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a) Diagnéstico
i.  Identificacién del problema

El sistema de salud chileno ha presentado avances importantes en los ultlmos afios, lo que se ve
reflejado en la mejora sustancial de los indicadores de salud de la poblacién chllena No obstante, en la
actualidad existe un importante ndimero de personas que no pueden acccder de manera oportuna al

sistema samtano, ni piblico ni privado. Esta situacién no es ajena 4 los vecinos de Las Condes.

Sea por la excesiva dernanda del sistema publico, o por los altos costos del sistema prlvado, el'acceso a
la salud es una dificultad para las familias mas vulnerables y de clase media, produciendo muchas veces
que las enfermedades no sean atendidas a tiempo o no lo sean en su totalidad. Producto de lo anterior, .
existe en la comuna una demanda insatisfecha de atenciones en salud que el sistema privado y publico

" no pueden cubrir. \

ii. Situacién actual

Segtin el Ord C202 N° 1204 de fecha 30 de abril del 2021 de Ia Subsecretarla de Redes Asistenciales
del Ministerio de Salud, se puede sefialar que la lista de espera a consultas de espec1ahdades del Servicio
de Salud Metropolitano Oriente, en el primer trimestre del afio 2021, estaba conformada por 87.882
pacientes (segtin sistema de gestién de tiempo de espera). Asimismo, en la lista sefialada, el tiempo de
espera de los pacientes de este Servicio para consultas médicas nuevas de especialidad, supera los 493

dfas promedio.

Respecto de las c1rug1as el mismo oﬁc1o Ordinario sefiala que, en el servicio mencionado
anteriormente, la lista de espera para intervenciones quirtirgicas contenfa 9.052 pacientes, con una

espera de 503 dias en promedio.

Asmusmo, con la emergencia sanitaria producto del Sars Cov 2, en el afio 2020 se atendleron
698.047 casos, los que fueron abordados tanto por el sistema publico como privado de salud, sufriendo
un colapso que mantiene en alerta a ambos sectores (Informe Epidemioldgico Cov1d 19 del
01/01/2021 del Mlmsteno de Salud)

Lo anterior, potencié los problemas de acceso a salud que enfrentan las familias en el pais,
incluyendo a los vecinos de Las Condes. Esto, ya que todas las capacidades del sistema publico y
privado se enfocaron en la atencién de estos casos, disminuyendo las atenciones ambulatorias

(consultas, eximenes y procedimientos) y cirugfas electivas (programadas).
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jii.  Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir

La alta demanda por servicios y prestaciones de salud ha saturado el sistema publico, generando
como consecuencia la imposibilidad de avanzar de manera sustancial: Esto tltimo, se puede observar
en el bajo crecimiento porcentual de oferta de recintos y servicios profesionales de la salud, como
también en la bajé capacidad de responder a la demanda actual existente por dichos servicios. Lo
anterior, ha generado un aumento en los tiempos de espera que deben enfrentar los pacientes, y ha

dejado a muchas familias excluidas de tales servicios.

Por otra parte, el sistema de salud privado no estd siendo capaz de absorber en su totalidad el
desequilibrio en el mercado de salud publico. Si bien existe una mayor oferta respecto al sistema
publico en cuanto a instituciones y a profesionales de la salud, los altos costos terminan por excluir a
quienes no cuentan con suficientes recursos econdémicos para destinar a estos fines. Esto ha provocado

brechas en cuanto a : acceso, calidad y eficacia dependiendo del sistema de salud.

Frente a esto, el Municipio busca equilibrar la oferta de servicios de prestaciones de salud, mejorando
los tiempos de espera para los vecinos tanto en consultas médicas de especialidades, procedimientos €
intervenciones quirdrgicas programadas, como aquellas vinculadas a cirugfas y hospitalizaciones de

urgencias, reduciendo los costos asociados al acceso a estas mismas.

iv.  Efecto y evolucién del problema

Una de las consecuencias directas asociadas a una llegada a destiempo por atencién desalud es el
" deterioro en la salud de las personas, en muchos ‘casos agudizando la patologfa no resuelta en los
tiempos correspondientes. Junto con esto, €s posible observar consecuencias en torno al deterioro

emocional y econémico del grupo familiar.

b) Justificacién del programa

i.  Justificacién

~

Segiin la Constitucién chilena actual, Articulo 19° inciso 9°, es deber del Estado asegurar “El
derecho a proteccién de la salud”. Es deber preferente del Estado garantizar la ejecucién de las acciones
de salud, sea que se presenten a través de instituciones publicas o privadas, en la forma y condiciones

que determine laley.

Como fundamento del Programa afio 2022, estd el D.F.L. Ne 1 del Ministerio del Interior de
fecha 09 de Mayo del 2006, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 18.695-
Orgidnica Constitucional de Municipalidades, en su Péarrafo 22, articulo 3¢ letra C y articulo 4to. Letra
By C,los cuales sefialan que dentro del 4mbito de su territorio, las municipalidades pueden desarrollar,

en forma directa o con otros 6rganos de la administracién-del Estado, funciones relacionadas con la
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promocién del desarrollo comunitario, el cuidado del medio ambiente, la salud publica, la asistencia

social y juridica.

\

Atendiendo a lo anterior es que el municipio, a través de su Direccién de Desarrollo
Comunitario, ha implementado el programa denominado “Subsidios de Salud 20227, cuyo objetivo
principal es hacer accesible la salud a las familias o personas residentes dentro de su territorio, que
puedan encontrarse en estado de vulnerabilidad social, necesidad manifiesta o que no cuenten con los
recursos, econémicos necesarios (clase media) para financiar prestacnones de salud Y que, por estas

razones, no tienen una atencién ripida y de cahdad

Con este programa, los vecinos yvecinas de Las Condes han tenido la posibilidad de acceder a
prestaciones de salud de manera ms oportuna y eficiente en comparacién a los tiempos de espera que

estd teniendo el sistema pﬁblico de salud.

Por otra parte, el programa pretende contribuir a mejorar las condiciones de vida de las familias
0 personas que residan en el territorio comunal y que se encuentren en estado de necesidad manifiesta
0 que no cuenten con los recursos econémicos suficientes, aportando con mejorar sus problemas de
salud de manera oportuna, con una atencién de calidad, a traves de un subsidio que les permite una

" atencién a bajos costos.

Al fecha el Mumc1p10 ha logrado dar atencién a un ndmero importante de vecinos,
especialmente los segmentos de la clase medla Durante estos tltimos afios la Municipalidad ha
_considerado y mejorado los factores que afectan el accesoa prestaciones de salud; entre ellos saturacién
del sistema pubhco y privado, siendo esto agudizado producto de la pandemia, expresado en excesivo

tiempo de espera para las atenciones médicas, prolongado tiempoen la respucsta en la atencién.

Lo anterior, genera comphcac1oncs en algunas patologias y, sumado al alto costo que implica el
financiamiento en los centros médicos y hospxtalanos privados, se ve afectado el bienestar y la calidad
de vida de la persona provocando un desgaste emocional y econdémico en el grupo familiar y en su

entorno directo.

En concordancia con lo anterior, el Programa Clinica Cordillera en el afio 2021, desde el 01 de
eneroy hasta el 30 de noviembre, en la comuna de Las Condes, se ha bencﬁaado con subsidio 2 32.918
personas y se han otorgado 267.762 prestaciones en Nueva Clinica Cordillera. La nueva forma de
financiamiento de telemedicina en Nueva Chmca Cordillera ha perrmtldo que las personas que no
puedan acceder a una atencién presencxal con su médico tratante o espec1ahsta, porque no quieren
acercarse a la clinica por el temor al contagio del covid o porque deben permanecer en cuarentena

obligatoria o por auto cuidado.
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Los recursos invertidos en entrega de subsidios a noviembre del afo 2021, ascienden a
$4.998.000.000.-, por concepto de prestaciones de salud (consultas médicas, procedimientos,
hospitalizaciones y cirugfas). Todas estas atenciones, contribuyen de manera directa a la mejora dela

calidad de vida de los vecinos de Las Condes.

Atendiendo a lo anterior y en la btisqueda de nuevos apoyos para los vecinos de Las Condes, se

propone ampliar las coberturas entregadas, implementando el programa “Subsidios de Salud 2022”

ii. Poblacién objetivo .

Vecinos de la comuna de Las Condes que tengan dificultades econémicas para acceder al sistema
desalud. ' ‘

iii.  Exclusiones del programa

e Vecinos que requieran atencién por patologfas GES, en el 4rea de cirugia y hospitalizaciohcs, con
la.excepcién de lo sefialado en el anexo D.3 del Subsidio Prestaciones de Emergencia.

e Hospitalizaciones por Ley de Urgencia. ‘

e Vecinas con mis de 32 semanas +0 dias de gestacién, RH negativo, mis de dos cesireas, embarazos
gemelares, malformaciones del feto, problemas de coagulacién con patologfas concomitantes, por
ejeniplo: preeclampsia, sindrome hipertensivo, diabetes entre otras. '

e Patologfas que por su complejidad no cuenten con la autorizacion de la Contralorfa Médica de la
Corporacién de Educacién y Salud de Las Condes,

e . Cirugfas estéticas y plasticas. .

e Prestaciones financiadas por GRD (grupo relacionados por diagndsticos).

e Otras sefialadas en los anexos de los respectivos subsidios.

iv.  Condicién general de los subsidios
Excepcionalmente en los casos que la Municipalidad considere de emergencia social y por cuya

naturaleza se requiera una pronta y oportuna asistencia, se omitirin todos los requisitos con la

salvedad, de acreditar residencia en la comuna.

Todas las inscripciones, procesos, pagos y otros iniciados como Programa Clinica Cordillera de
la Solidaridad, correspondientes a afios anteriores, serdn gestionados de acuerdo a lo establecido en el

programa 2022.

Plazos y fechas

Periodo de ejecucién: a contar del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre dél afio 2022.



ME

IL

’

JOR PARA TODOS .~

Subsidio “Salud para Todos 2022”

i Objetivo del subsidio y prestaciones - i

. Objetivo: Facilitar el acceso a la salud de aquellos vecinos de Las'Condes con dificultades para acceder

a prestaciones ambulatorias (consultas médicas, eximenes y procedimientos).

Prestaciones: Subsxdlo para financiar a51stenc1as médicas ambulatorias a vecinos en Nueva Clinica
Cordillera.

ii.  Poblacién objetivo

Personas de la comuna de Las ‘Condes que requieran prestaciones de salud que tengan

dificultades para acceder al sistema y que cumplan con Ios requisitos de ingreso al subsidio.

ili.  Requisitos de ingreso

®  Acreditar residencia en comuna de Las Condes y antigiiedad minima de un afio, seguin los medios
que la Municipalidad estipule como vahdos En el caso de menores de edad, deberd acreditar la
condicién de residencia y antigiiedad en la comuna, el sohc1tantc (padrc, madre o tutor legal).

® Tener Tarjeta Vecino de Las Condes vigente.

° Contar con previsién de salud (Fonasa A-B-C-D e Isapre), en el caso de los pacientes que cuenten
con previsién de salud Fonasa A deben presentar certificado de letra de FONASA vigente.

® En caso de contar con Registro Social de Hogares (o el instrumento que lo reemplace) aplicado en
otra comuna, deberd acreditarse la desvinculacién del hogar inscrito en otra comuna.

® Otros documentos que la Mun1c1pa11dad eventualmente requiera Y sean pertinentes para la
asignacidn de la prestaaon

)

® . Cédula de identidad vigente y con residencia definitiva, en ¢l caso de extranjeros.

® Paramenores de 18 afios, serd vilido también el certificado de nacimiento.  *

® Declaracién Jurada de Estado de Necesidad, Sélicitud de Beneficio, Ficha de Validacién o -
Inscripcién y otros documentos queel hlunicipio requiera firmados por el solicitante.

® En el caso de trabajadoras(es) de casa particular con servicios puertas adentro, deberin presentar

contrato notarial, que acredite como minimo 1 afio de desempefio en la comuna.

Para detalles de las condiciones y alcances del subsidio, se publicard un protocolo.
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\

Subsidio “Cirugias y Partos 2022”

i.  Objetivo del subsidio y prestaciones .Y
Objetivo: Facilitar el acceso a los servicios de salud a aquellos vecinos que requieran atenciones por

cirugfas y partos.

Prestaciones:

o Subsidio para acceder a cirugfas en Nueva Clinica Cordillera

@ Subsidio para acceder a partos o cesdreas en Nueva Clinica Cordillera

oo

ii. Poblacién objetivo ;

/ ’ .
Residentes de la comuna que requieran resolucién quirdrgica de su patologfa y/o atencién y

control de embarazo y parto.

iii.  Requisitos de ingreso

e Acreditar residcncii en la comuna de Las Condes con Tatjeta Vecino vigente u otros medios que.
la Municipalidad estipule como validos. En el caso de menores, deberd acreditar la condicién de
residencia, el padre la madre o tutor legal.

e Declaracién Jurada deestadode necesidad, solicitud del beneficio, fichade validacién o inscripcién
y otros documentos que el municipio requiera firmados por el solicitante.

e Enelcaso de patologias que requieran resolucién quirdrgica, se deber4 contar con la Interconsulta,
pase anestésico, presupuesto, programa Fonasa valorizado u otros documentos necesarios para la
inscripcién, con el visto'bueno del Director Médico de Nueva Clinica Cordillera y Contraloria
Médica de la Corporacién de Educacion y Salud de Las Condes. ev

e Contar con previsién de salud (Fonasa A-B-C-D o Isapre), en el caso de los pacientes que cuenten
con previsién de salud Fonasa A, deben presentar certificado de letra de FONASA vigente.

e Contar con orden médica emitida por especialista acreditandolas semanas de embarazo.

e En caso de contar con Registro Social de Hogares (o el instrumento que lo reemplace) aplicado en
otra comuna, deber acreditarse la desvinculacién del hogar inscrito en otra comuna.

e Otros documentos que la Municipalidad eventualmente requiera y sean pertinentes para la
asignacién de la prestacién.

® Estar previamente inscrito en el Subsidio Salud para Todos.

e Cédula deidentidad del paciente y solicitante vigente al momento de la inscripcién.

e Enelcasode Trébajadoras(es) de casa particular, con servicios puertas adentro, ademds deberin
presentar contrato de trabajo notarial que acredite un afio de desempefio en la comuna.

e En el caso de extranjeros solo podrén inscribirse al Subsidio Cirugfa y Partos, con cédula de

identidad con permanencia definitiva, vigente.

Para detalles de las condiciones y alcances del subsidio, s publicard un protocolo.
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IV.  Subsidio “Fondo de Riesgos e Imprevistos 2022”
i.  Objetivo.del subsidio Yy prestaciones

Objetivo general: Apoyar econémicamente a familias de usuarios de algunos de los subsidios del
presente programa, en gastos por complicaciones médicas, quirdrgicas u hospitalarias, asociados a

eventuales complicaciones médicas.

Prestaciones: Subsidio por gastos extraordinarios, producto de complicaciones médicas de usuarios

de algunos de los subsidios del presente programa.

ii.  Poblacién objetivo
Personas residentes de la comuna de Las Condes, que hayan sido usuarios de alguno de los

subsidios del Programa, que no cuenten con recursos econémicos suficientes para financiar gastos

médicos y/o quirtirgicos asociados a eventuales complicaciones médicas.

ii. Réquisitos de ingreso

®  Serusuario de alguno de los subsidios del presente programa.

® Haber presentado alguna complicacién médica y/o quirtirgica.

® Aprobacién de la complicacién por parte de la Contralorfa Médica de la Corporacién de
Educacién y Salud de Las Condes. .

® Otros documentos que la Municipalidad eventualmente requiera Yy sean pertinentes para la

asignacién del subsidio.

Para detalles de las condiciones y alcances del subsidio, se publicard un prbfocolo.
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V. Subsidio “Prelstaciones de Emergencia 20227

i.  Objetivo del subsidio y prestaciones

Objetivo general: Apoyar econémicamente a personas residentes de la comuna de Las Condes que

requieran atenciones en la unidad de urgencia de Nueva Clinica Cordillera.

Prestaciones: Subsidio para cubrir gastos de asistencias médicas realizadas en la unidad de urgencia

(atencién ambulatoria, cirugfas y hospitalizaciones) de Nueva Clinica Cordillera.

e

ii.  Poblacién objetivo ’

Personas residentes de la comuna de Las Condes, que requieran financiamiento para recibir

atencién médica en la unidad de urgencia de Nueva Clinica Cordillera.

"

iii.  Requisitos de ingreso

e Tener Tarjeta Vecino de Las Condes vigente.

e Contar con prevision de salud (Fonasa A-B-C-D o Isapre), en el caso de los pacientes que cuenten

~ con previsién de salud Fonasa A deben presentar certificado de letra de FONASA vigente.

e En caso de pacientes que ingresen con criterio de gravedad, categorizados como C2 y C3,
debidamente calificados por la clinica y tengan su cédula de identidad vencida, el pacienté podrd
acceder a la prestacion siempre y cuando, cumpla con el resto de los_ requisitos del presente
subsidio. '

e El paciente deberd estar inscrito previa a la atencién ambulatoria en el servicio de urgencia de
Nueva Clinica Cordillera, en el subsidio Salud para Todos.

e Otros documentos que la Municipalidad eventualmente requiera y sean pertinentes para la

asignacién de la prestacion. \

Para detalles de las condiciones y alcances del subsidio, se publicard un protocolo.
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VI.  Subsidio “Tratamiento Integral para la Obesid_ad 2022”
i Objetivo del subsidio y prestaciones

Objetivo general: Facilitar el acceso a los servicios de salud a aquellos vecinos con sobrepeso u

obesidad que requieran atenciones y tratamiento.
Prestaciones:

® Subsidio para acceder a tratamiento médico por problemas de obesidad y sobrepeso en Nueva
Clinica Cordillera. _
"®  Subsidio para acceder a cirugfas baridtricas en Nueva Clinica Cordillera.

e Subsidio Para acceder a cirugfas de abdominoplastia en Nueva Clinica Cordillera.

o

ii.  Poblacién objetivo P

Personas residentes de la Comuna de Las Condes, que presenten problemas de sobrepeso u-
obesidad. i

i Reql’lis_itosbde ingreso

® Acreditar residencia en la comuna de Las Condes con Tarjeta Vecino vigente u otros medios que
la Municipalidad estipule como vilidos. En el caso de menores, deberd acreditar la condicién de
residcncié, el padre la madre o tutor legal. ‘ .

® Tener Tarjeta Vecino de Las Condes vigente.

® Paralaasignacién del subsidio, tener aplicado la Ficha de Diagnéstico o cualquier instrumento que
el Municipio estipule como vilido.

® Contar con previsién de salud Fonasa A-B-C-Do Isapx;e. En caso de pacientes qué cuentan con
previsiéon Fonasa A, deberin presentar certificado de Afiliacién de Fonasa, que acredite esta
condicién, el que debé estar vigente al momento de la inscripcién.

® En caso de contar con Registro Social de Hogares (o el instrumento que lo reemplace) aplicado en
otra comuna, deber4 acreditarse la desvinculacién del hogar inscrito en otra comuna.

® Otros documentos 'qile la- Municipalidad eventualmente requiera y sean pertinentes para la
asignacién de la prestacién. l

® Estar previamente inscrito en Subsidio Salud para Todos, para poder otorgar el apoyo de exdimenes,
consultas y procedimientos médicos. ' '

® Cédula de identidad del paciente y solicitante vigente al momento de la inscripcién.

®  Firmar declaracién jurada de estado de necesidad y solicitud de beneficio y otros do'cumcntos.que
el municipio determine. - : ' ' Ch

® En el caso de Trabajadoras de Casa Particula:, con servicios puertas adentro, ademds deberin

presentar contrato de trabajo notarial que acredite un afo de desempefio en la comuna.
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e En el caso| de extranjeros solo podrin inscribirse al Subsidio Tratamiento Integral parala Obesidad,
con cédula de identidad con permanencia definitiva vigente.

e DPresentar Ficha de Ingreso a Subsidio Tratamiento Integral para la Obesidad, el que serd
completado por el/la nutriélogo(a) u otro meédico con firma y timbre del profesional.

e En el caso de aquellos vecinos que se inscriban para cirugfa de Abdominoplastia, se solicitard
Interconsulta con firma y timbre o identificacién compieta del Cirujano de Nueva Clinica
Cofdillerg, que realizard la cirugfa. e

e Consentimiento informado (firmado) mediante el cual el paciente autoriza el traslado por

complicaciones a otros centros de salud, a cargo del sistema previsional, sin aporte municipal.

Para detalles de las condiciones y alcances del subsidio, se publicard un protocolo.
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VIL.  Subsidio “Otras Entidades de Salud 2022”

i.  Objetivo del subsidio y prestaciones
Objetivo general: Facilitar el accesoa prestaciones en otras entidades de Salud.

Prestaciones: Subsidio para financiar servicios médicos en otras entidades de salud.

ii.  Poblacién objetivo '
Personas residentes de la comuna de Las Condes, que requieran apoyo econémico para el pago

de prestaciones o servicios médicos en instituciones de salud.
> !

iii.  Requisitos de ingreso

® Acreditar residencia en la comuna de Las Condes con Tarjeta Vecino vigente u otros medios que
la Municipalidad estipule como vilidos. En el caso de ménores, deberd acreditar la condicién de
residencia, el padre la madre o tutor legal. '

® Paralaasignacién del subsidio, tener aplicada la Ficha de Diagno’stico‘o cualquier instrumento que
el Municipio estipule como v4lido.

e Contar con previsién de salud Fonasa A-B-C-D o Isapre. En caso de pacientes que cuentan con
previsién Fonasa A, deberén presentar certificado de Afiliacién de Fonasa, que acredite esta
condicién, el que debe estar vigente al momento de la inscripcién. ‘

® Encasode contar con Registro Social de Hogares (o el instrumento que lo reemplace) apligadé en
otra comuna, deber4 acreditarse la desvinculacién del hogér inscrito en otra comuna.

® Otros documentos que la Municipalidad eventualmente requiera y sean pertinentes para la
asignacién del subsidio. _

® Céduladeidentidad del paciente y solicitante vigenfe al momento de la inscripcién.

®  Firmar declaracién jurada de estado de necesidad y solicitud de beneficio y-otros documentos que
el municipio determine. » .

® Enelcasode Tfabajadoras(es) de Casa Particular, con servicios puertas adentro, ademds deberin
presentar contrato de trabajo notarial que acredite un afio de desempeﬁo en la comuna.

® Enelcasode extranjeros solo podrin inscribirse en este subsidio, con cédula de identidad que tenga

permanencia definitiva vigente.
iv.  Exclusiones ‘
No se subsidiarin prestaciones de tratamiento para la obesidad, cirugfas baridtricas y

abdominoplastias.

‘Para detalles de las condiciones y alcances del subsidio, se publicari un protocolo.



Les

MEJOR PARA TODOS ‘w'

VIII. Recursos del programa

1. Prestaciones de servicios comunitarios (honorarios)

Auxiliar técnico comunitario, Asistente técnico comunitario, Gestor técnico comunitario

Servicios profesionales y/o técnicos, para animacién de eventos, charlas, seminarios, exposicién y otros,

contratados como personas naturales.

2. - Publicidad y Difusién

5) Servicios de publicidad

b) Servicios de impresién

c) Otros

Adquisicién y confeccidén de: pendones, lienzos, globos, tubos o peras inflables de PVC, etc.

,

Confeccién de entradas, 1nv1tac10nes, tarjetas, diplomas

Adquisicién de afiches, volantes, dlpthOS, eripticos, autoadhesivos, folletos, revistas mformatlvas,

fotocopias, y otros trabajos necesarios para la difusién.

3. Transferencias al Sector Privado: Asistencia social a personas naturales

/

Subsidios en dinero para ser destinados a gastos en atenciones de salud ambulatorias, hospitalarias,

quirdrgicas u otras de similares caracteristicas. -






