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a): Diagnóstico

i. Identificación del problema

.a OMS deñtne la v\ahenc\a como:'"EL aso deL¿becado de Lafaema $sica o el poder, ya sea en grado'de

amenaza .o efectivo, contra uno mismo,. otra persona, o tin grupo o.c?man,idas, qae cause o tenga muchas
probabilidades decausar l,eslo«'es, muere, d¿ños l)sicoLógicos, t;aseamos.del desa»oLLa o pñuacionés."

Re$ulea una definición abarcativa que permite comprender diferentes formas de desarrollo: violencia

interpersonal, violencia autoinñigida (compórcapiento suicida) y también conflictos.armados. Da luga;
también a una .amplia- gama de actos,. alsaber,"I amenazas e ihtiinidaciones; muerte .y lesiones. La

definición abarca ' consecuencias del comportamiento ,,violento: daños - psíquicos, privaciones y

consecuencias en e] desarrollo que comprometen el rbienestaf integral de ]os individuos, ]as Éami]ias y ]as
comunidades.

\

La definición nos permite también comprender la- qansversalidad del fenómeno de la violencia eñ el

ciclo vital de los individuos, hombre y mujeres, todavez que plasma el daño que ¿gta puede generar en el
desir¿ello.; Lo anterior permite argumentar la.llimportancia .de encender a. la violencia .cómo un

Ganó.meno .que recta a todas l;s edades,' Godos los integrantes de. üña. $1miliá e. ihcegrantes de una
comunidad.

/'dolencia en }¿liñoi, Niñóts )adolescentes:

El concepto de "vulneracióQ de derechos" corresponde a:cualquier trasgresión a los derechos de niños,

niñas y adolescentes. establecidos en la Convención de los Derechos del Niño, la cúal'puede ser
constitutiva de.delito .o no, dependiendo de niíestra legislación. Independientemente de ello: cualquier
vulneración de derechos es grave, 'por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a

prevenir.estos hechos a entregar mécanism'os.de restitución de derechos una vez ya vulnerados.

,dolencia én Per ona ,ma)ares:

Chile ha ratificado y promulgado la Convención Interamericana sobre la Protección de los Derechos

HumahQS de las Personas Mayores, con lo que nuestro .país adquiere las obligaciones establecidas eñ la
C.onvénción y asume..¿onia .Estado, .en sus políticas, planes y programas, el reconocimiento de los

derechos d$ 1as persan's mayores, idea¿ificando y dando mayor' visibilidad á los problemas que io.s
afectan.

p'¿ol,encia intrafamiLiar:

En: Chile el .ÚataMiento y respuesta al fenómeno de la violencia intraEamiliar ha cambiado

sustancialmente desde: la primera ley dictada en 1994 hasta la Hecha. Se ha transitado de:de un enfoque
terapéutico hacia. üno de respuestas más represivas,. entregando con eiio competenciapara conocer de
estos actos al sistema de justicia penal. De ahí que se hace cada vez más necesario contafcon una debida

representación jurídica y atenci(5n integral de. l;s víctimas, dmo el estándar de prueba de nuestro
ordenamiento jurídico.

/dolencia contra l,a Mujer:

La violencia de género es un fenómeno ubicuo y cotidiano, de.carácter físico; sexual y/o psicológico, que
se ejerce sobre las personas pó{. motivos de'su sexo/género, o por no acomodarse a'los n:l,ndatos de su

rol establecidos por el sistema patriarcas(Segado; . 2003; Sepúlveda y Sovino, 2017). Lá violencia de
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\ f.. / ' >n+pfi ncFr Innmnnln
género no es sinónimo de violencia contra las Mujeres y niñas, piro se encuu-«n -,.-v'.'-a--'»-v
relacionada con ésta, ya que son ellas quienes la sufren en mayor medida. Otro segmento de población

afectado por la violencia de género son los grupos no-heterosexuales, ya qu'e éstos son atacados porque

escapan de la Áorml patriarcal heterosexista cisnormativa binaria.

Segúñl la Co;nisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la creciente preocupación de
organismos internacionales de protección a -los Derechos Humanos, como. la ONU y laOEA, revela

que la violencia de género es también un problema de derechos humanos (Rico, 1996; Sepúlveda y
bovino, 2017). El orden patriarcal se ha instaurado a nivel global en una abrumadora cantidad de
culturas conocidas (sino en todas), en las cuales las mujer¿s se conciben como inferiores a los hombres

en algún sentido. . Esta organización patriarcal es justificadal mantenida y reproducido por distintos
mecanismos en cada ¿altura en sus'propios términos, de esta manera se va perpetuando y haturalizando

la subordinación de un sexo por sobre otro (Facto y Fríes, 1999).

Actualmente hay una falta de marco normativo en Chile que reconozca elñenómeno ¿ómo tal, .es decir,
como un fenómeno con origen social y, por ende, con posibilidad de transíbrmarsd.. Urge entender el

problem'a de la dolencia. a través de la perspectiva de género.

[v+añcia ' ia]encia de género en,.contexto intrafamiLiar
Los niños, niñasy adolescentes (NNA) experimentan la violencia en todos sus sentidos (Holden, 2003),

por eso hay autores que han llegado.a concluir que los NNA son víctimas directas de la violencia de
género quese ejerce centra sus madres, dado que el temor y la anulación que sufren ambos, los iguala en

sucondición de .víctima (giorno, 2006):

A la fecha, los sistemas de protección de-mujeres madres víctimas de violencia por razón de género
contra la mujer, Gn contexto de pareja y los sistemas de protección destinados .a la reparación de sus

hijos/as, prácticamente no se conectan, -ni dia]ogan en ]a intervención de un ñenóñeno que ]os ataca
ambos y por lo tanto; los conecta como víctimas de una misma violencia (Yubaito, 2019)-

ii. Situación actual

Según lo señal.ado por la subsecretaría en su informe del. 3er trimestre del año i021, de aquellos delitos

de mayor .'¿onnotación social .y . violencia intraEamiliar (VIF), los mayores porcentajes de víctimas
mul.eres se concentran principalmente en VIF (51,4%) seguido del delito de hurto (12%) y lesiones leves
(8,1%). Por otro lado, los mayores porcentajes de. víctimas hombres se concentran en los delitos de
hurtos (15,9%), robos con violencia o intimidación (14,?%) y robo de obl.eton de o desde vehículo
(12%). Además, laÉ violaciones (89,5%) y el robo por sorpresa (58,5%) son. delitos que aflectan

principalménteamujeres. /

Por otro lado, los resultados del Censo Social elaborado por DECOM durante el año 2020, concluyen

que el 79,3% de la población .c¿);nunal ha experimentado un aumento en sus niveles de angustia,
soledad, tristeza o preocupación, siendo ]as mayores afectadas ]-as mujeres A su vez; aproximadamente e]

29% de log vecinas presenta niveles preocupantes en el deterioro de 'su bienestar emocional\ siendo los

grupos mas úectados los jóvenes menores de 35 añosly las mujeres. Los datos.sugieren, la a'parición de
dinámicas familiares conñictivas desde el inicio de la crisis sanitaria: el 48,6% de.las pásonas acusa haber

experimentado conflictos familiares, y el 6,3% episodios de violencia intra€amiliar,\
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iii: Principales causas que originan elproblema o la necesidad que se espera cubrir
Existen múltiples oGercas a. nivel intra y extra municipal, sin embargo, no existe, por una parte, una
articu[aci(5n. u 'orquestación transvefsa] que permita p]asmar un se]]o Municipa] de protección de

derechos á nivel victimológico y, .por otra, -de inclusión real.de la mujer en la sociedad desde una
perspectivade género y equidad4ue permita el desarrollo integral de laf mujeres en. distintos ámbitos de
la vida, abordando estas cemáticas de maneja diñerenciada de los ñenóménos de victimización.

\

/

La oferta de programa de la DECOM y la oferta program.ático\de la. red externa a. la municipalidad

requiere de una. coordinación, con el presente programa y operar como insumos .a la hora de la
elaboración y aplicación de un plan de intervención,l.' tanto para los' procesos. de
vulneración/vic¿imización codo para el desarrollo de la inclusión real de la .mujer..por medio del
subprograma "mier al centro

Persa¿ctioa de dnero e {n,cl,fisión

La perspectiva de género (PG) indica. que los rasgos de hombres. j mueres .al ser'construidos
socialmente son susceptibles de ser transformados (UNICEF,' 2007). De esta manera, el concepto de

género contribuye a la comprensión que la sociedad at1libuye a las personas características inamovibles y
eí rol que deben desempeñan según su sexo. Es así como el,sexo ñemeniño ha ocupado~una-posición de
subordinación. histórica. con relación al masculino por .mera arbitrarjedad. Se trata de una posición

artificiosa y dclliberada que .perjudica a las mujeres, ya que genera discriminación y sumisión, por esto

debe' ser fransño.rmada ((;entro por la Ju$ticiaV el derecho (CEJIL 2004).'Así la PG se trata de un

punto de vista teórico y metodológico que se concreta en una manera deobservar y conocer la realidad,
y de intervenir en ella (CECIL 2004).

Fin'almente, y siguiendo la línea anterior', la incorporación de esta perspectiva de géJlero en el desarrollo.
comunitario complementa el cambio paradigmático y. metodoll$gico que ha desarrollado,DECOM.
desde el año 2018,. mediante la puesta,al centro de lag necesidades y ho de los .servicios ni la oferta. Es en
esoa ruta que la amplia oferta municipal cada. vez menos disgregada; pero sí distribuida entre distintos

departamentos, estaría' cubriendo de manera aislada una temática tan- relevante como es el coco en las

mujeresy niñas tantocomo sujetos de.derecho como también con necesidades,específicas..

iBZ }J Efecto .y evolución del pi'oblema

Los efectos de .todo tipo de violencia afectan de mangradirecta el. bienestar incegfal, de las personas, ldc

las Camillas y de las comunidades, presentándose riesgos tle €ac.ilitqción y-perpetuación de dináñiicas
violentas;.

Por su parte, la ñenciónada inclusión real. de la m\ieer en la sociedad diñerenciadá de ñenótnenos de

.victimización, precisa un lugar distinto que artic.ule la oferta en función del desarrollo integral de la

mul,er, asumiendo la r¿sponsabilidad de .impregnar lasOacciones .desde !a perspectiva de género y
bienestar integral.

P
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Finalmente, el trabajar estas materias de manera aislada perpetúan dinámicas de burocratizacióñ ante el

acceso a la atención, justicia, evaluación. y reparación/superación y, además, impulsa la generación de

procesos vicdmizantes a nivel secun.darío.

b) Justificación del programa
/

i. Tustiñcáción

La vulneración de derec.hos y la presencia de actos de violencia en la comuna bs un problema.que debe

ser abordado a partir de las políticas.sociales comunales, las cualesdeben responder a las necesidades de
[os/as vecinos/as,\basándose en ]'os principios de] bienestar sociai integra], a sabor: atención centradaen

la persona y.no en la oferta, lo que requiere diseñar planes de intervención integrales cuya característica

principal sea la ñexibilidad para diseñados, considerando las particularidades de cada caso y que no se
segmenten las necesidades y burocratice el acceso a las redes. Un aspecto fundámen.tal para lograr la
integralidad es Generalizar la gestiónl y hacer el spguimiénto y evaluación de cada .caso y en cada paso de
asociátividad con la red interna o externa para evitar la sobre intervención y medir el impacto de la tarea

ejecutada.

A modo de síntesis, el modelo de bienestar se areicula através de sus principios y acciones que nutrirán

la gestión social de desarrollo comunitario, en particular al subprograma "Centro de protección
integral/'Centro de la Familia" más el subprograma "Mujer al Centro".

ii. Población óbjetito
Niñas, niños':y adolescentes, mujeres, persónás mayores y, en general, cualquier persona de la
comuna que' sea víctima de. algún tipo de violencia.

e
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11. Subprograma "Cgntfo'de/Protección Integral/Centro de la Familia 2022"

a) Diagnóstico
i. Identificación del problema

La victimización es. Jiefinida como el proceso por el que una persona sufre las consecuencias de un
he¿ho disrüptivo. En el estudio' del proceso de Victimización es necesario considerar dos dimensiones:

los.. factores que intervienen en .la pr¿cipitación del hecho delictivol o (en la versión extendida del
concepto de víctima) craumatizante, y,. por otra parte, los Factores que"determinan el impacto de tal
tech.o sobre,la v(ctima. En estc s;nudo se establece la distinción entre víctimas de .riesgo (aquella

persona qu¿ .tiene más probabilidad~de ser víctima). y víuima:Vulnerable (aquella que, cuando ha
sufrido una agresión, queda más úe¿tada lior lo. ocurrido en función de una situaciód*de precariedad

mácerial, personal, emok:ional; etc).

La"victimología se . ha orientado ñás bien a uñ concepto de. victimización que lo entiende como
experiencias individual, subjetiva y relativa culturalmente.- Así,' el estudio de la irictimización, en tanto

que fenómeno ;¿omplejo, obliga a :considerar loÉ Cantores . (individuales, sociales, culturales) que
condicionan o modu]an e] modo de vivir la experiencia reñerida.

En relación a violencia en niños, niñas y adolescentes, UNICEF ha consEatado a través de sus: cuatro
últimos estudios que existe una relaci(5n en !a violencia registrada entre los padres y la violencia que
ejercen estos a los hijos/as, ló que confirma la necesidad de abordar el maltrato infantil en el contexto
familiar, donde probablemente existe üna pauta de interacción violenta (UNICEF, .2015)..

Desde esa mirada, y en contexto de violencia intraÉamiliar, los NNA se consideran víctimas directas, no

sólo porque se les. agreda.físicamente y eso los ubique comó víctimas de violencia física; sinó que más
bien, se releva que' siempJ-e sf)n víctimas de violencia psicológica por la sola circus)stancia de vivir en un
ambiente' donde lai relaciones violentas y el abuso de poder se configuran confio pauta diaria de relación,
internalizando un ''modelo , relacional negativo de aprendizge de Conductas violentas, donde se
perpetúan patrones de género destructivos y-vinculados al abuso de"poder que impactan y dañan su
d¿sarrollc} (Horno,. 2006).

Con estos antecedentes teóricos y einpíricos dentro de los objetivos específicos de este subprógraina, en

espn¿ial el asociado al diagnóstico especializado y la creación de programas integrales, se propone

abordar de manera conjunta las.violencias de los. NNA y la.VIF.

/

En línea con lo anterior:,' y en relación a la violencia de género hacia las mu)eres. este fienómenogenera

problemas eñ las dinámicas..de la parentalidad. .En específico, esta situación emocional causada por la

violencia de- género y la presión social que vive la madre ño es la más €acilitadora para desarrollar .uha
maternidad positiva. Esta se .entiende como el comportamiento de las madres basado en el interés
superior de la hija o hijo, de qui¿n cuida,.comenta el desarrollo de sus capacidades, reconoce y acompaña
su proceso de crecimiento sin violencia,ly establece límites que le permitan a su hijo o hija vivir en un
eDtornoseguro y protegido pero que al mismo tielñpo puede explorar (Barudy y Dantagnan, 2010).

.\'

Es import[ante tener c]aro que e] ]lecho que diñcü]ta e] cuidado óptimo de ]as hijas e hijos no es ]a Ea]ta
de Faéacidades y/o habilidades. de las madres; sino que el. impedimento para la,completa protección y

comento del desarrollo psicoevolutivo de los niños y niñas es Rato de la violencia de género (Mcgee,

) i Ihli S.}cl'i\l , l
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2000; irwin et a]., 2002; A4ullender et al:, 2002). Dentr(3 de un contexto familiar donde se producen

situaciones . de violencia . de género se desarrollan diflerentes mecanismos. que dañan 'la .I'elación
materno-filial, centrándose estos daños en la. proyección maternal, la subjecividad como madre, la
alteración emocional y la disociación (Levendosky et al.,- 201 1). Incluso algunos estüdiós (Huth-Bocks
et al., 2004) relacionan la experiencia de habar vivido violencia de género durante el embarazo<on una
mayor probabilidad de desarrollar una maternidad distorsionada. El impacto en la maternidad de
mujeres que viven situaciones de violencia de género las deja atrapadas entre dos grandes bloques: el
énfasis en el papel de la mujer y la importancia que pueda salir de la,situación de violencia de género, por

un lado, y,. por otro, la importancia de protección a la infancia (Lapierre, 2008).

La intervención con 'las mujeres que Viven situaciones de violencia de género se ha cent:rudo: en su
proceso de recuperación personal, el cual debe ser previo a otros tipos de intervención, ya que, para
poder.afrontar el acompañamiento de sus hijas e hijos, es necesario que'haya pasado por.este.proceso de

recuÉ)oración (Agustín et al, 2007). Pero, es prioritario en ün modelo de bienestar que en el plan de'
trabajo para estai mujeres se incorpore una visión hacia los hijos e hijas, una intervención.que incluya el

rol de madres y deja; de. selccionar los programas de iniiervención, Separando sus unidades constitutivas.

En suma, si las necesidades detectadas se enmarcan dentro de la violencia, ya sean situaciones di$ruptivas

o crónicas, los diagnósticos, la evaluación, los planes de seguimiento, Jos de prevención y promoción

deberán estar\integrados en la, estructuración ' de un. juicio clín.ico o profesional que ekplicite las
definiciones ~conceptuales de las variables'' éxplicativas y 'las opera¿ionales con clara y precisa
aden:tificación de ]os indicadores que permitan ]eyantar ]'os diagnósticos y los planes de intervención.
Sólo así se podrán evaluar los logros y retrocesos de la protección administrativas y la pertenencia.de la
judicial cuando el caso lo amerite y la confluencia de ambos, ya que se puede pasar de'una protección
judicial a una administrativa y viceversa dentro de un mismo caso.

Desde este paradigma las intervenciones en habilidades parentales deberían ser-modificados e.integrados

a un plan 'qüe incluya:

e Recuperación de la mujer víctima de violen¿ia de pareja
e Intervención sobre sus vínculos filiales centiadós en la protección

e Plan de prevención a través de la visibilización de la'problemática de lás violencias al inferior de
las familias.

/
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ii. Situación actual

Según un estudio del año 2021 encargado por li Unicef al Centro de Justicia y Sociedad (CJS) y la
Dirección de Estudios Sociales de la Universidad Católica, el 47% de laÉ personas que tienen a su cargo

personas menores de/'18 años considera al menos una práctica disciplinaria. violenta,como efectiva.
Además, cerca de una cuarta parce de ]os.encuestados manifestó que ignorarlos (27%) y levantarles. la voz

o gritarles (24%) son también esJ:rategias disciplinarias efectivas. Además, el 5% incluyó en esta categoría

el golpearlos, sacudirlos o }+márrearlos cuando se portan niaJ, incluidas amenazas como dejar de
quererlos o encerrarlos. Por otro lado, el mismo estudio señala que, encuanto a los castigos psicológicos
al que son sometidos muchos niños y niñas,.{la mitad de los encuestados declaró estar en centra,
mientras que un tercio (33%) sé manifestó con. ambivalencia, es decir, en pro y en contra. Además, el

14% se mostró completamente a Favor de los c?stigos psicológicos.

/
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Por otro lado, i uñ año de la llegada del coronavirus a Chile sigue sin conocerse el.. real impacto del
encierro por la cuarentena en los índices de violencia contra la mujer. Un estudio preliminar, realizado

por el Instituto Milenio para .el Estudio de Imperñecciónes .del Mlercado y Políticas Públicas, ha dado las
primeras lucas. En,2020 1os llamados al Fana Familia #149 de Carabineros sumaron 24.806 entrc enero

y septiembre, marcando un fuerce .aumento de 43,8%, pero el incremento es mucho .mayor cuando se
analizan solo las 14 éomunas en las que efectivamente se aplicó S:uarentena. La ."línea base", a nivel
nacional es de cinco llamadas ¿ada 100 mil habitantes, pero en estas comunes hubo 12,7 llamadas por
100 mil habitantes (7,7 pór sobre la línea base); Por otro lado, el peak de llamadas de auxilio al #149 se

alcanzó en mayo, con un 314% más qué én el mismo mes de 2019.

/

En relación a loÉ residentes de lacomuna de Las Condei, 1.716 alertas o llamadas asociadas en algun

grado con violencia iptraEamiliar fueron re¿ibidas por la Central de Operaciones de la Dirección de
Seguridad Pública de Las Condes durante el año 2020. Además, durante el año 2020 se realizaron- 549

denuncias por.violencia iñtra€amiliar, de las cuales 7% de ellas correspondieron a denuncias asociadas a.
m'entres. de 18'años, Por otro lado, se r¿alizar6n 85 denuncias por delitos sexuales contra NNA, de las
cuales el.35% de ellas corresponden a violaciones.

Eh.la actualidad-la oñertla pública cuenta con largas listas de espera para el efectivo ingreso a los sistemas
de atención y diagnóstico, los diversos programas no conversan entre sí, burocratizando el acceso a.la

atención requerida y muchas veces, generando victimizadón secundaria.

Finalmente, .y en' lo que respecta al quehacer . de .la 't:omuna, los servicios, programas y. subsidios
existentes en Las Condes ¿üeD€an:. con requisitos de ingreso y restricciones; técnicas para cubrir las
necesidades de las víctimas, tales como diferencias por edad. .y tipos de victimización. Sumado a lo
anterior, en la comuna no existen programas estatales ligados á la temática, a saber, Centros de la A4ujer
(Sernameg)j'Oficinas de protección de la iñÉancia (SENAME) ni se.considera comuna prioritaria para ¿l

inicio de las nuevas o6cina locales de la niñez (Servicio Mlejor Niñez).

iii. Principales causas que originan el.problema o la nenes.edad que se espera cubrir

Se espera launer criterios técnicos y metodológicos para pocehciar un.a. adecuada coordinación de la
opena municipal disponible. Para til propósito el Centro de broteccíón integral/Centro de la Familia

contempla la ejecución de .Diagnósticos especializados, intervención psicosociójurídica, seguimiento de
los casos y lá realización de evaluaciones periciales;

El modelo del Centro de Prote¿ci(5n Integral. / Centro de la Familia también contempla un trabajo
paralelo en - el territorio de carácter . ¿istenaáeico y planeado en. pasos, para articular..un. modelo
sociocéntrico en donde la comunidad pueda generar aprendizájes y reproducir las lógicas de promoción

y prevención de derechos.

Se diseñaron disc;Qsitivos terricofjales de capacitación; talleres, charlas, entre otras actividades .que
abordarán los temas principales trabados y cubiertos por 'la Red de Procecci(5n. 'Para cumplir con ese
objetivo se trabajará con los lidere¿ comunicados y dirigentes vecinales por medio. de los gestores
territoriales con que.la Municipalidad cuánta, . Para aproximarse á las. realidades de cada sector de .la.
comu,na.
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Actualmente se encuentra disponible en la municipalidad una . oferta de atención especializada en
materias de vulneración de derechos yáectación por delitos Cada: una de ellas se encuentra distribuida

por distintos departamentos y direcciones, cubriendo de manera aislada. Con el presente programa se
busca cubrir necesidades re€eridds a temáticas prioritarias como: Violencia intrafamiliar, Vulneración de

personas mayores, Vulneiaciones a niñasi niños y'. 2ldolescentés, Delitos ..de seguridad pública,
Discriminación, Vulneraciones en .CorRO a la discapacidad. Prevencióll y pósv$nción en Süicidiof,
Ac\beso. al la justicia, Controversiás. Eamiliales, Conflictos vecinales, Inmigración, entre otras temáticas

emergentes como por ejemplo catástrofes naturales, accidentes, emergencias y ¿onsecuencias acaecidos

por la pandemia. J

iv. Efecto y evolución del problema

Los efectos de todo tipo de violencia afectan de manera directa el bienestar integral, de las personas, de

las Ébmilias y de las comunidades, presentándose riesgos de €acilitacióq.y perpetuación de dinám.ocas
violentas.

b) ~.Justificación elel subprograma
i. Tustiñcacióñ

En el contexto. de'la discusión del Proyecto de Ley que crea el Sistema de Garantías de la Niñez y la

Adolescencia y entre las deíipicioñes.estratégicas que la Subsecr¿caria de la Niñez estableció en la Política
Nacional de Niñez y Adolel;Peni:ia.y su Plan de Acción 2018 ' .2025, se encuentra la creación de un
dispositivo) . ]oca] . qtíé sea capaz de integrar ]os diversos esfuerzas' sectoriales en favor de: la niñez y
adolesc¿noa..Lo anterior' es Ériorizado además en el Acuerdo Nacional por la Infancia, señalando. la
necesidad de diseñar una "Oficina Local que tendrá co.mo objetivo la 'promoción; prevención y

protección de. los derechos de niños, niñas ;y adolescentes'j, estableciendo la bajada territorial de la
protección admirústrafivá.

Se entiende que el paso previo para la implementación de las OLN requiere necesariamente qu¿c.ada
territorio 'organice un plan .de acción que articule sus recursos huitianos, técni¿oÉ y tecnológicos'eh
coherencia con la política public.a del país. Así, la directriz principal .se localiza-eJa la pro''iección
administrativa, cuyos objetivos prioritários son:

La prevención de vulneraciones de'derechos.
Acciones de pi'omoci(5h de los derechos de los NNA

El cambio en el paradigma de la protección ,distingue e ntre la, protección administrativa entregada al
teribitorio -y la'Judicial entregada a los Tribus;des de Familia y'a la Fiscalía, Esto implica que los casos
ingreÉenl pof vias diñerenciadab, considerando la acción de judicialización vía denuncia a los organismos
pertinentes. Sin. embargó, el problema detectado ~en el antiguo paradigma es que'se judicializaba un
sinfín de situaciones ;..que debían y podían resolverse a través de:\una intervención
sociopsicocomunitaria. Dicha acción es la que debió ser. modificada ya que la oferta existente no

rmitía , actuar de manera, ¿ñciente e integrada para 'evipr sobre Intervenir los casos. Además, éste
proceso impedía'que' la pr¿tección fuera sustentablel Esta, mirada es. justamente..lo que el Centro de

protección .integral/Centro de la Familla de la Dirección'Comunitaria de la Municipalidad se propone

implementar.

!
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Este subprograma comparte la necesidad de generar innovación én la manCI:a en que el Estado despliega

la oferta para la protección de loi derechos de los NNA, adoptando un enfoque ecosistémico que posea
una mirada y acción conjunta sobre diversas variables de tipo familiar y del contexto social, no sólo
sobre el NNA. .Por ello es fundamental qué él.Centro de protección integral/Centro de la Familia siga
estas directrices, ¿n cuanto deben relevar y pocencia{ las capacidades de las Familias y las comunidades

para desarrollar y/o fortalecer.factores protectores de manera.sosten.ible en el tiemp.b:

Esta po[ítica púb[ica ge debe adaptar a ]as necesidades y particu]aridades de ]oa NNA, ¿onsiderando no
sólo .sus condiciones familiares, sino también el entorno donde ellos se desarrollanl además de su

pertenencia cultural, pertenencia a pueblos indígenas, situación de discapacidad, .género y orientación
sexual,. situación migratoria, etc. Esta poiítica pública debe estar.inserta a nivel comunal con una mirada
desde e] enfoque de derechos, promoviendo su ejercicio, junto CQn Eaci]itar e] acceso a ]a oferta y

acompañar, a los a-JNA. y. gus Eamilias=;de maneja cercana, en el contexto, con el que se identifican,
conectándolos .con' redes comunitarios, prestaciones y servicios sociales. Además, permite fortalecer a la

comüna, instituciones, familias y ac.lores relévances cómo co-garante de derechos asegurando .la
participación de. ]os NNA, con €1 fin de construir una cultura comunal de .respeto y cuidado .del

bienestar integral de losNNA.

Paradlo,. el modelo de geéción que propone la OLN es consistente y coherente con'lo que p;opone el
presente. subprograma, toda vez. que !¿. fiindamentá' en ]a articu]aci(5n' intersectoria]; que desde ]os
[errjtorios pueda identificar factores de.riesgo y factores protectores presentes en las comunidades,
familias y NNA, promoviendo acciones que favorezcan el ejercicio de derechos;.y actuando de manera

oportuna y pertinente fience a situaciones que.puedan afectar el bienestar de los NNA á lo largo de sus
crayectorias~de vida.

Prende¿óñ de d

En los casos en que la violencia.reñ'iera a delitos sexuales, se requeriría de la creación de UD programa de
evaluación pericial con salida a sede bend y de familia. Importante señalar que la articulación.de, este

subprograma en esos dos ¿ontextos debe estar anclada desde el bien jurídico protegido en. el caso penal y
los derechos vulnerados en el caso de familia.

Por último, en los casos én que lq violeñqlia refiera a la triangulación 'de los NNA €n el ¿onñiéto de la

pareja parental, ya sea en :el pródromo de la separación o en él divorcio mismo se deben .incorporar

diagnósticos diGerenciales especializados para detectar el fenómeno especial qn gestación o incubado y la
proyección del conflicto én el impacto en la salud .mental del NNA a corto, mediano y largo plazo. Lo

que dará origen a la intervención diferencial de -carácter preventiva, en Cue aguda, y en Ease de
resolución... Cabe señalar que en estos casos la.unidad de análisis es.la familia nuclear y, si es pertinente,
se incorpora a miembros de la familia extensa y la aproximación es incerdisciplinaria. El trabajo de redes
está supedicado al diagnóstico integral.

Personas mayores en conte:cto de }''IF

La población de edad avanzada ofrece hoy una diversidad mayor que la que present(5 en cualquier otra
etapa. de la historia de la .humanidad. Las diferencias principales residen en la sicuációh económica. el
barco social y Familiar..

/' 'l)CÍ«islam¿:l [' » d¿ T'i=»i li .:lidéfl'$'1gl.al ).
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El envejecimiento de la población es un retó para las sociedades que.deben dar cuenta de.esta población

a ni\'el de políticas públicas que velen por el ñel cumplimiento a sus derechos. Incluye los derechos
elementales que no están contemplados en el resto de las tipologías, puesto que en todoslos tipos de

malos tratos a las personas mayores se da.implícitamente una vulneración de derechos. Consiste pues en

la agresión, privación' o no reconoció.iento de los derechos fundamentales como: dignidad y respeto;
intimidad y confidencialidad; participación; libertad de.elección y derecho a ser cuid?do.

La creciente.esperanza de vida per mite suponer que (l! contactó intergeneracional será cada vez mayor,
conviviendo' los .más jóvenes éon las personas de más avanzada edad. Esto permite proyectar la necesidad

de generar programas que impliquén acciones de mine.ra integral (Tabueña, 2006) .

Según el SENAMA, 'el maltrato hacia las personas mayores constituye un problema social que no ha

recibido la. suficiente atellción por parte de la comunidad nacional. Este maltrato sé .expresa de
diferentes formas; físico, psicológico, sexual, como negligencia o abuso patrimonial; se ejerce de manera.
activa o pasiva,.'y se presenta en distintos contextos, ya sea en el ámbito €am1liar, en las instituciones que

prestan asistencia a los adultos mayores y en la sociedad qüe-.los discrimina. Este subprograma ha

asumido este desafío para ubicar,a esta.población en yn lugar de prioridad para generar programas que

permitan cumpiir.j:on los objetivos de: Levantar la cara¿terización c+e la población de personas mayores.
Implementar diagnósticos especializados para la interrupción de. la violencia; reparación de lbs eGect:os

biopsicosgciales.'Implementar programas de promoción y prevención de los derechos de las personas
mayores: dignidad y respeto; intimidad y confidencialidad; participación; libertad de'eleccióny derecho
a ser cuidado.

ii. Población objetivo
© Niña;, niños . y adolescentes, Adultos y Personas, mayores víctimas de.vuJneración de derechos o

delitos

/
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iii. Objetivos del subprograma y prestaciones

ObjetiJvo general: Otorgar atención ¿specializada e:interdisciplinaria que contribuya a la superación de

procesos de victifnización de 'los/as vecinos/as, de manera integral. a .través de los dover¿os recursos
disponibles a. nivel intra y extra municipal.

O bjetivo específico. . Prestaciones

l.a Diagnóstico ..idedgráfico de;las brechas de necesidad y/o
vulnerabilidad

1. Diseñar y eje¿ 'ar estrategias o planes de l.b Atención integral de carácter psicosóciojurídica
intervehciónbasadoenlasnecesidadesde ::r. :: l: .: ;' :.,r:;: ' '' , . : ' : i: 'r'i
los añecEados/as= Í l.c Evaluaciones y atenciones de carácter psiquiátrico

l.d Seguimiento de casos

l.e Derivación de casos cuando proceda

1..f Evaluación y supervisión de planes de intervención,estrategias y. l
coordinaciones ;r: :.' l

l.g Instancias interventivas en -terreno, a saber, domicilios,
tribunales, fiscalía,etc.

2.a Generación de acuerdos y/o convenios con orgadizacilones extra
municioales del sector público

externas e internas de la municipalidad 2b. Generación de acuerdos y/o ¿onvenios cop organizacióhes extra

.municipales -del sector privado, ONGs, Universidades, Institutos

Asociaciones }}/o Fundaciones

2.c .Generación de acuerdos y/c

programas de la municipalidad

3.a'Elaboración de pericias

ag 3.b Elaboración de informes

3.c Dcñens¿ de los inñonheg entribuñales

4 a Campañas de.difusión
4. Generar estrategias territoriales Dara la

p.romocióii, difuión y prevención de4 .:.f ! Tdleresl d:arlaiy capaclttciones jon ja comunidad

4.c Tall.eles, charlas y capacitaciones a funcionarios municipales

4.d Talleres, charlas y capácicaciones a institucioñe$ públicas y

a rei¿ula sión redesGenerar9 una rti conC

convenios con deparfainentos oo iiveiiiQ n

entai Evaluaciones psicológicn [a

vulneración de derechosrecio CU

privadasIVa

3: Implem

periciales

¿
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iv. Requisitos de ingreso

Ser persona residente? q'anseúnte o trabajador de la comuna de la¿ condes

\tl) d( ! la'íl'i licicilSli S.\c.ia\ },.l.
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111. Subprograma "Mujer al Centro 2022"

a) Diagnóstico

Identificación del problema

La Municipalidad de Las Condes ha establecido la prómoci(5n de la igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres,' deíiniendo su quehacer desde un e.nñoque de derechos. Este enfoque. permite
entender que ambos no pueden ser mirador de forma excluyente, sino que están.integrados de igual

norm'a a través del quéhacer munich.pal. (Pladeco Las .Condes, 2018)

1.

Si bien la propuesta municipal .¿nñoca su quehacer, de forma transversal, podríam(i¿ estar frente a un
sesgo diagnóstico con la consiguiente intervención no localizada en reales necesidadesl Tál como lo

s¿ñala el Sellvicio Nacional de lá Mujer y la Eqüidad de Género (Séníañeg, 202:1.) "La incorporación del
enñoqüe de género- en ]a gestión munícipa] .y en ]as políticas, resulta imprescindible para generar
igualdad, no sólo en el acceso a los bienes y .servicios que el Estado ofrece a la ciudadanía, sino también

ep la vida comunitaria (y) en el ¿rato existente.entre las .mujeres t hombres que habitan lacomuna:En

este ámbito, se .presenta la 'posibilidad de actuar. específicamente sobre las desiguales oportunidades que
bienen los hombres y las mujeres para acceder al desarrollo local y a una vida más.plena"

El Programa .de las Naciones.Unidas para el Desarrollo.(PNUD) entiende por.enfoque de género por
"Una..estrategia destinada. á hacer qu¿ las preocupáciones yexperiencias de las mujeres; así como las de
los ]lombres, sean un elemento integrante della elaboración, aplicación, siípetvisión y evaluación de las

políticas y los programas en todas las esferas políticas, é¿on(5miéas y sociales, a fin de que las mujeres y
hombres se beneñcien por igual y sel impida que se perpetúe la desigualdad. EI'objetivo chal es lograr la

igualdad entre los géneros".Esta igualdad se genera incorporando esta perspectiva de ñormá .íntegra en
organizaciones públicas=y privadas, en políticas centrales y locales y bn programas de servicios y
sectoriales(ONU Mujeres, 202i)

Complementando'lo anterior, y en el entendido de que las municipalidades gozan de autonomía, que
no son un ente ai$1ado y descoordinado del resto de los servicios públicos, borman por tanto parte.de la
administración del Estado (Dazarola, .2018). Resalta así fundamental j hasta un: imperativo, diseñar
.estrategias locales. que se. ciñan a las- leyes, políticas y l)lines definidos desde el Estado, como ejes
orientadores y suscantivos.

f

En Cite contexto, vale ¿eñalar la implementación del cual'to Plan Nacionai de Igualdad entre Mujeres y

Hombres 2018 ,-: 2030 (en adelante Plan :Nacional) impulsado pbr el Ministerio de. la Mujer y la
Equidad de Género. Este prétepde. "büperar las desigualdades de género y (potenciar) el pleno ejercicio
de los derechos,y autonomía de la diversidad de las mujeres que habitan en Chile". (Plan Nacional de

Igualdad entre. Mujeres ' Hombres 2018-230) Este plan cóncempla: derechos civiles -y polít.ecos,

derechos económicos, derechos sexuales y réproductivos y de salud integral, derechos de vida libre y sin

discriminación, derechos .de igua]dád .de oportunidades y diversidad. cu]tura], derechos colectivos y
ambientales. Junto' a] enfoque de. derechos humanos, e] P]añ Nacional presenta iin enfoque de
interculturalidad e interseccionalidad; de democracia, ciudadanía y d¿.enfoque territorial:

[:a!'talnci'lcñ-qlk 'Planifi .i{ $ St. dal \.' l:stud'i(
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A su vez, dentro de los compromisos internacionales a los cuales se ha adscrito Chile, se encuentra la
adopción el año 2015 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible del Planeta, las Comunidades y'
las Personas, de la Organización de Naciones Unidas (ONU). Esta.Agenda plantea 17 metas destinadas
a la lucha contra la pobreza, el cuidado del planeta y la disminución de las desigualdades. Dentro de
estas metas, el objetivo N95 qué define la Igualdad.de Género,. busca !ograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las piñas.

/

\

Finalmente, integrando los cocos estratégicos dirigidos hacia la equidad de género, se.ha materi4izado a

través del Plan Nacional, süs, objetivos principales, los 'que sirven. como h'oja de rutadel quehacer local
dentro de Chile:

l ;alcanzar el reconocimiento, respeto y garantía de los derechos de las mujeres en su diversidad para

alcanzar la igualdad de género y la autonomía. de la diversidad. de mujeres que habita el territorio
nacional.

2. Fortalecer y dar sosteníbilidad política, técnica y operativa a la institucionalidad de género en. el

3. Instalar la igualdad de género de manera transversal en el conjunto de la institucionalidad pública,
políticas, planes, programas y presupuestos públicos, para garantizar la igualdad sustantivo de las
mujeres, su autonomía y la equidad de género.
4: Contribuir . a la transformación. cultural del país, para eliminar toda forma de desigualdad y
discriminación. basada en el género y propiciar la plena participación de la diversidad de mujeres en la

vida cultural, política, económica.y social del país.

Estadosta

Mujer al centro én un nuevo contexto.

Los efectos provocados 'por la pandemia por el coronavirus (-:OVID 19, hall áflectado de ñotma
importante la esfera social, económi;a y sanitaria a nivel mundial. Y es que no sólo la propagación del

virus ha inñuido .de forma directa en la poblaci(5n, sino que sus derivados tales como confinamiento,
distanciamiento .social, implementación de "cuaréntenas obligatorias, cierres de. establecimientos

educacionales y de producción, generaron repercusiones importantes en el desarro11(5 diabio de la
p(3blación, los cuales rePercuten hasta hoy.

Entre sus consecuencias, y dada la implementación de cüarentenas obligatorias .decretadas por la

autoridad, el trabajo,ño reñunerado que ocurre al. interior de los hogares reñeridos al cuidado y a las
labores domésticas, recayeron mayoritariamente ep las mujeres, aumentando de ñorma~ considerable
respecto a un período anterior. (Minmujer, 2020)

Si bien la crisis sanitaria permití'ó visibilizar y poner en la discusión social las tareas no remuneradas

deniro. de lps hogares -. las que son fundamentales para el desarrollo de.un país- esto repercutió de forma
directa en. la empleabilidad y en la salúd mental de las mujeres.

Se. entiende por: cuidado a ]qs actividades, sean o 'no remuneradas, que se encuentran destiñ'adam a]
bienestar de. otras personas con dependencia. Históricamente se le ha encendido. como una actividad

necesariamente .femenina y, en su. mayoría, no remullerada. Esta ñocióni ha sido fundamentalpara el

'{ $ ')::'!);tj'€aí \ :li'tü'.pdc
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análisis de la perspectiva de género ya que hay factores vÍnculadbs que no se pueden entender de igual

manera entre hombres y mujeres.

Uno de ellos dice religión con el mando laboral y el acceso .a trabajos remunerndos. En Chile, la
pai'ticipación laboral femenina previo a la pandemia, había alcanzado un 53% (INE, 2021) Sin embargo,
sus consecuencias generaron un. retroceso de más de una década en los niveles de participación laboral

femenina..(CEl=IAL.2020) ' : . \

Más preocupante resulta .aún qué según Unicef las niñ.as -entre 5 y 9 años- dedicaron un 30% más de su

tiempo respecto a'los niños en las tareas del hogar a nivel mundial. Esco define üna brecha que se
intensifica a un S0% h medida que se acerca la adolescencia, la 'que que aumeñt(5 de ñorlna considerable

producto de la pandemia. Esto.confirmado a suivez por la Cepal. (Comunidad Mujer 2021>.

Todo lo anc¿fior, resulta vital para encender ló que el .observatorio de Igualdad dp Género de América
'Latina y e! Caribe de la CEl=iAL (2012),'define como autonomía económica. Ya.que al entenderse ésta
comó'la ¿apacidad de .las mujeres de generar ingresos y recursos propios a partir del acceso al trabajo

remunérado, en igualdad de condiciones que :los hombres, las cuales no són' equitadvas, sobre todo
desde los.¿uidados.

\

Visto ásí, selpuede concebir qüe las condiciones de igualdad no existen, ya que mujeres que dependen

económicamente, por lo general se encuentran en lábafes domésticas y de cuidado, lo que afecta su

desarrollo 'personal independencia y autonomía. Por,lo cant¿), el pleno desarrollo de potencialidades y/o
fortalezas añectivas e intelectuales de una pers.ona, lo que incluye su propia percepción, metas personales,

reconociinienco de propias habilidades y talentos, y la búsqueda poí alcanzar objetivos,.deseos y/o
anhelos según su propia escala.de valores, entendido esto como desarrollo personal, se ve limitado.sobre
[odóTen este nuevo contexto.

'Segun la Encüesca. de Ei,aluaciórp Rápida sobre el Impacto del' COVID-19 (ENERICOV. 2020)

desarro.lladá por el h4inisterio de la Mlujer y la Equidad de Género en alianza con ONU Mujeres y Entel,

l de cada 3. mujeres señala que con sus ingresos no les alcanzan.y tienen ¿iertas o grandes ,dificultades
pala vivir, y estas dificultades se acrecientan en mujeres sin pareja.

¿Qué sucede entonces con el accesó al mercado laboral, que pümite generaringresos económicos y a su
vez, desafroliopersonal, autonomía y bienestar?

Las consecuencias por la pandemia, afín se encuentran en estudio. Pero si hay algo que se sabe, es que el

acceso al: trabajo formal o . inñofmal, . de las mujeres es -~dispar. Las situaciones familiares influyen de
manera importante al Momento de postular a huevos trabajos o bien, frente a la decisión 'de cómo
generar nuevos o más ingresos. La mujer participa del mercado laboral in6Qrmal o de emprendimientos

coR el propósito de otorgar independencia económica y donde se puedan -complementar-labores .de
trabajo remunerado y no. remunerado.. Para laé mujeres, lás probabilidades de trabajar.en' el. sector del

empleo informal s(iñ más altas que.las de los hambffs (O.NU Mujeres;' 2021)

Generar políticas que permitan la conciliación laboral y :Éaoiliár/ hogar/ desarrollo personal, resulta un
imperativo toda vez que sus efectos, tienén injerencia directaen li salud mental de las mujeres.
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Esto porque algunos procesa)s relativos á lo'laboral, pueden nectar 1; salud mental de los trabajjLdores,
añeccan a hombres y mujeres de forma diflerente. La incorporación de la mujer al trabajo remunerado, no

ha estado acompanada con la'disminución detrab4o doméstico y de cuidado, ni cambios en el acceso
según el género. "Esto ha creado particulares riesgos de s?bre carga laboral para las mujeres lo cual

sugiere la hipótesis que la mayor preValenf:ia de trastornos emocionales, entre ellas, puede vincularsea la
doble carga de trabajo que han debido asumir 9 a condiciones específicas de trabajo .asociadas a

ocupaciones.y tareas ñeminizadas en los distintos sectores económicos" (Díaz & Mauro, 2010)' .. ' -

Si b<o este prisma, incorporamos además las consecuencias provocadas por la pandemia por el COVID,

nos enfrentamos a un problema de salud mental que se ha ácrecentado durante el último tiempo en las

mujeres; \

Un 79,3% de la población de la comuna de Las dondes señaló haber experimentado un aumento en sus
niveles de angustia, ansiedad, soledad, tristeza o preocupación, siendo las mayores aflectadas las mujeres.

(Censo social 2020). SÍ frente a esta situación, se añádelo inñormadó por la OMS daño 2019, en donde
un 17% de la población chilena sufría de depresión siendo nuestro país líder a nivel mundial, más
preocupante es cuando loS problemas de Salud mental aumentaron durañte lá pandemia. Y son las
mujeres las más añecqadas considerando que un 77,1% de ellas declara haberlo sufrido, en contraposición

a los hombres con un 59,5%. Las más úectadas; son las mujeres entre 18 y 29 años..

ii. Situación actual

.El tot41 -de residentes .en la comuna de Las Condes corresponde a 294.838 personas según el CENSO

201.7.' De este, un 53,9% son mujeres y un 46,1% hombresl Segun $1 Censo Social 2020 de Las Condes,

el 42,1% de los hogares declara qna jefatura ñemellina de un total de, 106.654 hogaress lo. que sq,traduce

en más de 44 mil hogares en la~Qomuna que tiene como jefie de hogar a upa mujer=' Este porcentaje
aumenta de forma .coñsiderabl¿ en la población de mujeres mayores de 65 años, alcanzando un total de

61% de los hogares.

En cuanto al acceso al empleo, 'según la tasa de actividad en el mercado laboral, un 48,9% de las mujeres

en Chile trabajan, en contraposición del 71,6% de los hombres.. (Casen 2017)

Entre las razones que se esgrimen para nó ser parte del mercado laboral, la incompatibilidad con tareas
domésticas, corresponde a un 38% en mujeres, 'vs un 2jl% de los hombres (Casen, 2017).

.Para el último trimestre del año 2020, un 33,9% de las fnuJeres que no desarrollaban tíh trabajo
remunerado, esgrimía razones . familiares permaner)tes tales como trabajo doméstico y de cuidados,
mientras qu¿ esta razón sé vio. reflejada sólo en un 1,7% en los hombres. (INE, 2021) Lo anterior
demuestra la disparidad existente entre hombres y mujeres. frente a una tarea poco visibijízada y que
tiene fuerte repercusiones económicas y sociales para el país. Más aún cuandó esta'situación se acrecienta
debido al cierre de establecimientos educacionales, salas cunas y jardines infantiles, que operan en su

mayoría como lugar de t:uidádo para niños, niñas y adolescentes.'(INE, 2021)
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Complementando lo anterior, ~según - la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo realizada previo a la
pandemia (ENUT. 2018) las mujeres de$tinaban 5,$ horas diarias a los trabajos no remunerados vei'sus

2,59 horas .que destinaban los hombres para misha labor} Sin embargo, y como resultado de'.la
pandemia, un 60,9% de las mujeres señalaron que las tareas domésticas aumentaron .durante la
pandemia. y un 30,9% mdniñesta qüg no sufrieron: modificación' (Minmujer, 2020). Es decir,. se
mantuvieron o acrecentaron.eh lina proporción ya elevada a la. pi'eviamente conocida en relación a los
hombres.

iii. Principales causas que originan el problema o la pecésidad que se espei'ar cubrir

La Municipalidad de LLs Condes cuenta cdn una amplia oferta social que se desprende desde DECOA4.

Sin enabargo, el enfoque de derechos e;tablecido no estaría. visüalizando las diñerehcias de género. y, por
lo tanto, no existiría oGerca localizada en disminuir.las brechas existentes.

Mujer al Centro trabajará de forma coordinadas con rodas alas reparticionés municipales para generar
nuevas estrategias dirigidas a mujeres por un lado y, por otro, impulsando nueva .oferta programática

con enfoque de género tanto para hombres como mujeres, niños y niñas.

Las mujeres' de':Las Condes podrán encontrar en un galo.despacio, ihñormación, orientación, apoyo,
contención r promoción de sus derechos, gestión para el acceso de la oferta programática n)unicipal de
ñoi-ma responsable, coordinado y con seguimiedeo.

iy. :'Efecto y evolución del problema

Se entiende que. existen difieren¿ias entre la manera en que un decenhinado problema recta a hombres }i
a.mujerés. Por lo tantos.'la perspectiva de género permite di&renciarlas .en su diagnóstico, generando

intervenciones diñerenciadas que propendan a soluciones de igualdad. La corresponsabilid4d en los
cuidados; el acceso laboral energ hombres y mujeres, la amilia y .maternidad, sexualidad y desarrollo

personal, serán abordados con perspectiva de género.l

El nuevo Programa."Mujer al Centro" pretende implementar y apoyar en el ñortalecimieoto de la óñerta
programáticp de la Municipalidad de Las Condes mediante la .contribución al me)oramiento 4el
bienestar de las mujeres de manera integral y coordinado. Se busca implem¿near diferentes iniciativas'én
apoyo a la- empleabilidad, el desarrollo personal, en apoyo .para. ¿uidados .y; salud dental. Además,.el

programa pretende diseñar intervenciones; individuales, grupalés y/o comunitarias enfocadas pn
disminuir las brechas de género.

D.entro de ias .lín¿as d¿ acción que donde ;jMujer al Centro" pretende intervenir ie. encüenü'anl la

'contenciónj-y orientación frente a problemáticas que pueden nectar a. mujeres, gestión derivación y

seguimiento inñonnado. hacia oferta programática de Municipalidad de Las Condes según necesidades,

Como también a oferta exterior.il municipalidad provista por s?recios del Estado, ONG's, entre otros.

E] trabajo códrdinadd resulta vital, toda vez que la A4unicipalidad cuenta con una amplia oñata 'so¿ial
dirigida a sus vecinos, por lo que ¿xisten recursos .que actualmente ya se encuentran dfsl;onibles qüe

puedan contribuir con el logro dé los objetivos de' er al Centro".

B
H

\
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b) Justificación del subprograma
/

.Justificación

E[ Programa "Mujer ai Centro", forma parte de ]a "Redde protección de derechos" de.]a M]unicipa]idad
de Las Condes. Su quehacer se enmarca desde pn enfoque de derechos y de equidad. de género,'los

cuales coníiuyen para generar instancias de apoyo, intervención y promoción de derechos enfocados en'
mujeres y niñas.

j.

b4ujer.al Centro contribuye .a la implementación de lápolítica nacional.impulsada por el Ministerio de

la Mujer y ]á Equidad de género,-á través de 6 cotnpo.nentes:

2)

3)

4)

5)

6)

Diseño y-ejecución de iniciativas con enfoque de género.
Promoción y ñortalecimiento de la oferta programácica municipal dirigida a mujeres

Apoyo en sucesos vitales: .(Familia. maternidad, sexualidad)
Promoción en inserción laboral y corresponsabilidad en cuidados.

Promoción de derechos y equidad de género-

Fortalecim.iento'del bien¿star integral de las mujeres.

(

ii. Población objetivo

' Mujeres y niñas re$dentes de la comuna.de Las. Condes

iii. Objetivos del Subprograma y prestaciones

Objetivo general: Implementar nuevas estrategias y ~pfomover el Fortalecimientb de .la oferta ya

existente de la N4unicipalidad de Las Condes mediante lin enfoque de género, que co.ntribuya al

mejoramiento del bienestar de las mujeres de manera integral y coordinado.

Objetivo específico

Las Condes.

l {.)iseñlr, , ejecutar i9 coordinar
instancias . programáticas dirigidas a
mueres.

comunitanas.

lunicipa!intra y extra1.4

DECOMPromover el ñortdecimieñto de la
deprograínáticaoGerca a

Municipalidad'dirigida a mujeres ú-P+ \dwVIUlll bxvAA 4 z ZI u RAVI/ux

aepciiuci lc LaS

con :oferta de otras

!)fpñtü! c \' n:iclT lal\ {ü! .h'\ Si \cl a} \.-; }T..sr:u..j.!
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3. 1J , Gestión, ' derivación. y seguimiellro inñorrtudo hacia oferta

progratnática de Municipalidad de.Las Condes según necesidades.
3 Ofrecer contención y

orientación frente a problemáticas
que pueden,úectár a mujeres

.3.2. Gestión, derivacíóny seguimiento informado de oñertaiexcerior
a municipalidad, servicios del Estado, ONG's, entre otros.

3.3. '..De4vación para la atención y prevención qn la red de

procecci6n municipal.

4.1 C'cordinación y creación lie instancias de.'capacitación en
oficios.

4.2. Asesoría en el logro de autonomía económica de }as mucci-es,

(legal, ñnancierá, en: modelo de negocios, apoyo para Hondos
cóñcursables)4. Profe)ovni instancias de acceso a

émpleabilidad y apoya en cuidados
4.3. Orientación" cara buscar inst:tnt:ias de apoyo en icuidado
inÉantiltanto intra como extra municipal.

4.4."For¿alecimieñto del Programa "after school" l.4 a 7) de. la
Municipalidad de Las CondeÉ, abriendo nuevas instancias.

4.5. Asesoría á mujeres. jeÉm del hogar para gestionar ingresos,

coa¿hang en búsqueda de trabajos ;.e]] .coordinación con
Emprendimiento de la Municipalidad.

5.1. Capacitación en perspectiw de género para . funcionarios
municipales.5. Generar instancias de

promoción.de derechos y de equidad.
de género 5.2. TáJlprzs cnñocados en la corresponsabilidad pareDtal, dS género

y coEidianeidad(instructivo Sernameg),

\

n

/

'\

6.1. Desarrollo de iniciativas cómo Grupos de encuentro, Talleres
de 'adtocuidado y desarrollo personal, THletes de sexualidad, entre
otros.6. :,: Contribuir al 6ortalecimiento

del bienestar integral de muj¿res y niñas '

.mediante la. ente¿ga de herrainíentas,
acogida y orientación.

6.2. Orientación proflesiOnal y apoyo en sucesos vocales- tales c¿)mo
maternidad, embarazo, crianza, crisis de Ir mitad de vida,

menopausia y.sexualidad.

6.3. .[)eritación a red de saiud inenta]

6.4. Atención psicológica individual y grupal, en el ámbito de la
protección de ia salúd mental de las mujeres.

/

\

/
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iv. Requisitos de ingreso

e. , Comprobar rest¿lencia en comuna de Las Condes según los medios que la Municipalidad estipula
como válidos.

e. Tener aplicado la Ficha de Diagnóstico o cualquier instrumento de .evaluación quefl Municipio

estipule como válido. ,.,. '

e Presentar algún tipo de privación o carencia, según instrumento Ficha de Diagnóstico o cualquier
instrumento de evaluaci(5n que el Municipio estipule como vaida.

/
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lv Recursos del programa

1, Prestacibñes de Servicios en Comunitarios(honorarios)

Auxiliar.técnico comunitario, Asistente técnico comunitario, Gestor técnico comunitario

Servíciob profesionales lnédicQS para atención

Servicios. profesionales y/o técni¿os, .para animación de eventos, charlas, seminuios, exposición y otros,
contratados como personas naturales.

;.: gl.ÑimentosyBebidRS

Alimento destilado. al consumo humano, p/e refrigerios, lácteos, galletas, tortas, colaciones, golosinas,

helados, bebidas; jugos,..empanadas, panes de pascua, canastas de alimentos, entre otros.

Água purificada en botellon¿s

3 Textiles, Vestuario y .Calzado

Adquisici¿)nes y/o. conGecciones de uniformes en general, . pr¿ndaÉ. de Vestir y otros artículos .de

naturaleza similar, p/e, parkes, cortavientos, poleras, jockey, vestuarios.

4. .ll Materiales de Uso ol Consumo

Textos »ogros materiales de ellseñanza)-/o terapéuticos, ejemplo: libros, revistas, figuras, caja de arena,

Juegos terapéuti¿óg como Éor ejemplo: "Hablemos Jugando", "Bingo Explosivo.", Ruleta AltétnaEiva,
Ruleta Bullying S.O.S, Naipe "Mis Grandes Ideas", Naipe "Soy y Siento", Naipe .'Yo y Mi Autoestima",

Najpe f'Yo y. Nils Relaciones Sociales", Libro Prcliención 'IAprendo a Quedarme", Libro "MI Familia ha
cambiador'; Afiche Emociones, "Simplón, un amigo diferente, "Aiactina aprende a decir adiós", "Cucho

le dice No al jescréj", Persona Azul; ' Familia de Trapo 'c. ,abuelos, Pareja Muñecos sexuados, C4a de

Arena c: tapa, Titiridedos, -entre otros elementos útiles pára pericias o procesos terapéuticos l

Test y pruebas psicológicas. como:. TONI-2, ICU, EHS, M.l.N.l. KID, M.l.N,l, : T:Aslo DEP-ADO,
CAl;AS, BDl-ll, POSiT, A{ACl; CESMA, BYl-ll, Pal,'WnJS-iM DISC, entre otros

)'Clit ) dc.])]alliíiccic'] ]l'i Sogjil \. l silo.dlos

\
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Productos Éumacéuticos: medicamentos por emergencias,.' bloqueador solar; antiséptico, povidona
yodada, agua Í)xigenada, . cinta adhesiva; jabón des.inñectante,'suero ñsiológíco, pañuelos desechables:

algodón, etc.

Materiales y útiles de as

detergente, suavizantes.

Productos elaborados de cuero, caucho y plásticos,
platos plásticos, cubiertos plásticos, jarrosplásticos.

Otros materiales.'de uso o ¿bnsumo, tales como: artículos de escenografía, cumpleaños, fiestas patrias,
ilores, globos, dardos de paja, etc

desodorantes ambientales limpiadores,- cloro, escobillonesa sco es, desinfectantes,eo S a e a )

cajas y baúles plásticos, . valsos plásticos,ejemplo

5..t Publicidadyl)ilusión

Adquisición y confección de: pendones, lienzos, globos, ¿übos o peras iñfiables de PVC, ótc.

Confección de entradas, invitaciones, t:tijeras, diplomas, afiches, volant;es, dípticos, trípticos,
autoadhesivos, folletos, revistas inñormativás, fotocopias, y otros trabajos necesarios para la difusión.

Ártícpl¿)s y/o .productos Publicitarios debidamente justificados, tales como: dulces, llaveros, lápices y
otros de similares características.

6.;1:; Servicios Generales

Servicio de Heces pata ¿rallado de materiales, traslado de. bienes y arce€actos por emergencias:.etc.

Servicio-de amplificación de sonido, servicio de iluminación, servicio de generación.eléctrica

Entradas a recintos de esparcimiento familiar.

Contratación de números artísticos, obras teatrales, números circenses y otros

Contracción de productoras para el desarrollo de actividades y/o eventos.

Servicio de banquetería.

Recintos para el-desarrollo de eventos con ¿ervicios incluidos (hospedales, estadías, dim.entación, etc.)

Contrata¿ión de servicio armado y.desarJllado dé carpas

espectáculosS C C

2.q ' \$;'} S:' c$.tl.!.« s :u'd'b
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7. $?¿.Arriendos

Arriendo.Ede vehículos, ejemplos -buses, minib.uses, van ejecutiva, camionetas . /l autcls ¿on; Q .sin
¿onductori etc.

.Arriendo de mobiliario y otros, ejemplo: sillas; Inesas; etÓ

Arriendo de máquinas y equipos, ejemplo: . máquina de agua purificada; equipo de .ámÉ)liñcación: de

son.ido, equipos . de : iluminación, motores generadores, equipos audiovisüales, equipos de filmación,
equipos radios transmisores, equipos.de.eñutos especiales,.Máquinaírefrigerantes, etc.,

Arriendo es¿enanos, cubre piso, pistas de baile, andamios, barrefasde contención de público,. graderías,
baños químicos contenedores higiénicos, sillas, mesas,.tomos, carpas, galones de gas heli.o.

Contenedores para bo:degasestacidnarias y para.oficinas de coordinación de eventos en. terreno

V C/ .'/ L/-r \ ' .Juegos infiables, juegos electrónicos.y de ¿qtretención

8.;l Premios y Otros

Trofeos, copas, medallas, galvanos, llaveros,' diplomas, flores, dulces, lápices,. entradas a recintos de

esparcimiento familiar, premios en 'dinero o especies para otorgar .a ganadores de..concursos .y/o
competencias

Obsequios, c8}no. reconocimiento por avance de niños en sus. intervenciones (lápices marcadores,'
croqueras doble Ca, libros de cuentos paraadolescentes, entre ogros.

C )\::.} c].c ! m-\if;cite i\ln } .S( C;ül ;:b;d.io




