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a) Diagnóstico
i. Identificación del problema

Las. Juntas de Vecinos .y. la$ Organizaciones Comunitarios conñorinan entidades qu$, ; representan

legalmente a . los .habitantes de ciertosl espacios territoriales o que comparten..intereses comunes .y

con'stituyen los pilates. estructurales de. la organización localí Lo anterior, no sólo por su . senado

representativo, el cual es de relevanci; frente a las,autoridades, sino también por expresar las aspiraciones

de. una mejorcalidad de vida, posibilitár en .el barrio estrategias de liarticipación ciudadana, elaboración de

propuestas a.nivel vecihal, desarrollo de actividades que posibiliten la vinculaci(5n delos vecinos, todo ello

eñ fund¿n. de que. los habitantes del barrio vivan en un Mejor lugar. Para cumplir su cometido, esta¿

organizaciones requieren recursos, asesoría, información y capacitación.

,;/

El tener Juntas: de Veciñ¿)s proactivas conlleva a tener barrios que pqticipen en las decisiones,.actividades;

propuestas, proyectos d¿ ,ja Municipalid?d: ,¿onvirtiéndose en aliados, que, si bien cumplen con su
atribución de colaborar con las autoridades c¿munales,de la misma forma estarán en mejores condiciones

para ejercer sus derechos y Velar por que estos sean promovidos y re¿Éetadós.

ii. !í'Situación actual

Las organizát:iones comunitariast nacieron esponcáñeamente al. alero del crecimiento de las Ciudades,

siendo formalizadas el 9 df julio dQ. 1968 cón la promulgación de la Ley N9 16.880 deJuntas de Vecinos.

Dicha formalizacióh entregó canales',de participación a los grupos sociales.

En la actualidad; lós. principales actores de la gestión comunitaria a:nivel local'sQn las munícipalidades, .que

ejercen como.representantes de las políticas públicas, «y cumplen con el mandato consta.tucional y legal de

"satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso económicos

social y cultural de sus respectivos territorios.

Por otro lado, el segundo actor con gran' importancia eíi. e] 'territorio ]oca] SQn ]as-Organizaciones

.Territoriales ó Juntas. dé Ve¿inos y otras organizaciones comunitarias, en las que sus directivas deben ser

elegidas de forma democrática-por un peri¿)do de 3 años.

En la comuna de Las dondes existen 25 UnidadesVecinalés, 61Juntas de Vecinos vigentes y activas y 341

Organizaciones Comunitarios FuncÍona[eé. De estas se destacar ]os Centros de. Seguridad, Veciña],:»:]os

Clubes de Adulto Mayor, Clubes .Deportivos, Centros Culturales y Artísticos, entre otros.

De acuerdo a. los requerimientos que plantean los ,residentes en la comuna, ha sido necesario abordar
también a los 13 condominios de viviendas sociales existentes en la comuna y a',un númer o índeferminado

de comunidades que, sin revestir el carácter de soS:ial¿s,.residentambién en condominios.

iii.. 1.? Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espet'a cubrir
.Los directivos de las organizaciones..vecinales. son personas residentes en la comuna, elegidos para

desarrollar diversas funciones dentro de las organizaciones. Generalmente requieren disponer de un bagre

de conocimientos qu%l poslbilite el cumplimiento de los roles para. los que fueron elegídoÉ. Es.p(ir ello que

?

=t)ella.I'tm.üÚ\to'dcñ'lá»jfjm'c'i6)'i St)Gili y Escu:d.ios'



M EJOR PARA TODOS

el municipio pone a su disposición servicios de asesoría y apoyó para llevar .a cabe en buena forma sus
funciones. Entre los temas considerados se encuentran:

e Asesoría en la organización de los vecinos, de acuerdo a la ley N' 19.418 y a la ley N' 19.537.

e .Apoyo en el acceso a los recurso's públicos y muríicipales.

8 Capacitación con la finalidad de optimizar su gestión.

e Apoyo en el. acceso a recursos materiales, económicos y servicio.s para la satisfacción de requerimientos

vecinales y el desarrollo de actividades comunitarios.'

e Servicios de mediación en materias vecinales, sobre la convivencia y administración de condominios

acogidos. a la Ley sobre copropiedad inmobiliaria, y en Materias de a5rendamientos y atrás, y en

asesoría al consumidor para ñormalizar sus reclamos ante el SERNAC.

'<

'\

\
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iv. Efecto y evolución del problema
Además de .la organización territorial y fun¿ional, el'crecimiento del núHgro habitantes que resides en

condominios ha impuesto al Municipio nuevos requerim.lentos, por lo ,cual se ha estimado necesario
abordar las . materias de asesoría y mediación, por medio de un..subprograma con profesionales

especializados en está materia.

.\

También cabe destacar, que eñ' los últimos años se ha generado en la comuna un aumento .en el

surgimiento de organizaciones'que abordan.el tema de seguridad y adulto mayor.-

b) Justificación del programa
i. Tustiñcación

La normativa legal impone la necesidad de potenciar las relaciones con las .organizaciones.de la comuna,

conforme a ]os ]ineamientos establecidos por cada gobierno iocai. Para comentar la participación y lograr el

bienestar dela comunidad, es necesario flortalecer a las Juntas de Ve¿inos y las organizaciones comunitarios,

a través del otorgan-niente.fie recursos, asesoría, información y capacitación.

También es necesario entregar apoyo económico através de subvenciones municipales paca que lasJuntas

de Vecinos administran lugares o sedes comunitarios donde realicen sus actividades y se reúnan las

organizaciones coñunitarias o grupos de vecinos del sector, así como también a aquellasJuntas.de Vecinos

que tienen a cargo la administración de bibliotecas'comunitarios. Dentro del ámbito de la participación
comunitaria, el Municipio considera necesario organizar y coordinar diversas actividades de trabajo

colaborativo y recreativo entre los vecinos relacionadas S:on la celebración de la fiesta de Navidad.

Así también la ley estipula una serie. de funciones que los municipios deben cumplir respectos de'los

Condominios Sociales, coño el otorgamiento de recursos para la elaboración..y ñormalización de los
reglamentos de c¿propiedad, programas'de mejoramiento o ampliación de las unidades del condominio.o

de los bienes ' comunes y. programas .de autofinancianlien€o, .como también asesoría técnica en la
administración de los condominios.

t)gÍxa italnc¿[tn J.¿ ]?! il] í.f]c; c ic3i] S.\ci ai , És [1]..].ios
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ii= Población objetivo

Los vecinos~y'vecinas de la comuna que integran las organizaciones'comunitarios en calidad de socios

y/o directivos.

Todos Ilos vecinos; en su calidad de residentes, c¿propietarios. !ocatarios, arrendatarios y miembrósde

los.órganos de la administración de la comunidad.

e

e

.J
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11., Subprograma "Fomento y desarrollo de las organizaciones.cómunitarias 2022"
a) Diagnóstico

i. Identificación del problema
El subprograma de comento y desarrollo de las Organizaciones Comunitarias,consideré como principales

.problemas a abordar:

e

e

e

e

Regular ja participación social en la gestión de.las organizaciones.

Regular información y herramientas para ejercer las funciones y.roles.

[nsuficiente conocimiento de ]os socios respecto de ]a importancia

organizaciones comunítanas

Falta participación de nuevos líderes comprometidos con,la comunidad.

del funcionamiento de las

ii. .+ Situación actual l

La Municipalidad ha desarrollado acciones paraestiinular la organización a través de un sistema expedido

de asesoría, constitución y-' orientación, que ha permitido íncentivar la 'con€ormación de nuevas
organizac.iones,que surgen para satisfacer las necesidades e inter¿ses de los propios Vecinos.

Es así como actualmente existen 479 0rganizaciqnes Comunitarios vigentes y activas, desfacáñdose.una

creciente conñormacióñ de Centros de Seguridad y Clubes de Adulto h'tavor.

iii. Principales causas que originan el problei¿a o la necesidad que se espera cubrir
Desigual conocimiento. de las directivas de las Organizaciones'Territoriales y funcionales sobre los roles

que deben cump]ir conforme a ]a normativa ]ega].

Reducida partic.ipación de los socios de las organizaciones en las asambleas de copropietarios y eh otras

instancias en que se requiere su colaboración.

Desigual liderazgos participativos que inviten a los socios a participar de la'gestión y de la toma de
decisiones.x . =..

Desigual manejo de herramientas para gestión en la administra¿ión de las organizaci.ones.

e

e

e

e

jv. Efecto'y evolución del problema

Los efectos .4ue producen los problemas detectados son

e

e

e

Directivos que asumen funciones que no les corresponden, pof cuanto la normativa legal señala a otros

directivos para eñectuarlas.

Directivos .con desigual nivel de gestión, ,lo que iñ¿ide en la consecución de proyectos que beneñcien a
la comunidad.

Desigual competencia de los líderes que dirigen algunas organizaciones.

b) Justiñcacióhdel subprograma
i. Justificación

La normativa legal impone la necesidad de potenciar las relaciones con las organizaciones de la comuna?

conñdrme a los lineamíerítos establecidos por cada gobierno local. Para comentar la participación y lograr el

$ I')c''l.\ál'tálT' C} \CI ic.J) a} ifib;!ci.3)\ SI)dal \.' ig: Ji(
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bienestar de la comunidad, ei necesario fortalecer a las Juntas deVecinos y las organiza¿iones comunitarios,

a través del otorgamiento de recursos, asesoría, in6ormaci6n y capacitación

ii. Población objetivo
Todas las Juntas de Vecinos y Organizacion¿s Comunitarios funcionales vigentes
c,omuna.

Todos los Condomínioé Sociales y que no revisten el carácter social de la comuna.

Todos los vecinos y vecinas interesados en conñonnar uná organización.

existentes en la

iii. Objetivos del subprograma y prestaciones

Objetivo general:.Facilitar la íormalizaci8ñ y el buah funcionamiento de las.organizaciones comunitárias

de la comuna mediante la. entrega : de asesoría y capacitación para la .¿onstitucióq, .legalizacióñ,

funcionamiento y desarrollo de éstas.

.Objetivo Ápeéíñco
Prestaciones

l.a Asesorías. que promueven la . adquisición . de conocimiento

sobre €ormalización y buen funcionamiento de las. organiza¿iones
comunitarias

liJ Promolier la adquisición 'de
conocimientos sobre ñormilizaci6n . y. buen

funcionamiento de ]as . organizaciones
comunitarios

\

l.b Asesorías , administrativas. que buscan facilitar y mejorar .el

quehacEr de .las organo¿aciones territoriales

l.c Mlediación y Éacilitaci6n en conñiccos suscitados en' .las
organizaciones comunicarias, y entre los dirigentes y socios de éstas

l.d ' Entrega de ceicificados y do¿amentos'.''.legales de las
organizaciones comunitanas.

2.a Asesorías personalizadas que promueven la . adquisición de
conocimiento' sobre' . aspectos legales. .y administrativos . de las

organizaciones comunitarias
2t.. Facilitar y mejorar ól quehacer de las

organizaciones territoriales :mediante la

entrega de orientación y.apoyo sobre temas
administrativos

2.b Asesoría en la celebración, .ejecución,:renovación y término de
contratos de arriendo de cedes comunitarios

3.a Disposi'sión de un Ministro de Fe, pára; la. Asambleas de
Constitución de nuevas.' organizaciones comunitarios de la
coi'Duna.

3.. Resguardar la celebración de actividades

importantes para el Ifuñcionamiento de las

organizaciones comunitarias.

3.b .-Apoyo : en actividades . y eventos comunitarios,
entr¿ga de tortas, empanadas, anapliñcación y ogros.

[aleg coho

3.c Homenaje anual del "Díá del Dirigente Vecinal

3.d Transporte para funerales

'r
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iv.,. Requisitos de ingreso

e Comprobar domicilio en.'comuna de Las Condes según los medios que la Municipalidad estipule
como válidos.

e : Los requisitos.que establece la ley, cónñormeal tipo.de organización:

/

\

../
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111. Subprograma "Fortalecimifnto comunitario yvecinal 2022"

a) Diagnóstico
i. Identificación del problema

El barrio y e] territorio juegan un ro] fundamentai en el bienestar de aqu ellos Vecinos y vecinas que habitan

en ellos. 'En relación á esto, un ñenómbno de altacomplejidad que ocurre en los.vecindarios y condominios

FS la .promoción de relaciones.sanas y Éositivai entre los distintos .agentes que están inmersos en dicho

lugar; ya sean-los vecinos.y.vecinas, administradores de los condominios, entre otros.

Habitar .en condorñinios acogidos a. la...Ley N' 19.S37 sobre. copropiedad inmobiliaria, es una realidad
transversal 'a todos los estratos socióeconómicos de la población. Vivir en comuíiidad o copropiedad

implica .caractetísticaséspeciales a las de convivir én una propiedad qüe no pertenece a esto régimenz ya'qüe

en estos casos cada persona es dueño ,de dos áreas: una privada y otra común. Esto origínatina diversidad

de situaciones ' que, unidas a la natural diversidad de quienes viven en los condominios, geñefa que'la
convivencia vbcinal sea sumardente compleja ya. que son numerosos los factores económicos, sociales,

culturales,. legales geográfi¿os, emocionales .y psicológicos Ique intervienen y determinan la.calidad de' vida
de los residentes..

Ahora bien, toda convivencia eíitre- vecinos," sfa en copropiedad .cl no, genera una serie de convictos de

distinta índole, los cuales Causan que lós úectados busquen algun tipo de orientación legal y resolución

que vá desde la autocoinposición de las partes{ a través de. ácuérdos autógestionadós y en caso de que esto

no sea.posible: .a través de otras instancias, 'en.dónde e] sistema ]ega] ha establecido como principal vía, la
resolución a través de los Tribunales de Justicia.

Lamentablemente esta última' iíGtáncia no cumple satisEactoriameñte con- }a; revolu¿ión, entre otras

razones por. el tiempo que demora:. obtener üña sentencia que ,solucione la dificultad, los .costo.s

ecoñólnicos y'emocionales que conlleva un proceso judicial que se basa en la contraposició.n de interesas y

la falta de conocimientos jurídicos de las partes al momento de enfrentar este tipo de .instancias.

Además,.en la comuna, unaproporción de veciñ¿s. habita en condominios'sociales, los ¿udes se enfrentan

a este tipo .de problemática .y. á otra. En JÜ regulación de !a copropiedad inmobiliaria, ,respecto de
con'dominios de viviendas sociales, existe un interés público, ya que se busca la conciliación de intereses

particul.aresxy colectivos que coekiiten en. los condoipiniog. . Para ello, resulta fundamental la regulación y

promoción de :una organización 6orma] y efectiva de ]aslcomunidades de sopropietarios.

En concreto,. en los' Condominios Sociales suele ocurrir que la' mayoría de los habitan.tes inician la

ocupación de sus ,departamentos sin tener plena conciencia de que .habitan en régimen de cqpropiedady

desc¿nocen el própio reglamento de :copropiedad'de su comunidad y las disposiciones de"la ley N' 19.537

en los aspectos .más básicos, lo qüe resulta un impedimento importante para que exista una participación

adecuada por parte dó, los copropietariob. Este descono¿imiento incluso . sé extiende a lós derechos y

deberes que conlagra la ley y cuál es la manera apropiada de organizarse .y'.regular'la vida en común.

9 '.l;let ¿ll:t'ai üli..} d¿ l)lal \jíjcací¿ ¿} SI)eial Es.¿Ü.d.i<',s
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Por otro : lado, analizando el rol facilitador. que. tienea los telritoriós y el vecindad.o para aumentar el
bienestar de l.os vecinos, se identifica la importancia .de contar con instancias y/o. servicios recreativos y

culturales que sean.accesibles para la'comunidad. Shun vecindario n.o posee dichos servicios, la capacidad

de generar comunidad se verá mermada .y se diíicultará el acceso 8 instancias necesarias para el. desarrollo

personal de los vecinos.

ii. Situación actual

En relación a la dificultad'de generar y mantener vínculos positivos. entre.los miembros de la coiñunidad,

se identifica actualm¿nce una falta de interés por parte de los cop(opietarios en participar activamente en la

administración de su comunidad, que se evidencia eñ una alta inasistencia a las asambleas. .Además, los

copropietarios tienen desti.ntos objetivos al momento, de adquirir un departamento, local u oficina dentro

de las comunidades, utilizándolos de acuerdo a sus motivaciones, lo que puede- generar ingongruencias y

problemas de convivencia

Además, algunas administraciones de condoñiniosi tanto de viviendas sociales como no''sociales,

presentan irregularidades en el cumplimiento de l.as.: normas establecidas por la ley, al. no realizar las

asambleas obligatorias 'de rendición de ¿uentas, . ejecución de intervenciones. én espa¿ios comunes biü

acuerdo en., a¿ambleasl ''extraordinarias, aplicación de multas no establecidas expresamente en los

reglamentos de copropiedad de cada comunidad, entre otros. Para esto, desde. 1? Dirección de Desarrollo

Comunitario, se han ofrecido . instancias de mediación y .Ea¿ilitáción colaboratival de resolución . de
conflictos.

/

\

En lo que respecta a lqs condominios sociales, en la actualidad exciten 13 condominios en la comuna.
Dentro' 'de los condominios de viviendas sociales de la comuna, lencontramos algunos .que han sido.

entregados bajo la vigencia d¿ la ley N' 19.537, pero existen además los que fueron construidos bajo la

vigencia de la ley .N' 6.071, denominada "Ley de Pisos", que no los obligaba a acogerme.a sus normativasy

por lo tanto . aseos condQmiñios permanecieron por un importante período .sin. üna organización
/ndeciladaa

Desde el año 2008 y durante la ejecución del Programa Municípali . que surge a partí; de las disposiciones

de la ley N', 19.537, se ha.logrado que todos los Condominios de Viviendas So:dales de la comuna,
cuenten con su r¿spectivo Reglamento de Copropiedad debidamente inscrito en el Coñservador de Bienes

Raíces, con Comités de Administración que han funcionado ¿onstantémente y con administradores
obra cada uno de ellos.

Por otro lado, la Municipalidad de .[,as Condes se há interesado en implementar iniciativas recreativas y
culturales en .los distintos territorios. Actualmente, existen. 7. bibliotecas comunitarias insertas en los

distintos barrios y lcuya administración está a cargo de Jüntai de.vecinos...A su vez, el Municipio comenta

la celebración de navidad en aquellos barrios .más vulnerables, entregando regalos y apoyando en la

actividades re¿reativás que se desarrollen.

["]í:{)a .ta )Hci\ti:} dc. í)] a»3 fjL'¿iti($j l S.}(.ia] ~v Estra. (i
(



M EJ 0R PARA TODOS

iii. .Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir

Las principales causan identificqblés de los problemas son:

\
+

e La Faita de adecuación de ]a ñorrñativa ]ega] '\rigerLce a la realidad de la sociedad actual, pues dispone

que la administración de la.comunidad y las decisiones que deben tomarse por los copropietarioi
deben contar comuna alta participación de estos en las asamUeas, ló cualno se conduce con la situación

actual, en donde las ciudadanía no muestran real interés en partlcipat organizadaml;nte en el ejercicio

de sus derechos y obligaciones.

El ejercicio irregular de las facultades' que se le.'.entregan al.Administrador, y al Caminé de
Administración, las que se traducén en malas prácticas end manejo de los Hondos de que disponen las

corñünidades, falta de rendiciones de cuenta, incumplimientos en realizaciones de asambleas. ordinarias

y extraordinarias, 'aplicaciones' de multas no establecidas .en los reglamentos de Copropie.dad, entre

atrás. Lo angel'ior,'É'rovoca incertidumbre y des¿onfianza eñ los residentes frente a.: loS organism.gs

mencionados, diñcujtando en mayor medida, la toma de acuerdos para la .consecución de Enes
comunes dó convivencia:

Los convictos suscitados dentro de la comliñidad, ya s&a entré los copropietarios, o entre ¿stas y la
administración y/o el comité de administración, o ,entre estos últimos, puede socavar .él buen

funcionamiento'y con\'ivenciá de' una comunidad.

Altos costos asociados a llegar a ins,tancias d¿ judicializaciór\ por.conflicto'en el vecindario.

En relación a los condominios sociales, la...carencia de organización, de acuerdo al r¿glamento 'de

Copropiedad.vigente: j a la ley N' 19.537.Además, se identifica una falta de 'liderazgos participativos

que inviten a los residentes de los condominios a contribuir en.el proceso .de tomá de deciiionfs..

Falta de ínstanciásy~ servicios qi¿e promuevan la recreación, qültura y la vinculación entre vecinos.

e

e

e

e

e

iv. Efecto y evolución del problema

La implementación de mediacionés para aquellos casos que requieran solucionar conflictos que surgen en

los barrios ha evitado llegar a instancias de judicialización, permitiendo promover una mejor convivéhcia
comunit;ria. = Además, se. ha po.dado observar que algunos condominios? han logrado establecer reglas

pucipias de üso de los bienes comunes y de funcionamiento como: frecuencia de reuniones, monto de lós

gastos comunes, sanciones .y realizar acciones con'duceñtes al mejoramiento,'mantenci6n, :y recuperación
de los bienes.comunes.

En [o re]acionado a ]as instancias, re¿reativas y cu]tura]es,:, e] .registro dc] socios de las bibliotéca8 y la

prestación de. servicios han ido eñ incremento. .Además de ]os tradiciona]es.servicios de ]a biblioteca, se ha

incorpt)rudo el acceso a internet, Will, juegos y películas educativas,.cuentácuentoS y tertulias literarias. En

lo respectivo a .la celebración de Navidad, los niños recib.en regalos y las comunidades se involucran y

participan en' el. empadronamjento de los niños para la entrega de juguetes, así. como también. :en la

organización del "Concurso Pesebres en Vivo":

Í€} [) :í;alEatTlcl\c.:. d¿ T)]H')ifiLüc i(]n;}. S YQi it] }, ] :]cddio
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b) Justificación del subprograma
i.' '' Tustiñcación

Este subprograma surge de ..la necesidad de'contar con vecindarios y condominios en los que existan

relaciones , sana! y, positivas entre sus distintos miembros. ~Además, se promueve la vinculación

comunitaria a través de la implementación de iniciativas recreativas'y culturales en los .territ¿)rios y barrios.

ii. Población objetivo
Todos .los :.vecinos y vecinas de la comuna, ya :sean residentes, propietarios, arrendatarios,

copropietarios, locatarios, ]-niembros de los órganos de administración de la comunidad, trab4adores

de las comunidades, y en general, cualquier . persona que busqu¿ 'tencr dinámiÍ:as comunitarios

positivas.
Cómités de Administración de Condominios de viviendas sociales;

Vecinos de sectores vulnerables para celebración de Navidad

Juntas de vecinos que administran bibliotecas. comunicarias

e

e

e

e

\
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ii+ '. Objetivos del subprograma y prestaciones

Objetivo general:. Promover dinámicas comunitarias. positivas que aumenten la calidad de vida de los

vecinos y vecinas.

Objetivo específico Prestaciones

l.a Mediaciones para la. solución de conñiccos existentes

entre vecinos y copropietari.os.

1. Promover una convivencia sana yidecuada entre
vecinos mediante la resolución de conflictos con el

ñn de evitar.su judicíalizació! y ñomencar una
resolución favorable para todas las parkes

involücl-adán

l.b Facilitación . en conflictos vecinales, comunicados y en
condominios de viviendas.

l.c Asesorías legales en diversas materias excepto temática
familiar.

1.d Asesorías en materiái de Ley de Consumidor.

2.a. Asesorías orientadas 4 los comité de administración y

caproÉietai.ios de viviendas sociales y no sociales en materia

de ley de copropiedad.

2: Fomentar una correcta y adecuada

administración de condominiosh sociales y no
sociales,, ploinoviendo una convivencia sana y
adecuada al interior de lós condominios, 2.b Asesorías orientadas . a los comité de administración y

copropiecarios de viviendas sociales, para la elaboración de

los proyectos .que justifiquen las solicitudes de subvenciones.

3. Próinover y facilitar el acceso a la culturaen las 3.a AÉesorías a las Juntas- de Vecinos, para l.a buena gestión

unidades territoriales dé'Las .Condes mediante la administrativa y 'económica del funcionamiento dq

disposición y adininistracióñ # de bibliotecas bibliotecas comunitarios
comunales

4.at'remios para coñcursó de festividad de Navidad

4.b Regalos navideños a niños/as de sectores vulnerables de
la comuna

4. Profe)over la participación comunitaria y el
trabajo colaborativo, recreativo. y educativo de la

\ l colalunidad mediante la celebración navideña:
4.c Presentes navideño destinado a los colaboradores de la

celebración navideña

\.

4.d Desayuno de lá sra Alcaldesa, con lo$ presidentes de las
Juntas de Vecinos de las .Unidades Vecinales beneñciarias de

la celebración de N:avidad y los colaboradores de Navidad

: Los bienes adquiridos que nó fueron utilizados podrán ser redisEribuidos a los beneficiarios de los programas de la
Dirección de Desarrollo Comunitario, Organizaciones sin fines de lucro.y voluntariado.

Mq
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iv. Requisitos de ingreso
Para acceder a instancias de mediáci(5n:

e Comprobar residencia en comuna de Las Condes según lob medios que la X4unicipalidad estipule
coho Válidos.

+ Cédula de identidad vigente.\

Pará acceder a asesoríai sobre condominios sociales:

B Formar parte de algún.condominio Social de la comuna de Las Condes,. declarados como' tales por la

[)irección de Obras A4ünicipa[es y registrados por e]municipio, confiarme a ]a ]ey 19.537.

Para acceder a asesorías sabre administración de bibliotecas comunitarios:

e Juntas de Vecinos encargadas de administrar las bibliotecas comunitarias

Para acceder a actividades de navidad

e Ser residentes preferentemente de las Unidades Vecinales C-22, C-23 y C-09, :

e Niños y niñas entre 0 y 10 años, adultos con discapacidad cognitiva y embarazadas

\'

\
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IV: Subprograma f'Capacitación vécinal 2022"

a) Diagnóstico
i. ' Identificación del problema

Los .dirigentes de Juntas de vecinos y otras organizaciones comunitarios hachas veces ño cuentan. con

conocimientos actualizados que permitan. un mejor füncionamientb de las organizaciones. Por su parte,

las Juntas de Vecinos tienen un papel fundamental en las decisiones que se.toman a nivel.loc1ll; siendo sus

dirigente! voceros de las.necesidades desus .representados, p.or tanto, requieren c?lementQS que les ayuden á

fortalecerse en aspectos .cómo la capacitación, la fijación de objetivos y.el,trabajo 'en equipo.

En la publicaci(in l).O:S. .División. de. Organiza .. ... .' " ' :iónés Socialesl (2001),LideÉago Efectivo .en

Organizaciones Sociales, se señala que, "Loslíderes adquieren una série de comportamientos a lo largó de

su vida, producto de su interacción y vivencia íblmiliar; .escolar y social. Cuando se plantea que el líder se
hace,.se está afirmando, entre otras cosas, que la' personas pueden'adquirir habilidades para serlo, puedan

cale)acitarse o .formarse y las experiencias de vida soñ también aspectos que büeden ayudar a'la ge?oración

de habilidades de liderazgo"

Al dirigente d)munitario le corresponde una amplia gama de tareas, qu¿ debe dekarrollarconstantemente

para el' Óptimo- funcionamiento de la . organización. La experiencia' que va. logrando en su gestión
dirigencial, .le va dando manejo,~ áprendiz4e y conocimientos. Ee consecuencia, el,dirigente . vecinal se

ñorha'' en' la '.prácticas .bello para 'el desarrollo de sus funciones .resulta indispensable dotados de

hei-ramientas necesarias para que ejerzan de forma eñcjente sü función.

ii. Situación actual

La.'actual -ley N' .!9.418 de Juntas de Vecinos y demás organizaciones comunitarios, conñeré a los

ding¿ntés de las organizaciones sociales algunas funciones y atribuciones que se relacionan con el rol qué

implementa un líder en üna organización. La dirigencia vecinas surge de un mecanismo establecido en la

ley, esto s.igniíica asegurar representatividad y rotación en los cargos de la organización, .los socios son los

qüe eligen democráticamente a .los. dirigentes, y eiton influyen por sus méritos sobrelel resto yno por el

mero hecho de 'ocupar uñ cargo.-Los socios esperan de sus dirigentes que contribuyan a la creación de un

clima'que estimule la parEicipaci(5ti y .el aporte de todos? para ello se requiere contar con un permanente

apoyo a esta labor en 6o.rma individual'o Colectiva, según se requiera.

\

+

La Municipalidad, a, través del Departamento de .OrganizaCione? Comunitarias, efectúa jotüadas . de

capacitación, seminarios,-¿harias. y. talleres, de acuerdo .a Im necesidades que.. se detectan en el corto .b

mediano plazo eq las organizaciones de la comuna.

En el últiñS) período se ha detectado: necesario hacer extensivo el programa de capacitación a otros tema!
comunitarios, dentro de los t:udes sq encuentra la ley; de Copropiedad, Mediacióó, organización y gestión

de los condominios, aspectos concábles, ley del.consumidor, entre otros.

''! lil)eÍ.. ti a!)icl-lc =Yüü T) anij;cÍfc i( lí S( }ci at }' Escdd.iós
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iii. Principales causas .que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir
Se-hapodido comprobar que no es suficiente cf)n que un dirigente tenga compromiso, pues esimportante

además que el dirigente .desarrolle y aprenda l ser ün líder eñectivoj:de manera. que pueda realizar el

planteamiento de ün problema y pueda desarrollar la capacidad'de hacer propuestas, por tanto el

subprogramaespera colaborar coma labor de log dirigerl¿s á través de:

e

e

e

e

:Asesorías personalizadas-' dirigidas- a .los directivos de las organizaciones?. comisiones electorales y
comisiones fiscalizadoras de finanzas.

Capacitaciones grupales relacioríadas con lbl ley Ñ'19.418, desarrollo y gésti(5n comunitaria, procesos

de ¿lecciones,~ modificaciones de directivas, elecciones compleméntarias, desarrolle de asambleas

ordinarias y extraordinarias:

Seminarios destinados a los - dirigentes y representantes de las juntas de .vea-nos, en materias
relacionadas con la gestión comunitaria, desarrollo de.habilidades de liderazgo entre otras.

Seminarios dirigidos alos comités de administración y organizaciones funcionales que se desempeñar
en el ámbito de los condominios sociales.

iv. Efecto y evolución de problema

Se estima que los procesos .de capacitación deben dgsatrollarse en forma constante y adaptarse a las

necesidades plant¿adós.por las.propias juntas de vecinos y organizaciones, para que puedan constituir ün

aporte en el proceso de formación de los dirigentes.

b) Justificación del subprograma
i. Tustiñcación

El subprograma se. propone'fortalecer la .capacidad de las organizaciones .a través de la capacitación de

dirigentes én diversos aspectos teórico-prácticos como normativa legal contenida en las leyes N'19.534 y

N' 1.9.418, liderazgo, elabora.sión de proyectos, elementos básicos de administración resolución
alterñativa de conflictos, entre otros.

ii. Población objetivo
Todas las directivas de las Juntas de Vecino¿ y Organizaciones Comunitarios existentes en la éomund.

Las directivas de .las. Juntas de Vecinos y Organizaciones Cbmunitarias Funcionales existentes en la
comuna.. T . .' . .x

Los Comités de Administración, administradores y delegados de los 13 Condómiñios'Sociales de la
comuna.

Los Comités dó Administración y los administráddres de los condominios que.no revisten el carácter
de .sociales.

e

e

e

e

/

/
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iii. ': Objetivos del subprograma5r prestaciones

Objetivo general: Prohove! y asegurar el.Eden funcionamiento del las organizaciones cómunitarias y de
'condominios de viviendas, resguardando que .su lineamiento y accionar esté en. concordancia con .lo

dictado por las leyes y norias li : ;.,"'

\

Objetivo específico Pí'estaciones

l.a Capacitacione; qué promueven la adquisición de conocimiento sobre

aspectos legales y otras materia de interés de !as organizaciones comunitarias

l.b.Capacitaciones de divelsa$ materias de interés de los dirigentes v¿anales

y vecinos de la comuna

l.c Seminarios que promueven la adquisición de conocimiento técnico

sobre aspectos legales y administrativos de las organizaciones comunitarios

1. Promover . la*.' adquisición .. de
¿onocimiento cobre aspectos legales

y. adiQinistrativog. de las

organizaciones }' comunitanas
mediante la entrega de herramientas

y capacltaclones

2d Capacitaciones sobre l¿y de coprop'vedad inmobiliaria que resguardan la

adquisición de conocimiento .sobre aspectos .legales y administrativos en
condominios de viviendas

2t* Resguard;r la adquisición de
conocimiento s¿bre aspectos legales

y .administrativos dc condominios

de viviendas mediante la entrega de

herrajnientás y asesorías

2.b Seminarios sobre ley de coprópiedad inmobiliaria que fesguarden la

adquisición de conocimientos legales .y ;dministrativos de condominios de
viviendas

2.c Charlas oriéncadas a promover la adquisición de conocimiento sobre

coprofli¿dad de ]os comités de administración y dó los coplopietarios

2.d Seminarios oñencados. a promover .la adquisición de conocimiento

sobr¿.coprop.vedad de los comités deadministración yde los copropjetarioi

iv. Requisitos de ingreso

Ser dirigente de Organizaciones territoriales o funcionales constituidos con€ormea la ley 19.418.

Seradminigtrador/a o delegado de condominio.s de viviendas sociales'de la comuna de Las Condes

Integrar comités. de administración de condominios de la comuna de Las Condes, que no revistenél
carácter. dó sociales.

©

0

©

\

\
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1.: . Prestaciones de Servicios Comunitarios(Honorarios)

Gestor técnico comunitario, Asistente técnico coiñunitario, Auxiliar técnic

]5roñesor de taller

Servicios procesion.des y/o técnicos varios para animación de eventos, charlas, seminarios,exposición y o

Artistas contratados directamente coño personas naturales.

2. } Alimentos y Bebidas

4) Parapersonas

Todo alimento destinado a] consumo humano, : t:omo' por ejemplo: lácteos, galletas, tortas, colaciones;

r¿frigerios, gol(isinas, helados, bebidas: jugos,,empanadas, pides de pascua, eñtreotros:

Almuerzos, onces, cenas en restaurante.y similares.

.Agua mineral con o iin gas, agua- purificada en botellín

3. : ' Materiales de Uso o C-onsumo

a) Materiales de oficina

b) Productos dg papeles, cartones, etc.

c) Materiales y útiles diversos de oficina

d) . Textos y otros materiales de enseñ

e) Materiales y útiles de aseo

f) Menaje para oficina, casino y

o ¿omuñitario. Monitoresleal'101

Eros

es, etc

onza

otros

!/'

r
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g) Productos elaborados de cuero, caucho y:plásticos

h) Ot;os

Productos :de papeles,.'cartohles, papel Itlstrel crepe, Volantín, bpalina,.regalo, cartón, cartulina, cuadernos

block de dibujo, ¿alónarios{ ñormülarios,. y otros tipos de papeles y.cartones-

Materiales" y útiles diversos de qfit:ina,. átcículos de librería, ejemplos'. tijeras, cintas adhesivas} .pegamen¿os,'

cuchillos cañoneros,' carpeta, 'cuadernos, perfloradoras,' corcheteras; lápices, gomas de bollrar, ,sacapqntu,

sepafadoles para archivador:, plumones, entre otros.

Textos y otros materiales de enseñanza, ejemplo: libros, revistas} test, entre otros

Adquisición de insümoÉ o artículos para tallere.s de: pintura, manualidades,; cocina, J:erapiá ecuestre,..scout,

músicá, natación, actividad física, deportes, .tenis, fútbol, (indicar algunos productos genéricas por tipo de

calder, finalizando con la.expresió.n y otros dé.similares caracl:erísticas).

Productos Éuñacéüticos:. medicamentos por emergencias, bloqueador solar, antiséptico, poyidoná yodada,

agua oxigenada, cinta adhesiva, jabón.desinñectañte,¿uero fisiológico; pañúelós. desechables, algodón, efc.

J Materiales yl útiles de aseo.: desodorantes ambientales, limpiadores, cloro, escobilloñes, desinfectantes,

detergente, suavizantes.

Menee Para.oíiciÁa, casino t atrás: tazas, vasos, cuchar.as, heÜidotes, termos, bandejas,'etc

Otros materiales de uso o consumo, tales como: artículos de escenografía, tulnpleañoé, fiestas patrias, fiores,

globos, fardos de paja, etc.

4.i: Servicios Generales

a) Pasajes, ñetesybodega:jes

b) Servicios de producción y desarrollo'de eventos

c) \Otros

}'$
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)ervicio de Heces para traslado de materiales, traslado de bienes y artefactos p

Pasqes aéreos, marítimos y terrestres desti'o. y fuera del país, taxi y otros.

Servicio de amplificación de sonido, se rvicio de iluminación, servicio de gene

Entradas a recintos 'de espa-ram.iento familiar.

Coñtrataci(5n de números artísticos, obras teatrales, números circenses y otro

Contracción de productoras para el desarrollo de actividades y/o eventos

Servicio de banquetería.

Recintos para el desarrollo de eventos pon servicios.incluidos (hospedajes, estadías, alimentación, etc.)

Contratación de servicio'Eirmadc} desarmado de carpas-

Coñtratación de servicio .de ambulancia y/o paramédico.

Coñtracación de servicio de guardias privados para eventos.

Contratación de &rvicio de ornamentacióq para Hechas relevantes como. fiestas patrias, navidad, semana
santa, etc.

or €=€Fa€nc12.s. etcrgc Clos,

ración eléctrica2 CI ol ctric

s espectáculosC C

5. .Arriendos

a) .A.riiendo de vehículos

b) Arriendo de'mobiliario.y otros

.) Arriendo de.máquinas y equip?s

d) Arriendo de equipos inñormátlcos

e) Otros

/
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Arriendo de: vehículos, ejemplo: buses,- ñinibüses¿i'an ejecutiva, camionetas'/ autos coi g sin conduccot: etc

.Arriendo de mobiliario'y.otros, .ejemplo: sillas, besas, gtc

.Á.rriendo de máquinas y éqüipos, ejemplo: .ínáquipa de agua purificada, equipo de. arnpliñcación de sonido,

equipos de iluminación, moto.res generadores, equipos audioviiuales, eqüipog,de filmación, equipos radios

transmisores, equipos de efectos e¿pedales, Máquinas refrigerantes, etc.

A+rieñdo escenarios, cubre piso, iistas de baile;. añdamióq barrelas~ de contención de público, graderías,

baños químicos, contenedqrés higiénicos,'sillas, besas, tomos, carpas,.galones dé gas helio.

Conteqedq;(is par; bodegas estacionaria. y pata oficinas de coordinación de eventos en terreno

Juegos inñables, juegos electrónicos y de entretención

Recintos.. .deportivos,. Éhlas o audit(5riuú para .el desarrollos dQ eventos y/o talleres, dependencia para

campamentos y eventos.

6. Transñergncias Corrientes. Precios.y Otros

Jugue.tes como regaloÉ*. de navidad'.(subprograma $a;edad), trofeos,.. copas: ñedalla3, galvanos;' llaveros,

diplomas, ñoJ'es, dulces,. lápicesl: .entradas a recintos-de esparcimiento familiar, artículos deportivos,

implementos -dep.ortivos, vestuario deportivo, premios;.en :dinero o especies para otorgar ..a ganadores de

concursos y/o competencias.

/
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