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a) Diagnéstico

i.  Identificacién del problema _
La poblacién en edad de trabéjar (PET) corresponde a aquellas personas que, tedricamente, alcanzan una
edad que les permitirfa trabajar; esto es toda la poblacién que presenta una edad igual o superior a 15 afios.
Agrupa tanto a ocupados (quienes estin trabajando), inactivos (es decir, personas Fuc_ra del mercado
laboral que no estin buscando empleo), y desocupados (quienes no tienen empleo y estén en busqueda de

uno).

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) o fuerza laboral corresponden a la suma de los ocupados y
desocupados. A nivel nacional la poblacién econémicamente activa alcanza el 62% sobre el total de

habitantes; mientras que en Las Condes es de 64,6%.

Como se puede desprender de las definiciones expuestas, existe un segmento de la poblacién comunal que
se encuentran desocupados y que, por lo tanto, recurren a diversas redes de apoyo para conseguir un
empleo, entre ellas la Municipal, constituida por la Oficina Municipal de Informacién Laboral, OMIL. En
la mayorfa de los casos requieren orientacién y actualizacién respecto al mercado laboral, mejorar sus
competencias laborales o prepararse para ingresar por primera vez al mundo del trabajo. En este émbito
cabe también destacar a los jévenes que estudian y trabajan para financiar estudios, asf como los adultos

mayores que requieren mantenerse en el mercado laboral para complementar pensiones insuficientes.

A su vez, el emprendimiento se posiciona cada vez mds como un factor clave para el crecimiento
econémico. Sin embargo, a nivel pafs, los emprendimientos desaparecen en el corto plazo, generando una

debilidad estructural en el desarrollo empresarial.

il.  Situacién actual . ,
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas, enla Regién Metropolitana, la estimacién de la tasa de
desocupacién del trimestre julio-septiembre de 2021 alcanzé 9,2% y pof su parte, la tasa de ocupacién
informal del perfodo fue 27,1%. A nivel pais, en el trimestre julio-septiembre de 2021, la estimacién de la
tasa de desocupacién nacional fue 8,4%, mientras que la poblacién fuera de la fuerza de trabajo disminuyd
6,8% en doce meses, influida. por la fuerza de trabajo potencial, que son personas' que, debido a la
contingencia sanitaria, en su mayorl'ﬁ no estaban buscando un trabajo, pero estaban disponibles para

trabajar.

Frente a la situacién del’ desempleoy se hace necesario desarrollar acciones enfocadas en forralecer la
relacién con empresas para que utilicen el recurso municipal en sus procesos de reclutamiento, asf como
revisar las exigencias que impone el mercado laboral a los postulantes de los cargos ofrecidos, como es la
actualizacién en nuevas tecnologias, herramientas y procedimientos de trabajo, surgiendo como un

recurso de alta relevancia la capacitacién laboral acorde a dichas exigencias.
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A ello se debe sumar que la rapidez del cambio tecnolégico ha ido dejando al margen a un alto nimero de
personas mayores de S0 afios, quienes requieren mantenerse en el mundo laboral y, para ello, deben

N

actualizar o reconvertir sus cqrnpctencias.

Mencién especial corresponde al segmento jévenes mienores de 30 afios, en el que una gran proporcién

cursa estudios superiores y-debe trabajar para su financiamiento.

iii.  Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir
Persistente alza en el desempleo, destruccién de empleo y pérdida de puestos de trabajo.
e Importante aumento de la cesantfa en el segmento profesional de la comuna. Incorporacion a la
empresa moderna de nuevas tecnologfas y herramientas de desempefio
Mercado impone mayores exigencigs de actualizacién de competencias
e El mercado laboral exige cada vez mayor nivel de estudios, p'ar’a incorporarse o permanecer en €l,
* especialmente a los jévenes. '
® Mercado laboral excluye a personas mayores de 50 afios de los procesos de reclutamlento
e Mayor nimero de personas de dificil insercién laboral buscando ttabajo (baja cscolaudad problemas
de salud mental, edad, entre otros).
e Menor oferta de empleos de calidad, lo cual lleva a las personas a buscar actividades informales o por
cuenta propia, que les reporten un mayor ingreso
~® Mayor expectativa de vida y bajas pensiones obhoan a los mayores de 60 afios a permanecer en el
mercado laboral.
e Liderazgo del emprendimiento: falta de visién completa de los componentes del negocio.
e Mercado: falta el enfoque en un tipo de cliente especifico, no hay un plan de ventas que considere los
altos y bajas de demanda. Se suele evitar la inversién en promocién y en investigacién de mercado; hay
desconocimiento de las ventajas competitivas y debilidades propias, y minimizacién de las fortalezas de

la competencia.

iv.  Efecto y evolucién del problema
El nivel de ingresos incide directamente en el bienestar, calidad de vida y alternativas de desarrollo de las
personas y sus grupos familiares. Por su parte, el desempleo acarrea mayor. pobreza y vulnerabilidad,
afectando variables tan importantes como la educacién y la vivienda, entre otras. Es importante sefialar,
ademds, que el aumento del desempleo y la baja creacién de puestos de trabajo, tiende a marginar del
mercado, primeramente, a los grupos mis frigiles, como son: las personas con baja escolaridad; los jévenes
sin experiencia y los mayores de S0 afios, seguin se observa en la realidad actual del pais. La mayor oferta de

empleo permite que personas de distintos petfiles y competencias puedan optar a un puesto de trabajo

A su vez, una de las principales dificultades que enfrentan los emprendimientos tiene que ver con la

transicién de la etapa inicial hacia una etapa mds consolidada.



b) Justificacién del programa

i Justificacién \ ( ;

Las altas exigencias que impone el mercado laboral actual a quienes intentan ingresar en €l, hace necesario
contar con una instancia que permita brindar apoyo y preparacién para la bisqueda de empleo, evaluacién
y orientacién respecto al perfil laboral, asi como capacitécién y entrega de herramientas indispensables
para el desempefio en el trabajo. Todo ello, en el marco de una gestién y coordinacién permanente con

potenciales oferentes de puestos de trabajo de Las Condes u otras comunas.

Ademds, dada la relevancia que ha adquirido el emprendimiento, resulta relevante poder implementar

estrategias ¢ iniciativas que potencien los emprendimientos de los vecinos.

ii. Poblacién objetivo
Residentes de Las Condes que forman parte de la poblacién econémicamente activa.
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IL Subprogran.m “Capacitacién laboral 2022”
a) Diagnéstico
i.  Identificacién del problema
Sin lugar a dudas la participacién de los individuos en el mercado laboral resulta fundamental para
alcanzar el desarrollo de las personas. Les otorga, por un lado, los recursos econémicos necesarios para

satisfacer sus necesidades, y por otro, les permite desarrollar sus aptitudes y habilidades. .

Existen factores que juegan un importante rol en la incorporacién y participacién de las personas en el
mercado laboral, uno de estos es la educacién. Se observa que mayores y mejores niveles de educacién y
capacitacién estin correlacionados positivamente con -un mejor desempefio en el mercado. laboral,
generando como consecuencia el aumento de ingresos. Esto, a partir de que las caracterfsticas actuales del
mercado laboral exigen trabajadores cada vez mds capacitados, especializados e informados; siendo

fundamental la constante actualizacién de conocimientos.

ii.  Sitwacién actual
En términos amplios y a nivel nacional, “la inversién en educacién permite a la sociedad perpetuar sus
condiciones de produccién y generar las bases para la competitividad nacional. Lo que ha conllevado la
~ continua comparacién de las economias emergentes o en vias de desarrollo con las economias consolidadas
o desarrolladas, generalmente considerando los estindares de la OCDE” (Didier, 2014).

Esta competitividad que genera el capital humano, provoca un aumento en las demandas de y hacia los
trabajadores con respecto a competencias laborales cada vez mayores. A partir de ahf es que los individuos
han comenzado una constante proceso de educacién y capacitacién, ain después de haber terminado sus
estudios superiores. Se observa asi que los trabajadores que buscan capacitacién lo hacen apuntando a
mantenerse vigentes dentro del mercado laboral. Se detecta un especial interés por parte de mujeres
mayores de 45 afios, que buscan adquirir nuevas herramientas digitales y de servicio, para buscar empleo

en los sectores que mds demanda tienen.

Frente a esto, y dada la gran cantidad de vecinos que requieren capacitacion, la Municipalidad cuenta con
instancias que hacen posible que los vecinos accedan a cursos de manera permanente. La oferta de ellos se
ha ido ampliando segtin las necesidades especificas que van surgiendo, permitiendo de esta manera llegara

distintos grupos de la comuna.

iii.  Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir
La capacitacién laboral es una herramienta facilitadora de empleo que toma cada vez mds fuerza en el
mercado actual. En consecuencia, la formacién continua se: hace cada vez mds importante para entrar y
mantenerse dentro del mercado laboral. En este sentido, existe una poblacién que busca en la capacitacién
nuevas habilidades para mantenerse ‘en el mercado, ya sea de manera dependiente e independiente. Esta.
importancia de capacitacién y especializacién se consolida bajo el concepto de capital humano, entendido
como ‘el valor que generan las_ capacidades de las personas mediante la educacién, la experiencia, la
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capacidad de conocer, de perfeccionarse, de tomar decisiones y de relacionarse con los demds (B0151er

2002).

" Sin embargo, acceder a estudios y capacitacidn especifica implica una importante inversién de recursos
econdmicos, los cuales en muchas ocasiones no estin al alcance del trabajador, generando un circulo
vicioso: la imposibilidad de acceder a mejores sueldos como consecuencia de la incapacidad de
perfeccionarse en los estudios y asf adquirir mejores puestos de trabajo. A partir de ahf surge la necesidad

de en tregar una solucién a aquellos vecinos que necesiten de capacitacién.

iv..  Efecto y evolucién del problema
Tal como se mencior}é, el mercado laboral toma en consideracién todos los elementos vinculados con el
capital social, incluyendo aquellos elementos que van mds all4 de la educacién y especializacién que tienen
los individuos. Esto se acenttia en la medida que avanzan los afios, especialmente en un mercado que
valora la juventud como elemento diferenciador y provoca qué existan vecinos adultos que buscan
capac1tarse y adquirir conocimientos técnicos que complemcnten su experiencia laboral y fac:lhtcn su

acceso y/o permanencia en el mcrcado laboral.

Otros beneﬁcios es tener mejoras en la salud mental de los trabajadores, lo cual se refleja en menores tasas
de depresién y mayor autoestima. A su vez, mayores periodos de desempleo se asocian a un deterloro del
bienestar mental. Los retornos no pecuniarios son mds sélidos y estables que los retornos por ingreso.
Estrés y deterioro de salud mental estd asociado a una menor expectativa de vida:(Oreopoulos & Salvanes,
2011). '

b) Justificacién del subprograma

i.  Justificacién . .
Capacitar habilidades y competencias necesarias para insertarse laboralmente al mercado actual y también
al mercado futuro, contribuye a mejorar la calidad de vida de los vecinos. Esto motiva a que  las personas
que buscan un trabajo dependiente busquen, ala vez, capacitarse para estar actualizado con las exigencias
del mercado. Todo lo anterior apunta a mejorar las posibilidades de empleo, desarrollo laboral y
profesional; insercién y retencién dentro del mercado laboral.

La importancia del programa radica principalmente en tres lineas y objetivos, (1) los vecinos capacitados
encuentren mejores oportunidades laborales, (2) los vecinos capacitados sean més valorados laboralmente,

(3) extender la vida laboral activa de los vecinos capacitados.

Para lograr estos objetivos, los cursos son fundamentales para mantenerse vigente y activo en un mundo
laboral cada vez mds cambiante, en donde se valora cada vez mis el adecuarse a diversos escenarios por’

sobre la formacién académica rigida, siendo necesario fomentar la formacién y capacitacién continua.
ii.  Poblacién objetivo
Personas residentes en Las Condes que se encuentran en bisqueda de empleo, reconversién laboral o

mejores alternativas laborales.
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iii.  Objetivos del subprograma y prestaciones »
Objetivo -general: Mejorar la empléabilidad de los vecinos de Las Condes en busqueda de trabajo,
mediantela entrega de alternativas de capacitacién laboral acordes a sus necesidades y exigencias del

mercado laboral, ya sea habilidades blandas, socioemocionales o técnicas.

- Objetivo especifico ; Prestaciones

1. Promover la adquisicion de la Cursos, capacitaciones, ralleres y charlas financiados por el
competencias laborales en  aquellos Municipio, que buscan promover la adquisicién de competencias’
vecinos de Las Condes que se laborales. .

encuentran buscando  empleo,
reconversién laboral o en bisqueda de 1.b Cursos, Talleres y seminarios gratuitos, gestionados en alianza o
convenio con Instituciones externas (ejemplo: cursos SENCE,

mejores alternativas laborales,
Franquicia Tributaria, Responsabilidad Social Empresarial, entre otros
P

mediante la entrega de herramientas de

» capacitacién laboral

iv.  Requisitos de ingreso ‘ . ,

e Comprobar residencia en comuna de Las Condes segin los medios que la Municipalidad estipule

como vilidos. ' :

Tener Tarjeta Vecino de Las Condes vigente.

Encontrarse en bisqueda activa de trabajo, reconversién laboral o en bﬁsqued:i de mejores alternativas

laborales (inscripcién en Sitio de Empleos de Las Condes Y Bolsa Nacional de Empleo)
e . Tener aplicado la Ficha de Diagnéstico o cualquier instrumento de evaluacién que el Municipio
, ' estipule como vilido.

o Dresentar algtin tipo de privacién o carencia, segtin instrumento Ficha de Diagndstico o cualquier

instrumento de evaluacion que el Municipio estipule como valido.
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Subprograma “Intermediacién laboral 2022”
a) Diagnéstice
i.  Identificacién del problema _ .
La participacién en el mercado laboral es uno de los elementos que contribuye de manera mds directa en
el desarrollo de las persohas, otorgindole por un lado los recursos econdmicos para satisfacer sus

necesidades y, por otro lado, permitiendo a los individuos desarrollar sus aptitudes y habilidades.

En la actualidad, existe un nimero importante de personas que se encuentran en bisqueda.de empleo, ya
sea porque han sido desvinculados Yy se encuentran cesantes, se incorporan por primera vez al mercado
laboral (BTPV), requieren re-insertarse después de un periodo sin trabajar o aspiran a incrementar sus

ingresos, entre otros.

Dicha situacién afecta directamente la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, generando
problemas econdémicos, sociales y emocionales, ante lo cual resulta fundamental proporcionar una
alternativa de bisqueda de empleo y de mejoramiento de sus competencias laborales, de manera que

puedan insertarse en un mercado laboral cada vez m4s exigente.

ii. Situacién actual
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas, en la Regién Metropolitana, la estimacién de la tasa de
desocupacién del trimestre julio-septiembre de 2021 alcanzé 9,2%. En tanto a nivel nacional, en el mismo

trimestre la desocupacién fue 8,4%.

Segtin el CENSO 2017, la Poblacién en edad de trabajar de Las Condes, es de 249.819 personas, en tanto
la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) es de 158.644 personas, con un 50,6% de varones y 49,4 de

mujeres.

iii.  Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir
e Situacién del empleo a nivel pafs, que reporta una tasa nacional de 8,4% de desempleados y 9,2% en la
Regién Metropolitana. ' | i
® Importante pérdida de puestos de trabajo a nivel regional y. nacional, debido a la situacién de
emergencia que enfrenta el pafs por el COVID - 19. .
® Importante aumento de técnicos y profesionales de la comuna en bisqueda de empleo.El mercado
. laboral excluye a personas mayores de 50 afios, de los procesos de reclutamiento. '
® Mayor niimero de personas de dificil insercién buscando trabajo (baja escolaridad, adulto mayor de 60
afos, personas con antecedentes penales, personas migrantes, entre otros).
® Oferta de sueldos tendiente a la baja, mds cercano al ingreso minimo, lo que hace que las personas
busquen permanentemente mejores oportunidades o un segundo empleo.

iv.  Efecto evolucién del problema .
El aumento de la cesantia 0 menor oferta de empleo, impacta directamente en la familia y en la calidad de

' vida de sus integrantes, especialmente cuando el desempleado es el jefe de hogar. Si este es mayor de 50

afios su cesantia es probable que se extienda mis all4 de lo esperado por él, debido a que el mercado laboral
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tiende a marginar a-las personas que se ubican en o sobre dicha edad. Lo mismo ocurrird con las personas

que han desempefiado altos cargos y cuentan con un alto nivel de estudios.

b) Justificacién del subprograma

i.  Justificacién ,
El impacto que tiene la cesantfa en las familias y la evolucién que ha tenido el mercado laboral, hace
‘necesaria la ejecucién de un programa que tenga como prioridad el apoyo en la btisqueda de empleo de
acuerdo a las competencias de los requirentes y el contacto y coordinacién permanente con potenciales

empresas oferentes.

Con el objetivo de contribuir en esta h'nei, se trabaja un modelo de Intermediacién Laboral, en el cual
participa el Municipio- facultado por Ley y bajo supervisién y monitoreo del SENCE- para crear una
Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL), cuya funcién p1mc1pal es vincular la oferta de
trabajo formada por el conjunto de trabajadores que buscan empleo y la demanda de personal (constituida
‘por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los trabajadores) y el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo SENCE, dependiente del Ministerio del Trabajo, que da los lineamientos técnicos,

para el funcionamiento de las OMIL

.s

ii.  Poblacién objetivo

Dersonas residentes en Las Condes que se encuentran en biisqueda de empleo.

iii.  Objetivos del subprograma y prestaciones
Objetivo general: Intermediar entre la oferta y la demanda de empleo, gestionando procesos que faciliten

el acceso de los usuarios a un puestos de tr abajo en el mercado formal .

Objetivo especifico - \Prestaciones.

- : : l.a Orientacién y apoyo a usuarios para postulacién a ofertas
publiéadas en Sitio de Empleos de Las Condes, en forma

1. Favorecer la incorporacién al mercado presencial, telefdnica y via mail.

laboral formal de las personas en biisqueda de : s .

empleo, que concurren a la Oficina laboral 1.b Consultorfas de atencién individual para Qrientacio’n y

del Municipio. -

asesoria de p,crsonas buscando emp]eo

l.c Coaching Laboral, Outplacement, Workshop, Talleres de
empleabilidad, ~ destinados ‘a  mejorar las  competencias «

sociolaborales de personas en busqueda de empleo

2. Potenciar en los Estudiantes de Educacién 2.2 Desarrollo de Competencias y habilidades en los Estudiantes
Superior con riesgo de desercién por . ‘de Educacién Superior con riesgo de desercién por situacién
dificultades socioecondmicas, la adquisicién ~ econdmica deficiente, por medio de un servicio Comunitario
de herramientas y hdbitos favorables para su  Guiadoy Supervisado

futuro desempefio laboral.
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3: . Vincular a vecinos que se encuentran en

busqueda de empleo con'.empresas y/o

instituciones que favorezcan la incorporacién

al mercado laboral.

3. Coordinacién y derivacién a entrevistas de -trabajo de

Sitio de Emplcos

personas interesadas en ofertas publicadas por la OMIL en su

3b Postulacién a ofertas laborales seleccionadas para personas de
nivel profesional o técnico-profesional’a fin de facilitar el acceso

al mercado laboral.

3.d Vinculacién con empresas. a fin de gestionar ofertas de

empleo y ofrecer servicio de reclutamiento de personal. |

Jv.  Requisitos de ingreso

Comprobar residencia en comuna de Las Condes segtin los medios que la Municipalidad estipule

como vilidos.

Tener Tarjeta Vecino de Las Condes vigente.

estlpule como vilido.

Tener aplicado la Ficha de Diagnéstico o cualquier instrumento de evaluacién que el Municipio

Presentar algun tlpO de perQ.ClOD (6] calencm, segun instrumento FlCha de DIaUI'IOSCICO 0] cualqmcr

instrumento de evaluacién que el Mumc1p10 estxpule como vilido.

\

TPara acceder a la prestacién orientada a los estudiantes de Educacién superior, ademds debe:

Estar cursando una cafrera de educacidn superior técnica o profesional.

Promedio de notas igual o superior a 4,5, en el tltimo semestre evaluado. En el caso de alumnos que

Tener entre 18 y 30 afios de edad.

ingresan a la Educacién Superior, deben acreditar un promedio de 5,5 o més en 4° Medio

No contar con otro titulo de nivel superior.
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Subprograma “Emprendimiento 2022”
a) Diagnéstico
i Identificacién del problema
La creacién y el crecimiento de las empresas contribuyen al bienestar econémico y social de los pafses. Por
ello, el reconocimiento de la poblacién al rol de los emprendedores en la sociedad es fundamental para el

fortalecimiento de una sociedad mis emprendedora e innovadora.

Nuestro pafs no ha sido ajeno a esta realidad y ha apostado por la consolidacién de un ecosistema que
favorezca los procesos emprendedores. Sin embargo, los emprendimientos desaparecen en el corto plazo,
generando una debilidad estructural en el desarrollo empresarial. Al analizar los factores relevantes en el
crecimiento, sostenibilidad y escalabilidad de Tos em};rendimientos, se detecté que los factores que
influyen son: el motivo de creacién, modelo de negocios, oferta de productos, forma juridica,

- endetdamiento,  reinversién, ubicacién y sector econdmico, (GEM 2019). Sin embargo, los

emprendedores, en general, reciben esta informacién y requieren apoyo y capacitacién constante en temas

N

que puedan entregar herramientas para iniciar o fortalecer sus negocios.

ii.  Situacién actual , ,
Durante el tltimo tiempo, se experimentaron dos eventos incspcrados: primero, un estallido social en
octubre de 2019 motivado por la movilizacién y demandas sociales, y, segundo, una crisis sanitaria
mundial que comenzé en marzo de 2020, derivada de la pandemia identificada como COVID-19. En
ambos eventos, la sociedad chilena vivié un confinamiento, aunque con diferente intensidad-y duracién.
Debido a estos eventos, el mercado chileno experimentd reduccidn en sus actividades (especialmente no
esenciales) y una reinvencién organizacional como respuesta a los multiples retos de supervivencia a los

/

que sc enfrenta.

La poblacién manifesté que, si bien su situacién profesional fue ligeramente afectada debido al estallido
) te

social, el efecto de la pandemia fue devastador para aquellos ‘que tenfan un trabajo a tiempo completo,

parcial e incluso para los autoempleados. Al mismo tiempo, mds de 70% de la poblacién coincidié en que

sus ingresos familiares habfan disminuido drdsticamente debido a la pandemia. De hecho, mds de 60% de

la poblacién conocia a aleuien que habfa cerrado su negocio en contraste a 55% que conocia a alguien que
o] q to) . : te)

habfa creado un negocio durante la pandemia.

Debido a estas razones el emprendimiento se ha vuelto fundamental para la sociedad, quienes indican que
sus principales moti\(aciories para emprender son (GEM Chile 2020):

1. Dificultad para conseguir un empleo debido a la escasez de opciones laborales

2 Propésiio social para generar una diferencia en el mundo.

Alcanzar un aumento en sus il’lgI’CSOS.

- W

4. Mantener la tradicién familiar.
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iv.

Todo esto motiva a cientos de personas a iniciar sus propios hegocios, sumado a que, en la tltima década,-
se ha incrementado la cultura del emprendimiento y la creacién de empresas como un factor clave para el

crecimiento econémico y la competitividad de un pafs.

Si bien se acenttia un aumento en las iniciativas emprefndedoras, no hay que dejar de lado las dificultad que
este colectivo emprendedor tiene al momento de transitar a etapas mds avanzadas. Sumado a estas
dificultades, tenemos la situacién de incertidumbre que vive nuestro pais y el mundo por la pandemia
desde marzo del 2020. , PRI

iii.  Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir
1. Bajacapacitacién
e - Capacitaciones en gestién como Contabilidad, Flujo de Caja, Financiamiento, Marketing y

' ventas, entre otros, estdn directamente relacionadas con ganancms del neooc10

° Sélo un 20, 5% de los micro emprendedores ha rec1b1do algtin tipo de capacitacién dentro de los

ultimos S afios para la actividad econdémica que realiza.

° Las razones mds prevalentes para no haber recibido capacitacién fueron no saber dénde acudir

(29,9%) v la falta de interés (20,9%).

2. Escasa plamﬁcacmn y desmformamon
Usualmente los cmprendlmlentos que descontmuan sus actividades no tienen un plan de

negocios, una propuesta de valor definida para distintos segmentos objetivos, ni estrategia de marketing y.

ventas. o)
3 Falta definir objetivos e indicadores para el mediano-largo plazo.
® Desconocimiento del ecosistema de emprendimiento y redes de apoyo.

3 Alta informalidad:

® Los ingresos mensuales de emprendimientos informales’ se estancan entre los. $450.000 -
$900.000, en cambio los formales contintian creciendo hasta sobre los $20.000.0000.

° Sélo un 48,7% de los micro Emprendedoreg tiene iniciacién de actividades.

® Los artesanos y comerciantes son los que mayor proporcién de informalidad tienen, siendo un

68,5% y 44,5% respectivamente. ,
e  41%delos emprendedores cree que no es esencial, el 39% considera que es demasiado pequefio, y

un 9,4% no sabe cémo realizar el trimite, considera que tiene un alto valor o toma mucho tiempo.

Efecto y evolucxon de problema !
° 25% de la poblacién adulta estd en fase inicial de alguna actividad emprendedora *Tasa mds alta
de América Latina y tercer lugar en el mundo con mayor actmdad emprendedora en etapas iniciales.
® 7% de la poblacién emprendedora descontmuo su negocio. *Tasa promedio de discontinuidad
~empresarial OCDE es del 4%. b '
® - 48,5% de los micro empxendedores en el pafs obtuvo ganancias mensuales en el 2019 menor a los

$288.000 bruto (equivalente a un sueldo minimo). .
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° 45% de la desvinculacién empresarial se debe a la dificultad de alcanzar la viabilidad

econdmica-financiera del negocio (escasa rentabilidad, falta de financiamiento y problemas de liquidez).

b) Justiﬁcacién del subprograma

i.  Justificacién
Estos resultados ]ustlﬁcan la necesidad de contar con una gama de servicios para los emplendedores,
través de la cual puedan acceder a capaataaon en diversos temas relevantes para el buen desarrollo de los
emprendlmlentos, para mejorar el acceso a financiamiento, diversas actividades de comercializacién de sus
productos, acceso directo al ecosistema de emprendimiento y concursos o torneos que incentiven la
< ] i .

innovacidn.

ii.  Poblacién objetivo
Personas residentes en Las Condes que cuenten con un emprendimiento (formal o informal) o con una

idea de negocio o con interés de iriciar un emprendimiento.

ili.  Objetivos del subprograma y prestaciones
Objetivo general: Fomentar el desarrollo, la sostenibilidad y escalabilidad de iniciativas emprendedoras,

seguin el alcance y necesidades de cada emprendimiento.

Objetivo especifico : * Prestaciones

l.a Red de servicios e instituciones unificados en un espacio
fisico/virtual

1. ‘Fortalecer la  vinculacién ‘entre
1.b Habilitacién de un espacio’de cowork de oficio y/o espacio de

emprendedores y el ecosistema de
trabajo para facilitar su uso a los emprendedores

emprendimiento

lc Actividades de Networking y de fortalecimiento de

competencias para fortalecer la vinculacién entre emprendedores y

el ecosistema de emprendimiento

# 2.a Cursos de capacitacién y fortalecimiento de competencias
orientado a generar y fortalecer oportunidades de emprendedores

2.b Programa de talleres orientados al fortalecimiento, entregar

herramientas y conocimientos de temas ‘atingentes al drea de

emprendimiento/innovacién. -

2.c Programas de charlas orientados a entregar herramientas y

. conocimientoy  de  -temas atingentes al drea  de

2. Generar y fortalecer oportunidades para o
. . emprendimiento/innovacion.

emprendedores ¢ innovadores de Las p /

Condes g . , , .
' 2.d Orientacién y asesorfa a microempresarios/emprendedores para

planificacién y desarrollo del negocio.
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2.e Orientacién y asesoria a los micqoemprcsarios/cmprendedorcs
que lo soliciten sobre lo establecido en la Ley Ne 19749, de

Microempresa Familiar.
N /

2.f Asesorfas personalizadas o grupales, en temas: comercial, legal,
' tributaria u otras .

2.g Boletinh entregado a emprendedores orientado " a informar
actividades que generen y fortalezcan oportunidades de desarrollo

de sus negocios.

3.a Espacios fisicos habilitados de manera permanente para
potenciar la comercializacién de productos de emprendedores
(tienda, mddulos, otros)

3. Facili 1 2 lizacién d 3.b Plataforma de venta online (Mercado Las Condes) orientada a

. Facilitar y potenciar comercializacidén de P ) Vi i _

productos  de empren‘ dedores ‘de’ Las facilicar y potenciar comercializacién  de productos de
e .

Condes

emprendedores.

S — e

3.c Espacios habilitados para que emprendedores con foodtrucks o

- : carros de comida vendan en evéntos.

3.d Ferias Artesanales, de Innovacién y otras orientadas a facilitary

potenciar comercializacién de productos de emprendedores.

iv.” Requisitos de'ingreso : .
e . Comprobar residencia en comuna de Las Condes segtin los medios que la Municipalidad estipule
como vilidos. ' '
© Tener Tarjeta Vecino de Las.Condes vigente.

Vecinos con un emprendimiento funcionando o con una idea de negocio.
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V.

Recursos del programa :

1. Prestaciones de Servicios Comunitarios (Honorarios)

Gestor técnico comunitario, Asistente técnico comunitario, Auxiliar téenico comunitario, Monitor.
Profesor de taller.

Servicios profesionales y/o técnicos varios para charlas, seminarios, exposicién y otros.

2. Textiles, Vestuarios y Calzado

Manteles, banderas, banderines u otros elementos de tela.
Poleras, polerones, parkas.
Gorros, bolsos, bananos, mochilas, estuches y otros.

g, Publicidad y Difusién

Servicios de impresién: pendones y lienzos, para difusién de eventos; pendén retrictil, carpetas, y

libretas corporativas; dipticos, ldpices con logo, adhesivos. =

4, Servicios Generales

Servicios de produccién y desarrollo de eventos: servicios de banqueterfa, provisién e instalacién de

stands y todo lo necesario, para eventos tipo Feria u otros.
Contraracién de servicios de productora para la realizacién de diversos eventos.

Servicio de amplificacién de sonido, servicio de generacién elécrrica.

5: Servicios Técnicos y Profesionales

Cursos de capacitacién: cursos de capacitacién laboral, contratados 2 empresas ,especialista.s en el drea.

6. Mobiliarios y Otros

a) Mobiliario y otros gastos patrimoniales

Mobiliario como sillas, mesas, muebles, repisas, atriles, bancos, pisos, mesones, telén portdtil, toldos,

quitasoles.






