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a) Diagnóstico
i. Identificación'del problema

Lp' población. en-edad de. crab;jar (PET) corresponde a aquellas personas qttel teóricamente, al¿alzan uná

edad que .les permitiría trabajar; esto ésl toda la población que presenta UDa edad igual o superior a 15 años.

Agrupa tanto' a ocupados (quienes están trabajando), inactivos (es dgt:ir, perdón;s fue.!a del.mercado
laboral que no están buscando empleo), y desocupados (quienes no tienen empleo y están en búsqueda de

La Población. Econóiniciimente Activa(PEA) o fuerza laboral corresponden á la suma de los ocupados y

desocupados. .A nivel. nacional la población' económi¿agente .activa alcanza-el 62% sobre el total dó

habitantes; mientras que en Las Condes es de 64,6%.

Como se puede desprender de las definiciones expuestas, ¿xiste un segmento de la población.comunal qüé

s¿ encuentran desocupados y que, por lo tanto, recurren a diversas redes de apoyo para conseguir un

empleo, entre ellas la A4unicipal, constitWida por la Oficina Municipal de Información Laboral, OMIL. En
la mayoría d¿ los casos requieren orieñ¿ación y actualización respecto a] mercado ]?bora], mejorar sus

competencias laborales o prepararse para. ingresar por primeravez al mundo del trabajo. E.n este ámbito

cabe también destacar a los jóvenes que estudian y trabajan para financiar estudios, así como los,adultos

mayores qüe requieren mantenerse en el mercado laboral.para complementar pensiones insuficientes.

A su vez, el 'emprendimiento:'se posiciono cada vez .más como un €actof clave para el crecimiento

económico. Sin embargo, a nivel país, los emprendimientos desaparecen en el corto plazo, generando.un+

'debilidad estructural en el desarrollo empresarial.

ii. P Situación actual

Según daños del Instituto Nacional de Estadísticas, en la Región Metropolitana, la estimación de la tasa de

desocupación del trimestre. julio-septiembre: de 2021 alcanzó 9,2% y por su parte, la tasa de ocupación

informal del período fue 27,1%. A nivel país, en el trimestre julio-septiembre de 2021,.la estimación de la

tasa de desocupación nacional fue 8,4%, mientras que la población fuera de la fuerza de .trabajo disminuyó

6;8% en doce meses, inñuida .por ]a fuerza de trabajo potencial, que son personas.que, debido i la

contingencia sanitaria, en su mayoría no . estaban buscando un . trabajo, ; pero estaban disponibles para

trabajara

Frente a, la situación:del desempleo,: se .hace necesario desarrollar ac'dones enfocadas : én fortalecer la

relación con empresas para que utilicen el recu;so municipal en sus procesos dereclutamiehto, así como

revisar.las exigencias que impone el mercado laboral a los postulantes de los cargos ofrecidos, como es la

actualización en nuevas tecnologías, herramientas y procedimientos. de trabajo, surgiendo cono un

recurso de alta relevancia la capacitación laboral acorde a dichas exigencias.
/
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A ello se debe sumar que la rapidez del cambio tecnológico h;.ido dejando al Margen a ull alto número de

personas mayores de 50 años, quienes requieren mantenerse ¿n el mundo. laboral y, para ellá, deb.en

actualizaro re(lonvertirsus competencias. . ' )

Mención. especial corresponde al s(lgment.o jóvenes Menores de 30 años, en el que un{ gran propolSió.n

cursa estudios. superiores y'debe trabqar para su financiatniento.

iii:' .' Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir
Persistente alza en el desempleo, destrucción.de empleo y pérdida de puestas de trab4o.

Importante aumento de ]a.cesantía en e] segmento pro6esiona] de la ¿omuna. Incorporación a la
emp.rest moderna de nuevas tecnologías y herramientas de desempeño

Mercado impone mayores exigencias de actualización de competencias

El cercado laboral exige cada vez mayor nivel de ¿studioli, pará incorporarse o permanecer en él,

especialmente a los jóvenesí

Mercado laboral excluye a personas mayores .de 50. años de los procesos de re.clutamieñto

Mayor número depersonag d¿ difícil insbrci(5n laboral buscando tl'abajo (baja escolaridad, problemas

de salud mental, edad, entre otros).

Menor oferta de empleos de calidad, lo cual lleva a las personas a. buscar actividades informales o por

cuenta propia, que les reporten un mayor ingreso

Mayor expectativa de.vida y bajas pensiones obligan' a los mayores de 60 años a permanecer en el
mercado laboral.

Liderazgo del emprendimienl;o: futa de visión completa de los componentes del negocio:

Mercado: €Hta el enfoque en 'un tipo de cliente específico, no hay un plan de ventas que considere los

altos y bias de demanda. Se suele evitar la inversión en promoción y en investigación de mercado; hay

desconocimiento de las. vehtalas comé)etitivas y debilidades propias, y minimiza¿ión de lal; fortalezas de

la competencia

e

e

e

e

e

e

iv. '. Efecto y evolución del problema

El nivel de ingresosincide directamente en el bienestar, calidad de vida y alternativas de desarrollo de las

personas y sus grupos familiar¿s. Por su parte, el del;empleo acarrea mayor. pobreza y vulnerabilidad,

afectando variables tan importantes coño li educación y la. vivienda, entre otras. E! importante señalar,

además, que el aumento del desempleo. y, la bqa creación de puestos de trabajo, tiende a fnarginar del

mercado, primeramente, a los. grupos más frágiles, tol-no son: las personas con b4a escolaridadíios jóvenes

sin experiencia'y'los. mayoreo de 50años, segun-se observa en ia realidad actual del país- La mayor oferta de

empleo per'nite que perÉonfLS de distintos perfiles y competencias puedan opta''á un puesto de trabajo.

/

A su vez, unzi de lu principales dificultades que. enfrentan los emprendimiedtos tiene.que. ver con la
transición de la etapa inicial hacia una etapa más consolidado.
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b) Justificación del programa
i.- {, .justificación

Las altas.:exigencias que impone el mercado laboral :actual a quienes intentan ingresar en él, hace necesario

contar con una instancia que perfnita brindar apoyo y preparad(5n para. la búsqueda de'empleo, evaluación

y "orientación. respecto al perfil laboral,.,.así Como . capacitación y.entrega . de herramientas indispensables

pará el desempeño en el trabajo. Todo ello, en el marco de una gestión y coordinación permanente con

poteñcialeg oñerentes de puestos de trabajo de Las Condes u otras comu'ñas.

Además, dada la relevancia que.ha adquirido el emprendimiento, resulta relevante poder 'implementar

estrategias ¿ iniciativas que potencien loi empréndimientos.de losvecinos.

ii:.. Población objetivo
Residentes de Las Condes'-que forman parte de la población económicamente activa
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11. Subprograma "Capacitación'.laboral 2022"

a) Diagnóstico
i. Identificación del'problema

.Sin lugar a dudas la participación de ; los individuos, en el mercado 'laboral resulta fiindamental para
alcanzar el desarrollo de las personas. Les otorga, . Éor un lado, los recursos,económicos necesarios par'
satisfacer sus necesidades, y por otro, les permit¿ desarrollar sus aptitudes y habilidades: .,

Existen factores que juegan un importante rol en la incorporáci($n y participación de las pers.canas en el
nnercado laboral, üno de estos es'la educación. Se observa que mayores y.Mejores niveles de educación y

capacitación están corfelácionados posin' ~ mente . con-un mejor desempeño en . el.. mercado ; laboral,

generando como consecuencia el aüñento de ingr¿sos. Esto, a partir de que las caríicterísticas actuales del

mercado laboral éxigen . trabajadores cada yez más ¿apacitadoi,t. especializados é informados; siendo
fundamental'la constaDte actualización de conocimientos.

ii. Situaciónactual \ l.' .: I'..,

En términos amplios y a nivel 'nacional, i"la inversión en educación permite a la sociedad'perpetuar STS

condiciones de producción. # generar las bas¿s pata la competitividad .nacional:, Lo que ha conllevado la,

continua comparación de las economías emergentes ¿ envías de,desarrollo con las economías consolidadas

o desarrolladas, generalmente considerando los e¿tándares de .la OCDE" (Didier, 2014)/

Esta ;competitividad que genera el capital humano, provoca pn aumento eñ lasdemandas de y hacia los

trabajadores con respecto a competencias laborales. cada vez mayores. A partir.de ahí es que lós individuos
han comenzado una constllnte proceso de educación y capacitación, aún después de haber terminado sus

estudios superiores. Se observa así que los trabajadores que buscan capacitación lo hacen apuntando a

rsé vigentes dentro del 'mercado labora!. Se detecta un ' especial interés por f'a''te de Mujeres

mayores de 45 años, que buscan .adquirir nuevas. herramientas digitales y de servida, parabuscar empleo

en los sec¿oren,que más demanda tienen.

Frente a esco, y dada la.gral cantidad de vecinos que r¿quieren capacitación, la Mlunicipalidadttienta con

instancias que hacen posible que los vecinos'agcedan 'a cursos de manera permanente. Li oferta de.ellos se

ha ido ampliando segun'las necesidades específicas que vañ surgi.endo, .permitiendo de esoa manera llegar a

distintos grupos de la comuna.

iii. Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir
La capac4tdción laboral' es 'una herramienta Eacilitadora de empleo que toma cada v¿z más fuerza .e.n el
mercado actual. . En. consecuencia, la ñorMaci(5n continua Se.hace cada vez más importante para.entrar y

rse dentro del cercado laboral.Eg este sentido, existe una población que busca en la capacitación

nuevas habilidades. para mantenerse 'en el' mercado, ya sea de manera dependiente e independiente. Esta.

importancia de capacitación y especialización se consolida bajo él concepto de.capital humano, entendido

coho elvalói quegenera . ... . . ' ~ . . ,.' ' n :las capacidades' d¿ las persona mediante- la educación, 'lá. éxpériencia, la

\
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M E J O R PA R A IDOS

capacidad de conocer, de perñeccionarse, de tomar decisiones y de itelacionalse con los demás-(Boisier

2002)0 9

Sin -embargo, al:ceder a estudios y capacitación específica. implica una importante inversión de recursos

económicos, los cuales en muchas. ocasiones no están al alcance'del trabajador, generando un' círculo

vicioso: lal\imposibilidad de acceder a mejores sueldos como, consecuencia de. la incapacidad de
ÉerGeccionarse en los estudios y así adquirir mejores puestos d¿ trabajo. A partir de ahí surge la necesidad

de entregar una solución.a aquello.s vecinos que necesiten de capacitación.

iv. Efecto y evolución del problema
Tal como.se mencionó, el mercado laboral toma en consideración todos los elementos vin¿ulados con el

capital social, incluyendo aquellos elementos que van más allá de la educación y especialización que tienen

[os individuos. , Esto se acentúa en ]a medida que avanzan ]os 'año.s, 'especia]meñte eñ' un mercado que

valora la .juventud coño "elemento diñerenciador y provos:a que existan vecinos adultos qué buscan

capacitarse y adquirir conocimientos técnicos que complementen su experieiÍcia laboral y Eaéiliten su
acceso y/o permanencia en el mercado laboral.

Otros.beneficios es tener mejoras en ]a.sa]ud .mental. de. los trabqadores, lo cu;l s¿ reílgja eA menores tasas

de depresión y mayor autoestillla. A su Ñ'ez, mayores períodos de desempleo se asocian 4 un deterioro del

bienestaii mental. Loi retarnos no pecuniários son hás sólidos y .estables que los retomas por ingreso.
Estrés y.deterioro de salud mental e¿tá asociado á una menor expectativade vida-(Oreopoulos & Salvanes,
2011)

b) Justificación del subprograma
i. . .Justificación

Capacitar habilidades y competencias necesarias para insertarse laboraln;ente al mercado actual y también

al mercado futuro, conti'ibuye a fnejorar la calidad devida de los vecinos. Esto motiva a qué)' las personas

que buscan un trabajo dependiente busquen,. a la vez, capacitarse para.estar ac.tualizado cón las exigencias

del mercado. Todo lo anterior apunta' a .mejorar las .posibilidades de empleo; desarrollo laboral y
profesional; inserción y retención dentro del mercado laboral.

La importa'kia del programa radica principalmente en tres líneas y objetivos, (1) 1os. vecinos capacitados
encucntren mejores oportunidades laborales, (2) 1os vecinos capacitados sean más valoradas laboralmente,

(3) extender la vida laboral activa de los vecinos capacitados.

Para lograr estos' objetivos, los cursos spn fundamentales para.mapcenerse vigente y acavo en un mundo

laboral cada vez más cambiante, en donde se valora. cada ~vez más el adecuarsea diversos: escenarios por

sobre'la Gorúaci6n.académica rígida, siendo,necesario comentar la formación y capacitación Continua.

ii. Población objetivcÍ

Personas residentes en Las Condes que se encuentran cn búsqueda de' empleo! reconversión laboral
mejores a]ternativas laborales.

Á
/
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iii. Objetivos del subprograma y prestaciones . ., };

Objetivo 'general: Mlejorar .la empe¿abilidad de los vecino\ de Lls.Sóndes.eñ búsqueda de trabajo,
mediante' la entrega de' alternativas- de 'capacitación laboral:'acordes a ~sus ne¿esi(#ldes y exigencias .del

mercado laboral, ya sea habilidades blandas,.socioemoCionales o técnicas.

Objetivo específi-
.Presta¿íónes

deadquisiciónlaPromover1.

en aquelloscompetencias .laborales
vecinos de Las :'Condes que se

empleo,buscandoencuentran

reconversión laboral o en búsqueda de
laborales,alternativasmejores

mediante la entregó de herramientas de

capacitación laboral

l.a ' Cursos; capacitaciónes? talleres :y. charlas financiados por el

Municipio, que ' buscan promover la adqpisibión de .compete:'das
laborales

l.b Cursos, Talleres y seminarios gratuitos, gestionadas .en alianza o
convenio con Instituciones cxternas '(ejejllplo: cursos SENCEi

F-ranquicia Tributaria, Respon .
' " habilidad Social Empresariall entre otros)

/

Comprobar residencia en comuna de Las Condes según loÉ ' medios que l4(MlüniciPalidad' estip.ule
como válidos.

Tener'TarjetaVecino de Las Coñdes vigente. ; , -. . . . / i
Encontrarse en búsqueda activa de trab4o, lgconvergi6n.laboral ó e . búsqued; de mejore¿ alte\nativas

laborales (inscripción'en Sitio de Empleos de Las Condes Y Boisa Na¿ional de Empleo) , .,

Teneraplicadó.laFichadeDiagnósticoo:cualquier . . . . ,, .' .
:'- . ' - ' ~ Instrumento'deevaluacióhqueelMunicipió

estipule como' válido.

Presentar algun ipó de .privación ó careno.ia :según instrumento F.ichi de Diagnóstico o cualquier.

instrumento deevaluación que el Municipio estipule como válido.

./

e

e

e
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111 Subprograma "lntermediación laboral 2022"
a). Diagnóstico

i. Identificación del problema

La participación end mercado laboral es uno. de los elementos que:contribuye de manera más direciá en

el: .. desarrollo *de las personas, otorgándole l;or. un lado lós recursos. e¿¿cómicos para satisücer sus

necesidades y, por' otro lado, permitiendo a los individuos desarrollar sus aptitudes y habilidades.

. . . ' . )nasqueseencuentranenbúsqueda.deempleo;yaEn la .aétuálikiad, existe un' número importante de perú ' '

sea porque han.,sido desi'inculadoi y se 'encuentran -cékantes,,se incorporan por primera vez al mercado

laboral (BTPV), rcquiereh re insertarse después de un período sin trabajar o aspiran: á incrementar sus
ingresos, entre otros.

Dicha situación .añeci:a directamente.. la.: calidad de..vida de .loki, trabajadores y sus . familias, generando

problemas .económicas;. sociales y emocionales, ante lo ¿ua] . resq]tá .fundamental proporcionar lina

alternativa. de búsqueda de empleo y de mejoramiento de sus competencias laboral¿s,. de' manera que:
puedan.inseftaise eñ un mercado laboral cada ;ez más exigente.

ii. Situación 'actual

Según datos del Institluto N'aciohal de Estadísticas, en la Región bÍetropoli€añ4, la estimación. de la tasa de

desbcupación del b'imestre julio-septiembre de 2021 alcanzó 9,2%. En tanto'á nivel naE:ional,'en el mismo
erimestrg la desocupaci6n fue'8,4%.

Segun .el CENSO 2017, lá Población ei edad .de trabajar de Lá; Condes, es de 249:819 Personai, en tanto

la Población.Econ(5micamente Activa (PEA) es de 158.644 personas, ~coñ un 50,6% de Varones y 49,4 de
mujeres.

iii; - Principalescausas que origen;n el problema o la necesidad que sé espera cubrir

e Situación del empleó a nivel país, que reporta uná tasa nacional de 8,4% de desempleados.y 9,2%o en la
Región Metropolitana.

e ..Importante pérdida de puestos. de 'trabajo a nivei regional y-. nacional, debido a la situación de
emergencia queenfrenta elpaís p¿r e.l COVID = 19,

+ Importante auHetlto dS técnicos y profesionales de la comuna en búsqueda de .empleo.El mercado
laboral excluye a personas mayores de 50 años, de los procesos de reclutamiento.

e Mayor número de personas de difícil inserción buscando trabajo (bqa escolaridad, adulto mayor de 60
años, personas con antecedentes penales, personas ]nigrantes, entre otros).

e Oferta'. de sueldos teh.diente á: 1: baja, más CercaDO al-ingte$o mínimo, lo que hace que las' personas
busquen permañenceménte mejóih'oportunidades o un segundo empleó.

iv. Efecto evolución del problema

El aumento.de la cesantía o menor oferta, de empleo, impacta directamente en la.Camilla y.¿n la calidad de

vida de suB integrantes-.esp:cialmente cuando .el desempleado es el jefe de hogan Si este es mayor'de 50

años su cesantía es. probable qué se extienda más allá de lo esperado por él, debdo a que e] mercado ]abora]
\
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tiende a margin.ar a'las personas que se ubic2ln en o. sobre dicha edad. Lo mismo ocurrirá con las personas

que han: desempeñado altos cargos y cuentan con ün alto nivel de estudios.

b) Justificación del subprograma
i. Tustiñcación

El impacto que tiene. la cesantía en las Camillas y la ev(iliici(5n que ha tenido el mercado lab(?'al, hace
necesaria la ejecu¿i15n de dn programa que tenga como prioridad el.apoyo en la búsqueda de empleo de

acuerdo a las competencias de los reqúillentes y .el contacto y coordinación permanente con potenciales

empres's oñerentes. : , .T'

Con el objetivo de contribuir en esta línea, se trabaja un modelo de IQtennediación Laboral, en elcual

participa el Municipio- Eacultado por Ley y ,bajo supervisión .y monitoreo del VENCE- para Crear. ulla

Oficina Municipal de Información Laboral (OX4il), cuya función principal es. vincular la oferta de

trabajo formada por el conjunto de trabajadores que buscan empleo y la demanda de personal (coñstituida

por el conj.un¿o de empresas o empleadores qüe' contratan a los trabajadores) y el Servicio Nacional de

Capacitación y Empleo SENCE, d¿pendiente del Ministerio del Trabajo, que da los lineamientds técnicos,

para el funcionamiento de l.as OMIL'

\

íi. Población objetivo
'Personas residentesen Las Condes que se encuentran en .búsqueda de empleo

iii. Objetivos del subprograma yprestaciones
Objetivo general: Intermediar entre la oferta y la demanda de empleo, gestionando procesos que €aéiliten

el acceso de los usuarios a un puestos de trabajo eñ el mercado formal

\ Objedvó especíñ

l.a O.rientación., Z apoyo a psuariós pua p?stulación a ofertas
publicadas en Sitio de Empleos de Las Cóndes, en. íbrma
presencial, tele€6nica y vía mail.incorporación al mercado1. Favorecer

laboral formal ¿le las personas en büqueda de

empleó, que concurren a la Oficina laboral

del Municipio:

l.b Consultorías de atención individual para orientación. y

asesoría de personas buscando empleo

l.c Cuac?bing Laboral, Outplaceinent, Workshop, Talleres de

empleabilidad, destinados a mej(arar las. competencias
léosociolaborales de personas en búsqueda de. einÉ /

2.. Potenciar en los Estudiantes de Educación

Superior con riesgo de deserción por
dificultades socioeconómica$ 1a adquisición

de herramientas y hábitos favorables para su

futuro desempeño laboral.

2.á Desarrollo de Competencias y habilidades en los Estudiantes

de Educación Superior con riesgo de deserción. por situs¿ión

económica deficiente, por medio de un servicio Comunitario

Guiado y Supervisado
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3,1a .Coordinación y derivación a entrevistas de ':trabajo }lde

personas interesadas en ofertas publicadas por la OMIL en su

Sitio de Empleos.3: ..'Vincular a' vecinos que se encuentran en

búsqueda', de empleo.'. coD ': empresas y/o

instituciones que Eavofezcan la incorporación
al mercado laboral.

3.b Postulación } ofertas. laborales éeleccionadas pára personas de

nivel pfoñesional o técnico-profesional' a fin de facilitar el acceso
al mercado laboral.

3.d. Vin¿ulación co n empresas' a/ lin ''de- gestionar ofertas de

empleo y ofrecer servicio de reclutamiento de personal.

iv.,~' Requisitos de ingreso

Comprobar residencia en comuna de Las Condes según .los medios que la Municipalidad estip.de
como válidos.

Tener Trajeta Vecino de Las Condesvigente.

Tener aplicado la Ficha de Diágn6sticb. o. ¿ualquier. instrumento dé evaluación que el Municipio
estjpule como válido.

Presentar algún tipo de privación o carencia, según instrumento Ficha de Diagnóstico o cualquier

.instrumento de evaluac+óñ que el Municipio estipule como válido.

e

e

e

e

P¿ra acceder a la prestad(5n oríencada a los estudiantes de Educación superior, además debe

x.

e

e

e

e

Estar :cursando un+.carrera de.educación superior técnica o.proñesiona].

.Promedio de notas igual o sup¿rio.r a 4,5, en el Último semestre evaluado. En el caso de alumnos que

'ingresen a laEducación Superior, deben acreditar un promedio de 5,5 o más en 4' Medio

Tener entre 18 y30 díos de edad.

No contar ¿OR otra título de nivel superior.
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IV: Subprograma "Emprendimiento 2022"

a) Diagnóstico
i. Identificación del problema

La creación y el. crecimiento de las empresas contribuyen al bienestar económico y social de los países. Por

ellá, el reconocimiento de la.población al .ról de los emprendedores en la-sociedad es fundamental para el

ñortalecimiento de una sociedad más emprendedora e innovadora.

Nuesi:ro país no ha sido ceno .a está realidad y ha apostado por la consolidación de un ecosistemaque

favorezca'los procesos emprendedores. Sih embargo, los emprendimientós desaparecen en el barto plazo,

generando una. debilidad estructural en el desarrollo empresarial..Al andi;ar los..{actore¿ relevantes en el

crecimiento; sostenibilidad y .escalabilidad de 'los emprendimientos, . se - detectó que !os factores que

inñuyen son: el motivo 4e creación; modelo :de negocios, oferta de, productos,. forma .jurídica,
endeüdamiento,{-' reinversión, ' ubicación y sector económico, (GEM 2019). Sin embargo, lós

emprendedores, en general, reciben esta inñonnaciónly requieren apoyo y capacitación constante gn.temas

que puedan entregar herramientas para iniciar o fortalecer sus negocios.

ii. .' Situación actual

Durante el último tiempo, se experimentar¿n dos eventos inesperados: primero, uh estallido sóciá} en
octubre de. 2019 motivado por la movilización y demandas sociales, y, segundo, una, crisis sanitaria

mundial que. comenzó en marzo de 2020, derivada de la pandemia identificada comó COVID-19. En
ambos eventos, la sociedad chilena Vivió un conñnamienco, aunque con diferente intensidad,y duraciónl

Debido a estos eventos,-el mercado chileno experimentó reducción en sus..actividades (especi.aumente no

esenciales) y üna reinvención organizacionai como respuesta a: los múltiples retos de güpervivencia a los

que se enfrenta.

La población maniñel;tó que, Éi bien su situación profesional fue ligeramente afectada debido al.'estallido

social, el efecto de la pandemia fue devastador para aquellas âque temían un trabajo a úempó completo,

parcial e incluso para lps autoeinpleados. Al.misrño tiempo, más dó. 70% dé lapoblación coincidió en qúe

sus ingrésor familiares habían disminuido drástic4rqente'debido a la pandemia. De hecho,:más de 60% de

[a población conocían a aiguien que ]labía cerrado su negocio en contraste,a 55% que conocía a alguien que

había creado un negocio durantela pandemia.

Debido a.estas razones el emprendimiento be ha vuelto fundamentalpara la sociedad,.quienes indican que

sus principales motivaciones para emprender soñ (GEM Chile 2020):
l Dificultad para conseguir un empleo d¿bida a la escasez de.opciones lab.orales.

2í Propósito social p.ara generar uná diñerenciá en el mundo.

3. Alcanzar un aumento en sus ingresos.
4. Mantener la tradición familiar.

\ {)aT\aitalTlüil. .+(].c .!)Tz !i) bici $ii Sf#¿ia{ ,}.' .l
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Todo esto motiva a,cien.tos de personas a iniciar síii propios negocios,sumado a,que, en la última década,

se ha inqrementado~la cultura del emprendimiento y la creación de impresas como un Éactoi'nave para.el

creí:imiento ecollómic¿l.y la competitividad de un país'

Si bien:be acentúa un auñénto en las iniciativas eñpreñdedoras, no hay que dejar de lado laÉ dificultad que

este colectivo. emprendedor tiene al momento 'de transitar. á etapas más'avanzadas.' Sumado.. a estas

dificultades,. t¿nemis la .situación. de incertidumbre que vive nuestro país y el mundo por la pandemia
desde marzo del 2020.

iii. Principales causas que originan el.problema o la necesidad que se espera cubrir
1. Baja capacitación

e i'¿ Capacitaciones pn' gestión como Contabilidad, :Flujo de Caja, Financiamiento; A4arketing y

vengas, entre otros,;están directamente relacionadas con ganancias del negocio.

e Sólo un 20,5% de los micro efnprendedores ha recibido algún'tipo de cap?citación dentro de los

últimos 5 años para la actividad económica que realiza.

e Las razones más prevalentes pára no haber recibido capacitaci(5n fueron no saber dónde acudir

.(29,9%) y la Falta de interés (20,9%).

2+ Escasa Élanificaci15n y desinformación:

o Usualmente los emplendimientos que descóntinúan sus .actividades: no tienen un plan de

negocios,.una propuesta de lvalor definida par; idiitintos segmentos. objetivos, ni estrategia de marketing y,
ventas

e Falta definir.objeti'ios e indicadores para el,mediano-largo plazo.

e ' : Desconocimiento del ecosistema de emprendimiento y redes.de apoyo-

3. Alta inñorúalidad:

e\:: Los ingresos mensuales de ehprendimientos inGorm.alec se estancán entre losé.$450.000
$9Q0.000, en cambio los formales continúan creciendo hasta sobre los $20.000.0000

+ Sólo un 48,7% de los macro Emprendedores tiene iniciación de actividades.

B ::, Los artesanos y comerciantes son los que mayor proporción de inñormalidad .tienen, siendo un
68,5% y 44,5% respectivanleñte.. ;" '
e; .l; 41% de los' emprendedores cree que Ro"es esencial, el 3'9% considera que es d¿masiado pequeño, y

un9,4% no sabe cómo realizar el trámite, c.onsidera que tiene un alto valor o toma mucho tiempo.

/
\

lv Efecto y evolución de problema .

e 2S% deli pobla¿ión adulta está en Eue inicial de alguna a.ctividad emprendedora..*Tasa más alta

de América Latina y mercer Idear end mundo con mayor actividad empreqdedol'4 en etapas:iniciales.

e 7% de la 'población empren¿iedoia descontinuó su negocio. *Tasa promedio de discontinuidad
empe'esarial ONDE es del 4%.

e l:i .'l.. 48,5% de los micro emÉrendedóres en el país obtuvo ganancias mensuales en el 2019 meñol a los
$288.000 bmi:o (equivalente a un sueldo mínimo).

'} ). l )el'ai'!áltlcl It;+d¿ T'lu)i,li:cl(lc i(b) Social r E cud:i(,s
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¿. 45% 'de la. desvinculación empresarial se debe a 'la dificultad ..de .alcanzar la viabilidad

económica-ñpanciera del negocio '(esj:asa rentabilidads falta de financiamiento yproblemas de liquidez).

b) Justificación del subprograma
i. Tustiñcación

Estos resultados jugtiíican la necesidad de contar con una gama de servicios pará lo.s emprendedores, a

través de la cual puedan acceder a capacitación en diversos temas relevantes para el buen. desarrollo. de lós

emprendimientos,ypara mejorar el acceso q fin¿nciamiento, diversas actividades de comercialización de sus

productos, . accedo directo al ecosistema de emprendimiento y congltrsds o torneos que incentiven la
innovacion.

ii. Población objetivo
Personas residentes en' Las Condes que cuenten con un emprendimiento,(formal o informal) o con una

idea de negoció Q con interés de iniciar un emprendimieniio.

iii: Objetivo;'del subprogi'ama y prestaciones
Objetivo general: Fomentar el desarrollo, .lá sostenibilidad y escalabilidad de iniciativa emprendedores,

según el alcance y necesidades de' cada elnprendiiniento.

Objetivo específico Pi estaciones

l.a Red de s¿rvicios e instituciones unificados en espacio

físico/virtual

1. 'Fortalecer la vinculación entre

emprendedores. . .y el ecosistema de

emprendimiento

l.b Habilitación de un espacio de cowork de oficio y/o espacio.de
facilitar su uso a los emprendedores[rabaj.o para

l.c Actividades de . Networking ,}. de ñortalecimien.to ' de

competencias para fortalecer la vinculación ehcre emprendedores y

el ecosistema de emprendimiento

2.a Cursos de cal)acitación y ñortalecimiento. .de competencias

orientado a genFrary fortalecer oportunidades de emprendedores

2.b Programa de ta]]eres orientádos a] ñortalecimiento, entregar

herramientas y conocimientos ' de .tema 'atingentes al área de

emprendimiento/innovación.

2.c Programas de charlas orientador a entregar. herramientas y
conocimientos' d¿- .temas atingentcs", al q área »de

emprendimiento/innovación.
2. Generar y fortalecer oportunidades para
emprendedores e innovadote$ de Lds
Condes

2.d Orientación y asesoría a microempresarios/emprendedores para

planifi¿ación y desarrollo del negocio.

!)ellalta} lele\u} clc ) a ).i ic:lt:il5il SI)chiLI \-' ILsEuJ.ioV
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2.e Orientación y asesoría a los mic(oempreáarios/emprendedores

que lg .soliciten .¿obre 'lo estable¿ido en la Ley Ne 19749, de
b4icroempresa Familiar.

2.f Asesoríás pefsona]izadas o grupaJes,. en temas: comercia];' ]ega],
tributaria ü otras..,

lo a emprendedores orielltado "a; informarBolccíñ

actividades que.geheren y €ortalezcan oportunidades .de.desarrollo

{e sus negocios

3.a Espacios .. físicos h.abilitados.' de manera permanente pára
.comercialización de productos de emprendedorespotenciar

(tienda, módulos, otros)

/

3. Facilitar y potenciar comercialización de

produ¿tos ' de L.emplf¿ndedo;es ,'de.' Las
'/Condes

3.b Plataforma de venta online (Mercado Las Condes) orientada a

Éacili€ar y' potenciar ¿omercialización de' productos de

emprendedores

3.c Espacios habilitados para que emprendedores con ñoodcrucks.o
carros de comida vendan en evéhtos

de Innovación y otras orientadas a facilitar y3.d Ferias
\

potenciar comercialización de productos de emprendedores

it.'' ; , 'Requisitos de'ingreso ]

.Comprobar residencia en comuna d€. Las Condes según los, medios que .la Municipalidad estipula
cómo válidos.

Tener Tarjeta Vecino de Las.Condes vigente.

Vecinoscon un emprendimiento funcionando o con una idea de negocia.

&
e

e

e

/

/
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V ecursos del programa

1. Prestaciones. de Servicios Comunitarios(Honorarios)

Gestor técnico comunitario, Asistente técnico comunitario, Auxiliar técnic

Profesor de taller..

Servicios profesionales .y/o técnicos varios p

2. ; Textiles, Vestuarios y Calzado

Manteles,. banderas, banderines u otros elementos de tela.

Poleras, polerones, parkes.

Gorros, bolson, bananos, mochilas; estuches y otros

3 .$Publicidad..y 'Difusión

Servicios de impresión: pendcpnes y lienzos, para difus

libretascotporativas;'dípticos, lápices con logo, adhesivas

4.11 Servicios'Generales

Servicios de producción. y desarrollo de eventos: servicios debanquetería, prov

stands y to.do lo necesario, para eventos tipo Feria u. otros.

Contratación de servicios de produt:®ra para la realización de aversos eventos.

Servicio de amplificación de sonido, SE;vicio de generación eléctrica

S;il Servicios Técnicos y Profesionales

Cursas de capacitación: cursos decapaeitacióñ laboral, contratados; á empresas-especialistas en el área.

6.gMobiliarios y Otros

a) . Mobiliario y otros gastos. patrimoniales

Mobiliario como l;lilas, mesas, muebles, repisas, acriles, ban

cluitasoles

R

o comunitario. Monitoral'lo,0

ara charlas, seminarios, exposición y otrosr

retráctil, carpeta,ión de e yetrac

isión e instaiación deins

abi, 0cos, pisos, masones, lEélón poKátil, tomos, pisos,

eventos; penden

t
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