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Municipalidad de Las Condes
Direccién de Desarrollo Comunitario

. F&S '
Departamento de, Gesti/dn y Presupuestos

Programa “Apoyo a la gestién de programas 2022”

Nombre Subprograma(s) 1. “Control de gestién 20227
“Fondo de transporte para organizacionesy
programas 2022”

3. “Apoyo a actividades dirigidas a la comunidad

20227

Departamento ejecutor . Gestidn y Presupuestos

Encargado(a) programa : Laurencia Grob Larre

Fecha de ejecucion Enero 2022 - diciembre 2022

Lugar de ejecucién - ' '| Las Condes
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a) Diagnéstico
i Identificacién del problema )

La Direccién de Desarrollo Comunitario ejecuta multiples Programas y Subprogramas que surgen para

atender distintas necesidades de la comunidad. Junto con ellos existen Programas que apoyan la gestién

social tendiendo a resolver problemdticas comunes y permanentes que permitan entregar un mejor

servicio a la comunidad.

La alta demanda de los servicios municipales y la mejora continua de estos, hace necesaria la focalizacién de

los\ésfuerzos de cada programa municipal en las funciones propias de cada depirtamento, lo que genera un

desmedro en los esfuerzos de gestién transversal de los programas. Segtin lo anterior se visibiliza una

falencia en los mecanismos orientados a mejorar la eficiencia y eficacia de los diferentes servicios de la
i .

Direccién.

/

ii.  Sitwacién actual .
La Direccién de Desarrollo Comunitario implementa una serie de Programas y Subprogramas orientados
a promover.¢l bienestar integral de toda la comunidad, para abordar esta tarea, la direccién ha disefado
objetivos estratégicos que apuntan a incorporar innovacién en la gestién social, aumentar cobertura
(jncorporar nuevos usuarios), mejorar la calidad en la gestidn, la experiencia del usuario y, por sobre todo,
el establecimiento de comunicacién - efectiva. Se dispondrdn  responsables  directos por

procesos/tareas/actividades.

Para el logro de estos objetivos se requiere contar con ciertos mecanismos que apoyen la gestién de los

Programas permmendo su adecuada 1mplementac10n Yy COl’ltI’Ol

iii.  Principales causas que originan el problema o Ia necesidad que se espera cubrir
® Segln la- focalizacién a las funciones propias de cada departamento, no se prioriza procesos de
 planificacién y gestién orientada a la optimizacién de procesos.

. ® La diversidad de Programas y Subprogramas que ejecuta la Direccién hace necesario disponer de
mecanismos de apoyo para la ejecucién de las actividades y beneficios, como también para evaluar los
avances en el cumplimiento de las tareas de responsabilidad de las distintas unidades.

o Faltade apoyo en procesos transversales a diferentes programas, como lo son la gestién de presupﬁesto,
adquisiciones, infraéstructura, servicios bisicos como alimentacién y transporte.

Falta de herramientas digitales de comunicacién interna y con vecinos.

Falta de procesos y mecanismos de captura, procesam1ento, andlisis y reporte de informacién.

Dificultad en procesos de planificacién coherente, ajustada y alineada.

Dificultad en el control de procedimientos operativos de gestion

Dificil control de entrega de prestaciones.

Falta de visibilizacién de los problefnas‘ de la comunidad.

Falta de articulacién y coordinacién de las retribuciones (ayudas) dentro de la comunidad.



iv.  Efecto y evolucién del problema
Disponer de mecanismos de apoyo adecuados a las necesidades de los distintos departamentos y actores de
la comunidad, permitird responder eficiente y oportunamente a los objetivos y actividades en los plazos

previstos.

Con ello aumenta la disponibilidad de servicios-que contribuyen a la atencién de las necesidades de la

comunidad y su consecuente bienestar.

La adopc1on de herramientas compuracionales y.otros mecanismos de integracién de la informacién serd

un apoyo para las distintas unidades involucradas.

b) Justificacién del programa

i.  Justificacién
Ante la diversidad de servicios y prestaciones ofrecidas a la comunidad, se crea el programa “Apoyo a la
Gestién de Programas 20227, el cual permite coordinar y organizar diversos précedimientos de apoyo y
soporte para el mejoramiento de los mecanismos de gestién y entrega de las prestaciones consideradas en

cada uno de los programas sociales y recreacionales.

Las dreas de apoyo de este programa corresponden a procedimientos transversales a la gestién de la

Direccién de Desarrollo Comunitario.

ii.  Poblacién objetivo
Entidades con Personeria Juridica y sin fines de lucro.
Organizaciones y agrupaciones sociales
Programas Municipales y sus usuarios : i
Usuarios de Fundaciones, Corporaciones u Organizaciones Comunitarias que desarrollen proyectos

sociales en la comuna de Las Condes.

e Darticipantes de actividades dirigidas a la comunidad, ejecutadas por Progfamas Sociales y
Recreacionales, propios de la Direccién de Desarrollo Comunitario, asf como los usuarios de
Fundaciones, Corporaciones u Organizaciones Comunitarias que desarrollen proyectos sociales en la
comuna de Las Condes. ‘ . . -

e Jefes/as de Deptos. y encargados de Programas y Subprogramas de la Direccién de Desarrollo

Comunitario.
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II.. Subprograma“Control de gestién 2022”
a) Diagnéstico ’
i.. Identificacién del problema . .
La gestién social municipal amplfa y diversifica permanentemente los objetivos y dreas de intervencién
social en base a la constante revisién y deteccién de necesidades de la comunidad, lo que se traduce en

Programas y Subprogramas que entregan prestaciones a la comunidad.
. )

La diversidad de problemiticas y programas sociales genera una dificultad en‘el monitoreo, evaluacidn,
mejora continua y control de los servicios municipales y del efecto de estos en la disminucién de

problemdticas abordadas. ,

_Asimismo, existen instancias de relacién directa de la comunidad con la autoridad municipal, que

requieren contar con un adecuado sistema de control de la entrega de las prestaciones comprometidas.

ii.  Situacién actual
La planificacién anual de los Programas de la Direccién de Desarrollo Comunitario se efectiia bajo el
modelo de Marco Légico. La Direccién ha considerado necesario optimizar el praceso de planificacién y
_gestién, incorporando un sistema de control de gestién que permita conocer permanentemente el avance
del cumplimiento de los objetivos y actividades planificadas por las distintas unidades, asf como la entrega

de las prestaciones comprbmetidas.

Lo anterior permite comparar los objetivos y actividades previstos con los realizados, y asi poder
implementar los medios para subsanar las diferencias, alineando ademds la operacién de los Programas con

la misién de la Direccién y sus objetivos estratégicos.

Por otra parte se contempla el apoyo a los diferentes Programas en procesos que permitan contar con
soporte informdtico, ejecucidén presupuestaria eficiente, 'y una correcta adquisicién de productos y

“servicios.

iii.  Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir
Falta de mediciones y seguimientos
Escasa informacién de avances y cumplimientos de objetivos

Falta de herramientos y mecanismos de gestién

1

Falta de apoyo y soporte
iv.  Efecto y evolucién del problema
Si bien los y las jefes de cada Departamento hacen un seguimiento en tiempo real de la realizacién de las

actividades planificadas y el cumplimiento de sus objetivos, la Direccién no cuenta con un mecanismo de

informacién que facilite su visién global y supervision.
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El problema central identificado dificulta asegurar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades
realizadas por los diferentes Departamentos, en especial respecto a la ejecucién presupuestaria y a la

adquisiciéﬁ de productos y servicios.

b) Justificacién del subprograma

i.  Justificacién s
El control de gesti'én es el proceso administrativo que permite evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos organizacionales previstos por la Direccién. Aétualxnente, se hace necesario efectuar un control y

seguimiento de la gestién que desarrollan los distintos Programas y las distintas Unidades de la Direccién

de Desarrollo Comunitario, a fin de evaluar los avances en el cumplimiento de los objetivos y actividades

planificadas. Lo anterior para tener una visién periédica de ellos con el fin de adoptar oportunamente las

medidas pertinentes a la situacién observada.

El control de gestién permitird facilitar la visién global del trabajo de la Direccién en beneficio de la
comunidad, alinear la formulacién de objetivos, fijacién de estindares, medicién de resultados, andlisis de
las desviaciones y correccién del desempefio o mejora. '

1
La necesidad de implementar un Programa de Control de Gestién radica en garantizar la eficiencia y
eficacia en el desarrollo de las actividades realizadas por los diferentes Departamentos, a fin de asegurar el

logro de los resultados esperados.

ii.  Poblacién objetivd
e Jefes de Deptos. y profesionales encargados de Programas y Subprogramas de la Direccién de

Desarrollo Comunitario. -



MEJOR PARA TODOS ‘.~ . ' . .

iii. - Objetivos del subprograma y prestaciones :
Objetivo general: Apoyar la gestién oportuna y. eficiente de los programas y subprogramas de la

Direccidn.

Objetivo especifico : Prestaciones

l.a Proceso de monitoreo de indicadores de programas

: sociales. . ' '
1. Apoyar en procesos de seguimiento y control v ;
1.b Propuestas de mejora continua para apoyar en procesos de

de programasy subprogramas de la direccién

‘ seguimiento y control de programas y subprogramas de la

Direccidn.

. ) 2. Ejecucién presupuestaria eficiente en todos los programas
2. Contribuir en proceso que permitan contar  puestos en vigencia.

con ejecucién presupuestaria eficiente ) _
: 2.b Consolidacién de presupuesto 2023 de la direccién.

' 3. Apoyar procesos de adquisicién de productos 3.2 Gestién de procesos que busca apoyar los procedimientos
y servicios pzira la implementacién de programas de compras y servicios.
sociales y actividades de los departamento de la

direccién

4. Base de datos usuarios DECOM.

’

4. Mantcneryal.imentar servicios digitales. 4b Asistencia técnica a unidades de la DECOM en el
: desarrollo de sistemas de informacién dirigidos a la gestién,
andlisis, herramientas de comunicacién y toma de decisioﬁes,
ademis de las postulaciones a los subsidios que entrega el

. municipio. \

iv. ©  Requisitos de ingreso
e Noaplica
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7). I Subprograma “Fondo de transporte para organizaciones y programas 2022”
a) Diagnéstico
i.  Identificacién del problema
La alta demanda de los servicios municipales y la fnejora continua de estos,‘.requiere de una focalizacién de
los esfuerzos de cada programa municipal en las funciones propias de cada departamento. Lo anterior
genera que los programas tengan dificultades para realizar una gestién adecuada en tiempo y forma de los

’

requerimientos de movilizacién.

Sumado a lo anterior, se presentan constantemente demandas de movilizacién por parte de la comunidad,
a las que es necesario darles cobertura, sin embargo existen dificultades para establecer claramente los

mecanismos de entrega de este servicio. .

Lo anterior visibiliza un problema en la gestién “descentralizada de requerimientos de transporte,
implicando una gestién poco eficiente de los recursos disponibles.
ii. Situacién actual ,
*Se dificulta la atencién de los requerimientos de la comunidad que opera por demanda espontinea no

programada o no cubierta por los Programas existentes. . .

Por otra pérte, la gestion de los vehiculos que contrata la Municipalidad para el cumplimiento de sus

funciones en beneficio de la comunidad, se centraliza bajo este Programa.

iii.  Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir

Las causas de dificultad de la gestién descentralizada de vehiculos se originaﬁ en dos lineas:

Unidades de la Direccién de Desarrollo Comunitario

e El incremento de los Programas sociales que' entregan diferentes servicios y prestaciones a la
comunidad ha provocado un aumento en los requerimientos de vehiculos por parte de los distintos
Departamentos. ‘ :

e Las solicitudes de movilizacién no se programan adecuadamente y no se!unifican solicitudes

optimizando el uso de los recursos.

Organizaciones e instituciones externas a la Municipalidad

e Las entidades solicitantes necesitan apoyo y atencién de sus requerimientos de transporte para

participar en actividades conforme a sus objetivos artisticos, recreacionales, culturales o comunitarios.

e A nivel local la comunidad tiene una participacién activa con acciones en beneficio de vecinos de Las
Condes. En este sentido, desde la gestién social municipal surge la necesidad de continuar apoyando el
trabajo realizado por esta entidad social a fin de promover su desarrollo y su participacién, ampliando

los servicios entregados.
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iv.  Efecto evolucién del problema
Una gestién poco eficiente de requerimientos de movilizacién, dificulta la implementacién y desarrollo de

los programas, afectando la ejecucién de actividades y servicios hacia la comunidad.

b) - Justificacién del subprograma
i.  Justificacién !
El Subprograma busca contribuir a la gestién de mov1112ac1on de tal forma de dar respuesta oportuna a los

’

requerimientos de transporte, tanto de los programas de la Direccién de Desarrollo Comunitario, como

de organizaciones e instituciones que contribuyen al bienestar social.

Las entidades solicitantes necesitan apoyo y atencién de sus requcrlmlentos de CI'&DSPOI‘CC para part1c1par

en actividades conforme a sus objetivos artisticos, recreacionales, culturales o comunitarios.

La intervencién permitird evaluar y gestionar los requerimientos de movilidad, a Ia vez que permitird

organizar y disefiar soluciones para atender dicha demanda, optimizando los recursos disponibles.

Es por esto que se considera necesario establecer un procedimiento que permita la disposicién de medios
de transporte que requieran para el traslado a distintos puntos del pafs, a fin de desarrollar actividades

propiés de su'quehacer._

ii.  Poblacién Objetivo
Entidades con Personeria Juridica y sin fines de lucro.
Organizaciones y agrupaciones sociales. » v
Programas Municipales y sus usuarios
Usuarios de Fundacxones, Corporaciones u Organizaciones Comunitarias que desarrollen proyectos

sociales en la comuna de Las Condes.

® Participantes de actividades dirigidas a la comunidad, ejecutadas por Programas Soc1ales y
Recreacionales, propios de la Direccién de Desarrollo Comunitario, asf como los usuarios de
Fundaciones, Corporaciones u Organizaciones Comunitarias que desarrollen proyectos sociales en la

comuna de Las Condes.
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ii. Objctiv.os del subprograma y prestaciones

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de los programas sociales que lleva a cabo Decom y las actividades

propias de la poblacién objetivo mencionada anteriormente, mediante el apoyo en la gestién de

. P ] 'y . .
transporte, promoviendo'el ficil desplazamiento.

Objetivo especifico

\

Prestaciones

1. Atender requerimientos de transporte de la
poblacién objetivo del subprograma.

l.a Transporte coordinado para atender los requerimientos de
transporte de la poblacién objerivo.. ‘

2. Atender las demandas por movilidad para la
implementacién de programas sociales y

recreacionales

2.a Transporte coordinado para atender las demandas por

movilidad para la implementacién de programas sociales

iv. Requisitos de ingreso

® Las entidades externas deben poseer Personerfa Juridica, no perseguir fines de lucro y solicitar el

servicio dentro del pafs, para el desarrollo de actividades en beneficio de socios e integrantes de la

entidad.

i

e Excepcionalmente, y con una evaluacién y aytorizacién de la autoridad pertinente se puede aceptar la

entrega sin Personerfa Juridica.
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Iv.

Subprograma “Apoyo a actividades dirigidas a la comunidad 2022”

a) Diagnéstico

e

i.  Identificacién del problema

En los objetivos planificados- por cada uno de los programas sociales y recreacionales, se considera la
realizacién de 'diversas actividades de participacién directa de la comunidad; como, por ejemplo,
actividades sociales, recreativas, dcporcivas‘ o culturales de cardcter masivo; procesos de postulacién a

prestaciones municipales, capacitaciones, charlas, talleres, entre otras.

La alta demanda de los servicios municipales y la mejora continua de estos, hace necesaria la focalizacién de-

los esfuerzos de cada programa municipal en las funciones propias de cada departamento.

En virtud de lo anterior es que se requiere de apoyo para la gestién de procesos externos, transversales entre

diversos programas. : .

ii.  Situacién actual »
En la actualidad, se centraliza la informacién de requerimientos de productos y servicios a través una
calendarizacién de actividades y eventos que desarrollan las distintas Unidades de la Direccién, con lo que’

es factible saber el alcance de la demanda.

iii.  Principales causas que originan el problema o la necesidad-que se espera cubrir.
®. La necesidad de contar con productos y servicios para colaborar en el desarrollo de las distintas
actividades de la Direccién, asi como de personas que son parte del publico objetivo de este

subprograma.

- La dificultad que representa la gestién independiente por productos y servicios, debide a la falta de

“especializacién en el proceso y la espontaneidad de ciertos requerimientos.

iv.  Efecto y evolucién de problema

- La gestién lndependlente por departamento dificulta la consolidacién de solicitudes similares,

aumentando la cantidad de proccsos requendos a otras Direcciones de la Mumc1pahdad y aumentando el

gasto para cada programa. .

Una gestién poco eficiente de productos y servicios, dificulta el desarrollo de cada una de las actividades y

proyectos ejecutados, afectando el valor de los mismos.

b) Justificacién del subprograma

i.  Justificacién
El Subprograma busca apoyar el desarrollo de los programas de la Direccién de Desarrollo Comunitario y
otras entidades comunitarias, contribuyendo en la gestiéﬁ de sus requerimientos de servicios y productos,

disminuyendo con ello su carga laboral y entregando los insumos requeridos.
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La gestién centrahzada de los requerimientos, por un lado pelm1te a los departamentos focalizar sus

-esfuerzos en las actividades propias de su labor y por otro lado permlte consohdar pedidos reduciendo

Ccostos y pI‘OCCSOS dC adqu151c1on

Con ello se favorece el desarrollo de cada una de las actividades y proyectos ejecutados, agregando valor a

los mismos, por medio de la entrega de servicios y productos, de acuerdo a las caracteristicas especificas de

cada actividad y de sus participantes.

ii.  Poblacién objetivo
Entidades con Personeria Juridica y sin fines de lucro.
Organizaciones y agrupaciones sociales ’
Programas Municipales y sus usuarios s
Usuarios de Fundaciones, Corporaciones u Organgzaciones Comunitarias que desarrollen proyectos

sociales en la comuna de Las Condes.

Participantes de actividades dirigidas a la comunidad, ejecutadas por Programas Sociales y
. - . . . - ’ . )

Recreacionales, propios de la Direccién de Desarrollo Comunitario, asi como los usuarios de

Fundaciones, Corporaciones u Organizaciones Comunitarias que desarrollen proyectos sociales en la

comuna de Las Condes.

iii.  Objetivos del subprograma y prestaciones

Objetivo general: Apoyar en la implementacién de programas sociales y recreacionales que lleva a cabo la
Direccién de Desarrollo Comunitario y de aquellas actividades del piblico objetivo.

Objetivo especifico ' Prestaciones

recreacionales.

1. Atender las demandas por productos y servicios 1.2 Productos servicios entregados para atender las
P ¥ g p
para la implementacién de programas sociales y ~ demandas de programas sociales y recreacionales.

1.b Comunicacién de beneficiarios.

2. Atender las demandas por productos y servicios ,demandas del puiblico objetivo.
para la implementacién de actividades del ptiblico =
objetivo. -

2.a Productos y servicios entregados para atender

2.b Orquestacién de red de actores locales para cubrir

| " necesidades de la comunidad

iv. Requisitos deingreso

- Participantes de los programas municipﬁﬂcs, asf como los beneficiarios de Fundaciones, Corporaciones

u Organizaciones Comunitarias que desarrollen proyectos sociales en la comuna de Las Condes y que

formulen los requerimientos especificos con-anticipacién de 5 dfas.
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V.  Recursos del programa

1. DPrestaciones de Servicios Comunitarios (Honorarios) ' \

Auxiliar técnico comunitario, Asistente técnico comunitario, Gestor técnico comunitario
Servicios profcéionales y/o técnicos varios para eventos, charlas, seminarios, exposiciones, ferias y otros.

Servicios profesionales y/o técnicos varios para elaboracién de alimentos.

g

2. Alimentos y Bebidas ' '

a)- Para personas

Alimento destinado al consumo humano, c/e refrigerios, licteos, galletas, tortas, dulces, colaciones,
refrigerios, golosinas, helados, bebidas, jugos, empanadas, panes de pascua, canastas de alimentos, insumos

de preparacién de comidas, entre otros.
Almuerzos, onces, cenas en restaurante y similares.
Agua purificada en botellones.

Tarjetas de alimentacién

3. Publicidad y difusién

a)  Servicios de publicidad

b) Servicios de impresién

c) Otros

Adquisicién y confeccién de: pendones, lienzos, globos, tubos o peras inflables de PVC, etc.

Publicidad programdtica A '
Confeccién de entradas, invitaciones, tarjetas, diplomas, afiches, volantes, dipticos, tripticos, autoadhesivos,

folletos, revistas informativas, fotocopias, y otros trabajos necesarios para la difusién.

4, Servicios Generales

a) Pasajes, fletes y bodegajes
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b)  Servicios de produccién y desarrollo de eventos

¢) Otros

Servicio de fletes para traslado de materiales, traslado de bienes y artefactos por emergencias, etc.
Pasajes aéreos, marftimos y terrestres dentro y fuera del pafs, taxi y otros.

Servicio de mﬁpl’iﬁc#cién de sonido, servicio d; iluminacién, servicio de generacién eléctricg.
Entradas a recintos de esparcimiénto familiar.

Contratacién de niimeros artisticos, obras teatrales, niimeros circenses y otros espectdculos.
Contraccién de productoras para el desarrollo de actividades y/o eventos.

Servicio de banqueterfa.

Recintos para el desarrollo de eventos y de uso social con servicios incluidos (hospedajes, estadias,
alimentacidn, etc.)
Contratacién de servicio armado y desarmado de carpas.
Contratacién de servicio de ambulancia y/o paramédico.
2 .

Contratacién de servicio de guardias privados para eventos.

Contratacién de servicio de ornamentacién para fechas relevantes como fiestas patrias, navidad, semana

santa, etc.

Servicio de distribucién de alimento
Servicio de preparacién de alimento :
Servicio de comunicacién

Servicios tecnoldgicos

Servicios de transporte

5. ' Arriendos

a) Arriendo de vehiculos

b) Arriendo de mobiliario y otros . - -

c). Arriendo de miquinas y equipos




/gm) Arriendo d; equipos informéticos

e) Otros - . ’ .

Arriendo de vehiculos, ejemplo: buses, minibuses, van ejecutiva, camionetas / autos con o sin conductor,

etec:
Arriendo de mobiliario y otros, ejemplo: sillas, mesas, toldos, stand, etc.

Arriendo de méquinas y equipos, ejemplo: mdquina de agua purificada, equipo de amplificacién de sonido,
equipos de iluminacién, motores generadores, equipos audiovisuales, equipos de filmacién, equipos radios

transmisores, equipos de efectos especiales, mdquinas refrigerantes, etc.

Arriendo de equipos informdticos, computadorcs, impresoras, fotocopiadoras, proyectores y Otros.

Instrumentos musicales, ejemplo:, pianos, baterfas, guitarras, instrumentos de viento, percusio’n y de

similares caracteristicas.

Arriendo escenarios, cubre piso, pistas de baile, andamios, barreras de contencién de publico, graderfas,

s

bafios quimicos, contenedores higiénicos, sillas, mesas, toldos, carpas, galones de gas helio.

\
Contenedores para bodegas estacionarias y para oficinas de coordinacién de eventos y actividades y servicios

en terreno. entre otros -

Recintos deportivos, picadero, salas o auditérium para el desarrollo de eventos y/o talleres, dependencias

para Cam‘pamento& y eventos.

6. Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo. Gastos Menores

\

Gastos de cualquier naturaleza comprendidos en los ftem del subtitulo 22 y de menor valor, para la
adquisicion de bienes o servicios que digan relacién con la ejecucién y desarrollo de programas tanto’

sociales como recreacionales. (gastos imprevistos o de urgencia)

- |






