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M E J O R P A R A TO D O S

a) ])iagnóstico
i. Identificación del problema

La Dirección de Desarrollo Comunitario ejecuta múltiples Programas y Subprogramas que surgen para
atender distintas 'necesidades de .la comunidad. Junto con ellos existen'Programas que apoyan la gestión

social tendiendo a resolver problemáticas comunes y permanentes que permitan entregar un'-mejor
servicio a la comunidad.

Laalta demanda de los servicios municipales y-la mejora continua de estos, hace necesaria la localización de

loi esfuerzos de .cada programa municipal en lás funciones propias de cada departamento, lo que genera un

desmedrq. en los esfuerzos de gestión transversal de' los programas. Segun lo anterior se visibiliza una
valencia .en los mecanismos ori.estados a mejorar la eficiencia y eficacia de los. diñeréntes servicios de la
Dirección., /

ií. " Situación actual

La Dirección de Desarrollo Comunitario' implementa una serie de Programas y Subprogramas orientador

a promover.QI bienestar integral de toda la comunidad, para abordar esta tarea, la dirección ha diseñado

objetivos estratégicos que apuntan a incorporar innovación en la gestión social, aumentar*cobertura

(incorporar nuevos usuarios), mejorar la calidad en la gestión, la experien¿ía del usuario y, por sobre todo,

el establecimiento de ., comunicación ' eñecti+a. Se dispondrán '..responsables directos por
procesos/tareas/actividades.

Para el logro de estos objetivos. se requiere'contar con ciertos mecanismos .que apoyen la gestión de los

Programas permitiendo su .adecuada implementación y control.

iii. ' Principales causas que originan el problema o la necesidad que se espera cubrir

Según la localización a las funcionesi. propias de cada departamento, . no' se prioriza procesos de
planificación y gestión orientada a la optimización de prt)cesos.

La diversidad de /'rogramás ' Subprogramas que ejecuta la . Dirección hace necesario disponer de

mecanismos de apoyo para la ejem:ución de las actividades:y. beneficios, como también para evaluar los

avances en el cumplimiento de las tareas de responsabilidad de lías distintas unidades. - \

Falta de apoyo én procesos Fransversales a diferentes programan, como lo son la gestión de presupuesto,

adquisiciones, infrae$tructufa, servicios básicos como alimentación y transporte.

Falta de herramientas digitales de comunicación interna y con vecinos.

Falta de procesos y.mecanismos de captura, procesamiento, análisis y reporte de información.

Dificultad en procesos de planificación coherente, ajustada y alineada.

Dificultad'en el control de procedimientos operatÑos de gestión

Difícil control de entrega de prestaciones.

Falta de visibi]ización de ]osproblemas de la comunidad.

Falta.de articiilación 9 cool'dinación de las retribuciones(ayudas) dentro d¿ la comunidad.
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MEJOR PARA TODOS «

iv. Eflecto y evolución del problema

Disponer de mecanismos de apoyo adecuadosa laq necesidades de los distintos departamentos y actores.de

la ¿omunidad,' permitirá responder eficiente y oportunamente a los objetivos y actividades en lloi plazos

previstos.
\

Con ello aumenta la disponibilidad de servicios que contribuyen a la atención de las necesidades de la

comunidad y su consecuente bienestar.

La adopción. de herramientas computaci¿naces y-otros mecanismos 'de integración de la información será

un apoyo para las distintas unidades involucradas.

b) Justificación del programa
i. Justificación

Ante la diversidad de servicios y prestaciones ofrecidas a la comunidad, se crea el programa '!Apoyo .a la

Gestión de Programas 2022"j el cual permite .coordinar y organizar diversos Érócedimientos de apoyo y

soporte para e] mejoramiento de .]bs mecanismos de gestión y entrega de las prestaciones consideradas en

cada uno de los programas sociales y recreacionales.

Las áreas de apoyo de este programa corresponden a procedimientos uansversales'.+ la g¿stión de la
Dirección de Desarrollo Comunitario.

ii. Población objetivo

Entidades con PersoneríaJurídica y sin fines de lucro.

Organizaciones y agrupaciones sociales

Programas Municipales y sus usuarios

Usuarios de Fundaciones, Corporaciones u Organizaciones Comunitarios que desarrollen proyectos
sociales en la comuna de Las Conde$.

Participantes de actividades dirigidas a la comuJlidad, ejecutadas por Programas Sociales y
Recreacionales, propios .de la Dirección .de Desarrollo Comunitario, así como los usuarios de
Fundaciones, Corporaciones u Organii¿aciones Comunitarios que desarrollen proye¿tos sociales en la

comuna de Las,Condes.

Jefes/as de Deptos. y encargados de Programas y Subprogramas de la Dirección de .Desarrollo
Comunitario.
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11. : Subprograma."Control de gestión 2022"
a) Diagnóstico

i; . :; Identificación del problema

La gestión'.social municipal aJnplÍa y diversiñca pbrmanentemen¿e los objetivos y áreas de intervención

social en base a la constante revisión y detección de necesidades de la comunidad, lo que se traduce en

Programas:y Subprogramas que entregan prestaciones a la cómunídad.

La diversidad de problemáticas y programas sociales genera una difi¿ultad en'el- monitoreo, evaluación,

mej'ora continua .y control ,de los servicios tnunicipales y'del efecto de estos en- la disminución de

problemáticas abqrdadas.

Asimismo, existen instañciu' de..relacit5n directa de la J:omunid+d con la autoridad municipal, que

requi¿ren contar conan adecuado sistema de coñtról de la entrega de las prestaciones compromeTd4¿;..

\

ii. Situación actual

La planificación anual de los Programas de la Dirección de'Desarrollo Comunitario se e.Gectúa. bajo el
modelo de Marco Lógico..,;a Dirección ha considerado necesario optimizar el proceso de planificación y

gestión, iñcorporando un sistema de control de gestión que permita conocer permanentemente el avance

del cumplimiento de lós objetivos y. actividades planificadas por las distintas unidades,.así como la entrega

de las prestaciopei compron'Celdas.

Lo anterior. .permite comparar los objetivos 'y actividades previstos .con los realizados, y 'así poder

implementar. log medios para subsanar las diferencias, alineando ademán la operación de los Programas con

ia misión de la Dirección y .sus objetivos estratégicos.

Por otra parte se contempla el' apoyo a los diferentes Programas en procesos .qüe permitan. contar cop

soporte InGormádco, ejecución presupuestaria .¿ficiente, 'y una correcta adquisición de productos y
servicios.

iii. Principales causasque originan el problema o la necesidad que se espera eublir

Faltademedicionesyseguimientos ,. : 'f

España información de.avances y cumplimientos de objetivos

Falta de herramientos y mecanismos de gestión

Falta de :¿poyo y soporte
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iv. Efecto y evolución del problema

Si bien los y. l+s jefes de cada Departamento hacen un séguilnienco. en tiempo real de la realización de lps

actividades planiñcadas y .el cumplimiento de sus objetivos, la Dirección\no cuenta con un mecanismo de

inGormáción que €acilite su visión global y supervisión.
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M E)OR PARA TO DOS

El problema central. identificado .di6culta asegurar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades

realizadas por los diferentes Departamentos, en especial respef:to a la ejecución presupuestaria y a la

adquisici6ñ de productos y servicios.

b) Justificación del subprograma
i. Tustiñcación .. ./'

El control de gestión es el proceso administrativo que permite evaluar el grado de cumplimiento del¿)s
objetivos organizacionales previstos por la Dirección. Actualmente, se hace necesario efectuar un control y

seguimiento de lagestión que desarrollan los distintos Programas y las distintas Unidades de la Dirección
de Desarrollo Comunitario, a fio de evaluar los avances en el cumplimiento de los objetivos y actividades

planiñcadas: Lo anterior para tener una visión.periódica de ellos con el fin de adoptar oportunamente las
medidas pertinente¿ a la situación observada.

El control .de gestión'permitirá facilitar la visión global del. trabajo de .la Dirección en. beneficio de la
comunidad, alinear la ñormulación de objetivos, fijación de estándares, medición de resultados, análisis de

las desviaciones y corrección del desempeño o mejora.
\

La necesidad de implementar úh Programa de Control ¿le Gestión radica en garantiza( la eñéi$ncia y

eficacia en el desarrollo de las actividades realizadas por loi difieren¿es Departamentos, a fin de asegurar el

logro de los resultados;esperados.\

ii. Población objetivo

e Jefes de Deptos. y. profesionales encargados de Programas y Subprogramas de la Dirección de
l)esarrollo Comti.notario.
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M EJOR P'A RA TODOS

iii. ,r? Objetivos del subprograma y prestaciones
Objetivo general: Apoyar . la gestión oportuna y eficiente de .los. programas y Subpfogramas de la
Dirección.

Objetivo específico
Prestaciones

l.a Proceso dé monitoreo . de indicadores de programas
sociales.

If,Á>oyar en procesos de segui\)lienzo y control

de programas y subprogralnas de la.dirección
l.b Propuestas de mejora continua para apoyar en procesos de

seguimiento y conor?l de. programas y subprogramás de b
Dirección.

2.} Ejecución presupuestaria eficiente en todos los prograinn

2. Contribuir ón proceso que permitan cantar .puestos en vigencia.

con eje¿ución presupuestaria eficiente
, :. 2.b Consolidación de presupueleo 2023. de la dírecció.n.

3. Apoyar procesos de adquisición de productor ' 3.a Gestión de procesos que busca apoyar los procedinBentos

y servicios pára la implementación. de programas de compras y gérvicios.

sociales y actividades de los departanlencol de la
dirección

4.a Base de datos usuarios DECOM

4. Mlantener y alimentar servidas digitales.
4.b Asistencia técnica a. unidades de ]a DECOM en el

desarrollo de sistemas de información dirigidos a la gestión,

análisis, hérramiencas de gomuñicación y toma de decisiones,

además de las posculaciones a los subsidios que entrega,,el

municípía.

\

/

iv. Requisitos de ingreso

e No aplica
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111. Subprograma "Fondo de transporte para organizaciones y programas 2022"
a) Diagnóstico

i. Identificación del problema

La alta demanda de los servicios municipales y la ;nejora continua de estos,'requiere de una localización de

[os esfuei'zos de cada programa municipal en ]as funciones propias de cada departamento. Lo- anterior

genera que los programas tengan dificultades para realizar una gestión adecuada en tiempo y forma de los

requerimientos de movilización. ' /

J

\

Sumado a lo anterior, se presentan constantemente deJnandas de movilización por parte de la comunidad,

a las que es necesario. darles cobertura, sin embargo existen dificultades para est?ablecer claramente los
mecanismos de entregó de este servicio.

Lo anterior visibiliza un problema en la gestión ''descentralizada de requerimientos de ..transporte,

implicando una gestión poco eñcieñte de los recursos disponibles..

ii. Situación actual

Se dificulta la atención de los requerimientos de la comunidad que opera por demanda'espontánea no

programada.o.:no cubierta por los Programas existentes. .

Por otra parte, la gestión de los vehículos que contrata la' Municipalidad paul el Cumplimiento de sus

fu nciones en beneficio de la comunidad, se ceFtraliza bajo este Programa.

iii. Principales causas que originan el.problema o la necesidad que se espera cubrir

Las causas de difi¿ültíd de la gestión descentralizada de vehículos se originan en dos líneas:

Unidades de la Dirección de Desarrollo Celnuni a!

e

e

El incremento de los Programas sociales qb¿ .entregan diferentes servicios y prestaciones . a~.la

comunidad ha provocado un aumento en los requerimientos de' vehículos por parte de alos distintos

Departanlentob.

Las solicitudes de movilización no- se programan adecuadamente. y no se i.unifican solicitudes

optimizando el uso de los recursos.

e . Las. entidades solicitantes necesitan apoyo y atención de sus requerimientos de transporte para.

participar en actividades conforme a sus objetivos artísticos? recreacionales, culturales o comunitarios.

e A nivel local la comunidad tiene una participación activa con acciones en beneficio de vecinos de Las

Condes. En este sentido, desde ]a gestión social municipal surge la necesidad de continuar apoyando el

trabajo realizado por esta entidad social a ñn de pfomóver su desarrollo y su participación, ampliando

los servicios entregados.
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iv Efecto evolución del problema

Una gestión po.co eficient¿ de requerimientos de movilización, dificulta la ilnplémentación y desarrollo de

los programas, afectando la ejecucí(5n de actividades y. servicios hacia la comunidad.7
b) Justificación del subprograma

i. ' l Justificación

El Subprograma busca contribuir a la gestión de movilizan'ión, de tal Golmá de dar respuesta oportuna a los

requerimient.os de transporte, tanto de los programas de la Dirección de Desarrollo Comunitai'i?, como

de.organizaciones e instituciones que contribuyen al bienestar social.

Las entidades solicitantes necesitan apoyo y atención-.de sus requerimientos de transporte para participar

eñ actividades.conforme a sus objetivos artísticos, recreacionales, culturales o comunitarios.

La intervención permitirá evaluz y gestionar loi requerimientos .de movilidad, a la vez que permitirá

organizar y diseñar soluciones para atender dicha demanda, optímizando los recursos disponibles.

Es por esto que se consideré necesario establecer un procedimiento que permita ladisposicíón de medios

de transporte 'que requieran para el traslado a distintos puntos del país? a ñn de desarrollar actividades

propias de su'qTehacer,

\

ii. Pobla¿ión Objetivo
Entidades con PersoneríaJurídica y sin fines de lucro.

C)rgánizaciones y agrupaciones sociales.

?rogramas Municipales y sus usuarios

Usuarios de Fundaciones, Corporacion,es u Organizaciones Comunitarios que desarrollen proyectos
sociales en la comuna de:Las Condes

Participantes .;de actividades. dirigidas á la comunidad, ' ejecutados ' l;or Programas Sociales y

Recreacionales, propios de la Dirección de Desarrollo Comunitario, así como- los usuarios de
Fundaciones,'Corporaciones u Organizaciones Comunitarios que desarrollen proyectos .sociales en la
comuna de Las Condes.
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iii. Objetivos del subpr¿grama y prestaciones
Objetivo generaal .Facilitar el desarrolló de los programas s¿)dales .que,lleva. a clibo Decom y las actividades

propias . de la población objetiva mencionada anteriormente, median¿q el.. apoyo en la gestión de
transporte, proingviendó/el fácil desplazamiento.

Objetivo específico

1. Atender requerimientos .de transporte de la

población objetivo del subprograma.

Prestaciones

l.a Transporte coordinado para atender los requerimientos de

a població?. obj
etivotransporte de

2. Atender las demanda por iñovilidad para la 2.a Transporte coordinado para atender las demandas por
implementación de». programas sociales , y movilidad para la implementación de programas sociales
recreacionales

iv. Requisitos de ingreso

e Las entidades externas deben poseer Personería Jurídica, no~ perseguir fines de lucro y solicitar el

servicio dentro del país, para el desarrollo de actividades .en beneficio de socios e integrantes de la
entidad.

e Excepcionalmente, y con una evaluación y autorización de la autoridad. p¿rtinente se puede aceptarla

entrega sin PersoneríaJurídica.

\
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M EJOR PARA TODOS

\

]l\r. ~Subprograma "Apoyoa actividades dirigidas a la comunidad 2022"

22.7 ' a) Diagnóstico

¿.Pg .~'-; i. Identificación del problema
JZr En los objetivos planificados- por cada üno dé los .programan sociales y recreacionaleg, se considera la

realización ' de=\diversas <áctividades de participaciónl:jdirecta de. la comunidad; l cómo, por ejemplo,
actividades sociales, recreativas, deportivas o culturales de carácter masivo;. procesos de postulación a.

prestaciones municipales, capacitaciones, charlas, talleres,.entre otras.

La alta demanda de los servicios municipales y la mejoré continua de estos, hace necesaria la localización de

los esfuerzos de cada programa municipal en las funciones propias de..cada depara:amento.

En v'irtud de lo anterior es que se requiere-d¿ apoyo pára la gestión de procesos externos, transversales entre

diversos programas.

\

ii.. Situación actual

En la. actualidad, se .cenEraliza la información de .requerimientos de productos y servicios a través una

calendarización de ¿lctividades y eventos qu¿ desarrollan las distintas Unidades de la Dirección, con ló que
es factible saber el alcance de la demanda.

iii. Principales causas que originan el problema o la necesidad-que se espera cubrir.

La necesidad de contar con productos y servicios para' colaborar en el desarrollo de las. distintas
actividades d¿.la Dirección, así como de personas que son parte del público objetivo de este

subprograma.

8.

e

\

'La. dificultad que 'representa la gestión independiente por productos y servicios, debido a la falta de

especiali¿ación eñ el procesó y la espontaneidad de ¿iertos requerimientos.

iv. ' - . Efiecto y :evolución de problema

La gestión independi¿nte 'por departamento diñcülta, la consolidación de . solicitudes ,similares,

aumentando la cantidad de pioces6s:requeridos a otras Direcciones de la Municipalidad y aumentando el

gasto.para cada programa.

Una gestión poco.eficiente de productos.y servicios, dificulta el desarrollo de cada uñade lu actividades y

proyectos ej.ecutaaos, dectando el valor de }os mismos.

/

b) Justiñcacióli del subprograma
i. -. Tustiñcación

El Subpfograma busca apoyar el desarrollo de los programas de la DirecciórÍ de Desarrollo Comunitario y
otraséntidades comunitarias, contribuyendo en. la gestión de sus requerimientos de servicios y productos,

disminuyendo..cpn ello su caiga laboral y entregando los insumos requeridos.
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MEJOR PARA TODOS 'V

La gestión .centralizado de ,los requerimientos, por un lado permite a los departamentos localizar sus

esfuerzos eñ las actividades propias; de su labor y por op'o lado permite consolidar pedidos reduciendo

costos y procesos de adquisición.

\ Con ello se favorece el desarrolló de cada una de las actividades y proyectos ejecutados, agrega4dovalor a

ios mismos, por:medio de la entrega de servicios y productos, de acuerdo a las características específicas de

cada actividad y de sus participantes

ii. Población objetivo
Entidades con PersoneríaJurídica y sin Enes de-lucro.

Organizaciones y agrupaciones sociales

Programas.Municipales y sus usuarios ' .''

Usuarios de Fundaciones, Corpbracionés u. Organizaciones Comunitárias que desarrollen proyectos
sociales en la comuna .de Las Condes.

Participantes de . actividades dirigidas a !a comunidadl.: ejecutadas pof Programas Sociales y
Recreacionales, propios de la Dirección de Desarrollo Comunitario, así como los usuarios de
Fundaciones; Corporaciones u Organizaciones Comunitarias que desarrollen proyectos sociales en la
comuna de Las Condes.

/

e

e
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iii. Objetivos del subprograma y prestaciones

Objetivo general: Apoyar en la implementación de programas sociales y recreacionales que lleva a cabo la

Dirección deDesarrollo Comülnitario y de aquellas actividades del público objetivo.

Objetivo especíñ

1. Atender lu demandas por productos y servicios

para la implementación de pro'grainas sociales y
fecreacionales

l.a . Productos y servicios entregados púa . atender alas

demandas de programas sociales y recreacionales. .\

1.b Comunicación de beneficiarios

2. Atender las demandas por productos y servicios

para la implementación de actividades del público

objetivo.
/

2..a Productos y servicios' ' entregados 'para atender las

,demandas de] público objetivo.

2.b Orquestaci(5n de red de actores locales para-.cubrir
necesidades de la comunidad

iv: Requisitos deingreso
e - Participantes de los programas municipales, así como los beneficiarios de Filndaciones, Corporaciones

uOrganizaciones Comuniearias que desarrollen proyectos sociales en la comuna de Las Condes y que

formulen los.fequeriinientos especíñcbs conanticipación de 5 días.
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V. Recursos del programa

1. Prestaciones de Servicios Comunitarios(Honorarios)

Auxiliar técnico comunitario, Asíi;tente técnico comunitario,. Gestor técnico.comunitario

Servicios probe¿ionales y/o técnicos varios para eventos, ¿harias?seminarios, exposicionesí ferias-y otros.

Servicios proñesionalés y/o técnicos varios para elaboración de .alimentos:

2.$1;i Alimentos y Bebidas

a) ;' Para pei'donas

Alimento destinado al consumo humánÉ), c/e refrigerios, lácteos, galletas, tortas,. duk¿s, colaciones,

refrigerios, golosinas, helados, bebidas, jugos, empanadas, panes de pascua, canastas de alimentos, insumos

de preparación de comida),.entre oéroi.

Almuerzos, onces, cenas en restaurante y similares.

Agua purificada en botellones.

sujetas de alimentaci(5n

S.?7 Publicidadydifíxsión.

a) . Servicios de publicidad

b) Servicios de impresión

c) Otros

Adquisición y conñecciórt d . . . .:: pendones, lienzos, globos,:tubos o peras inílables de PVC; 'et¿

Pubiicidad progralnática
Confección de entradas, invitaciones, tarjetas, diplomas, afiches, volantes, dípticos,trípticos, autoadhesivos:

Golletós, revistas inGol'mativas, fotocopias, y otró.s trabajos necesarios para la difusión.

4.' Servicios Generales

,) Pasajes, metes v bodegajes

itp dc }'lalllfi¿bici(1)i\ S-]ci4í Esti]..ji<j



P A R A TODOS

# b) Servicios de producción ydesarrollo de eventos

c) Otros

Servicio de fletes para traslado de materiales; traslado de bienes y artefactos

Pasajes aéreos, marítimas y terrestres dentro y fuera del país, taxi y. otros.

Servicio de ámplificac.ión de sonido, servicio dQ iluminación, servicio de generación eléctrica

Entradas a recintos de esparcimiento familiar.

Contratación de números artísticos, obras teatrales, números circenses y o

Contracción de productoras para el desarrolló de actividades y/o eventos.

Servicio de banquetería:

Recintos para el desarrollo de eventos y de u$o social con s¿rvicios incluidos (hospedajes, e$tadías

alimentación, etc.)

Contratación deservicio armado y desarmado de carpas.

Contratación de servicio de ambulancia y/o paramédico.

Contratación de servicio de guardias f)rivados para eventos.

Contratación de servicio de ornamentación pala Hechas relevantes comó fiestas patrias, navidad; semana
santa, etc.

Servicio de distribución de alimento

Servicio de preparación de alimento

Servicio de comuna¿ación

Servicios tecnológicos

SeÑicios de transporte

por emergencias, etc)erre Clos.

Eros espectáculosn S C C

5.? ;IArriendos

a) Arriendo de vehículos

b)' Arriendo de mobiliario y otros

.). Arriendo de máquinas y equipos

~\' -'l .a- )ün:i] till \cl \t:í)t3c Jtltanif;(ácilbT} .S

\



M EJOR PARA TODOS. iW

Arriendo df equipos in€ormáticós

e) Otros

Arriendo. de Vehículos, ejemplo: buses, minibuses, van ejecutiva, camionetas / autos con 'o sin conduct¿r,
etc

Arriendo de mobiliario y Daos, ejemplo: sillas, mesas, tomos, stand, etc.

Arriendo de máquinas y equipos, ejemplo: máquina.de agda puriñcadaequipo de'ampiiñcación de sonido,

equipos de iluminación, moteles generadores, equipos audiovisuales, equipos de filmación, equipos radios

transmisores, equipos de efectos especiales, máquinas refrigerantes, etc.

Arriendo de equipo:i informáticos, .computadores, impresoras, ñotocopiadoras, proyectore$ y otros.

Instrumentos musicales, ejemplo:.. pianos, baterías, guitarras: instrumentos de viento, percusión y de
similares características.

Arriendo escenarios, cubre-piso, pistas de baile, andamios, barreras de contenci(5n de público, graderías,

baños químicos; contenedores higiénicos, sillas, mesas, tomos, carpas, galones dó gas helio.

Contenedores pará bodegas estacionarias y paraoíicinas de coordinación de eventos y actividades y servicios
en terreno. entre otros

Recintos dep ortivos,, picadero,.salas o auditórium para el desarrollo de eventos y/o ¿alleres, dependencias
Dara cain'Dainentos .v eventos.

/

6. Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo. Gastos Menores

Gastos de cualquier naturaleza' comprendidos en los ítefn del subtítulo 22 y de menor valor, para la

.adquisición de bienes. o servicios que . digan relación con la ejecución y desarrollo de programas tinto

sociales como recreacionales. (gastos impreyiscos o de urgencia)

/
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