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l. ANTECEDENTES

a. Descripcién programa:
El programa tiene por finalidad contribuir al bienestar integral y la calidad de vida de las personas cuidadoras de la
comuna de Las Condes, mediante acciones orientadas a fortalecer las capacidades personales y psicosociales,
ademas de facilitar el acceso a apoyos profesionales y servicios de salud que permitan sostener el cuidado en
condiciones adecuadas y seguras.

b. Fecha de formulacion del programa:
Febrero 2026

c. Vigencia del programa:
De febrero 2026 a diciembre 2027

d. Departamento ejecutor del programa:
Departamento de Presupuesto, Planificacién Social y Estudios

e. Responsable del programa:
Director/a de Direccion de Desarrolio Comunitario

f. Pagina web:
www.lascondes.cl
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I MARCO NORMATIVO:
a. Marco Legal:

e  Marco normativo municipal

N°® Fuente de informacion Aspectos regulados

Regula las municipalidades en Chile y otorga a los
municipios la autoridad y responsabilidad de disefar

Ley N°18.695 programas de accién social en sus comunas. Estas
atribuciones incluyen la capacidad para planificar y
Organica Constitucional de ejecutar iniciativas que beneficien a la comunidad en
1 Municipalidades areas como salud, educacion y asistencia social.
Publicada en el Diario Oficial el 31 de De esta forma, la ley permite a los municipios liderar y
marzo de 1988 llevar a cabo programas destinados a mejorar el
bienestar y calidad de vida de los habitantes de la
comuna.
Decreto Alcaldicio Seccién 12 En su Titulo |, articulo cuadragésimo sexto, se establece
N°1947 de 09 de junio de 2025 que “La Direccion de Desarrollo Comunitario es una
2 unidad asesora y operativa que tiene por objeto la
Reglamento de Organizacion Interna de promocién del desgrrollo comunitario, definiendo,
la Municipalidad de Las Condes y sus programando, proponiendo, desarrollando y evaluando
modificaciones la accion social y comunitaria en la comuna.”
En su Titulo Preliminar, articulo primero, se establece
que “Dentro de las acciones que realiza la Municipalidad
a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario
Decreto Alcaldicio Seccién 12 destinadas a promover el bienestar integral de los
N°4996 de 23 de diciembre de 2021 residentes de la comuna, se encuentran prestaciones
que pueden ser de diversa naturaleza como
3 Reglamento General para acceder a transferencias, atenciones, servicios, capacitaciones o
Prestaciones de la Direccion de actividades recreativas. Estas prestaciones se
Desarrollo Comunitario de la encuentran  establecidas en los programas vy
Municipalidad de Las Condes subprogramas, en los que ademas se fijan los criterios
con los que se asignan, buscando que sean objetivos, de
aplicacion general y que resguarden la igualdad de los
beneficiarios, evitando discriminaciones arbitrarias”.
El programa Contigo Cuido Las Condes 2026-2027 esta
alineado con la misiéon municipal establecida en el Plan
Plan de Desarrollo Comunal de Desarrollo Comunal 2022-2025 (PLADECO), que
(PLADECO) 2022 - 2025 busca el bienestar de los vecinos, mediante
4 oportunidades y garantias que mejoren su calidad de
Elaborado por la Secretaria Comunal vida. En este marco, el programa contribuye al
de Planificacién cumplimiento de la vision comunal al promover la

participacion social, la autonomia y el bienestar social
integral de las personas cuidadoras de la comuna.
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Marco normativo especifico

No

Fuente de informacidn

Aspectos regulados

Ley N° 20.422

Igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad

Publicada en el Diario Oficial el 10 de
febrero de 2010

Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de las personas con discapacidad. Su
objetivo es asegurar derecho a la igualdad de
oportunidades, promoviendo la plena inclusion social y
eliminando cualquier forma de discriminacion basada
en la discapacidad.

Ley N° 21.380

Reconoce a los cuidadores o cuidadoras
el derecho a la atencion preferente en el
ambito de la salud

Publicada en el Diario Oficial el 21 de
octubre de 2021

Incorporar a las personas cuidadoras como titulares del
derecho a ser atendidos preferente y oportunamente
por cualquier prestador de acciones de salud. Esta ley
busca garantizar que las personas cuidadoras reciban
atencion prioritaria en el ambito de la salud,
reconociendo su labor y la importancia de su bienestar.

Ley N° 21.768

Modifica la ley N° 20.422 para establecer
la atencién preferente y oportuna para las
personas con discapacidad y sus
cuidadores en las instituciones publicas y
privadas

Publicada en el Diario Oficial el 2 de
octubre de 2025

Profundiza el marco de derechos establecido en la Ley
20.422, reconociendo el derecho de las personas
cuidadoras a recibir atencién preferente y oportuna en
instituciones publicas y privadas. Asimismo, introduce
un enfogue de corresponsabilidad entre Estado,
familias y comunidad en las tareas de cuidado,
reforzando la obligacién del Estado en generar apoyos
especificos para las personas cuidadoras, tanto en
materia de salud como de acceso a servicios sociales.

Ley 21.805
Reconoce el Derecho al Cuidado y crea el

Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Publicada en el Diario Oficial el 16 de
febrero de 2026

Crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados para
promover la autonomia, prevenir la dependencia y
asegurar el acceso a apoyos y cuidados para personas
con dependencia y sus cuidadoras/es, bajo enfoques
de corresponsabilidad social y de género. Esta ley
reconoce a las personas cuidadoras como titulares de
derechos que pueden acceder a programas, servicios
y prestaciones destinadas a mitigar la sobrecarga del
cuidado.

Comision Econdémica para América
y el Caribe (CEPAL)

La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)"

El programa se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la agenda 2030 de La Comision
Econémica para América y el Caribe (CEPAL),
especialmente con el ODS 3 "Salud y Bienestar’, ODS
5 “lgualdad de Género”, ODS 10 “Reduccion de las
Desigualdades”. De manera indirecta y
complementaria, contribuye al ODS 8 “Trabajo Decente
y Crecimiento Econémico”, y ODS 13 "Paz, Justicia e
Instituciones Sodlidas”, promoviendo el bienestar
integral, reduciendo desigualdades estructurales,
visibilizando el trabajo de cuidados no remunerado y
fortaleciendo el rol del municipio en la proteccion social

' CEPAL. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe.

httos://repositorio.cepal.cra/server/api/care/bitstreams/cb30a4de-7d87-4e79-8e72-ad52790387 18/content
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b. Areas Estratégicas:
N° Areas Estratégicas Descripcion
El programa contribuye al bienestar y a la proteccién social de las
personas cuidadoras mediante la articulacién de redes internas y
1 ’ . ; externas a la municipalidad, la gestion oportuna de recursos y la
Bienestar y proteccion ial o e : ; o
y proteccion soc coordinacion intersectorial, con el fin de asegurar un abordaje integral
de sus necesidades y reducir las brechas de acceso a apoyos y
servicios.
- El programa promueve iniciativas dirigidas a asegurar la participacion
D rroll ion g ! . . . .
2 ssarielioy pratecoon de social, autonomia, calidad de vida y el bienestar integral de las personas
grupos prioritarios p
cuidadoras de la comuna.
c. Ambito de accidn:
N° Ambito de accién Descripcidn
Son aquellos orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacién,
1 Social mediante apoyos directos, acceso a servicios, inclusion social y
fortalecimiento de capacidades. Buscan responder a necesidades
sociales especificas y reducir desigualdades dentro de la comuna.
d. Enfoques transversales:
N° Enfoque Transversal Descripcion

Perspectiva de género

El programa incorpora la perspectiva de género reconociendo el cuidado
como una dimensién central de la organizacion social que historicamente
ha permanecido invisibilizada. En este marco, se promueven acciones
orientadas a representar, reconocer y reducir las brechas asociadas al
cuidado, visibilizando su valor social, fortaleciendo el reconocimiento del
rol de las personas cuidadoras y promoviendo apoyos que contribuyan
a disminuir las desigualdades vinculadas a estas labores.
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1l DIAGNOSTICO

a. Problema principal:
Limitada disponibilidad de apoyos y reconocimiento para el ejercicio sostenible del rol de cuidado en Las Condes

b. Contexto del problema:

En Chile, el cuidado se sostiene principalmente en los hogares y recae en su mayoria en mujeres, segun la Encuesta
Nacional de Discapacidad y Dependencia 2022, el 72% de quienes cuidan son mujeres, y un 32,4% presenta
sobrecarga intensa, cifra que aumenta ante niveles mas altos de dependencia?. Este escenario se desarrolla en un
contexto de alta dedicacion diaria, donde las familias destinan una proporcién significativa de tiempo a labores no
remuneradas, lo que incorpora el cuidado como una actividad permanente y estructural dentro de la vida doméstica.

A nivel local en la comuna de Las Condes, el “Diagnéstico Participativo de Personas Cuidadoras 2025™, sefiala que el
78% de quienes ejercen labores de cuidado son mujeres, en concordancia con la tendencia nacional de feminizacién
del cuidado. Asimismo, un 41% presenta sobrecarga severa en la escala Zarit* y un 44% dispone de tiempo para
descanso o actividades personales solo “algunas veces”, lo que refleja condiciones de alta exigencia cotidiana. A esto
se suma que el 890% declara no recibir apoyo psicologico y el 76% no ha accedido a apoyos institucionales, lo que
limita la capacidad de las personas cuidadoras para mantener su bienestar fisico y emocional.

Los testimonios recopilados en el estudio comunal evidencian escaso apoyo familiar, lo que intensifica la presion dentro
de los hogares y restringe aln mas las posibilidades de redistribuir el cuidado. En este escenario, la ausencia de
apoyos formales frecuentes, la baja participacion en instancias de capacitacion y la limitada disponibilidad de tiempo
personal consolidan un entorno en que el cuidado se convierte en una actividad sostenida, exigente y dificil de
compatibilizar con otros ambitos de la vida cotidiana. En suma, la combinacion de sobrecarga, escaso apoyo familiar
y limitada disponibilidad de apoyos formales configura un entorno donde las personas cuidadoras requieren mayores
servicios y dispositivos comunitarios que permitan mantener el cuidado en condiciones adecuadas y sostenibles.

c. Causas del problema planteado que aborda el programa:

N°® Causa Detalle
Alta concentracion Un 53% de las personas que realizan labores de cuidado en la comuna tiene
del cuidado en mas de 60 afios, y un 69% cuida a personas mayores de 70 afos® lo que
1 contextos de vejez evidencia una creciente concentracion del cuidado en contextos de vejez y alta
y dependencia dependencia, incrementando la demanda de apoyos dentro del hogar y elevando
severa la carga fisica y emocional asociada al cuidado.
. o Del total de personas encuestadas en la comuna, un 85% declara no haber
Baja capacitacion accedido a instancias de capacitacion relacionadas a la labor de cuidado y un
2 en cuidados y 89% declara no participar de talleres, agrupaciones o redes de apoyo para
autocuidado personas cuidadoras®.
A nivel nacional, un 43% de la muestra de las personas cuidadoras exhibe
sintomas de ansiedad o depresién?. En la comuna de Las Condes, un 90% de |a
Dificultad para poblacion encuestada presenta algin grado de sobrecarga y un 45% dedica mas
3 sostener el de 13 horas diarias al cuidado® Ademas, un 42% realiza actividades laborales
cuidado en la vida remuneradas, lo que incrementa las demandas de tiempo y organizacién que
cotidiana deben enfrentar en su vida cotidiana. Estas condiciones evidencian un
desbalance entre las responsabilidades de cuidado y los recursos disponibles
para sostenerlo, afectando la sostenibilidad del cuidado en la vida diaria.
A nivel nacional, el trabajo doméstico y de cuidados no remunerado representa
- el 19,2% del PIB ampliado®, sin embargo, contintia siendo una labor invisibilizada
Limitado Lt o ?
reconocimiento y poco valorada. l_En el ambito 'I'ocal, un 92% de las personas cuidadoras
4 sebisl, BEARGIHIES encuestadas no recibe remuneracion por su |abpry un 36% no cuenta con apoyo
p insti'tucional del regu[gr en las tareas de cuidado, lo que rgﬂep una llm’ltaFia redlstrlbuuop del
trabajo de cuidado trabajo dentro de los hogares. Los testimonios del diagnoéstico comunal sefialan
ademas la falta de reconocimiento del rol cuidador, lo que contribuye a la
sobrecarga y dificulta la sostenibilidad del cuidado en la vida cotidiana.

2 Division Observatorio Social, Subsecretaria de Evaluacién Social, Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2024). Informe de
cuidados. https://abservatorio.ministeriodesarrollosocial.aob.cl/starage/docs/cuidados/Informe de Cuidados-2024 pdf
3 Estudio Preliminar, Diagnostico Participativo Personas Cuidadoras, Las Condes 2025
4 Breinbauer K, Hayo, Vasquez V, Hugo, Mayanz S, Sebastian, Guerra, Claudia, & Millan K, Teresa. (2009). Validacion en Chile de la
Escala de Sobrecarga del Cuidador de Zarit en sus versiones original y abreviada. Revista médica de Chile, 137(5), 857-
665. https://dx doi.org/10.4067/S0034-98872009000500008
5 Ministerio de Hacienda. (2025, octubre 13). Ministerio de Hacienda y Comunidad Mujer lanzan estudio que valoriza el trabajo
doméstico y de cuidados no remunerado en Chile (TDCNR). https://www.hacienda.cl/noticias-y-eventos/noticias/ministerio-de-
hacienda-y-comunidadmuijer-lanzan-estudio-que-valoriza-el-trabaio
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Iv. OBJETIVOS
a. Objetivo general:
e  Promover el bienestar de las personas cuidadoras en la comuna de Las Condes.
b. Objetivos especificos:
= Fortalecer las capacidades personales y psicosociales de las personas cuidadoras
e  Contribuir al reconocimiento del rol de las personas cuidadoras
e Facilitar el acceso a apoyos profesionales y servicios de salud para personas cuidadoras
V.  POBLACION
a. Poblacion potencial:
e  Descripcion:
La poblacién potencial del programa corresponde a las personas residentes en la comuna de Las Condes que ejercen
labores de cuidado de una persona con algun nivel de dependencia (moderada o severa) o condicion de discapacidad.
Para su estimacion, se utilizé la Encuesta de Bienestar 2024, la cual sefiala que el 11% de la poblacién comunal declara
desempeniar el rol de cuidador(a). Este porcentaje fue aplicado a la proyeccion poblacional basada en el Censo 2017,
lo que permite dimensionar de manera amplia y referencial el universo de personas que potencialmente podrian

beneficiarse de las acciones del programa.

e  Cuantificacién y fuente de informacién:
Unidad de medida 2024 2025 20286 2027

Poblacion potencial Personas 31.254 31.515 31.784 32.055

INE, proyecciones de poblacién comuna de Las Condes (Censo 2017)

Fuentesie informacion Municipalidad de Las Condes, Encuesta de Bienestar 2024.
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b. Poblacién objetivo:
e  Descripcion:

La poblacion objetivo del programa corresponde a personas cuidadoras residentes en la comuna de Las Condes que
ejercen labores de cuidado de personas con dependencia moderada o severa, en situacion de discapacidad o con
necesidades educativas especiales permanentes, gue forman parte del Programa de Integracion Escolar (PIE) o que
se encuentran matriculadas en establecimientos de educacion especial, y que se encuentren registradas en el Registro
Social de Hogares (RSH), médulo “Cuidados” y cuenten con credencial de persona cuidadora vigente , al momento de
postular.

Para efectos de este programa, y en concordancia con los criterios del RSH y de la credencial de persona cuidadora,
se entiende como persona cuidadora a toda persona mayor de 18 afios que dedica su tiempo a labores de cuidado no
remunerado, entregando asistencia permanente sin remuneracién a personas con discapacidad o dependencia
funcional independiente de su edad.

Se reconocera como persona cuidadora secundaria a quien destine una menor cantidad de horas diarias a la labor de
cuidado, en coherencia con la caracterizacion del rol de cuidado contenida en el RSH. Dicho registro cuenta con 834
personas cuidadoras, cifra que evidencia un crecimiento anual del 24% respecto del total registrado a fines de 2024.

Considerando esta variacion, se utilizara dicha tasa de crecimiento del 24% como criterio proyectivo para estimar la
evolucion de la poblacién objetivo en los afios siguientes. Esta metodologia permite anticipar la demanda de cuidados
a partir de un comportamiento observado en el registro comunal, ajustando la planificacion del programa de acuerdo
con la dinamica de inscripcién en el médulo de Cuidados.

La utilizacién del RSH como fuente permite definir una poblacion objetivo concreta, verificable y focalizada en personas
cuidadoras formalmente identificadas, asegurando pertinencia, trazabilidad y eficiencia en la asignacion de los apoyos
programaticos.

e« Cuantificacion de poblacién objetivo, beneficiarios y fuente de informacion:
Unidad de medida 2024 2025 2026 2027

Poblacién objetivo Personas 751 934 1162 1445

Municipalidad de Las Condes, Departamento de Programas Sociales. Datos del
RSH — Madulo de Cuidados, obtenidos a partir de la plataforma nacional del
Fuente de informacion Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Consulta: diciembre 2025.

INE, proyecciones de poblacion comuna de Las Condes (Censo 2017)

Direccion de Desarrollo Comunitario — Programa Contigo Cuido Las Condes 2026 - 2027




UL ,

E LAS CONDES

C.

s

MUNICIPALIDAD

Ingreso y egreso del programa:

> Proceso de ingreso al programa:

El programa dispone de hasta 120 cupos de ingreso , los cuales seran asignados segun priorizacion por
puntaje obtenido en la Evaluacion Baremo.

Demanda esponténea: La persona toma contacto con el Departamento de Presupuesto, Planificacion y
Estudios, pudiendo seguir una de las modalidades mencionadas a continuacién:

- Presencial en dependencias de la Direccién de Desarrallo Comunitario.

- Llamada telefonica +56 229507000

- Através de la web www.lascondes.cl / Soy Vecino.

Derivacion: La persona es derivada desde otra unidad municipal o la red de instituciones externas a la
municipalidad. El caso debe venir acompafiado con la evaluacion social aplicada y antecedentes de respaldo.

Requisitos y documentos para ingresar al programa:

Requisitos para personas cuidadoras:

v

Acreditar identidad, mediante cédula de identidad vigente o certificado de nacimiento.

Tener 18 afios 0 mas.

Acreditar domicilio particular comprobable en la comuna de Las Condes, mediante cartola o formulario de

ingreso al Registro Social de Hogares. La direccién debe ser comprobada a través de visita domiciliaria,

certificado de residencia entregado por la Junta de Vecinos correspondiente, y/o cuenta a nombre del

beneficiario de algunos de los siguientes gastos basicos con no mas de 1 mes de antigiiedad: gastos

comunes, electricidad, agua, gas natural (solo boletas de gas de cafieria), teléfono (fijo o mévil), internet.

En el caso de las personas extranjeras, deben contar con residencia definitiva en el pais acreditada

mediante Cédula de Identidad, Certificado de Residencia Definitiva en Tramite o Ampliacién de Certificado de

Residencia Definitiva en Tramite.

Contar con inscripcion de RSH

Contar con Credencial de Persona Cuidadora (principal o secundaria) del Registro Social de Hogares.

No ser beneficiario del subsidio para padres, madres y/o tutores legales que trabajan.

Aplicacion de las siguientes evaluaciones:

- Evaluacion Social Integral.

- Evaluacién Baremo: instrumento aplicado por el equipo a cargo del programa Contigo Cuido 2026 -
2027que incorpora la evaluacion del nivel de dependencia de la persona receptora de cuidados, de carga
de la persona cuidadora, estado de salud mental de la persona cuidadora y, participacién social y
desarrollo personal de la persona cuidadora.

Criterios de egreso del programa:

Fallecimiento, el que sera verificado con el cruce con el Registro Civil semestralmente.

Cambio de comuna verificable a través del cruce con el Registro Social de Hogares mensualmente.
Desistimiento voluntario verificado mediante notificacién por escrito.

Inasistencia reiterada definida como la ausencia a mas del 50% de las actividades comprometidas en seis
meses.

Cumplimiento del ciclo de participacién del programa, correspondiente a un periodo de entre 14 y 18 meses
de intervencién, durante el cual la persona beneficiaria ha participado en las prestaciones contempladas por
el programa.
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V1. ESTRATEGIA
a. Prestaciones y componentes
De acuerdo con el reglamento general para acceder a prestaciones, entenderemos prestaciéon como aquellos
productos (transferencias, servicios o actividades) que provee el Municipio a través de sus programas.

Corresponden al efecto que percibe la poblacién usuaria, resultado de su participacidn en los programas.

o El programa presenta las siguientes prestaciones:

N° Prestacion Detalle Objetivo especifico
« Nombre: e Descripcion:
Capacitaciones para Capacitaciones impartidas por
personas cuidadoras profesionales, que otorgan Fortalecer las capacidades
herramientas y conocimientos personales y psicosociales de las
e Tipo: esenciales para facilitar las personas cuidadoras.
Capacitaciones labores de cuidado tanto para
el/la cuidador principal como para
1 su circulo mas préximo.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Sujeta a los requisitos generales de ingreso establecidos por el programa Contigo Cuido Las
Condes 2026 — 2027.
- Serinvitado por la persona cuidadora

e Nombre: ¢ Descripcion:
Talleres complementarios Talleres de modalidad hibrida

escogidos en conjunto a las Fortalecer las capacidades
« Tipo: personas  beneficiarias, que personales y psicosociales de las
Terapias otorgan herramientas para la personas cuidadoras.

reduccién del estrés y la

2 promocion del bienestar de las
personas cuidadoras.
e Requisitos para ingresar a la prestacion;
- Sujeta alos requisitos generales de ingreso establecidos por el programa Contigo Cuido Las Condes
2026 — 2027.
e« Nombre: ¢ Descripcion:
Dia de Ia persona Dia conmemorativo de las
Db e Eg:sgg?;ﬁvgugafg ;gﬁoglﬁe;ﬁn? Contribuir al reconocimiente del rol
e Tipo: representacion del rol del de'las personas culdadoras.
Actividades Masivas/ | cuidado.
Eventos
3
s Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Estar inscrito en el Programa Contigo Cuido Las Condes 2026 — 2027 y/o haber participado en las
actividades organizadas por el presente programa.
- Serfamiliar de las personas cuidadoras o de persona receptora de cuidados inscritas en el presente
programa.
- Inscribirse en la convocatoria a realizarse a través de la pagina web.
¢ Nombre: = Descripcion:
Capacitaciones de Capacitaciones impartidas por una
concientizacion persona cuidadora participante del Contribuir al reconocimiento del rol
programa con el fin de reconocer el de las personas cuidadoras.
4 e Tipo: rol de las personas cuidadoras.
Capacitaciones

¢ Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Para el presentador: estar inscrito en el programa Contigo Cuido Las Condes 2026 — 2027.
- Para personas asistentes, abierta con inscripcion.
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« Nombre: e Descripcion:
Equipos sociosanitarios Atencién domiciliaria realizada por
especializados profesionales del area de salud y

Tipe: Kinesiologia y terapia octpacionaly, | Faciitarel acceso a  apoyos
s PO, ; gla yelopl P ): profesionales y servicios de salud
Servicio orientada a disminuir la sobrecarga

. . ) ara personas cuidadoras.
del cuidado, prevenir el deterioro pard |

fisico y psiquico de las personas
cuidadoras y  optimizar la
organizacion de la vida diaria

* Requisitos para ingresar a la prestacion:

- Sujeta a los requisitos generales de ingreso establecidos por el programa Contigo Cuido Las
Condes 2026 — 2027.

b. Complementariedades

» Complementariedad del programa con direcciones, departamentos y otros programas municipales.
N° Nombre Nivel Descripcion
Gestiona el pago de los beneficios
econdmicos del programa.
Departamento de Recepcién de casos de las personas
1 Programas Sociales Municipal postulantes con  su documentacion
correspondiente. Evalla su pertinencia, y
gestiona imputacion y decreto de asignacion
del beneficio.
Se brinda informacion y orientacion para la
Departamento de conformacion de agrupaciones comunitarias,
Organizaciones Municipal enfocandose especialmente en personas
2 Comunitarias cuidadoras interesadas en formar
organizaciones y obtener personalidad
juridica.
Departamento de Gestién Miutiicioal Utilizacion de espacios para la realizacion de
3 Territorial P talleres.
Derivaciéon de casos en proceso de
busqueda laboral.
Depaftamento de Facilitacion de materiales para area de
4 Deiarrollo Logal Municipal emprendimiento.
Invitacién a charlas, capacitaciones y/o
eventos en tematicas de autoempleo.
Ferias laborales.
Departamento de Eventos Apoyo con el suministro de mobiliario para
5 y Recreacién Municipal eventos.
Departamento de . Derivacion de casos y gestion para abordaje
6 Discapacidad Municipal de casos en conjunto.
7 Departamento de Miifiicibal Derivacidon de casos y gestion para abordaje
Personas Mayores P de casos en conjunto.
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Complementariedad del

rograma con otros programas o intervenciones de otras instituciones o servicios.

N° Nombre Tipo Descripcion
Corporacion de Educacién
y Salud
Centros de Salud Familiar
(CESPAN) Trabajo en conjunt a la gestio tencié
1 Centro Comunitaric de Organismos del Estado d Sl SITERNAING pat g Ny atencion
Salud Mental Familiar € casos.
(COSAM)
Centro de Aprendizaje
(CDA)
Corporacién Cultural de _ : Facilitacion de espacios para talleres y
- Las Condes InEGiIGIORES privagas eventos masivos.
Eundusisnesvinsulatis i ' Trabajo en conjunto para la gestion y atencion
3 : Fundaciones de casos
cuidado LN
Derivacion de casos
Trabajo colaborativo para el desarrollo de
4 Universidades Instituciones educativas investigaciones o estudios vinculados al
cuidado.
5 Hospital El Salvador Instituciones de Salud Derivacion de casos.

c. Participacion ciudadana y transparencia publica

T

> Mecanismos de participacién ciudadana:

e Diagnosticos participativos:

El programa podra incorporar instancias de didlogo y consulta ciudadana a través de diagnosticos participativos, cuya
realizacién dependera de la agenda anual definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto,
Planificacion y Estudios. Estos procesos permiten recoger percepciones, experiencias y propuestas de los vecinos
respecto a las problematicas abordadas por el programa, fortaleciendo la vinculacion entre la comunidad y la gestion
municipal. La informacién obtenida aporta insumos cuantitativos y/o cualitativos relevantes para orientar el disefio, la
implementacion y la mejora del programa social y sus prestaciones, en coherencia con los principios de transparencia
y participacién de la ciudadania.

e Encuestas de satisfaccion:
El programa incorpora la aplicacién de encuestas de satisfaccion dirigidas a sus beneficiarios, conforme a la Politica
de Evaluacién de la Direccion de Desarrollo Comunitario de Las Condes. Su realizacién forma parte de la agenda de
evaluacién definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto, Planificacion y Estudios, y tiene por
objetivo recoger informacién directa sobre la percepcion de calidad, pertinencia y eficacia de las prestaciones recibidas.
Los resultados permiten identificar oportunidades de mejora, orientar las acciones del programa segun las necesidades
de la poblacién objetivo y fortalecer la gestion municipal basada en evidencia y transparencia.

» Mecanismos de transparencia publica:

e Cuenta Publica:
La Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 67, establece que el alcalde debe
presentar una Cuenta Publica anual al Concejo Municipal, al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
y al Consejo Comunal de Seguridad Publica, en el mes de abril de cada afio. Esta presentacion informa sobre la gestion
anual del alcalde y la situacién general del municipio, fomentando la transparencia y la participacion ciudadana en la
gestion municipal. En este contexto, el programa, como parte integral del municipio, incorpora elementos de
transparencia publica que estan reflejados en la cuenta publica.

e Transparencia Publica:
La Ley 20.285 de Transparencia de la Funcion Publica y Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, tiene
como objetivo garantizar el derecho de las personas a acceder a la informacion en poder de los 6rganos del Estado,
promoviendo asi la transparencia en la gestion publica y el control ciudadano sobre los actos de la administracion.
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VIL. INDICADORES

a. Indicadores a nivel de Propésito (Objetivo general):

N° Objetivo Descripcion Meta

e Nombre del indicador:
Numero de beneficiarios.

Promover el bienestar de e Foérmula:
1 las personas cuidadoras en | Numero de beneficiarios con (run | 120 personas cuidadoras por
la comuna de Las Condes. unico) por ano. afo.

e Medio de verificacion:
Registros administrativos del
programa.

Indicadores a nivel de Componentes:

N° Obijetivo Especifico Descripcion Meta

e Nombre del indicador:
Asistentes a capacitaciones.

Fortalecer las capacidades e  Formula:
personales y psicosociales NUmero de personas (run unico)

1 de las personas | asistentes a capacitaciones por afio. 60 asistentes por afo.
cuidadoras.

e Maedio de verificacion:
Registros administrativos del
programa “Contigo Cuido Las Condes
2026-2027".

e Nombre de indicador:
indice de Satisfaccion Neta (ISN) de
personas asistentes a capacitaciones

e Formula:;

" (N's.2)=( N"14)
ISN = ——reeeeee—— £ 100
! N* Total *
donde:
, o N'g_r= personas
Fortalecer las capacidades beneficiarias que evallan ) .
personales y psicosociales connotaBo7 ISN mayor o igual a 76'/6
2 de las personas (Categoria: Satisfaccion
cuidadoras. 5 Positiva).
e N%_4= personas

bensficiarias que evallan
connotaiad

o Nyroa= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesla

e Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta de
Satisfaccion aplicada.
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e Nombre del indicador:
Talleres para personas cuidadoras.

Fortalecer las capacidades
personales y psicosociales
3 de las personas
cuidadoras.

e Formula:
Numero de talleres realizados por afio. 4 talleres realizados por afio.
e Medio de verificacion:
Registros administrativos del programa
“Contigo Cuido Las Condes 2026-
2027".

. Nombre de indicador;
Indice de Satisfaccion Neta (ISN) de
personas asistentes a talleres.

e Formula:

vy (N5 3)=(N"1-4)
ISN = N Total o100

donde:

) e N 1= personas
Fortalecer las capacidades beneficiarias que evallan )
personales y psicosociales connotaBo7 ISN mayor o igual a 76%
4 de las personas (Categoria: Satisfaccion

cuidadoras. = Positiva).
N _4= personas

beneficiarias que evallan
connotala4

o Nrgu= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesla

e Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta de
Satisfaccion aplicada.

¢ Nombre del indicador:
Visitas domiciliarias realizadas.

Facilitar el acceso a apoyos e Formula:
Erafesiangles yisdvicios de N"J”."e“’ de visi?as c_iomic_ilia{ias Realizar al menos 240 visitas
5 salud  para  personas | realizadas por el equipo sociosanitario. demiclifiss tor ane:
cuidadoras.
e Medio de verificacion:

Registros administrativos del
programa “Contigo Cuido Las Condes
2026-2027".
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Facilitar el acceso a apoyos
profesionales y servicios de

_® Nombre de indicador:
Indice de Satisfaccion Neta (ISN) de
personas visitadas.

e  Fdérmula:
. {Ns)={N"14)
S‘\ PR SR A B Yo L
f N Total T
donde:
e« N.7= personas

beneficiarias que evallian
connota6o7

ISN mayor o igual a 76%

salud para personas (Categoria: Satisfaccion
cuidadoras. N°ya= Positiva).
. 14 = personas
beneficiarias que evaldan
connota1ad
o Nroa= total de
personas beneficiarias
gue responden la
encuesta
e Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta de
Satisfaccion aplicada.
e Nombre del indicador:
Numero de asistentes al evento
e Formula:
Contribuir al | Numero de personas (RUN Unico) que

reconocimiento del rol de
las personas cuidadoras.

asisten al evento por afo

e Medio de verificacion:
Registros administrativos del programa
“Contigo Cuido Las Condes 2026-2027"

60 asistentes por afo.

Contribuir al
reconocimiento del rol de
las personas cuidadoras.

) e Nombre de indicador:
Indice de Satisfaccion Neta (ISN) de
personas asistentes.

e Formula:
(N3]~ N'14)
! N Totel !
donde:
»  Neps personas

beneficiarias que evallan
connotabo7

o N%y_4= personas
beneficiarias que evaluan
connotala4

° NrTozetl = total de
personas beneficiarias
que respanden la
encuesta

e Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta de
Satisfaccidén aplicada.

ISN mayor o igual a 76%
(Categoria: Satisfaccion
Positiva).

Instrumentos utilizados para la recoleccion y cuantificacion de la informacién:

Encuesta de Satisfaccion

Registros administrativos del programa Contigo Cuido Las Condes 2026-2027

Baremo
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