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I ANTECEDENTES
a. Descripcion programa:

El Programa Apoyo a Personas con Discapacidad 2026-2027 tiene por finalidad brindar acompanamiento integral y
especializado a personas con discapacidad y sus familias, mediante acciones orientadas al fortalecimiento de la
autonomia, la participacion social y la inclusion en los distintos ambitos de la vida cotidiana. Su ejecucion considera
prestaciones terapéuticas, recreativas, sociolaborales y de apoyo psicosocial, orientadas a mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad y promover su inclusién social.

b. Fecha de formulacién del programa:
Diciembre 2025

c. Vigencia del programa:
De enero 2026 a diciembre 2027

d. Departamento ejecutor del programa:
Departamento de Discapacidad

e. Encargado del programa:
Jefe/a del Departamento de Apoyo a Personas con Discapacidad

f. Pagina web:
https://www.lascondes.cl/
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MARCO NORMATIVO:
Marco Legal:

Marco normativo municipal

NO

Fuente de informacion

Aspectos regulados

Ley N°18.695

Organica Constitucional de
Municipalidades

Publicada en el Diario Oficial el 31
de marzo de 1988

Regula las municipalidades en Chile y otorga a los
municipios la autoridad y responsabilidad de disenar
programas de accion social en sus comunas. Estas
atribuciones incluyen la capacidad para planificar y ejecutar
iniciativas que beneficien a la comunidad en areas como
salud, educacion y asistencia social.

De esta forma, la ley permite a los municipios liderar y llevar
a cabo programas destinados a mejorar el bienestar y
calidad de vida de los habitantes de la comuna.

Decreto Alcaldicio Seccion 12
N°1947 de 09 de junio de 2025

Reglamento de Organizacién Interna
de la Municipalidad de Las Condes y

sus modificaciones

En su Titulo |, articulo cuadragésimo sexto, se establece
que “La Direccién de Desarrolle Comunitario es una unidad
asesora y operativa que tiene por objeto la promocion del
desarrollo  comunitario, definiendo, programando,
proponiendo, desarrollando y evaluando la accién social y
comunitaria en la comuna”.

Decreto Alcaldicio Seccion 12
N°4996 de 23 de diciembre de
2021

Reglamento General para acceder
a Prestaciones de la Direccion de
Desarrollo Comunitario de la
Municipalidad de Las Condes

En su Titulo Preliminar, articulo primero, se establece que
“Dentro de las acciones que realiza la Municipalidad a
través de la Direccién de Desarrollo Comunitario destinadas
a promover el bienestar integral de los residentes de la
comuna, se encuentran prestaciones que pueden ser de
diversa naturaleza como transferencias, atenciones,
servicios, capacitaciones o actividades recreativas. Estas
prestaciones se encuentran establecidas en los programas
y subprogramas, en los que ademas se fijan los criterios con
los que se asignan, buscando que sean objetivos, de
aplicacion general y que resguarden la igualdad de los
beneficiarios, evitando discriminaciones arbitrarias”.

Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) 2022 - 2025

Elaborado por la Secretaria
Comunal de Planificacion

El programa “Apoyo a Personas con Discapacidad” 2026
esta alineado con la misién municipal establecida en el Plan
de Desarrollo Comunal 2022-2025 (PLADECQ), que busca
entregar a los vecinos oportunidades y garantias para
mejorar su calidad de vida, mediante una gestion
sostenible, inclusiva y orientada al bienestar integral. En
este marco, el programa contribuye al cumplimiento de la
vision comunal al promover la participacion social, la
autonomia y la inclusion de las personas con discapacidad
en la vida comunitaria.
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e Marco normativo especifico

N° Fuente de informacion Aspectos regulados

La ley establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de las personas con discapacidad,
regulando el derecho a la no discriminacion, |a accesibilidad

Ley N°20.422 universal en espacios publicos, transporte y servicios, la
1 Publicada en el Diario Oficial el 10 educacion inclusiva, la inclusion laboral, la rehabilitacion
de febrero de 2010 integral y la participacion social. Asimismo, crea el Registro

Nacional de la Discapacidad y establece la obligacion de
realizar ajustes razonables en instituciones publicas y
privadas.’

El Programa de Apoyo a Personas con Discapacidad se
alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, particularmente con el ODS 3 “Salud y

Comision Econdmica para bienestar’, ODS 8 ‘“Trabajo decente y crecimiento

2 Ameérica y el Caribe (CEPAL) econémico” y ODS 10 “Reduccion de las desigualdades”. De
La Agenda 2030 y los Objetivos de manera complementaria, contribuye al ODS 4 “Educacion de
Desarrollo Sostenible (ODS)? calidad” y ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles’,

promoviendo la inclusion social, la participacion activay la
vida independiente de las personas con discapacidad en la
comuna de Las Condes.

b. Areas Estratégicas:

N° Areas Estratégicas Descripcion

Impulsa la autonomia y el desarrollo integral de las personas con
discapacidad mediante instancias de capacitacion, iniciativas de
Desarrollo de capacidades emprendimiento, fortalecimiento de habilidades educativas y
funcionales: favoreciendo su insercion social, participacion comunitaria
y desarrollo personal.

Fomenta la participacion de las personas con discapacidad en la vida
cultural, artistica, recreativa y deportiva de la comuna, promoviendo
Identidad, cultura, deporte y actividades inclusivas, accesibles y adaptadas, que fortalezcan la

recreacion integracién comunitaria, los estilos de vida saludables y el sentido de
pertenencia, contribuyendo al resguardo de la identidad local desde un
enfoque de diversidad e inclusion.

¢. Ambito de accién:

N° Ambito de accién Descripcion

Son aquellos orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacion,
mediante apoyos directos, acceso a servicios, inclusién social y
fortalecimiento de capacidades. Buscan responder a necesidades
sociales especificas y reducir desigualdades dentro de la comuna.

1 Social

d. Enfoques transversales:

N° Enfoque Transversal Descripcion

Promueve la participacion activa de las personas con discapacidad, sus
1 Participacion ciudadana familias y organizaciones vinculadas, en los procesos de planificacion,
ejecucion y evaluacion del programa.

Asegura que las intervenciones del programa se disefien y ejecuten bajo
un enfoque de derechos, promoviendo el respeto, la dignidad, la
2 Enfoque de derechos autonomia y la no discriminacion de las personas con discapacidad,
como grupo prioritario, garantizando igualdad de oportunidades y acceso
efectivo a los apoyos y servicios.

' Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (2010). Ley N.° 20.422: Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad. Ministerio de Planificacion. httos:waw,bcn.clflevchllemavecar?idNormaﬂ010903

2 CEPAL. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe.
httos:l.‘reoositorio.cepal,orqfserver/ani/core/bitstreamslchOadde-7d87-4e?9-8e7a-ad52790387‘1Blcontent «
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. DIAGNOSTICO
a. Problema principal:
Exclusion social de las personas con discapacidad en la comuna de Las Condes.
b. Contexto del problema:

De acuerdo con los datos del CENSO 2024, en la comuna de Las Condes 15.491 personas viven con alguna
discapacidad, lo que representa un 6% de la poblacion comunal total®. A su vez, el Estudio Nacional de Discapacidad
2022, menciona que un 68% de los hombres y un 66% de las mujeres con discapacidad no participan en ninguna
organizacién social, mientras que un 56,1% de las personas adultas permanece inactiva laboralmente, lo que evidencia
brechas significativas en la participacion comunitaria, social y laboral. En el caso de nifics, nifias y adolescentes con
discapacidad, menos de la mitad reporta un bienestar fisico positivo y un 67,8% ha experimentado alguna situacién de
discriminacion, reflejando la persistencia de barreras sociales desde etapas tempranas de la vida*,

A nivel local, un estudio preliminar de la Municipalidad de Las Condes sobre Personas Cuidadoras®, sefala que un
40,7% de quienes asumen labores de cuidado de personas con dependencia presenta sobrecarga severa, y cerca del
45% dedica mas de 10 horas diarias a dichas tareas. Estas condiciones reflejan la estrecha relacion entre la
discapacidad, la dependencia y el bienestar de los entornos de cuidado, mostrando la necesidad de abordar el
fenomeno desde una perspectiva integral que considere tanto a las personas con discapacidad como a quienes les
brindan apoyo.

En este contexto, el programa “Apoyo a Personas con Discapacidad” se orienta a disminuir las brechas sociales,
culturales y laborales que afectan a esta poblacion, mediante estrategias que fortalezcan su participacién comunitaria,
promuevan el acceso equitativo a servicios y apoyen a sus entornos de cuidado. Con ello, se contribuye al cumplimiento
de los marcos normativos vigentes y a la consolidacion de una gestion comunal inclusiva, articulada y coherente con
los principios del desarrollo sostenible y los derechos de las personas con discapacidad.

c. Causas del problema planteado que aborda el programa:

N° Causa Detalle

Las personas con discapacidad enfrentan obstaculos
derivados de normas culturales y practicas sociales que
perpetian la discriminacion y limitan su participacion en

Persistencia de barreras sociales y distintos ambitos de la vida cotidiana, incluyendo la
1 culturales que generan educacion, el empleo y la cultura. Esto se refleja en la escasa
discriminacién accesibilidad de los espacios culturales, la falta de

capacitacién inclusiva de quienes gestionan actividades
culturales y la limitada oferta programatica adaptada a
distintas discapacidades®

De acuerdo con ENDIDE 2022, |a participacion limitada de las

Baja participacion de las perso - . 2T :
I8 artulp DR o personas con discapacidad en organizaciones sociales y

con discapacidad en redes

2 comunitarias y  espacios  de redes comunitarias mantiene su aislamiento social y reduce
: 3 . las oportunidades de interaccion, fortaleciendo barreras de
interaccion social R S : s ar

exclusion y limitando su integracion comunitaria.
: De acuerdo con ENDIDE 2022 factores como discriminacion
Pez?;%zaelgaedlZscceessgr;%g::claisas ggﬁ iaboral._falta de ajustgs raz_onables en el trabajo y escasa
3 discapacidad a  oportunidades promocion de empleo inclusivo con'grlbuyen a que mas de la
(Ehiorales _rmtaql de las personas con dlscapa,udad adultas permanezca
inactiva, restringiendo su autonomia y desarrollo economico.
De acuerdo con el Diagnostico Participativo de Personas
Sobrecarga de las personas Cuidadoras realizado en la comuna de Las Condes, las

4 cuidadoras que impacta en el jornadas extensas en torno al cuidado, limitan la disponibilidad
bienestar de las personas con de apoyo efectivo, lo que impacta negativamente en el
discapacidad bienestar y la participacién social de las personas con

discapacidad.

3 |nstituto Nacional de Estadisticas de Chile. (2024). Censo 2024: Resultados — Dashboard interactivo. INE Chile.
hitps://censo2024.ine.aob.cl/resultados-dashboard/

4 Rozas A., F., Gonzalez O., F., Cerén C., G., Guerrero H., M., Vergara H., R., & Pinto M., S. (2023). /Il Estudio Nacional de la
Discapacidad en Chile. Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Ministerio de Desarrollo Social y Familia ISBN 978-956-
8441-08-1.

5 Municipalidad de Las Condes, Direccién de Desarrollo Comunitario. (2025). Estudio preliminar del Diagndstico Participativo de
Personas Cuidadoras. Inédito.

6 Escobar Arellano, C., Martinez Pompilio, A. C. y Zenteno-Gatica, S. (2025). Barreras y faciltadores de la participacion cultural de
persanas con discapacidad en Chile: una mirada desde la accesibilidad y Ia politica publica. Revista Espariola de Discapacidad, 13(1),
199-224. Doi: https://doi.ora/10.5569/2340- 5104.13 01.09
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V. OBJETIVOS
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a. Objetivo general:
e Promover la inclusién social de las personas con discapacidad en la comuna de Las Condes.

b. Objetivos especificos:

¢ Incentivar el uso significativo del tiempo libre de personas con discapacidad.
« Fomentar la participacion social de personas con discapacidad.

e Fortalecer la vida independiente de personas con discapacidad.

e Promover el acceso a servicios terapeuticos.

V. POBLACION
a. Poblacion potencial:
e  Descripcion:

La poblacion potencial del programa corresponde al total de residentes de la comuna de Las Condes, proyectados a
partir del Censo 2017. Esta definicion se fundamenta en que toda persona, a lo largo del ciclo de vida, puede verse
expuesta a adquirir una condicion de discapacidad de manera transitoria o permanente, ya sea por enfermedad,
accidente, factores ambientales entre otros. Bajo esta logica, el conjunto completo de residentes constituye el universo
potencial de personas que, en alglin momento, podria requerir acciones que promuevan la inclusién social, el uso
significativo del tiempo libre, la participacion comunitaria, la vida independiente y el acceso a apoyos terapéuticos.

e Cuantificacion y fuente de informacion:
Unidad de medida

2024 2025 2026 2027

345.985 348.261 350.456

Poblacion objetivo Personas 343.632

Fuente de informacion INE, proyecciones de poblacion comuna de Las Condes (Censo 2017).

b. Poblacién objetivo:
e Descripcion:

La poblacidn objetivo del programa esta conformada por las personas con discapacidad residentes en la comuna de
Las Condes. Segun la estimacién comunal derivada del Censo 2024, se considera que aproximadamente un 6% de la
poblacion presenta algun tipo de discapacidad. Dado que la familia cumple un rol central en los procesos de desarrollo,
autonomia, bienestar y participacion de las personas con discapacidad, esta estimacidn incorpora también su entorno
familiar directo, aplicando un promedio de 2,5 personas por hogar. Esta inclusién permite proyectar con mayor precisién
el alcance real del programa, considerando no solo a quienes presentan la condicion de discapacidad, sino también a
guienes participan activamente en su apoyo cotidiano.

Cuantificacion de poblacién objetivo, beneficiarios y fuente de informacion:

Unidad de medida

2024

2025

2026

2027

Poblacién objetivo

Personas

51.545

51.898

52.239

52.568

Fuente de informacion

INE, proyecciones de poblacién comuna de Las Condes (Censo 2017).
INE, Censo 2024.

Ingreso y egreso del programa:

>

Proceso de ingreso al programa:

Demanda espontanea: La persona toma contacto con el Departamento de Discapacidad, pudiendo seguir una
de las modalidades mencionadas a continuacion:

- Presencial en Dependencias de la Direccion de Desarrollo Comunitario
- Correo electronico: discapacidad@lascondes.cl.

- Llamada telefénica: 22 8950 7654

- Através de la web www.lascondes.cl / Atencién al vecino

Direccion de Desarrollo Comunitario — Programa Apoyo a Personas con Discapacidad 2026 - 2027
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e Derivacion: La persona es derivada desde otra unidad municipal o la red de institucicnes externa a la
municipalidad. El caso debe venir acompariado con la evaluacion social aplicada y antecedentes de respalde.

Requisitos y documentos para ingresar al programa:

Acreditar identidad, mediante cédula de identidad vigente o certificado de nacimiento.

Presentar discapacidad acreditada por certificado médico que indique el diagnéstico o credencial de

discapacidad.

»  Acreditar domicilio particular comprobable en la comuna de Las Condes, mediante cartola del Registro Social
de Hogares. La direccién debe ser comprobada a través de visita domiciliaria, certificado de residencia
entregado por la Junta de Vecinos correspondiente, y/o cuenta a nombre del beneficiario de algunos de los
siguientes gastos basicos con no mas de 1 mes de antigliedad: gastos comunes, electricidad, agua, gas
natural (solo boletas de gas de cafieria), teléfono (fijo o mévil), internet u otro documento que detalle nombre
y direccion.

e En caso de menores de edad, debera acreditar la condicion de residencia (padre, madre o tutor legal).

e En el caso de las personas extranjeras de 18 afios o mas, deben contar con residencia definitiva en el pais
acreditada mediante Cédula de Identidad, Certificado de Residencia Definitiva en Tramite o Ampliacion de
Certificado de Residencia Definitiva en Tramite. En el caso de extranjeros menores de 18 afios cualquiera sea
la situacién migratoria de sus padres o cuidadores solo se requiere certificar domicilio en la comuna a través
de los medios anteriormente descritos.

e En aquellos casos que se requiere apoderado, este debera presentar cedula de identidad vigente, y/o

certificado de nacimiento.

L] v

Criterios de egreso del programa:

Fallecimiento, el que sera verificado con el cruce con el registro civil semestralmente.

Cambio de comuna verificable a través del cruce con el Registro Social de Hogares mensualmente.
Desistimiento voluntario verificado mediante notificacion por escrito.

t‘r

VI ESTRATEGIA
a. Prestaciones y componentes
De acuerdo con el reglamento general para acceder a prestaciones, entenderemos prestacion como aquellos
productos (transferencias, servicios o actividades) que provee el Municipio a través de sus programas.

Corresponden al efecto que percibe la poblacién usuaria, resultado de su participacion en los programas.

o El programa presenta las siguientes prestaciones:

N° Prestacion Detalle Objetivo especifico

e Descripcion:
Conjunto de 26 talleres grupales de
caracter deportivo, recreativo, lidico y
cultural, orientados a promover el uso

¢ Nombre:
Talleres Recreativos. Incentivar el uso significativo del

tiempo libre de personas con

Talle.re Tigo: significativo del tiempo libre y el discapacidad:
5 bienestar integral.
1 ¢ Requisitos para ingresar a la prestacion:

Para participar en talleres deportivos o de actividad fisica se debe presentar un certificado

médico con no mas de 3 meses de antigiiedad que autorice su realizacion.

- Siun beneficiario realizo talleres en juntas de vecinos u otros pertenecientes a la municipalidad
no debe presentar cuotas morosas a la fecha.

- Estarinscrito en el Departamento de Discapacidad de la comuna de Las Condes.

Inscripcion presencial en la “Casona Santa Rosa de Apoquindo’, ubicada en Av. Padre Hurtado

N° 1195, Las Condes. El proceso se realiza anualmente durante el mes de enero, en fecha

comunicada oficialmente por el Departamento de Discapacidad.

e Descripcién:
Actividad comunitaria de caracter
inclusivo, orientada a la promocién de
la participacion social y cultural de

e Nombre: personas con discapacidad y sus
rotid - Gutanl Sin | il S 2o S | ot patepaceisnon
3 : ; : de personas con discapacidad.
2 Mundial del Sindrome de Down y el Dia P B
o Tipo: de Concientizacion sobre el Espectro
Actividades. Autista, integrando muestras artisticas,

espacios recreativos, emprendimientos
familiares y stands informativos sobre
apoyos municipales y organizaciones
colaboradoras.
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s Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Convocatoria abierta a residentes de la comuna de Las Condes y de otras comunas.
e Descripcion:
Exposicion abierta a la comuna y extra
comunal que presenta una muestra de
los distintos talleres desarrollados por
el Departamento de Discapacidad,
o Nombre: incluygndo obras ar’[istica;,, fezctividades
Expo Arte e Inclusion. formativas ¥ emprendlmientos de Fomentar la participacién social
pEnsgi oen dls?capamdac_i ¥ Bie de personas con discapacidad
. T familias. La instancia busca difundir los ’
3 P resultados del trabajo desarrollado en
] el area, visibilizar el aporte de las
personas con discapacidad a la
diversidad comunal y promover la
inclusion  cultural 'y  econdémica
mediante la participacion de los
usuarios.
» Requisitos para ingresar a la prestacion:
. Convocatoria abierta a residentes de la comuna de Las Condes y de otras comunas.
e Descripcion:
s  Dombre: lnstgrycia _c_ompe}itiya que promueve la
Encuentro de bailes de participacion artistica de personas con
exhibicion para personas d!scap301dad y ide jcrgapizaciones Fomentar la participacion social
con discapacidad. vinculadas Al ., SHES. de personas con discapacidad.
El encuentro convoca a participantes
4 e« Tipo: de diverfsas comunas de Ia. Region
Actividadas Metropolitana ¥ de otras regiones en
’ torno  al baile, fomentando la
integracion social, y expresion corporal.
e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Persona con discapacidad que se desempefie como representante formal de una organizacion,
comunidad o agrupacion vinculada a la danza.
e Descripcion:
Instancia abierta de encuentro Yy
« Nombre: convivencia para las familias de la
e pomiee R L caiis 1a Ui e, | C Aot oo
’ 7 ) : de personas con discapacidad.
través de actividades recreativas y
e Tipo: espacios accesibles que favorecen la
5 Actividades. integracion de personas  con
discapacidad y sus entornos familiares
en el marco de las fiestas patrias.
o Requisitos para ingresar a la prestacion:
. Convocatoria abierta para residentes de la comuna, con beneficios especificos para usuarios del
Departamento de Discapacidad.
e Descripcion:
Instancias competitivas y recreativas
+  Nomore: R
52%;?;23;:5223;3\;22?0r d_iscapacidad y organizaciones L _
vinculadas. El encuentro convoca a Fomentar la participacion social
participantes de diversas comunas de | de personas con discapacidad.
; la Regién Metropolitana y de otras
6 e Tipo: : ! :
y regiones, ademas de fundaciones
Actividades. dedicadas al deporte adaptado, y la
visibilizacién del deperte inclusivo.
« Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Persona con discapacidad que se desempefie como representante formal de una organizacion
deportiva, comunidad o agrupacion vinculada al deporte inclusivo.
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¢« Descripcion:

Accion orientada a promover espacios

de comercializacion y visibilizacion de

¢ Bomhe: productos y servicios des.arrollados por
Emprendimiento. ?ergqnas oen d_lscapamdad e E Fortalecer la vida

amilias pertenecientes a la comuna. La = :

I g bifsea  fopsleser  lge mdepgndientg de personas

e Tipo: presta.c;lon con discapacidad.

SEiIos. capaudgdes emprendedoras, generar
- oportupldades de' . aultgempleo y
consolidar la participacién de este
grupo en la actividad economica local,
a través de ferias y exposiciones.

e Regquisitos para ingresar a la prestacion:

- Estar inscrito en el Departamento de Discapacidad de la comuna de Las Condes.
- Persona con discapacidad y/o familiar interesado en el autoempleo.

- Personas con discapacidad y/o familiar de 18 afios 0 mas.

- Cumplir con los requisitos de participacion de cada feria y exposiciones.

« Nombre:

Asesorias Terapia e Descripcion: Fortalecer i vida
SRR Apoyo 8, DIAcEshs o s independiente de personas
independiente a través de asesorias de : -
e : " con discapacidad.
o Tipo: terapia ocupacional.
8 Asesoria y orientacion.

¢ Requisitos para ingresar a la prestacion:

- Estarinscrito en el Departamento de Discapacidad de la comuna de Las Condes.

- Tener 18 afios o mas.

- Dificultades en la capacidad de desempefio y/o en niveles de independencia y autonomia de
acuerdo con los resultados de la Pauta de Evaluacion aplicada de acuerdo con el caso.

e Nombre: o  Descripcion:

Taller do I Forr_w;ntar y promover el desgrrollo de ]
independiente habilidades y competencias que .Fortalece'r la vida
i permitan aumentar el grado de independiente de personas
. autonomia e independencia en con discapacidad.
e Tipo: ; : o
Talleres. gestiones de _Ia wda_ diaria de las
9 personas con discapacidad.

¢ Requisitos para ingresar a la prestacion:

- Estarinscrito en el Departamento de Discapacidad de la comuna de Las Condes.

- Tener 18 afios o més.

. Personas con discapacidad que requieran apoyos en el desarrollo de habilidades para la vida
independiente, conforme a los resultados de la Pauta de Evaluacién aplicada con nivel de
dependencia leve a moderada.

e Descripcion:
Evaluacion individual dirigida a
personas con discapacidad, orientada

e Nombre: a identificar su perfil ocupacional,

Evaluacion de  perfil | competencias, barreras y apoyos | Fortalecer la vida
laboral. necesarios para su insercién laboral. independiente de personas
Los resultados permiten determinar la con discapacidad.
e Tipo: viabilidad de empleo y facilitar la
10 Asesorias. derivacién informada al Departamento
de Desarrollo Local, para su
incorporacion en  procesos  de
intermediacién laboral.
¢ Requisitos para ingresar a la prestacion:

. Estarinscrito en el Departamento de Discapacidad de la comuna de Las Condes.

- Persona con discapacidad de 18 afios o mas, que exprese formalmente su interés en acceder a
procesos de insercion o reinsercion laboral.
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¢  Descripcion:
Prestacion integral orientada a
e Nombre: fortalecer la autonomia y vida
Intervencién de apoyo a la independiente  mediante  cuatro ;
vida independiente lineas de accion: Vivero, Aviario, E\%réalel:r?girente d': erso\:,'lgz
Acompafiantes  Comunitarios y &6 sisca aeidad P
11 e Tipo: Gastronomia (basica y avanzada), P |
Servicios. las cuales promueven el desarrollo
de habilidades practicas, el apoyo
mutuo y la participacion en
actividades cotidianas y comunitarias
s Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Aplicacion de Evaluacién Social Integral.
e Nombre: e Descripcion:
Aplicacion de Informe Evaluaciones técnicas realizadas por
Social y de Redes de | profesionales del Departamento de
Apoyo, y aplicacién de Discapacidad a personas en proceso
Instrumento de Valoracion de certificacion o calificacién de una Promover el acceso a
del Desempefio en | discapacidad. Comprende la aplicacion | servicios terapéuticos.
Comunidad (IVADEC). del Informe Social, que identifica redes
12 de apoyo, condiciones familiares y
e Tipo: contextuales, y del Instrumento de
Servicios. Valoraciéon del Desempefio en
Comunidad.
» Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Manifestar interés en obtener la credencial de discapacidad.
- Contar previamente con la aplicacion del Informe Biomedico Funcional.
¢ Descripcion:
Servicios de apoyo individuales y/o
grupales desarrollados en torno a un
plan de intervencion elaborado
conjuntamente entre profesionales,
= Nombre: usuarios Yy/o personas cuidadoras,
Servicios terapéuticos. orient?dp al cumplimignto de objetivos Promover el acceso a
: terapc_eutscos deﬁmdqs. ; Incluygn servicios terapeuticos.
e Tipo: atenciones en fonoaudiologia, terapia
Servicios. ocupacional, kinesiologia,
13 musicoterapia, biomagnetismo,
hidroterapia y terapia asistida con
caballos, con el propésito de contribuir
al bienestar integral, la autonomia
funcional y la calidad de vida de las
personas con discapacidad.
e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Estar inscrito en el Departamento de Discapacidad de la comuna de Las Condes.
. Contar con indicacién médica vigente, emitida con no més de 3 meses de antigliedad al momento
de la postulacion.
e Nombre: e  Descripcion:
Intervencion Prestaciéon de apoyo integral brindada
multidisciplinaria de apoyo por un equipo multidisciplinario
integral. compuesto por trabajadora social, Promover el acceso a
psicologa y terapeuta ocupacional. Su servicios terapéuticos.
¢ Tipo: propsito es abordar de manera
Servicios. coordinada las necesidades
14 biopsicosociales de las personas con
discapacidad y sus familias.
» Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Aplicacién segun resultados de la evaluacion profesional del equipo del programa Apoyo a
Personas con Discapacidad 2026 - 2027
- Manifestar voluntad de recibir la intervencion.
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e Descripcion:
Prestacion de apoyo psicolégico
complementaria a las terapias

s Nombre: fircinalas a8l benefigars. Ine

ABOMEARAMIEHID Engcg}\?a?usacign pz?follgl;izg. inri]é:iaulys

sicolégico. X i Promover | a

P g un ciclo de hasta 5 sesiones, con un servicci)os teraeéuticggeso o
. Tipo: maximo de 3 ciclos por persona, P '
.. : segun criterio rofesional.

Servicios. g prCiosigHe S

15 proposito es abordar necesidades
psicoemocionales que inciden en el

bienestar y la participacion social de

las personas con discapacidad.

realizada.

» Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Encontrarse en situacion de riesgo psicosocial como resultado de la evaluacion profesional

- Manifestar voluntariamente interés en participar del proceso.

b. Articulaciones y complementariedades

« Complementariedad del programa con direcciones, departamentos y otros programas municipales.

N° Nombre Nivel Descripcion
Se brinda informacién y orientacion para la
Departamento de conformacion de agrupaciones comunitarias,
Organizaciones Municipal enfocand.ose espgcnalmente en personas con
1 Cominitafss discapacidad  interesadas en  formar
organizaciones y obtener personalidad
juridica.
Gestiona el pago de los beneficios
economicos del programa.
Departamento de Recepcion de casos de las personas
2 Municipal postulantes ~ con  su documentacion
2 Programas Sociales : : X g
correspondiente. Evalia su pertinencia, y
gestiona imputacién y decreto de asignacion
del beneficio.
Departamento de Gestion NMuticisal Utilizacion de espacios para la realizacion de
3 Territorial P talleres.
< Apoyo con el suministro de mobiliario para
4 Departamento de Eventos Municipal SVETToS!
Departamento de Wiiiiioal Utilizacion de instalaciones para la realizacion
5 Deportes HIGEs de eventos y actividades.
Derivacion de casos en proceso de
busqueda laboral.
Debaramento 0é Facilitacion de materiales para area de
6 Depsarrollo ol Municipal emprendimiento.
Invitacién a charlas, capacitaciones y/o
eventos en tematicas de autoempleo.
Ferias laborales.
Departamento de Gestion Nipidinal Realiza las gestiones para la contratacion de
7 de Contratos y Talleres P personal a honorarios.
Derivacion de casos de personas mayores de
Departamento de Murieial 60 afos que requieren orientacidén en temas
8 Personas Mayores P como contribuciones, apoyo de cuidadoras y
acceso a ayudas sociales.
Departamento de Adquisicion de materiales, insumos y otros
ny recursos necesarios para el programa.
I?resu.[?uesto‘. Municipal . P prog
9 Planificacion Social y
Estudios

11
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¢ Complementariedad del programa con otros programas o intervenciones de otras instituciones o servicios.

N° Nombre Tipo Descripcion

El Departamento de Discapacidad presta
apoyo en la realizacion de los Informes
Sociales orientados a evaluar las Redes
Comision de Medicina d? Hpayo oe Ia}s PHFDGsy
1 Pravatitiiaie discapacidad y aplica el instrumento

. Organismos del Estado IVADEC para la obtencion de la
Invalidez (COMPIN) : . .

Credencial de Discapacidad, en el marco
del proceso de certificacion establecido
por el Servicio Nacional de Ia
Discapacidad (SENADIS).

Corporacion de Educacion y Trabajo en conjunto para la gestion y
Salud atencion de casos excepcionales.
Centros de Salud Familiar
2 (CESFAM) Organismos del Estado

Centro Comunitario de Salud
Mental Familiar (COSAM)
Centro de Aprendizaje (CDA)

Trabajo en conjunto y facilitacion de

3 Junta de Alcaldes
espacios del vivero la siembra.

Parque Padre Hurtado Organismos del Estado

Corporacion Cultural de Las
Condes

Facilitacion de espacios para talleres y
eventos masivos.

Institucion privada

b. Participacion ciudadanay transparencia publica
> Mecanismos de participacién ciudadana:

e Diagnosticos participativos:

El programa podra incorporar instancias de dialogo y consulta ciudadana a través de diagnosticos participativos, cuya
realizacion dependera de la agenda anual definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto,
Planificacion y Estudios. Estos procesos permiten recoger percepciones, experiencias y propuestas de residentes,
respecto a las problematicas abordadas por el programa, fortaleciendo la vinculacion entre la comunidad y la gestion
municipal. La informacion obtenida aporta insumos cuantitativos y/o cualitativos relevantes para orientar el diserio, la
implementacién y la mejora del programa social y sus prestaciones, en coherencia con los principios de transparencia
y participacion de la ciudadania.

e Encuesta de Satisfaccion:
El programa incorpora la aplicacion de encuestas de satisfaccion dirigidas a sus beneficiarios, conforme a la Politica
de Evaluacion de la Direccién de Desarrollo Comunitario de Las Condes. Su realizacion forma parte de la agenda de
evaluacion definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto, Planificacion y Estudios, y tiene por
objetivo recoger informacion directa sobre la percepcion de calidad, pertinencia y eficacia de las prestaciones recibidas.
Los resultados permiten identificar oportunidades de mejora, orientar las acciones del programa segun las necesidades
de la poblacion objetivo y fortalecer la gestion municipal basada en evidencia y transparencia.

» Mecanismos de transparencia publica:

e Cuenta Publica:
La Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 67, establece que el alcalde debe
presentar una cuenta puablica anual al concejo municipal, al consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil y
al consejo comunal de seguridad publica, en el mes de abril de cada afio. Esta presentacién informa sobre la gestion
anual del alcalde y la situacion general del municipio, fomentando la transparencia y la participacién ciudadana en la
gestion municipal. En este contexto, el programa, como parte integral del municipio, incorpora elementos de
transparencia publica que estan reflejados en la cuenta publica.

e Transparencia Publica:
La Ley 20.285 de Transparencia de la Funcion Publica y Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, tiene
como objetivo garantizar el derecho de las personas a acceder a la informacion en poder de los érganos del Estado,
promoviendo asi la transparencia en la gestién publica y el control ciudadano sobre los actos de la administracion.
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VIL. INDICADORES
a. Indicadores a nivel de Proposito (Objetivo general):
N° Objetivo Descripcion Meta
¢ Nombre del indicador: 1300 personas participan cada
Participantes totales. afo.
Promover la inclusién social o Formula:
de las personas con Numero total de personas que
1 discapacidad en la comuna participan en el programa Apoyo a
de Las Condes. Personas con Discapacidad (run
Gnico) por afio.
e Medios de verificacion
Listado de personas participantes.
b. Indicadores a nivel de Componentes:

N° Objetivo Especifico Descripcion Meta
~«  Nombre de indicador: ISN mayor o igual
indice de Satisfaccion Neta (ISN) | @76% (Categoria:
de personas beneficiarias por afio. Satisfaccion Positiva).

e Formula:
(N°-5)—(N"1.4)
N w2
08 N’ Total 1
donde:
' « Ng.7= personas
Incentivar el uso beneficiarias que evaldan
significativo del tiempo connotaBo7
1 libre de las personas con
discapacidad. T personas
beneficiarias que evalian
connotatla4d
o Npota= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesia
e Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta de
Satisfaccion aplicada.
¢ Nombre de indicador: 2.000 asistentes totales a los
Asistentes a eventos/actividades anuales. eventos/actividades
] L I, anuales.
Fomentar la participacion .  E&FLE
2 SaEialie o DESHlian Cof Numero total de personas asistentes a los

discapacidad.

eventos/actividades anuales.

e Medio de Verificacion:
Listado de personas asistentes.
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e Nombre de indicador: ISN mayor 0 igual
indice de Safisfaccion Neta (ISN) | a76% (Categoria:
de personas beneficiarias. Satisfaccion Positiva).

e Formula:

; (N6 7)=(N'14)
ISN o e 2 2100
N* Total i
donde:
_ « N'g.7= personas
Fortalecer la vida beneficiarias que evalian
independiente  de las connotabo7
3 personas con
discapacidad. s
P « Ny y4= personas
beneficiarias que evalian
connotalad
o N'rotar= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesta

e Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de laencuesta de
Satisfaccion aplicada.

- Nombre de indicador: ISN mayor 0 igual
indice de Satisfaccion Neta (ISN) | @ 75% (Categoria:
de personas beneficiarias. Satisfaccion Regular).
e Formula:
. (Ne5)~(N"14)
ISN = ————————
a N* Total XM
donde:
o N'g7= personas

beneficiarias que evalian

Promover el acceso a connotaBo?

servicios terapéuticos.

s N'ig= personas
beneficiarias que evallan
connotala4

o Npgta= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesla

e Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de laencuesta de
Satisfaccion aplicada

»  Instrumentos utilizados para la recoleccion y cuantificacion de la informacion:
- Encuesta de Satisfaccion.
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VIII. RECURSOS
Cuenta Presupuestaria Descripcién
Comprende la contratacion de personas naturales para el cumplimiento de los|
2152104 4
objetivos del programa.
lAdquisicion de diferentes tipos de alimentos para beneficiarios del programa
tales como: lacteos, galletas, refrigerios, golosinas, bebidas, jugos, agua,
alimentos instantaneos entre otros de similares caracteristicas.
2152201
Adquisicion de diferentes tipos de alimentos para aves.
Comprende la adquisicion de prendas de vestir para prestadores de servicios
2152202 del programa como chaquetas, poleras, zapatos, ponchos para agua u otros de
similares caracteristicas y batas de bafio para beneficiaros del programa.
Comprende adquisiciones de materiales de uso 0 consumo corriente para apoyo
de prestaciones del programa tales como:
e Alimentos para talleres.
e Menaje.
e  Articulos farmacéuticos.
e Articulos de libreria.
2152204 e Articulos deportivos.
e Articulos de aseo.
e Articulos de ferreteria.
e Articulos para terapias.
e Productos Quimicos.
e Otros de similares caracteristicas.
Gastos por concepto de difusion de las prestaciones del programa tales como
pendones, lienzos, bandera vela, separadores, panel arafia u otros de similares
2152207 e
caracteristicas.
Gastos por concepto de diferentes servicios que permiten dar cumplimiento a
las prestaciones del programa:
e Servicios de buses.
2152208 e Servicio de produccion de eventos.
e Banqgueteras.
e Servicio de ambulancia.
e Terapia asistida por caballos.
2152209 Gastos por concepto de arriendo de graderias, toldos y bafios quimico.
Gastos por concepto de premios o reconocimientos tales como medallas, copas,
2152401008 galvanos u otros de similares caracteristicas.
2152904 Adquisicion de mobiliario tales como mesas de ping pong y soporte para
vestibuladores con espaldera.
2152905 Electrodomésticos para el correcto funcionamiento de las prestaciones del
programa.
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