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I ANTECEDENTES

a. Descripcidn programa:
El programa tiene como objetivo favorecer la gestion y el desarrollo de las juntas de vecinos y comunidades para
impulsar proyectos comunitarios que mejoren el bienestar de los residentes de la comuna. Esto se realiza a través de
la entrega de fondos de desarrollo vecinal para el cofinanciamiento de proyectos de mejoramiento de inmuebles,
orientados a ejecutar obras en viviendas y areas comunes que aporten soluciones de infraestructura, habitabilidad,
sustentabilidad, eficiencia energética y seguridad, entre otros.

b. Fecha de formulacién del programa:
Diciembre 2025

c. Vigencia del programa:
De enero 2026 a diciembre 2027

d. Departamento ejecutor del programa:
Departamento de Vivienda y Proyectos en la Comunidad

e. Responsable del programa:
Jefe/a del Departamento de Vivienda y Proyectos en la Comunidad

f. Pagina web:
www.lascondes.cl
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MARCO NORMATIVO:

a. Marco Legal:
e Marco normativo municipal
N° Fuente de informacién Aspectos regulados
Regula las municipalidades en Chile y otorga a los
Ley N°18.695 municipios la autoridad y responsabilidad de disefar
programas de accion social en sus comunas. Estas
Organica Constitucional de a.tribuciopgs. i_ncluyen la capacidad para pfaniﬁgar y
y Miligisalidades ejecutar iniciativas que bene_ﬁcren a la co_mumdad en areas
como salud, educacion y asistencia social.
Publicada en el Diario Oficial el 31 de De esta forma, la ley permite a los municipios liderar y
marzo de 1988 llevar a cabo programas destinados a mejorar el bienestar
y calidad de vida de los habitantes de la comuna.
Decreto Alcaldicio Seccién 12 N°1947 En su Titulo |, articulo cuadragésimo sexto, se establece
de 09 de junio de 2025 gue “La Direccion de Desarrollo Comunitaric es una
2 unidad_asesora y operativa que tiene por objeto la
Reglamento de Organizacién Interna de la promocion del desarrolio  comunitario,  definiendo,
Municipalidad de Las Condes y sus programando, proponiendo, desarrollando y evaluando la
modificaciones accion social y comunitaria en la comuna”.
En su Titulo Preliminar, articulo primero, se establece que
“‘Dentro de las acciones que realiza la Municipalidad a
través de la Direccion de Desarrollo Comunitario
Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°4996 destinadas a promover el bienestar integral de los
de 23 de diciembre de 2021 residentes de la comuna, se encuentran prestaciones que
pueden ser de diversa naturaleza como transferencias,
3 Reglamento General para acceder a atenciones, servicios, capacitaciones o actividades
Prestaciones de la Direccién de recreativas. Estas prestaciones se  encuentran
Desarrollo Comunitario de la establecidas en los programas y subprogramas, en los que
Municipalidad de Las Condes ademas se fijan los criterios con los que se asignan,
buscando gue sean objetivos, de aplicacion general y que
resguarden la igualdad de los beneficiarios, evitando
discriminaciones arbitrarias”.
El programa Fondos para Inversiones en la Comunidad
2026 - 2027 esta alineado con la misién municipal
Plan de Desarrollo Comunal establecida en el Plan de Desarrollo Comunal 2022-2025
(PLADECO) 2022 — 2025 (PLADECOQ), gque busca entregar a sus vecinos las
4 oportunidades y garantias de vivir en una comuna siempre
Elaborado por la Secretaria Comunal atenta a sus necesidades, realizando proyectos que
de Planificacion permitan un mejor desarrollo de la calidad de vida y el
territorio, asi como en las diversas areas del quehacer
comunal.
» Marco normativo especifico
N° Fuente de informacién Aspectos regulados
En su articulo 45 establece que “Créase, en cada
o municipalidad, un Fondo de Desarrollo Vecinal, que
Ley N° 19.418 tendra por objeto apoyar proyectos especificos de
desarrollo comunitario presentados por las juntas de
1 Establece normas sobre juntas de vecinos”.

vecinos y demas organizaciones
comunitarias
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El decreto establece el Reglamento para la postulacion
al Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE), definiendo

i i 10 a 0 .. . - . -
Decreto Alcaldicio Seccién 17 N°27 los requisitos, procesos de evaluacién y ejecucién de

de 05 de enero de 2024 proyectos presentados por juntas de vecinos, asi como
2 las condiciones de financiamiento, supervision
Reglamento para la postulacion al tramitacion municipal.

Fondo de Desarrollo Vecinal

La Comision Economica para América y el Caribe
(CEPAL), en su agenda 2030 establece 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), entre ellos el Objetivo 11;

Comisién Econémica para America y “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,

el Caribe (CEPAL) resilientes y sostenibles”. Este objetivo pretende lograr

3 que las ciudades y los asentamientos humanos sean
La Agenda 2030 y los Objetivos de inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Incorpora
Desarrollo Sostenible (ODS)' la meta especifica: "De aqui a 2030, asegurar el acceso

de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios

marginales”.
b. Areas Estratégicas:
N° Areas Estratégicas Descripcion
1 Fortalece el tejido social de la comuna mediante el apoyo a
Cohesion, participacion y organizaciones comunitarias, la generacion de espacios de participacion
organizaciones vecinal y el fomento del trabajo colaborativo entre vecinos, dirigentes y

municipio.

Agrupa programas destinados a brindar apoyo directo a familias y
personas en situacion de vulnerabilidad o con necesidades especificas, a
través de subsidios, prestaciones sociales y acceso a servicios de salud,
con foco en mejorar la calidad de vida y garantizar un piso de bienestar.

2 Bienestar y proteccidn social

c. Ambito de accidn:

N° Ambito de accién Descripcion

Son aquellos orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacion,
mediante apoyos directos, acceso a servicios, inclusion social y
fortalecimiento de capacidades. Buscan responder a necesidades
sociales especificas y reducir desigualdades dentro de la comuna.

1 Social

d. Enfoques transversales:

N° Enfoque Transversal Descripcion

Promover la inclusion de vecinos en la planificacion, ejecucion y evaluacion

1 Participacion ciudadana de politicas y programas.

! CEPAL. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe.
httgsil.’regcsitorio.ceoa!.orqfserver/aDh’core/bitstreamsfcb3034de-7d8?-4e79-8973-ad5279038?18/content
4
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ll.  DIAGNOSTICO
a. Problema principal:

Limitaciones de recursos y gestion en las comunidades dificultan la ejecucion de proyectos prioritarios en un contexto
de déficit en viviendas y areas comunes, lo que impacta negativamente en la calidad de vida de los residentes.

b. Contexto del problema:

Las Condes se ubica dentro del 17,2% de las comunas con mejor calidad de vida de la regién, segun el indice de
Calidad de Vida Urbana 2024 de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, el cual evalta la provision de bienes y
servicios plblicos y privados y sus impactos socio-territoriales?. No obstante, estos indicadores en la comuna persiste
un déficit cualitativo en viviendas e infraestructura, incluyendo deterioro en viviendas particulares agrupadas o bajo
copropiedad y en areas comunes de conjuntos unifamiliares y multifamiliares.

A ello se suma la informacion levantada en la Encuesta de Bienestar 2024 de la Direccion de Desarrollo Comunitario
de la Municipalidad de Las Condes. Si bien la mayoria de las 5.727 personas encuestadas evallUa positivamente su
vivienda, existe un grupo que evidencia menores niveles de satisfaccion. Un 6,4% calificéd su vivienda con nota 4, y
menos del 3% la evalud entre 1 y 3. Este segmento, aunque reducido, representa a hogares que presentan
percepciones de mayor deterioro o insuficiencia en sus condiciones habitacionales, lo que refuerza la necesidad de
abordar los déficits cualitativos identificados en la infraestructura y en las dreas comunes de la comuna.

Las necesidades identificadas abarcan mejoras en elementos estructurales, instalaciones sanitarias y eléctricas,
accesibilidad universal, eficiencia energética, condiciones de seguridad y estado general de las zonas comunes,
aspectos que requieren intervencion para mejorar la calidad de vida de los residentes y asegurar la adecuada
funcionabilidad de los espacios.

c. Causas del problema planteado que aborda el programa:

N° Causa Detalle
Las juntas de vecinos y comunidades enfrentan dificultades
L Ty e para financiar proyectos de mejoramiento en infraestructura
1 infraestructur{en comunitaria, lo que limita su capacidad para ejecutar
intervenciones necesarias en sus entornos.
La infraestructura de viviendas particulares y de espacios
- . . comunes presenta dafios asociados al paso del tiempo y a
2 Deterions dCEO:JI\SﬁQSES yleas condiciones climaticas, generando necesidades de reparacion
que superan las capacidades locales.
La normativa vigente establece que cada municipalidad debe
implementar un Fondo de Desarrollo Vecinal para apoyar
3 Mandato legal para implementar el proyectos de desarrollo comunitario presentados por juntas de
Fondo de Desarrollo Vecinal vecinos, lo que implica la obligacion de contar con mecanismos
y recursos que permitan cumplir este mandato legal.

2 Instituto de estudios Urbanos y Territoriales UC. (2025). indice de Calidad de Vida Urbana ICVU-2024.
https://estudiosurbanos.uc.cliwp-content/uploads/2025/04/20250428-1CVU-2024.pdf .
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V. OBJETIVOS
a. Objetivo general:

e Favorecer |a gestidn y desarrollo de juntas de vecinos y/o personas juridicas sin fines de lucro para impulsar
proyectos comunitarios que mejoren el bienestar de los residentes de la comuna.

b. Objetivos especificos:
e _Promover la adquisicion de conocimientos para la formulacion y ejecucion de proyectos por parte de las
juntas de vecinos.

e  Apoyar y promover el desarrollo de proyectos de mejora en infraestructura presentados por residentes
de la comuna que pertenezcan a una junta de vecinos o que cuenten con su patrocinio.

V. POBLACION
a. Poblacion potencial:
e  Descripcion:

Juntas de vecinos de la comuna de Las Condes y comunidades que presenten proyectos patrocinados por una junta
de vecinos.

e  Cuantificacién y fuente de informacién:
Unidad de medida 2024 2025 2026 2027

Poblacion potencial Juntas de vecinos —_ 61 — —

Fuente de informacion Municipalidad de Las Condes.

b. Poblacién objetivo:
e Descripcion:

Juntas de vecinos de la comuna de Las Condes y comunidades con proyectos patrocinados por una junta de vecinos
gue manifiesten interés en postular al Fondo de Desarrollo Vecinal.

e Cuantificacion de poblacion objetivo, beneficiarios y fuente de informacion:
Unidad de medida 2024 2025 2026 2027

Poblacion objetivo Juntas de vecinos 11 19 15 15

Fuente de informacion Proyeccion Departamento de Vivienda y Proyectos en la Comunidad.

c. Ingresoy egreso del programa:

Proceso de ingreso al programa:

Y

e Las bases del programa se publican en la pagina www.lascondes.cl / Beneficios / Financiamiento de
Proyecios.

» Las juntas de vecinos presentan sus proyectos en Oficina de Partes o por via electronica, y el Departamento
de Vivienda y Proyectos en la Comunidad revisa la admisibilidad de los antecedentes. Tras esta revision, los
proyectos contindan su tramitacion conforme al procedimiento interno del municipio y luego son sometidos a
la consideracién del Concejo Municipal, que aprueba o rechaza la solicitud. La resolucion final se comunica a
las organizaciones postulantes por correo electrénico y carta formal.

» Requisitos y documentos para ingresar al programa:
e«  Segun prestacion.

» Criterios de egreso del programa:
e No cumplir con los requisitos establecidos o no superar la evaluacion técnica del proyecto.
« Desistimiento voluntario verificado mediante notificacién por escrito.
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V. ESTRATEGIA

a. Prestaciones y componentes

De acuerdo con el reglamento general para acceder a prestaciones, entenderemos prestacion como aquellos
productos (transferencias, servicios o actividades) que provee el Municipio a través de sus programas.
Correspanden al efecto que percibe la poblacion usuaria, resultado de su participacion en los programas.

 El programa presenta las siguientes prestaciones:

N° Prestacion Detalle Objetivo especifico

e Nombre: e Descripcion: Promover la  adquisicion de
Asesoria y Orientacién para Entrega informacion sobre los conocimientos para la formulacion y
la Formulacién de pasos de postulacion, clarifica los ejecucion de proyectos por parte de
Proyectos. requisitos y contenidos de las las juntas de vecinos.

bases y proporciona asesoria
e Tipo: técnica en terreno para la
Asesoria y orientacién. formulacion de proyectos

comunitarios.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:

e Acreditar identidad a través de cédula de identidad vigente o certificado de nacimiento.

e  Acreditar residencia en la comuna de Las Condes, mediante cartola o formulario de ingreso al Registro
Social de Hogares. La direccion debe ser comprobada a través de visita domiciliaria, certificado de
residencia entregado por la Junta de Vecinos correspondiente, y/o cuenta a nombre del beneficiario
de algunos de los siguientes gastos basicos con no més de 1 mes de antigliedad: gastos comunes,
electricidad, agua, gas natural (solo boletas de gas de caferia), teléfono (fijo o movil), internet.

e Nombre: e Descripcion: Apoyar y promover el desarrollo de
Postulacion al Fondo de Considera la recepcion de los proyectos de mejora en
Desarrollo Vecinal proyectos, la verificacién de infraestructura  presentados  por
(FONDEVE). admisibilidad segun los requisitos residentes de la comuna que

establecidos y el inicio del proceso pertenezcan a una junta de vecinos o
e Tipo: de evaluacién interna para su que cuenten con su patrocinio.
Servicios. tramitacién municipal.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:

Presentar los documentos requeridos para la postulacion al FONDEVE:
- Ficha de postulacién.
- Especificaciones técnicas del proyecto, suscrita por profesional competente.
- ltemizado oficial del proyecto, formulario presupuesto detallado estimado (elaborado por profesional
competente).
- Informe de ingeniero calculista u otro profesional similar, cuando corresponda.
- Certificado de vigencia de la Junta de Vecinos y de la directiva y copia de su RUT.

2 1 Certificado de inscripcion en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos.

- Copia del Acta de la Asamblea de socios de la junta de vecinos y/o de Copropietarios, segun guien
sea la organizacion beneficiaria, en que se apruebe el proyecto, la presentacion al FONDEVE, las
especificaciones técnicas, la designacion del ITO y sus honorarios y el aporte de los vecinos. Carta
de aceptacion individual de los beneficiarios si el proyecto no tiene como beneficiarios una
copropiedad inmabiliaria, sino sélo a un grupo de casas organizadas. En aquellos casos de conjuntos
habitacionales regidos bajo la Ley N°21.442, sobre Copropiedad Inmobiliaria, éstos deberan cumplir
con el quérum minimo para la adopcion de acuerdos por asamblea de copropietarios, de acuerdo con
lo prescrito en el articulo 15 de la citada norma.

- Certificado de la Junta de Vecinos que apruebe la designacién del inspector técnico de obras (ITO),
su CV y el respectivo contrato de prestacion de servicios.

- Listado de vecinos beneficiarios del proyecto con su Registro Social de Hogares (RSH) actualizado.
Se pide que del total de los vecinos beneficiarios del proyecto a lo menos un 70% de las unidades
residenciales cuente con inscripcion de RSH.

- Tratandose de Comités de administracién que requieran el patrocinio de una junta de vecinos para
postular al FONDEVE, se requerira, ademas, copia del acta de la junta de vecinos en donde los socios
autoricen a su directiva a patrocinar el proyecto, suscribir el contrato con el contratista o ejecutor y
asumir las responsabilidades que de &l deriven.
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b. Complementariedades

e  Complementariedad del programa con direcciones, departamentos y otros programas municipales.

N°® Nombre Nivel Descripcién

Fiscalizacion de la legalidad de las actuaciones
municipales relacionadas con el fondo,

Direccion de Control Direccion : : S
1 supervisar y verificar el cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos.
Direccién de Obras L 3 ll:gr;}g%?/cltzon en la Comisidon Evaluadora
2 Municipales eetion ’
Direccién de Administracién - Participacion en la Comisién Evaluadora
3 y Finanzas Ireceion FONDEVE.
Participacion en la evaluacion juridica de
postulaciones de FONDEVE.
Apoyo en la revision y visto bueno de convenios
Direccion de Asesoria Birsccidn entre la municipalidad y organizaciones que se
4 Juridica adjudican fondos de inversiones. en Ia
comunidad.
Participacion en la Comision Evaluadora
FONDEVE.

Apoyo en la evaluacion técnica de proyectos y

Direcci6
' lonige nhaestyctits sus presupuestos estimados de FONDEVE.

Servici Jbli i ife L
5 y fas:Fiklices RlFceaon Participacion en la Comision Evaluadora
FONDEVE.
Secrétaria Comunal dé s igﬂgg@c&on en la Comision Evaluadora
6 Planificacion Cu '
Departamento de Gestin Recepcion de proyectos en Oficina de Partes.
- Documental, Oficina de Departamento
Partes
Apoyo en el disefio, actualizacion, seguimiento
PresEeE:srtzm:l:t;fﬁ:Zcién Desartaments y evaluacion de programas sociales de la
8 P y Es.tudio P Direccién de Desarrollo Comunitario.

Coordinacion para establecer el nexo entre el
Departamento de Vivienda y Proyectos en la
Departamento Comunidad y los vecinos, facilitando la
articulacién y el acceso a la informacion y a los
procesos asociados.

Departamento Gestién
Territorial, Seccion de
9 Organizaciones
Comunitarias y Sociales

» Complementariedad del programa con otros programas o intervenciones de otras instituciones o servicios.
- No aplica.

c. Participacion ciudadana y transparencia publica
» Mecanismos de participacion ciudadana:

e Diagndsticos participativos:

El programa podré incorporar instancias de didlogo y consulta ciudadana a través de diagndsticos participativos, cuya
realizacién dependera de la agenda anual definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto,
Planificacion y Estudios. Estos procesos permiten recoger percepciones, experiencias y propuestas de los vecinos
respecto a las problematicas abordadas por el programa, fortaleciendo la vinculacion entre la comunidad y la gestion
municipal. La informacién obtenida aporta insumos cuantitativos y/o cualitativos relevantes para orientar el disefio, la
implementacion y la mejora del programa social y sus prestaciones, en coherencia con los principios de transparencia
y participacion de la ciudadania.

e Encuesta de Satisfaccion:
El programa incorpora la aplicacion de encuestas de satisfaccion dirigidas a sus beneficiarios, conforme a la Politica
de Evaluacion de la Direccién de Desarrollo Comunitario de Las Condes. Su realizacion forma parte de la agenda de
evaluacién definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto, Planificacion y Estudios, y tiene por
objetivo recoger informacion directa sobre la percepcion de calidad, pertinencia y eficacia de las prestaciones recibidas.
Los resultados permiten identificar oportunidades de mejora, orientar las acciones del programa segun las necesidades
de la poblacion objetivo y fortalecer la gestion municipal basada en evidencia y transparencia.
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» Mecanismos de transparencia publica:

e Cuenta Publica:
La Ley N® 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 67, establece que el alcalde debe
presentar una cuenta publica anual al concejo municipal, al consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil y
al consejo comunal de seguridad publica, en el mes de abril de cada afio. Esta presentacion informa sobre la gestion
anual del alcalde y la situacion general del municipio, fomentando la transparencia y la participacion ciudadana en la
gestion municipal. En este contexto, el programa, como parte integral del municipio, incorpora elementos de
transparencia publica que estan reflejados en la cuenta publica.

e Transparencia Publica:
La Ley 20.285 de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, tiene
como objetivo garantizar el derecho de las personas a acceder a la informacion en poder de los organos del Estado,
promoviendo asi la transparencia en la gestion plblica y el control ciudadano sobre los actos de la administracion.
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VII. INDICADORES

a. Indicadores a nivel de Propdsito (Objetivo general):

N° Objetivo Descripcion Meta

¢ Nombre del indicador:
Proyectos adjudicados.
Favorecer la gestion vy

desarrollo de juntas de ¢ Formula:
vecinos y/o personas Numero de proyectos adjudicados : .

1 juridicasf sin fines de lucro con fondos muni{:ipales por afo. :;?Jl;itcr:[jglsnumeég:e pro%icc:;tg:
para l|mlpulsar prpyectos municipales por afo
comunitarios que mejoren el ¢ Medio de verificacion: ’
bienestar de los residentes de Registros del Departamento de
la comuna. Vivienda y Proyectos en la

Comunidad.

£

¥ Instrumentos utilizados para la recoleccion y cuantificacion de la informacion:
- Registros internos del programa “Fondos para Proyectos en la Comunidad 2026-2027", incluyendo medios
de registro digitales y/o documentacion administrativa asociada.

b. Indicadores a nivel de Componentes:

N° Objetivo Especifico Descripcion Meta

o  Nombre del indicador:
Asesorias y orientaciones.

e Férmula:
Promover la adquisicion de
conocimientos para la Ndamero de asesorias y | Registrar el numero de
1 formulacién y ejecucién de orientaciones prestadas por afio. asesorias y  orientaciones
proyectos por parte de las prestadas por afio.
juntas de vecinos. ¢« Medio de verificacion:

Registros del Departamento de
Vivienda y Proyectos en la
Comunidad.

e Nombre de indicador:
indice de Satisfaccion Neta (ISN) de
personas beneficiarias.

Tipo: Calidad.

e Formula:
(N5 7)—(N"14)

ISN = - z100
! N’ Total
donde:
o N'g.7= personas
s iciarias que evaldan
Facilitar el acceso de la g{?g?{;:rﬁ 5 7q _
comunidad a iniciativas de ISN mayor o igual a 76%
2 lectura y aprendizaje en (Catggona: Satisfaccion
entornos adecuados para su s Ny= persanas Positiva).
desarrollo. beneficiarias que evallan
conncta1a4
o N'roa= total de

personas  beneficiarias
que responden la
encuesia

e Medio de verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta de
Satisfaccion aplicada.

10
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Apoyar y promover el
desarrollo de proyectos de
mejora en infraestructura
3 presentados por residentes
de la  comuna que
pertenezcan a una junta de
Vecinos o que cuenten con su
patrocinio.

e Nombre del indicador:
Proyectos admisibles presentados.

e  Formula:

Numero de proyectos admisibles
presentados por afio.

e Medio de verificacion:
Registros del Departamento de
Vivienda y Proyectos en la
Comunidad.

Registrar el
proyectos
presentados por ano.

nimero  de

admisibles

Y

Instrumentos utilizados para la recoleccion y cuantificacion de la informacion:

- Registros internos del programa “Fondos para Proyectos en la Comunidad 2026-2027", incluyendo medios
de registro digitales y/o documentacion administrativa asociada.

- Encuesta de satisfaccion.
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5 LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

VIIIL RECURSOS
Cuenta Presupuestaria Descripcion
' 2152104 Comprende la contratacion de personas naturales para el cumplimiento de los|
objetivos del programa.
Subvenciones a organizaciones comunitarias, para ejecucion de proyectos por
2152401004 FONDEVE.
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