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L. ANTECEDENTES

a. Descripcion programa:

El programa de “Presupuesto, Planificacion y Estudios tiene como objetivo general contribuir a la gestion de programas
sociales y recreacionales de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Las Condes, a través de la
entrega de soporte técnico especializado en planificacién, gestién presupuestaria y generacion de evidencia social.
Este apoyo incluye la estandarizacion de procesos, la optimizacion de recursos, el codisefio y seguimiento de
programas, ademas de la sistematizacion de informacion para la toma de decisiones basada en datos. Su poblacién
objetivo no corresponde a beneficiarios directos, sino que abarca transversalmente a todos los programas sociales y
recreacionales de la Direccién de Desarrollo Comunitario, fortaleciendo su capacidad operativa y estratégica en el
disefo, ejecucion y evaluacion de programas sociales y recreacionales.

b. Fecha deformulacion del programa:
Diciembre 2025

c. Vigencia dél programa:
De enero 2026 a diciembre 20

d. Departamento ejecutor del programa:
Departamento de Presupuesto, Planificacion y/Eétudios

e. Responsable del programa:
Jefefa del Departamento de Presupuesto,P/kan]ficacién y Estudios

f. Pagina web:
hitps://www.lascondes.cl/
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MARCO NORMATIVO:

Marco Legal:

Marco normativo municipal

NO

Fuente de informacion

Aspectos regulados

Ley N°18.695

Orgéanica Constitucional de
Municipalidades

Publicada en el Diario Oficial el
31 de marzo de 1988

Regula las municipalidades en Chile y otorga a los municipios
la autoridad y responsabilidad de disefar programas de
accién social en sus comunas. Estas atribuciones incluyen la
capacidad para planificar y ejecutar iniciativas que beneficien
ala co1munidad en areas como salud, educacion y asistencia
social.

De esta forma, la ley permite a los municipios liderar y llevar
a cabo programas destinados a mejorar el bienestar y calidad
de vida de los habitantes de la comuna.

Decreto Alcaldicio Seccion 12
N°1947 de 09 de junio de 2025

Reglamento de Organizacion
Interna de la Municipalidad de Las
Condes y sus modificaciones

En su Titulo |, articulo cuadragésimo sexto, se establece que
“La Direccién de Desarrollo Comunitario es una unidad
asesora y operativa que tiene por objeto la promocion del
desarrollo comunitario, definiendo, programando,
proponiendo, desarrollando y evaluando la accién social y
comunitaria en la comuna.

Decreto Alcaldicio Seccion 12
N°4996 de 23 de diciembre de
2021

Reglamento General para
acceder a Prestaciones de la
Direccion de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad
de Las Condes

En su Titulo Preliminar, articulo primero, se establece que
“‘Dentro de las acciones que realiza la Municipalidad a través
de la Direccién de Desarrollo Comunitario destinadas a
promover el bienestar integral de los residentes de la comuna,
se encuentran prestaciones que pueden ser de diversa
naturaleza como transferencias, atenciones, servicios,
capacitaciones o actividades recreativas. Estas prestaciones
se encuentran establecidas en los programas Yy
subprogramas, en los que ademas se fijan los criterios con
los que se asignan, buscando que sean objetivos, de
aplicacién general y que resguarden la igualdad de los
beneficiarios, evitando discriminaciones arbitrarias”.

Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) 2022 - 2025

Elaborado por la Secretaria
Comunal de Planificacién

El programa Presupuesto, Planificacién Social y Estudios
2026 esta alineado con la mision municipal establecida en el
Plan de Desarrollo Comunal 2022-2025 (PLADECO), que
busca impulsar un Municipio que oriente su inteligencia,
recursos, vanguardia, tecnologia y acciéon para mejorar la
satisfaccién de los servicios generados con el foco en las
necesidades y expectativas de residentes de la comuna. Esto
incluye, a nivel interno, instalar una cultura de innovacion en
la gestién y en el desarrollo de proyectos de la municipalidad.

1 Ministerio del Interior, (1988). Ley N.° 18.695: Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades. Biblioteca del Congreso Nacicnal de

Chile. https://www.ben.cl/leychile/navegar?idNorma=30077
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Marco normativo especifico

ND

Fuente de informacidn

Aspectos regulados

Ley N°21.180

La ley N° 21.180% sobre Transformacion Digital del
Estado establece la obligatoriedad de digitalizar y
modernizar los procedimientos administrativos en los
organos de la administracion publica, fomentando la
interoperabilidad, trazabilidad y acceso electrdnico a la
gestion institucional. Su aplicacion alcanza a los
municipios en cuanto forman parte de la administracion
del Estado, lo que implica la adopcién de expedientes
electrénicos, notificaciones digitales y registros

Transformacion Digital del Estado interoperables.

Publicada en el Diario Oficial el 11 de En este marco, el programa “Apoyo a la Gestion de

noviembre de 2019

Programas” se articula con los principios de la ley
21.180, fortaleciendo la capacidad de la Municipalidad
de Las Condes para modernizar la gestion social. Asi la
planificacién programatica, la ejecucion presupuestaria
y la generacion de informacién social se desarrollan bajo
estandares digitales y estandarizados, asegurando
mayor eficiencia operativa, transparencia y acceso a la
informacion para la comunidad.

La Comision Economica para América y el Caribe

Comision Econdmica para América y (CEPAL), en su agenda 2030 establece 17 Objetivos de

el Caribe (CEPAL)

Desarrollo Sostenible (ODS)3, entre ellos objetivo 16:
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el

La Agenda 2030 y los Objetivos de desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para

Desarrollo Sostenible (ODS)

todos y construir instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

b. Areas Estratégicas:

N° Areas Estratégicas Descripcién
Fortalece la gestion interna y la capacidad operativa de la Direccion de
Desarrollo  Comunitario mediante la planificacion estratégica, la
-, N optimizacion de recursos y el uso de informacion social para la toma de
t rnizacio o ; " i
1 s ]O{:’!:ti{;jl]}%?:nal " decisiones. A través de procesos estandarizados, soporte técnico y
herramientas digitales, contribuye a la eficiencia, trazabilidad y calidad
de los programas sociales, garantizando coherencia con los
lineamientos municipales.
c. Ambito de accién:

NO

Ambito de accion

Descripcion

Institucional-Técnico Social

Comprende programas orientados al fortalecimiento de la gestion,
planificacion y evaluacién de las politicas y programas municipales.
Este ambito busca optimizar |a eficiencia institucional, la trazabilidad del
gasto social y la toma de decisiones basada en evidencia,
contribuyendo de manera indirecta al bienestar y desarrollo de la
comunidad.

2 Ministerio Secretaria General de la Presidencia. (2019, 25 de octubre). Ley N.° 27. 180: Transformacidn digital del Estado. Biblioteca

del Congreso Nacional de Chile. https:/iveww ben.cl/leychile/naveaar?idNorma=1138479 ‘
3 CEPAL. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para Am

httns:f.frenositorio,ceoa\.orulserver/api/corelb'\tstreams.’c:b?:Oa4de-7d87-4e79-8@73nad 5279038718/content

¢érica Latina y el Caribe.

4

Direccion de Desarrollo Comunitario — Apoyo a la Gestion de Programas 2026 - 2027




LY

== LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

d. Enfoques transversales:

N° Enfoque Transversal Descripcion

Digitalizacion de procesos, uso de nuevas tecnologias y mejora continua

1 Innovacion y Modernizacion = :
en la gestion social.

o ) Promover la inclusion de residentes de la comuna en la planificacion,
2 Participacion Ciudadana ejecucion y evaluacion de politicas y programas.

1. DIAGNOSTICO

a. Problema principal:

Se identifica la necesidad de contar con una unidad técnica, especializada que entregue soporte transversal en
planificacién, gestién presupuestaria y estudios, fortaleciendo la capacidad operativa y estratégica de los programas
sociales y recreacionales de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

b. Contexto del problema:

La gestion eficiente de programas sociales y recreacionales en la comuna de Las Condes requiere de procesos
estandarizados, trazables y basados en evidencia, que permitan a los departamentos cumplir con sus objetivos
estratégicos sin que la elaboracion y seguimientos de los programas sociales y recreacionales limite su capacidad
operativa. La ley 21.180% de Transformacion Digital del Estado, establece el marco legal para la digitalizacion,
interoperabilidad y trazabilidad de los procesos administrativos, destacando la necesidad de contar con informacion
estructurada y sistemas interoperables para toma de decisiones.

Adicionalmente, el Instructivo de “Evaluacion Ex Ante para la Formulacién Presupuestaria 20255 exige que los
programas sociales se disefien y evallen con criterios de coherencia, consistencia y fundamentacién técnica,
incorporando diagndsticos rigurosos, definicion de objetivos claros, indicadores de desempefio y estimacion
presupuestaria. Este proceso de evaluacion dentro del marco municipal implica contar con asesoria técnica
especializada para asegurar que los programas cumplan con los estandares de calidad y puedan ser monitoreados y
ajustados de manera sistematica.

En este contexto, la ausencia de una unidad técnica transversal que apoye la planificacién, gestion presupuestaria y
estudios, limita la capacidad de los departamentos de la Direccién de Desarrollo Comunitario para cumplir con los
requisitos legales y metodolégicos del ciclo de vida de los programas, afectando la eficiencia, trazabilidad y mejora
continua de iniciativas sociales. En este marco, el programa "Apoyo a Gestion de Programas Sociales” se establece
como una respuesta estratégica destinada a entregar soporte técnico especializado, facilitar la planificacién, optimizar
la gestion de recursos y fortalecer la generacién de evidencia social, asegurando que los programas sociales y
recreacionales de la comuna se disefien, ejecuten y evalien de manera eficiente, trazable y basada en datos.

c. Causas del problema planteado que aborda el programa:

N° Causa Detalle

La coexistencia de miultiples programas con estructuras,
metodologias y mecanismos de gestién diferenciados genera
dificultades para su seguimiento y evaluacion, limitando la
estandarizacién de procesos y la trazabilidad del gasto
municipal.

Diversidad de programas sociales y
mecanismos de apoyo

Los programas sociales deben adaptarse a contextos
normativos, sociales y tecnolégicos dinamicos. La ausencia de

2 Hesseseata Caimaianien herramientas y soporte técnico oportuno dificulta la
actualizacion de sus lineamientos y metodologias de gestion.

La falta de mecanismos de coordinacion y comunicacién entre

Desafios en la Articulacion las unidades de la Direccion de Desarrollo Comunitario

3 Interdepartamental provoca duplicidad de esfuerzos, dispersién de informacion y

baja eficiencia en la ejecucion de programas sociales.

4 Ministerio Secretaria General de la Presidencia. (2019, 25 de octubre). Ley N.° 21.180: Transformacion digital del Estado. Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile. https:/www .ben.cl/levehile/navegar?idNorma=1 138479

s Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2025). /nstructivo Evaluacién Ex Ante: Formulacion Presupuestaria 2025. Disefio de
Programas Sociales. Subsecretaria de Evaluacion Social.

hittos://bips. ministeriodesarroliosocial.qob.cl/docs/informes/instructivos/2025/Instructivo_Evaluacion Ex Ante 2025 pdf
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V. OBJETIVOS
a. Objetivo general:

e  Contribuir a la gestion de programas sociales y recreacionales de la Direccion de Desarrollo Comunitario de
la Municipalidad de Las Condes.

b. Objetivos especificos:

e Entregar apoyo técnico en la gestion interna para la ejecucion de programas sociales y recreacionales.

e Facilitar la gestién presupuestaria de programas sociales y recreacionales.

e Colaborar en el codisefio y seguimiento de los programas sociales y recreacionales.

¢ Fortalecer la produccion y uso de informacion social para la planificacion y mejora de programas sociales y
recreacionales.

V.  POBLACION
a. Poblacion potencial:
e  Descripcion:
Corresponde al conjunto de personas residentes en la comuna de Las Condes que podrian verse beneficiadas de
forma indirecta a partir de las mejoras en la gestion de los programas sociales. Esto, porque el programa Apoyo a la

Gestidn de Programas 2026 — 2027 fortalece los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion de la oferta social
municipal.

Si bien, el programa Apoyo a la Gestién de programas 2026 — 2027 no entrega prestaciones directas, su contribucion
mejora la capacidad institucional para implementar programas sociales mas eficientes y coherentes con las
necesidades locales. Esta funcién se ajusta a la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, que asigna
a los municipios la responsabilidad de promover el desarrollo sacial y el bienestar de la comunidad.

e  Cuantificacion y fuente de informacion:

Unidad de medida 2025 2026 2027
Poblacién potencial Personas 345,985 348.261 350.456
Fuente de informacion INE, proyecciones de poblacidén comuna de Las Condes (Censo 2017).

b. Poblacién objetivo:
e Descripcién:

Corresponde a los programas sociales y recreacionales en ejecucion por los distintos departamentos de la Direccion
de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Las Condes que requieren acompafiamiento técnico en planificacion,
formulacién, gestion presupuestaria, seguimiento de indicadores y evaluacion.

Estos equipos y programas constituyen la poblacién objetivo directa del programa de Apoyo a la Gestion de Programas
2026 - 2027, en tanto reciben sus acciones de asesoria, estandarizacion y fortalecimiento institucional.

Esta definicién se encuentra en coherencia con la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, que
asigna a los municipios la promocion del desarrollo social y comunitario, y con el Instructivo de Evaluacion Ex Ante
2025, que reconoce la existencia de programas orientados al fortalecimiento técnice de la gestion publica local.

c. Ingresoy egreso del programa:
> Proceso de ingreso al programa:

El ingreso de los programas sociales y recreacionales no se realiza mediante postulacion ni solicitud, sino que es parte
del ciclo anual de planificacién y gestion institucional de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Cada afio, los programas sociales y recreacionales vigentes de la Direccion de Desarrollo Comunitario entran en una
etapa obligatoria de revisién, ajuste y/o codisefio, en la cual el presente programa facilita directrices metodologicas,
asesoria técnica y herramientas de seguimiento y evaluacién. Por lo tanto, el ingreso es automatico, como parte del

proceso regular de gestion programatica municipal.

» Requisitos y documentos para ingresar al programa:
e Programas sociales y recreacionales vigentes de la Direccién de Desarrollo Comunitario.
e Formar parte del ciclo anual de planificacién y formulacion presupuestaria municipal.

Criterios de egreso del programa:
e El programa social o recreacional cierra su ejecucion de acuerdo con decisiones de gestion municipal o

disponibilidad presupuestaria.
6
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VI. ESTRATEGIA

a. Prestaciones y componentes
De acuerdo con el reglamento general para acceder a prestaciones, entenderemos prestacion como aguellos
productos (transferencias, servicios o actividades) que provee el Municipio a través de sus programas.

Corresponden al efecto que percibe la poblacién usuaria, resultado de su participacion en los programas.

» El programa presenta las siguientes prestaciones:

N° Prestacién Detalle Objetivo especifico

e Descripcion:
Aplicacion de encuestas de Fortalecer la produccion y uso de
satisfaccion, requeridas por los | informacion social en la
diversos programas sociales y planificacion y  mejora de
recreacionales, a residentes de la programas sociales.
comuna de Las Condes.

e Nombre:
Encuestas de satisfaccion

e Tipo:
1 Servicios.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Paralas personas encuestadas: ser beneficiario de una de las prestaciones de los
programas sociales y recreacionales de la Direccidén de Desarrollo Comunitario.

e  Descripcion:
Aplicacion de instrumento de
caracterizacion social a nivel Fortalecer la produccién y uso de
comunal que entrega informacion informacion social en la
cuantitativa de referencia para planificacion y  mejora de
programas sociales y programas sociales.
recreacionales, y priorizacion de
acciones municipales.

¢« Nombre:
Encuesta de Bienestar

e Tipo:
2 Servicios.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Paralas personas encuestadas: Ser residente de la comuna de Las Condes verificable
a través de la declaracion de la persona en la encuesta aplicada.

e Descripcion:
De acuerdo con la necesidad de
informacion respecto a diversas

: temati interés municipal, se -
_* Nombre: e;:igffrzge iBtes rcf’cesos Fortalecer la produccion y uso de
Hiagrisshea Faiep s eartici ativos de |evanta?niento InfanmECon social i 2
. P o p ) a y planificacion y  mejora de
« Tipo: analisis de informacién donde la :
) . . programas sociales.
Servicios. comunidad colabora activamente
3 para generar insumos que

orienten latoma de decisiones y la
priorizacion de acciones.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Pertenecer la poblacién objetivo que estudia el diagnostico participativo.
- Serresidente de la comuna de Las Condes verificable a través de la declaracion de la
persona en la entrevista o instancia de participacioén aplicada. La residencia podra ser
comprobada a través de visita domiciliaria.

e Nombre: e Descripcion:
Sistematizacion y Gestidn, sistematizacion y Fortalecer la produccion y uso de
digitalizacion de informacion analisis de datos estadisticos informacion social en la
asociados a programas sociales y planificacion y  mejora  de
4 e Tipo: recreativos de la Direccion de programas sociales.
Servicios. Desarrollo Comunitario.

° Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automatico para programas sociales y recreacionales vigentes.

Direccion de Desarrollo Comunitario — Apoyo a la Gestion de Programas 2026 - 2027
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e Nombre:
Ficha de Evaluacion Social

e Descripcion:
Mantencién y seguimiento del

Fortalecer la produccién y uso de

. . informacion social en la
Integral (FESI). instrumen i6 : - .
gral { ) S;d:l lite-torE:Ch:ud: Iﬁvall._l?cmn planificacion y mejora de
cacid :
- 57 & ersg Iyd | pd' n programas sociales y
o 4 .
5 L. P P HEIS0REL0e 08 aivelals recreacionales.
Servicios. programas.
e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automatico para programas sociales vigentes.
e  Nombre: e Descripcién:
Apoyo legal y administrativo Orientacién en aspectos
para la ejecucion de | normativos y administrativos | Entregar apoyo técnico en la
programas  sociales vy par? asegurar - €JeCUCION | gestion de recursos municipales
recreacionales. ﬁg?ngg?ve a procedimientos ¥ | gestinados a programas sociales y
6 a. recreacionales.
e Tipo:
Asesoria y orientacién.
e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automatico para programas sociales y recreacionales vigentes.
e Nombre: e« Descripcion:
Elab'c?racmn de informes de Q?HSOIId§CEOH y analnsv_s; de Facilitar el codisefio y seguimiento
gestn v eontol de | nformacn pars,  monioree, | e los progamas sodidles de la
ores. : -
. : ireccion d Des
mediante informes y tableros. D N = Bl
7 ; Comunitario.
¢ Tipo:
Servicios.
e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automético para programas sociales vigentes.
e Nombre: s  Descripcion:
Control y seguimiento de | Monitoreo y analisis de |la . B
ejecucion presupuestaria. ejecucion presupuestaria de los | Optimizar la gestion de recursos
programas sociales, con el finde | municipales destinados a
e Tipo: verificar  avances, detectar programas sociales y
8 Servicios. desviaciones y apoyar recreacionales.
decisiones de ajuste oportuno en
el uso de recursos municipales.
e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automatico para programas sociales y recreacionales vigentes.
e Nombre: e Descripcion:
Gestion de bienes y | Coordinacién y tramitacion de
servicios necesarios para | bienes, servicios y recursos
programas  sociales y | operativos requeridos para la | Optimizar la gestion de recursos
recreacionales. implementacion de programas municipales destinados 3
sgmale‘s,__ asegurando s programas sociales.
9 e« Tipo: disponibilidad de manera
Servicios. oportuna y conforme a los
procedimientos administrativos
municipales.
® Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automatico para programas sociales vigentes.
e Nombre: e Descripcion:
itaci i6 la iva orientada a o 5
Capacitaciones en Accion colaborativa, orientada Optimizar la gestion de recursos
innovacion. la coordinacion y gestion de e i 0 dechinatios a
10 procesos formativos en P "
s Tipo: innovacion, dirigidos a equipos | Programas sociaies.
co ’ municipales.
Servicios.

Direccion de Desarrollo Comunitario — Apoyo a la Gestidn de Programas 2026 - 2027




UL

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

° Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automatico para programas sociales vigentes.

e Nombre: e Descripcion:
Paneles de visualizaciéon de | Disefio, actualizacion y
seguimiento y resultados. mantencion de paneles de | Facilitar el codisefio y seguimiento
seguimiento  que  integran | g |os programas sociales de la
e Tipo: lndlc;(_jores, mEta‘_S y SVANCES, Direccién de Desarrollo
12 Servicios. permitiendo viglalizar Y Comunitario.

monitorear la ejecucion de los
programas sociales durante el
ciclo anual.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automatico para programas sociales vigentes.

e Nombre: e  Descripcion:
A.sesoria técnica para Acompafiamiento técnico a los
disefio, ~seguimiento y | equipos municipales en la
actualizacion de programas | reyision, ajuste o actualizacién | Facilitar el codisefio y seguimiento

sociales y recreacionales. de programas sociales, | de los programas sociales de la
Tino considerando evidencia Direccién de Desarrollo
° 2 s
13 P levantada, contexto local vy Comunitario.

Asesoria y orientacién ) . e
lineamientos institucionales, con

el fin de fortalecer la pertinencia
y efectividad de la oferta social.

¢ Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Ingreso automatico para programas sociales vigentes.

b. Articulaciones y complementariedades

e Complementariedad del programa con direcciones, departamentos y otros programas municipales.

N° Nombre Nivel Descripcion

Coordinacién interna permite verificar el
; s " mplimiento de los objetivos lanes
Direccion de Control Municipal T . S Jeies; B M
1 programas relativos al funcionamiento del
municipio.

Coordinacion interna en materia de programas,
Municipal datos y estudios para asegurar el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

Secretaria Comunal de
2 Planificacion (SECPLAN)

Coordinacién interna en materia de programas
Municipal para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Direccion de Administracion
3 y Finanzas

Colaborar transversalmente con los programas
sociales y recreacionales de la DECOM,
apoyando su planificacion, seguimiento y
evaluacion. Integra la evidencia generada a
Municipal través de diagndsticos participativos, encuestas
y espacios de retroalimentacion ciudadana, lo
que permite ajustar los programas municipales
segun las necesidades vy expectativas
expresadas por la comunidad.

Totalidad de los programas
sociales y recreacionales de
4 la Direccion de Desarrollo
Comunitario

Direccion de Desarrollo Comunitario — Apoyo a la Gestion de Programas 2026 - 2027




UL

== LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

e« Complementariedad del programa con otros programas o intervenciones de otras instituciones o servicios.

N° Nombre Tipo Descripcion

Colaboracién técnica en la  gestion
administrativa y en el desarrollo de procesos
formativos en innovacion publica, orientados
al fortalecimiento de capacidades
institucionales y a la mejora continua de la
gestion municipal. Esta articulacion facilita la
incorporacion de enfoques de innovacion
social y gestion basada en evidencia en los
procesos internos de planificacion y ejecucion.

Laboratorio de Gobierno Estatal

c. Participacién ciudadana y transparencia publica

» Mecanismos de participacién ciudadana:

e« Diagnosticos participativos:

El programa podra incorporar instancias de didlogo y consulta ciudadana a través de diagnosticos participativos, cuya
realizacion dependera de la agenda anual definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto,
Planificacién y Estudios. Estos procesos permiten recoger percepciones, experiencias y propuestas de residentes,
respecto a las problematicas abordadas por el programa, fortaleciendo la vinculacion entre la comunidad y la gestion
municipal. La informacién obtenida aporta insumos cuantitativos y/o cualitativos relevantes para orientar el disefio, la
implementacién y la mejora del programa social y sus prestaciones, en coherencia con |os principios de transparencia
y participacion de la ciudadania.

e Encuesta de Satisfaccion:
El programa incorpora la aplicacion de encuestas de satisfaccion dirigidas a sus beneficiarios, conforme a la Politica
de Evaluacion de la Direccion de Desarrollo Comunitario de Las Condes. Su realizacion forma parte de la agenda de
evaluacion definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto, Planificacion y Estudios, y tiene por
objetivo recoger informacién directa sobre la percepcion de calidad, pertinencia y eficacia de las prestaciones recibidas.
Los resultados permiten identificar oportunidades de mejora, orientar las acciones del programa segun las necesidades
de la poblacion objetivo y fortalecer la gestion municipal basada en evidencia y transparencia.

» Mecanismos de transparencia publica:

e Cuenta Publica:
La Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 67, establece que el alcalde debe
presentar una cuenta plblica anual al concejo municipal, al consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil y
al consejo comunal de seguridad publica, en el mes de abril de cada afio. Esta presentacion informa sobre la gestion
anual del alcalde y la situacion general del municipio, fomentando la transparencia y la participacion ciudadana en la
gestion municipal. En este contexto, el programa, como parie integral del municipio, incorpora elementos de
transparencia publica que estan reflejados en la cuenta publica.

e Transparencia Pablica:
La Ley 20.285 de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, tiene
como objetivo garantizar el derecho de las personas a acceder a la informacién en poder de los érganos del Estado,
promoviendo asi la transparencia en la gestién publica y el control ciudadano sobre los actos de la administracion.

10

Direccion de Desarrollo Comunitario — Apoyo a la Gestion de Programas 2026 - 2027




Wy
LAS CONDES

MUNICIPALIDAD
VII. INDICADORES
a. Indicadores a nivel de Propésito (Objetivo general):
N°® Objetivo Descripcion Meta
Contribuir a la gestién de | « Nombre del indicador: El 875% o mas de los
programas sociales y Informes trimestrales con el estado de | programas sociales y
recreacionales de la | avance de los programas sociales y | recreacionales cumplen con
Direccion de Desarrollo recreacionales. sus indicadores de proposito
Comunitario de la por ano.
Municipalidad de Las e Férmula de calculo:
Condes. Numero de programas que cumplen
1 con sus indicadores de proposito cada
afio / Numero total programas cada
afio *100.
e Medios de verificacion:
Informe de Gestidn
Programas Sociales y Recreacionales
2026-2027.
b. Indicadores a nivel de Componentes:
N°® Objetivo Especifico Descripcién Meta
Fortalecer la produccién y o Nombre del indicador: 100 personas asistentes por
uso de informacion social Socializacion de resultados. afo.
para la planificacion vy
mejora de  programas e Formula:
sociales y recreacionales. Numero de asistentes a las jomadas
de socializacién de resultados por
ano.
1 & i
Para asegurar la socializacion de
informacién social producida, se
realizan jornadas de socializacion de
resultados.
» Medios de verificacion:
Listados de asistencia a jornadas de
socializacion.
Entregar apoyo técnico en « Nombre de indicador: ISN mayor o igual a 76%
la gestion de recursos indice de Satisfaccion Neta (ISN) de (Cate_goria: Satisfaccion
municipales destinados a los encargados de programas sociales Positiva).
programas  sociales y y recreacionales
recreacionales.
e Formula:
i o AR N 4] g
N Totul
donde:
e N'g.p= personas
beneficiarias que evallan
5 connotaBo7

o Njy= personas
beneficiarias que evaltan
connotalad

o Nrual= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesla

« Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta
de Satisfaccion aplicada.
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Optimizar la gestion de
recursos municipales
destinados a programas
sociales y recreacionales.

e Indicador:

Porcentaje de gjecucion
presupuestaria de programas
sociales acompafados por APG

e Foérmula:

Gasto ejecutado cada afio /
Presupuesto asignado cada
afio*100.

» Medios de verificacion:
Planilla  de presupuestoe  del
Departamento de presupuesto
Planificacion y Estudios.

Mayor o igual al 76% de
ejecucion presupuestaria por
ano.

Facilitar el codisefio y
seguimiento de los
programas sociales de la
Direccibn de Desarrollo
Comunitario.

e Nombre de indicador:

indice de Satisfaccion Neta (ISN) de
los encargados de programas sociales
y recreacionales

e Formula:

1sn = (N8 (N1 s)

100
N Total

donde:

s N'g.r= personas
beneficiarias que evaltan
connotaGo7

o« N°_4= personas
beneficiarias que evalian
connotaia4d

o N'roa= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesta

¢ Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta
de Satisfaccion aplicada.

ISN mayor o igual a 76%
(Categoria: Satisfaccion
Positiva).

» Instrumentos utilizados para la recoleccion y cuantificacién de la informacion:
- Encuestas de satisfaccion.
- Actas de jornadas de socializacién.

= Paneles de seguimiento.
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E LAS CONDES

VIIL. RECURSOS

Cuenta Presupuestaria

Descripcion

Comprende la contratacion de personas naturales para el cumplimiento de los

2152104 e
objetivos del programa.
Comprende la adquisicién de prendas de vestir prestadores de servicios del
2152202 programa tales como camisas, chaquetas, poleras, jockey, u otros de similares
caracteristicas.
2152207 Gastos por concepto de merchandising para difusion de las prestaciones del
programa.
Gastos por concepto de diferentes servicios que permiten dar cumplimiento a
las prestaciones del programa:
2152208 e Servicio de produccién de eventos.
e Banqueterias.
2152212 Gastos por giro global DECOM.
2152401008 Gastos por concepto de reconocimientos para participantes de diagnosticos

participativos.
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