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I ANTECEDENTES

a. Descripcion programa:
El programa Emprendimiento 2026 — 2027 surge en apoyo a los emprendedores de la comuna de Las Condes,
entregandoles herramientas para impulsar, consolidar y hacer crecer sus iniciativas. Para ello, ofrece instancias de
capacitacion, asesorias especializadas y espacios de comercializacion. Esta dirigido a residentes de la comuna
mayores de 18 afios que cuenten con una idea de negocio o desarrollen un emprendimiento, ya sea formal o informal.

b. Fecha de formulacién del programa:
Diciembre 2025

c. Vigencia del programa:
De enero 2026 a diciembre 2027

d. Departamento ejecutor del programa:
Departamento de Desarrollo Local

e. Responsable del programa:
Jefe/a del Departamento de Desarrollo Local

f. Pagina web:
www.lascondes.cl
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MARCO NORMATIVO:

a. Marco Legal:
e Marco normative municipal
N°® Fuente de informacién Aspectos regulados
Regula las municipalidades en Chile y otorga a los
Ley N°18.695 municipios la autoridad y responsabilidad de disefiar
programas de accion social en sus comunas. Estas
Organica Constitucional de atribuciones incluyen la capacidad para planificar y ejecutar
1 Municipalidad iniciativas que beneficien a la comunidad en areas como
s salud, educacion y asistencia social.
Publicada en el Digric; Oficial el 31 de De esta forma, la ley permite a los municipios liderar y llevar
marzo de 1988 a cabo programas destinados a mejorar el bienestar y calidad
de vida de los habitantes de la comuna.
Decreto Alcaldicio Seccién 12 N°1947 En su Titulo |, articulo cuadragésimo sexto, se establece que
de 09 de junio de 2025 “La Direccidén de Desarrollo Comunitario es una unidad
2 asesora y operativa que tiene por objeto la promocion del
Reglamento de Organizacién Interna de la desarrgllo comunitario, definiendo, prg'gramapdo.
Municipalidad de Las Condes y sus propon_len_do, desarrolland? y evaluando la accion social y
modificaciones comunitaria en la comuna.
En su Titulo Preliminar, articulo primero, se establece que
“Dentro de las acciones que realiza la Municipalidad a través
Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°4996 de la Direcciér) de Des‘arrollo Comunitarioldestinadas la
de 23 de diciembre de 2021 promover el bienestar integral .de los residentes de la
comuna, se encuentran prestaciones que pueden ser de
3 T — diversa naturaleza como transferencias, atenciones,
Igrest 2 deil % o dera servicios, capacitaciones o actividades recreativas. Estas
D EC'DHQSCD%a .tlre.ccéonl = prestaciones se encuentran establecidas en los programas y
Msliiegr[)ali?jad d:[' arlg Z - subprogramas, en los que ademas se fijan los criterios con
B AoitOlieed los que se asignan, buscando que sean objetivos, de
aplicacion general y que resguarden la igualdad de los
beneficiarios, evitando discriminaciones arbitrarias”.
El programa Emprendimiento 2026 estd alineado con la
mision municipal establecida en el Plan de Desarrollo
Comunal 2022-2025 (PLADECO), que busca entregar a sus
residentes, oportunidades para mejorar su calidad de vida y
Plan de Desarrollo Comunal el desarrollo del territorio. En este marco, el PLADECO
(PLADECO) 2022 - 2025 plantea en su eje de Desarrollo Econémico la necesidad de
4 generar y fortalecer oportunidades para emprendedores e

Elaborado por la Secretaria Comunal de
Planificacién

innovadores de la comuna, promoviendo la diversificacion de
mercados, la formalizacion de iniciativas y el fortalecimiento
de capacidades locales. El programa se articula
directamente con este lineamiento al fomentar el
emprendimiento como motor de crecimiento economico y
bienestar comunitario.
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e Marco normativo especifico
N° Fuente de informacion Aspectos regulados
Ley N°19.749 Establece normas que facilitan la creacion de
Microempresas Familiares (MEF), permitiendo el
Establece normas para facilitar la creacion ?aeriﬁirgslIéaog‘ehactividqdes ttacobnc'_)rréicas Iicit?s enla Vi“'i?.nda
1 de mic Al (MEF ] nasta cinco trabajadores externos y activos
Iergempresas Tamiliares. (MEF) productivos inferiores a 1.000 UF. La ley simplifica
: - : requisitos municipales, exige inscripcién y declaracion
Publicada en el Diario Oficial el 25 de jurada del ocupante legitimo, y regula su funcionamiento
agosto de 2001 tributario y sanitario.!
Ley N*19.857 Autoriza a toda persona natural a constituir una Empresa
) o Individual de Responsabilidad Limitada (E.LR.L.),
Autoriza el establecimiento de empresas estableciendo que esta figura juridica posee patrimonio
2 individuales de responsabilidad limitada propio, responsabilidad limitada y un régimen comercial,
debiendo su constitucion, modificaciones y termino
Publicada en el Diario Oficial el 11 de realizarse mediante escritura publica, inscripcion en el
febrero de 2003 Registro de Comercio y publicacién en el Diario Oficial®.
Ley N°20.416
- . Reconoce la importancia de las micro y pequefas
Fija normas especiales para las empresas empresas en la economia nacional, estableciendo un
3 de menor tamafio marco regulatorio que entrega normas especiales de
apoyo, acceso a financiamiento, simplificacién de tramites
Publicada en el Diario Oficial el 03 de y medidas de fomento de desarrollo productivo®.
febrero de 2010
Establece un sistema simplificado y electrénico para la
Ley N°20.659 constitucion, modificacién, transformacion, fusion, division,
terminacién y disolucién de ciertas personas juridicas
Simplifica el régimen de constitucion, (c:or_m?j IZ.LR.L., sociedades de requnzai;rhdad Itr’nlt‘ada,
modiﬂcacién y diSOlucifm de !as socieqaqes le‘ ?CCIOI’]ES y .50C|e ades anonimas
4 SorSdERSE CAEralae cerradas), a través del Registro de Empresas y
Sociedades. Regula el uso de formularios electronicos, la
) o . firma electrénica avanzada, la migracion entre el sistema
Publicada en el Diario Oficial el 08 de tradicional y el registro simplificado y la comunicacion
febrero de 2013 automatica con el Servicio de Impuestos Internos para la
asignacion de RUT y tramites tributarios basicos.”.
Ley N°21.578 Reajusta el ingreso minimo mensual y modifica los montos
para trabajadores/as, jovenes y adultos mayores. Amplia
Ajusta el ingreso minimo mensual y el universo d? beneficiarios de la a;ignaciénEfamiligr y
amplia beneficios laborales y subsidios mdatetrnallmetc)jle'a;te"?uevos :\r;‘a'm;s d(?alr!;%rt?zsaodo“xggaeu%
5] para trabajadoras, trabajadores y acapia € sUBSICIo “INGTesn MANMS 3 A
MIPYMES subsidio temporal de apoyo para micro, pequenas Yy
medianas empresas y cooperativas para mitigar el mayor
. o ) costo laboral. Incorpora ajustes al marco normativo de
Publicada en el Diario Oficial el 30 de apoyo a MIPYMES y actualiza disposiciones asociadas al
mayo de 2023 empleo y proteccion social 5.

! Ley N° 19.749, Establece normas para facilitar la creacién de microempresas familiares (2001). Diario Oficial, 25 de agosto de 2001.
hitps://www ben.cl/leychile/navegar?idNorma=1888268

2 Ley N° 19.857, Auteriza el establecimiento de empresas individuales de responsabilidad limitada (2003). Diario Oficial, 11 de febrero
de 2003. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207588

3 Ley N° 20.416, Fija normas especiales para las empresas de menor tamarfio (2010). Diario Oficial, 3 de febrero de 2010.
https:/iwww.ben clilevchile/navegar?idNorma=1010668

4 Ley N° 20.659, Simplifica el régimen de constitucién, modificacion y disolucion de las sociedades comerciales (2013). Diario Oficial,
8 de febrero de 2013. https://www.bcn.cl/levchile/navegar?idNorma=1048718

5 Ley N° 21.578, Reajusta el monto del ingreso minime mensual, aumenta el universo de beneficiarics y beneficiarias de la asignacion
familiar y maternal, y extiende el ingreso minimo garantizado y el subsidio temporal a las micro, pequefias y medianas empresas
(2023). Diario Oficial, 30 de mayo de 2023. hitps:/fwww.bcn.cl/levchile/navegar?idNorma=1182720

4

Direccion de Desarrollo Comunitario — Programa Emprendimiento 2026 - 2027




UL

== LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

La Comisién Econdémica para América y el Caribe
(CEPAL), en su Agenda 2030 establece 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), entre ellos: el ODS 8
“Trabajo decente y crecimiento econémico”, que promueve
el emprendimiento como motor del desarrollo inclusivo; el
Comisién Econémica para América y el QDS 9 “Industrifa, innovacion e infraestructura”, que
Caribe (CEPAL) impulsa la creacion de nuevos negocios y tecnologias; el
6 oDs 3 “Igualda:i de género”, que fomenta el
- emprendimiento  femenino como herramienta de
La ggezgfrifgss%gt;ﬁb?eb{%gg? de autonomia econdmica; y el ODS 10 “Reduccién de
desigualdades”, que orienta a generar oportunidades
equitativas a través del acceso al emprendimiento. De
manera transversal, el ODS 17 “Alianzas para lograr los
objetivos” refuerza la necesidad de redes y colaboraciaon
entre actores publicos y privados para fortalecer el
ecosistema emprendedor®.

b. Areas Estratégicas:

N° Areas Estratégicas Descripcidn

El programa impulsa y fortalece las habilidades, conocimientos y
1 Desarrollo de capacidades competencias de residentes emprendedores de la comuna,
(educacion y trabajo) promoviendo el crecimiento de sus emprendimientos y la mejora de sus
oportunidades econdémicas, a través de instancias de capacitacion,
visualizacién y comercializacion de productos.

c. Ambito de accidn:

N° Ambito de accién Descripcidn

Orientado a mejorar la calidad de vida de la poblacién, mediante apoyos
directos, inclusion social y fortalecimiento de capacidades. El
emprendimiento se vincula a este ambito al promover el autoempleo, la
innovacion y la generacion de ingresos en la comuna.

) Social

d. Enfoques transversales:

N° Enfoque Transversal Descripcidn

El programa promueve la participacién de emprendedores y residentes
1 Participacion ciudadana en el disefio y ejecucion de sus actividades, fortaleciendo la organizacion
local y la corresponsabilidad en el desarrollo econdmico de la comuna.

El programa garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a los
apoyos municipales, promoviendo un ecosistema emprendedor
inclusivo, participativo y libre de discriminacion. Se resguarda el derecho
al desarrollo econdmico y social de las personas, asegurando que todas
y todos los emprendedores de la comuna, puedan acceder a
herramientas, formacién y acompafiamiento en condiciones de equidad.

2 Enfoque de derechos

El programa integra la innovacion y modernizacién como ejes
transversales al fomentar la digitalizacién, la adopcion de nuevas
tecnologias y la mejora continua en los procesos de gestion y desarrollo
de los emprendimientos.

A través de capacitaciones, asesorias y herramientas tecnolégicas, se
impulsa la transformacion digital de los negocios locales y la
modernizacion de las redes de apoyo municipal, fortaleciendo la
competitividad y sostenibilidad del emprendedor.

3 Innovacion y modernizacién

€ Naciones Unidas. (s. f.). Objetivos de desarrollo sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/
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. DIAGNOSTICO
a. Problema principal:

Emprendedores que no logran desarrollar, mantener o hacer crecer su idea de negocio en la comuna de Las Condes

b. Contexto del problema:

En Chile, una de las principales dificultades del ecosistema emprendedor es que muchos negocios no logran
consolidarse en el tiempo: se estima que cerca del 40% de las pymes no sobreviven mas alla de sus tres primeros
anos de operacién, a esto, se suma que aproximadamente que el 58,3 % de los microemprendimientos funcionan en
la informalidad, lo que restringe su acceso a financiamiento y politicas de apoyo’. A nivel local, de acuerdo con la
Encuesta de Bienestar Las Condes 2024% el 19% de la poblacién mayor de 18 de afios cuenta con algun
emprendimiento, asimismo, la mayoria de los emprendedores se mantiene en condicién de autoempleo, pues solo uno
de cada cinco genera contratacion de trabajadores, lo que limita su potencial de crecimiento®. Finalmente, el miedo al
fracaso afecta a casi la mitad de los emprendedores chilenos, constituyendo una barrera cultural y psicolégica que
reduce |la formalizacion y expansion de iniciativas.

c. Causas del problema planteado que aborda el programa:

N° Causa Detalle

Segun la Direccion de Presupuestos (2024), un 58,3 % de
los microemprendimientos en Chile opera en la informalidad,
1 Informalidad en el funcionamiento lo que impide acceder a financiamiento formal, programas
de los negocios estatales y oportunidades de expansion. Esta situacion limita
la sostenibilidad de los emprendimientos y los deja mas
vulnerables ante crisis econémicas.

Emprendedores carecen de conocimientos técnicos en
gestion, planificacion y formalizacion. Esto se refleja en que

2 Dehctae :E::‘)agtsicr'ig? ¥ gestion solo uno de cada cinco emprendedores logra contratar
P trabajadores, permaneciendo en condicion de autoempleo y

reduciendo su impacto economico’®
El informe GEM Chile 2024 identifica que cerca del 50 % de
" los emprendedores declara temor al fracaso. Este factor
3 Misde aléﬁfuars;f’eﬁ bavfems subjetivo actia como freno a la innovacion, la inversion y la
formalizacién de iniciativas, contribuyendo a la baja tasa de

supervivencia empresarial.
Los micro y pequefios empresarios sefialan dificultades para
acceder a créditos, subsidios o capital de riesgo. Segln
H 0,

4 Aesssn finitads s Rransamiento datos de CIPER Chile (2025), cerca del 40 % de las pymes

no supera los tres primeros afios de vida, siendo la falta de
financiamiento uno de los factores criticos de mortalidad
temprana.

7 Direccion de Presupuestos [DIPRES]. (2024). Informe de Finanzas Publicas: Proyecto de Ley de Presupuestos del Sector Publico
2025, Gobierno de Chile. https://www.dipres.qgob.cl/597/articles-341584 doc pdfi.pdf

8 Municipalidad de Las Condes, Direccién de Desarrollo Comunitario, Departamento de Presupuesto, Planificacién y Estudios. (2024).
Diagnostico Social Comunal 2024 (Documento interno neo publicade). Las Condes, Chile.

%10 Universidad del Desarrollo. (2025, 7 de julic). GEM Chile 2024: La intencién de emprender cae a su nivel méds bajo desde 20710 y
empresas son menos innovadoras. Facultad de Economia y Negocios UDD. https://negocios.udd.cl/noticias/2025/07/aem-chile-2024-
la-intencion-de-emprender-cae-a-su-nivel-mas-bajo-desde-2010-y-empresas-son-menos-innovadoras/

6
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Iv. OBJETIVOS
a. Objetivo general:
e Fortalecer iniciativas emprendedoras de las personas residentes de la comuna de Las Condes.
b. Objetivos especificos:

e  Potenciar iniciativas emprendedoras mediante capacitaciones y asesorias.
e Incentivar la comercializacion y difusién de productos locales.

V.  POBLACION
a. Poblacion potencial:
¢ Descripcion:
Segun la Encuesta de Bienestar 2024, un 19% de las personas en Las Condes declara contar con un emprendimiento,
mientras que un 20% manifiesta interés en iniciar uno. Ambos grupos conforman la poblacion potencial del programa,
estimada al aplicar estos porcentajes sobre la poblacion mayor de 18 afios proyectada para la comuna de Las Condes,

segln el Censo 2017.

e  Cuantificacion y fuente de informacién:

Unidad de medida 2024 2025 2026 2027
Personas de 18 afios o
o - mas, con emprendimiento
Poblacion potencial &G intsriclan doiaiciar 110.808 111.736 112.687 113.650
uno.
Fuente de INE, proyecciones de poblacion comuna de Las Condes (Censo 2017).
informacion Municipalidad de Las Condes, Encuesta de Bienestar 2024.

b. Poblacion objetivo:
e  Descripcién:
La poblacion objetivo se define considerando Unicamente a las personas que cuentan con un emprendimiento (formal
o informal), segun lo reportado por la Encuesta de Bienestar 2024, lo que equivale al 19% de la poblacién mayor de 18

afios proyectada para la comuna de Las Condes, segun el Censo 2017.

e Cuantificacién de poblacidn objetivo, beneficiarios y fuente de informacién:

Unidad de medida 2024 2025 2026 2027

Personas de 18 afos o
Poblacion objetivo mas, con 53.984 54.435 54.899 55.368
emprendimiento

INE, prayecciones de poblacion comuna de Las Condes (Censo 2017).

Fuente de informacion Municipalidad de Las Condes, Encuesta de Bienestar 2024.

c. Ingresoy egreso del programa:

» Proceso de ingreso al programa:

e El acceso al Programa de Emprendimiento se inicia mediante una postulacion en linea, donde las personas
interesadas deben completar el formulario disponible en la pagina web municipal www.lascondes.cl y subir
los documentos requeridos segln los requisitos establecidos.

- Correo Electronico: emprendimiento@lascondes.cl
- Llamada telefonica +56 22950 7000

e Una vez evaluadas las postulaciones, el equipo técnico efectia la asignacion del beneficio o apoyo
correspondiente, conforme a la disponibilidad presupuestaria y los lineamientos del programa.

e Para las personas que requieran orientacién o asistencia técnica, el programa dispone de atencién presencial
en dependencias municipales, donde se brinda apoyo en la formulacién de proyectos y en el proceso de
postulacion.
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Requisitos y documentos para ingresar al programa:
e Personas con un emprendimiento funcionando o con una idea de negocio.
*  Acreditar identidad, mediante cédula de identidad vigente.
e Persona natural de 18 afios o0 mas.
= Acreditar domicilio particular comprobable en la comuna de Las Condes, mediante cartola o formulario de
ingreso al Registro Social de Hogares. La direccion puede ser comprobada con alguno de los siguientes
puntos, visita domiciliaria, certificado de residencia entregado por la Junta de Vecinos con una antigiledad
no superior a 3 meses, certificado emitido por el comité de administracion del condominio o cuenta a
nombre del beneficiario de algunos de los siguientes gastos basicos con no mas de 2 meses de
antigiiedad: gastos comunes, electricidad, agua, gas natural (solo boletas de gas de caferia), teléfono (fijo
0 movil), internet.
En el caso de las personas extranjeras, deben contar con residencia definitiva en el pais acreditada
mediante Cedula de Identidad, Certificado de Residencia Definitiva en Tramite o Ampliacion de Certificado
de Residencia Definitiva en Tramite.

>  Criterios de egreso del programa:
e Fallecimiento, el que sera verificado con el cruce con el registro civil semestralmente.
¢ Cambio de comuna verificable a través del cruce con el Registro Social de Hogares.
¢ Desistimiento voluntario verificado mediante notificacién por escrito.
e Incorporar antecedentes adulterados o falsos.
e No cumplir con los requisitos establecidos en las bases de postulacion.

VL. ESTRATEGIA
a. Prestaciones y componentes
De acuerdo con el reglamento general para acceder a prestaciones, entenderemos prestacion como aquellos
productos (transferencias, servicios o actividades) que provee el Municipio a través de sus programas.

Corresponden al efecto que percibe la poblacién usuaria, resultado de su participacién en los programas.

e El programa presenta las siguientes prestaciones:

N° Prestacion Detalle Objetivo especifico
e Nombre: e Descripcion:
Capacitaciones para Desarrollar  habilidades  que
emprendedores. }aermltan alasy IosfreS|dtT_ntes de Potenciar iniciativas
! a cotmuna a orrr:? i;art Y emprendedoras mediante
e Tipo: proyeciar sus emprendimientos, | ., asitaciones y asesorias.
1 Capacitaciones. impulsando el desarrollo
econémico local y la autonomia
economica.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Postulacién online para cursos de capacitacion.

e Nombre: e Descripcion:
desarrollar fortalecer su empre_nde_doras . mediante
. S . capacitaciones y asesorias.
5 e Tipo: emprendimientoc o idea de
Asesoria y orientacion. negocio.

e  Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Inscripcion online para charlas y asesorias para emprendedores.

e~ Nombre: e Descripcion:
P P P emprendedoras mediante

resi . i )
las y los residentes de la comuna capacitaciones y asesorias.

3 e Tipo:
Talleres.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:
- Inscripcién online para talleres de emprendimiento.
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e Nombre: e Descripcion:
Feria Mercado Las Proporcionar espacios
Condes. accesibles y asequibles para la
exhibicion y venta de productos
¢ Tipo: en ferias. Incentivar la comercializacion y
Actividades. Esta orientado a emprendedores

ifusio les.
gue buscan mejorar la visibilidad difusian deprodurios jocatss

de sus productos o servicios con
4 el objetivo de aumentar sus
ventas y apoyar el crecimiento
sostenible de sus negocios.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:

- La postulacién se realizara en distintas fechas a lo largo del afio, de acuerdo con las bases y
llamados vigentes. Estas convocatorias seran difundidas por el Departamento de Desarrollo Local
de manera online, a través del correo electrénico registrado en el Registro de Emprendedores,
mediante llamados telefénicos y mediante publicaciones en las redes sociales oficiales.

e Nombre: e Descripcion
Feria Agrupaciones de Proporcionar espacios
Emprendedores. accesibles y asequibles para la
exhibicion y venta de productos
en ferias.
e Tipo: Esta orientado a agrupaciones Incentivar la comercializacion vy
Actividades. de emprendedores que buscan difusién de productos locales.

mejorar la visibilidad de sus
productos o servicios con el
objetivo de aumentar sus ventas
y apoyar el crecimiento
sostenible de sus negocios.

e Requisitos para ingresar a la prestacion:

- Todos los emprendedores deben pertenecer a una agrupacion, deberan estar inscritos y de
manera vigente en el Departamento de Desarrollo Local de la Direccion de Desarrollo
Comunitario.

- Un emprendedor no puede pertenecer a dos agrupaciones.

- Cumplimiento de los requisitos contenidos en el instructivo publicado en la pagina web
www.lascondes.cl municipal.

b. Complementariedades

e Complementariedad del programa con direcciones, departamentos y otros programas municipales.

N° Nombre Nivel Descripcion

Secretaria Comunal de

v g ; - . iliEas.
1 Planificacion Municipal Notificacién de uso de espacios publico

Direccion de Parques y

Solicitar autorizacion de espacios publicos en
2 Jardines

Municipal parques y Jardines.

Apoyo en montajes; coordinacién en
Departamento de Gestidon Municipal actividades en conjunto, solicitud de
3 de Eventos y Recreacion emprendedores para participar en actividades
municipales etc.

Coordinacién para la participacion de
Departamento de Municipal emprendedores en situacion de discapacidad
4 Discapacidad en ferias organizadas por el area de
emprendimiento.

Coordinaciéon para la participacion de
Municipal emprendedores adultos mayores en ferias
organizadas por el area de emprendimiento.

Departamento de
5 Personas Mayores
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Coordinacién en la gestion presupuestaria,
disefio, actualizacién, seguimiento vy
Departamento de evaluacion de los programas de la Direccion
5 Presupuesto, Municipal de Desarrollo Comunitario. Caracterizacion de
Planificacion y Estudio la poblacién a través de estrategias como

aplicacidon y analisis de encuestas, vy
diagnésticos participativos entre otras.

Gestiona el pago de los beneficios
econémicos del programa.

Recepcion de casos de las personas
postulantes  con su documentacion
correspondiente. Evalla su pertinencia, y
Municipal gestiona imputacién y decreto de asignacion
del beneficio.

Posteriormente se encarga de gestionar de la
certificacién mensual del beneficio, en los
casos que corresponde; siempre en base a lo
reportado por el equipo del programa.

Departamento de
7 Programas Sociales

Apoyo en la orientacién a residentes de la
Municipal comuna para gestionar las patentes
municipales para sus negocios.

Departamento de
8 Patentes Municipales

e« Complementariedad del programa con otros programas o intervenciones de otras instituciones o servicios.

N°® Nombre Tipo Descripcidn

Gestién para la realizacion de talleres, cursos

1 Centros Educacionales Instituciones educativas y charlas dirigidos a emprendedores de la
comuna.
- — " Gestion de espacios para la realizacion de
2 Centros Comerciales Instituciones privadas =SHio P s

ferias de emprendedores.

SERCOTEC,; CORFO,
FOSIS, PRO-CHILE, Chile

Compra; SII, SEREMI de Gestion de capacitaciones, fondos

3 d 5 Organismos del Estado concursables y otras actividades relacionadas
Salud; Defensoria del i
: con emprendimiento.
Contribuyente y otras
similares
Coworks, Bancos, Simon i
4 de Cirene; Desafio, y otros Instituciones privadas Gestion piata &l apeye el Desamoliowde los

Saah emprendedores.
similares

c. Participacidn ciudadana y transparencia publica
> Mecanismos de participacion ciudadana:

e Diagnosticos participativos:

El programa podré incorporar instancias de dialogo y consulta ciudadana a través de diagnosticos participativos, cuya
realizacion dependera de la agenda anual definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto,
Planificacion y Estudios. Estos procesos permiten recoger percepciones, experiencias y propuestas de residentes de
la comuna, respecto a las probleméticas abordadas por el programa, fortaleciendo la vinculacion entre la comunidad y
la gestion municipal. La informacién obtenida aporta insumos cuantitativos y/o cualitativos relevantes para orientar el
disefio, la implementacién y la mejora del programa social y sus prestaciones, en coherencia con los principios de
transparencia y participacion de la ciudadania.

e Encuestas de satisfaccion:
El programa incorpora la aplicacién de encuestas de satisfaccion dirigidas a sus beneficiarios, conforme a la Politica
de Evaluacion de la Direccion de Desarrollo Comunitario de Las Condes. Su realizacion forma parte de la agenda de
evaluacion definida por la unidad técnica del Departamento de Presupuesto, Planificacion y Estudios, y tiene por
objetivo recoger informacién directa sobre la percepcion de calidad, pertinencia y eficacia de las prestaciones recibidas.
Los resultados permiten identificar oportunidades de mejora, orientar las acciones del programa segun las necesidades
de la poblacion objetivo y fortalecer la gestion municipal basada en evidencia y transparencia.
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» Mecanismos de transparencia publica:

e Cuenta Publica:
La Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 67, establece que el alcalde debe
presentar una cuenta publica anual al concejo municipal, al consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil y
al consejo comunal de seguridad publica, en el mes de abril de cada ano. Esta presentacion informa sobre la gestion
anual del alcalde y la situacion general del municipio, fomentando la transparencia y la participacion ciudadana en la
gestion municipal. En este contexto, el programa, como parte integral del municipio, incorpora elementos de
transparencia publica que estan reflejados en la cuenta publica.

e Transparencia Publica:
La Ley 20.285 de Transparencia de la Funcion Plblica y Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, tiene

como objetivo garantizar el derecho de las personas a acceder a la informacién en poder de los érganos del Estado,
promoviendo asi la transparencia en la gestion publica y el control ciudadano sobre los actos de la administracion.

VI INDICADORES

a. Indicadores a nivel de Propdsito (Objetivo general):

N° Objetivo Descripcion Meta

« Nombre del indicador:
Participacion 2026 y 2027.

e Formula:
Numero de personas beneficiadas por
Fortalecer iniciativas afio / 2.700 (Niumero de participantes
1 emprendedorgs de las planificados por afio) *100 80% de personas beneficiadas
personas residentes de la
comuna de Las Condes. » Medio de verificacion:

Planilla con compilado de
participaciones de los emprendedores,
compuesto por informacion del registro
de inscripcion de emprendedores y
ATS.

> Instrumentos utilizados para la recoleccion y cuantificacion de la informacion:
- No aplica.

b. Indicadores a nivel de Componentes:

N° Objetivo Especifico Descripcion Meta

» Nombre de indicador:
Participacion de cursos, talleres y/o
charlas.

e Férmula de Calculo:
Numero de personas que participan de
cursos, talleres y/o charlas de

Potenciar iniciativas | capacitacién durante el afio 2026 y

1 emprendedoras 2027. Alcanzar 900 Participantes por
mediante capacitaciones aro.
y asesorias. » Medio de Verificacion:

Planilla con compilado de
participaciones de los emprendedores,
compuesto por informacion del registro
de inscripcion de emprendedores.
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Potenciar iniciativas
2 emprendedoras
mediante capacitaciones
y asesorias.

» Nombre de indicador:
Indice de Satisfaccion Neta (ISN) de
personas beneficiarias.

e Formula:

ISN = (N6-7)—( N"1-4)

100
N Total

donde:

o Ng.r= personas
beneliciarias que evaldan
connotago’?

e Ny 4= personas
beneficiarias que evallan
connotalaéd

o N'rotal= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesta
» Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta de
Satisfaccion aplicada.

ISN mayor o
(Categoria:
Positiva).

igual a 76%
Satisfaccion

Potenciar iniciativas
emprendedoras
mediante capacitaciones
y asesorias.

e Nombre de indicador:
Orientacion y/o asesorias
emprendimiento.

sobre

» Formula de Célculo:

Numero de personas que reciben
orientaciones y/o asesorias durante el
ano 2026 y 2027.

* Medio de Verificacion:

Planilla con compilado de
participaciones de los emprendedores,
compuesto por informacion del registro
de inscripcion de emprendedores.

Entregar 153 asesorias © mas
por afno.

Incentivar la
comercializacion y
4 difusion de productos
locales.

e Nombre de indicador:
Cupos en eventos y espacios de
comercializacion.

e Formula de Calculo:
Numero de cupos en eventos ylo
espacios orientados a facilitar y
potenciar la comercializacién de
productos de emprendedores
habilitados por afo.

e Medio de Verificacién:

Planilla con compilado de
participaciones de los emprendedores,
compuesto por informacion del registro
de inscripcion de emprendedores.

Habilitar 1900 cupos por afo.
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* Nombre de indicador:
Indice de Satisfaccion Neta (ISN) de
personas beneficiarias.
e Formula:
wny (Ns-7)=(N"1-4)
i N* Totual s
donde:
Incenti I e Nf.5= personas
meenuvar < beneficiarias que evaltan )
cpmer(:lallza(:lon y connotad o7 ISN mayor o igual a 76%
5 difusion de productos (Categoria: Satisfaccion
locales. N* Positiva).
. 1-4= personas

beneficiarias que evallan
connotaiad

o Nrua= total de
personas beneficiarias
que responden la
encuesta

* Medio de Verificacion:
Matriz de resultados de la encuesta
de Satisfaccion aplicada.

¥ Instrumentos de recoleccion y verificacion de informacion:
- Planilla con compilado de participaciones de los emprendedores, compuesto por informacion del registro de

inscripcion de emprendedores.
- Registro de asistencia a las actividades.
- Encuestas de satisfaccion.
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VIII. RECURSOS
Cuenta Presupuestaria Descripcion
2152104 Comprende la contratacion de personas naturales para el cumplimiento de los|

objetivos del programa.

Comprende la adquisicién de prendas de vestir para prestadores de servicio del
2152202 programa tales como chaquetas, cortavientos, poleras, guantes, capas para
lluvia y otros textiles como repuestos para toldos.

Comprende adguisiciones de materiales de uso o consumo corriente para apoyo
de prestaciones del programa tales como:

e Articulos de ferreteria.
e Productos de aseo.

2152204
e Mangas de polietileno.

e Carros de traslado.

e Entre otros de similares caracteristicas.

Gastos por concepto de difusion de las prestaciones del programa tales como
2152207 bandera vela, banderines, pendones, pendén arana.

Gastos por concepto de diferentes servicios que permiten dar cumplimiento a
las prestaciones del programa:

e Servicio de produccion de eventos.
2152208
e Banqueteras.

e Armado y desarmado de stand.

Cursos, capacitaciones, talleres y charlas orientados a entregar herramientas
2152211 conocimientos a beneficiarios del programa en temas atingentes al érea de
emprendimiento/innovacion.

IAdquisicién de mobiliario tales como stand, toldos, quitasol, bases de concreto)

Z1%ee04 para quitasoles y toldos y otros de similares caracteristicas.
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