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1. FUNDAMENTACION DEL “"PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD 2026"

Para la Direcciéon de Seguridad Plblica la comunidad juega un rol clave a la hora generar
estrategias de intervencion que apunten a la prevencion para disminuir el delito y reducir la
sensacion de inseguridad, a través de poder ejercer un control socio delictual sobre los barrios
y la recuperacion del espacio publico. Tal como lo establecen Dammert y Lunecke (2014) “La
prevencion del delito ha sido definida como una tarea primordial en las politicas publicas de
seguridad ciudadana. En esta materia se ha consolidado, ademas, una perspectiva que enfatiza
el involucramiento de la ciudadania”. En este sentido, se observa gue cada barrio cuenta con
caracteristicas fisicas y sociales particulares que impactan de diversas maneras en la
ocurrencia del delito como también en la sensacién de seguridad, por lo que involucrar a los
actores que habitan y frecuentan los barrios es fundamental para identificar y abordar los
factores de riesgo.

A través de este enfoque se pretende generar una estrategia de intervencion comunitaria
basada en diversos modelos de intervencion territorial internacionales (Comunidades que se
cuidan; Catalano y Hawkins, 1998), pero adaptados a la particularidad organizacional de los
vecinos de la comuna y entendiendo que la seguridad plblica debe abordarse de una forma
integral y colaborativa. De esta forma, “la consolidacidon de sistemas de control social informal
de la criminalidad podria generar una disminucion de dicha problematica. Entre las diversas
iniciativas desarrolladas bajo este tipo de prevencién figura la organizacién de vecinos en
esquemas como los comités de vigilancia (neighborhood watch)” (Walklate, 2001). La
consolidacién de estos esquemas de organizacion o de cercania entre los vecinos aumenta los
niveles de seguridad de la poblacién y sirve también como mecanismo de disuasion de la
criminalidad (Dammert y Lunecke, 2014). Por otro lado, la estrategia metodoldgica
denominada “Prevencion del Delito a través del Disefio Ambiental” (CPTED por sus siglas en
inglés) es un planteamiento muitidisciplinar para disuadir a los delincuentes mediante el disefio
del entorno urbano.

Para que las intervenciones en comunidades sean rapida y eficiente, es importante considerar
las siguientes areas de trabajo:

1. Vinculacién y cooperacion mutua entre comunidades y la institucion local, que
permita fundamentar y cocrear estrategias de intervencién comunitaria en materias
de seguridad, para asi lograr abordar los principales indicadores delictuales.

2. Prevencion e identificacion del delito, a través de la implementacion de
instrumentos comunitarios de seguridad publica, que tendran la capacidad de
identificar y localizar los mayores riesgos delictuales. Estos, deberén ser actualizados
y trabajados de manera integral, entendiendo que el delito es un proceso complejo,
gue no se expresa en el territorio como algo homogéneo.

La evaluacién delictual del territorio debe considerar los multiples factores sociales,
econdmicos, culturales, institucionales y fisico-espaciales, que pueden favorecer la
victimizacién de sectores determinados.

3. Elaboraciéon de programas y campafias de prevencion delictual, dirigidos a
distintos grupos de la comunidad, con el objetivo de identificar los factores de riesgo
delictual e incivilidades que se presentan a nivel comunitario. Lo anterior, permitird
focalizar el fortalecimiento de factores protectores y la implementacion de politicas
publicas locales, para asi lograr mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

4. Construccion de confianza y levantamiento de tejido social, buscando generar
un compromiso firme con la seguridad comunitaria, en conjunto entre vecinos y
autoridades. Lo anterior resulta fundamental para fomentar la participacion ciudadana
y promover la colaboracién entre la comunidad y las instituciones encargadas de la
seguridad publica.

5. Coordinacion y trabajo integral de factores de riesgo, para la generacién de
espacios publicos mas seguros, entendiendo que el trabajo preventivo en materia de
seguridad publica es una materia que debe ser abordada de manera multidisciplinaria,
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y que la coordinacién e intercambio de informacion, eficiencia de recursos y despliegue
territorial, facilitaran instancias de trabajo interno y externo.

Para llevar a cabo lo anterior, el Departamento de Prevencion ha impulsado un modelo de
prevencion e intervencion de caracter comunitaric que considera los aspectos sociales y del
ambiente, con el fin de nutrir a los territorios de recursos para la prevencion del delito y
sensacion de seguridad.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias comunitarias de tal forma, de Prevenir la ocurrencia de delitos en Ia
comuna de Las Condes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desarrollar estrategias de intervencion comunitaria para disminuir los delitos en los
barrios de la comuna.

b) Fortalecer el tejido social en los barrios para aumentar la sensacion de seguridad de
los vecinos de la comuna.

¢) Promover y difundir herramientas para la prevencién del delito en la comunidad.

3. COMPONENTES DEL PROGRAMA
3.1 Estrategias de prevencion para disminuir los delitos

El Departamento de Centro de Fusién de Informacidon de la Direccién de Seguridad Plblica de
Las Condes analiza las particularidades delictuales del territorio permitiendo que el equipo de
gestidn de seguridad lleve a cabo diversas instancias de prevencion en la comuna. En este
sentido, se ejecutan intervenciones locales a partir del desarrollo de un diagnéstico
participativo que contribuya a identificar las principales problematicas presentes en los barrios
y disminuir los factores de riesgo delictual, con la articulacion de acciones operativas y el
desarrollo e implemento de proyectos tecnolégicos. Sumado a esto, se desarrolla un trabajo
intersectorial con otras direcciones municipales para dar respuesta a los diversos
requerimientos presentes en la comunidad. Asimismo, se trabaja en la aplicacién de la
metodologia CPTED “Prevencion del Delito a través del Disefio Ambiental”.

3.2 Fortalecer los vinculos sociales para disminuir la sensacion de inseguridad

El programa busca fortalecer el tejido social con el objetivo de ejercer control y vigilancia en
los barrios, establecer y/o mejorar normas convivencia, mejorar las condiciones ambientales
del barrio y recuperacion del espacio publico por parte de la comunidad. Para lo anterior, se
identifican territorios que presentan una sensacion de inseguridad alta para llevar a cabo el
modelo de intervencidn comunitaria propuesto. De esta forma, se fortalece la interaccion y
confianza entre los vecinos, reconociendo que, formando comunidad son capaces de prevenir
delitos construyendo asi un barrio protegido y seguro.

3.3 Promover y difundir herramientas para la prevencion del delito en la
comunidad

Una comunidad organizada y con conocimiento en materia de prevencion tiene la capacidad
de promover conductas de autocuidado, conocer las vulnerabilidades del espacio, identificar
conductas sospechosas y conocer los canales de comunicacion y denuncia para contribuir en
la prevencién del delito.
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3.4 Intervencion en sectores vulnerables y barrios criticos.

Hacer uso frecuente del espacio plblico contribuye en la prevencion del delito, ademas de
facilitar el control social del entorno, inhibiendo el actuar de los delincuentes. Es por esto, que
se pone a disposicion de los vecinos activaciones urbanas en el espacio publico de sectores
vulnerados para recuperarlos y para aumentar la frecuencia de uso por parte de los vecinos.
Por otro lado, existen barrios en la comuna que han comenzado a normalizar ciertas conductas
transgresoras, generando y agudizando los factores de riesgo que terminan deteriorando los
territorios y comunidades. Entre los factores de riesgo se encuentra la violencia, el consumo y
traficos de drogas, desordenes en espacios privados y publicos, ausencia de normas familiares,
sociales y comunitarias, e insuficiencia de recursos institucionales para dar respuesta a las
necesidades presentes en el territorio.

4. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Del objetivo especifico “Implementar estrategias de intervencién comunitaria para disminuir
los delitos en los barrios de la comuna”, se desarrollan los siguientes productos y/o actividades:

e Realizar evaluaciones situacionales.

e Ejecutar censos de seguridad para edificios.

¢ Realizar marchas exploratorias (CPTED) junto a vecinos.

e Instalar kit acceso protegido.

e Instalar barreras de seguridad.

e Ejecutar oferta programatica de Departamento de Implementacion y Continuidad de
Proyectos

e Operativos comunitarios.

e Intervenciones territoriales comunitarias.

Del objetivo especifico "Fortalecer el tejido social en los barrios para disminuir la sensacién de
inseguridad de los vecinos de la comuna”, se desarrollan los siguientes productos y/o
actividades:

¢ Implementar modelo de intervencién comunitaria.

o Identificar organizaciones en el territorio/conformacién de nuevas organizaciones.

e Identificar lideres/ actores locales y fortalecimiento del vinculo con las comunidades
organizadas.

e Instalar y ejecutar mesas comunitarias de seguridad.

» Realizar diagnostico participativo en base a metodologia CPTED.

» Desarrollar actividades en terreno/despliegue territorial.

e Coordinar con otras Direcciones municipales para derivacidén de requerimientos y
necesidades identificadas.

Del objetivo especifico "Promover y difundir herramientas para la prevencién del delito en la
comunidad”, se desarrollan los siguientes productos y/o actividades:

= Difundir la oferta programatica de la Direccion de Seguridad Publica.
¢ Elaborar y difundir consejos de seguridad y prevencién.

e Despliegue territorial y campafias preventivas.

+ Dictar charlas de seguridad y autocuidado para la comunidad.

e Ejecutar capacitaciones.
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5. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

El programa esta dirigido a personas que viven, trabajan o transitan en la comuna de Las
Condes.

6. CONDICIONES DE INGRESO AL PROGRAMA

El programa esta dirigido a personas que viven, trabajan o transitan en la comuna de Las
Condes.

7. RECURSOS DEL PROGRAMA.

7.1 GESTOR(A) PROGRAMA GESTION DE SEGURIDAD.

Ejecutar el modelo de intervencién comunitaria propuesto para el desarrollo del programa y
plan cuadrante comunal, a fin de fomentar la participacién ciudadana y el fortalecimiento de
las organizaciones funcionales para el trabajo articulado en tematicas de seguridad. Generar
estrategias de prevencion del delito y autocuidado en seguridad en el territorio, reforzando la
vinculacién entre los vecinos y la Direccion de Seguridad Plblica. Responder a los diversos
requerimientos que presentan los vecinos en temas relacionados con seguridad y difundir y
acercar a la comunidad la oferta programatica de la Direccién de Seguridad Publica. Aplicara
metodologia CPTED junto a las comunidades.

7.1.1 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO.

Elaborar e implementar planes y politicas de desarrollo social y seguridad en el
territorio para el bienestar de los vecinos de Las Condes a través de metodologias
participativas.

Implementar programa de Gestion de Seguridad y Plan Cuadrante Comunal.

Apoyar a los agentes de seguridad territorial o del Plan Cuadrante Comunal.

Reportar mensualmente indicadores de gestion del programa y Plan Cuadrante
Comunal (KPI y Plan Comunal de Seguridad).

Implementacion de Metodologia CPTED para cada uno de los cuadrantes de la comuna.
Planificar los objetivos de trabajo semestrales y/o anuales del programa.

Actualizar archivos de seguimiento y monitoreo de la ejecucion de: Mesas
comunitarias, Evaluaciones situacionales, Kit de acceso protegido, Censos de
seguridad para edificios y letreros, Barreras de seguridad, Operativos de Botdn SOS.
Asegurar correcto actividad o despliegues territoriales de caracter semanal.
Desarrollo y articulacién de trabajo intersectorial con comisarias y otras Direcciones
de la municipalidad.

Desarrollo de actividades de caracter comunitario.

Mantener registros de trabajo de los profesionales del equipo.

Desarrollar compras y adquisiciones de insumos que el programa necesite.

Colaborar en la entrega de materiales para comunicaciones de la Municipalidad de las
Condes. :

Participar de las agendas de estrategias preventivas con Departamento de Centro de
Fusion de Informacion.

7.2 GESTOR(A) DE SEGURIDAD TERRITORIAL.

Desarrollar un trabajo de cardcter comunitario y territorial que permita fomentar factores
protectores con los vecinos de la comuna de Las Condes con el objetivo de lograr una
prevencion integral del delito, a través de la ejecucién del plan de intervencién dispuesto
para el programa.
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7.2.1 FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO.

Fomentar la vinculaciéon con los cuadrantes, CVS, JIVV y otras organizaciones
funcionales en el territorio comunal designado.

Ejecutara plan cuadrante a través del desarrollo de mesas comunitarias y otras
actividades a fines.

Registrarad insumos de seguimiento y respaldo de ejecucién de mesas comunitarias a
través de sistema de gestién interno.

Identificar vulnerabilidades situacionales y reportarlas diariamente.

Fomentara la creacién de nuevos CSV en base a las demandas levantadas en el
territorio.

Gestionar, participar y contribuir en intervenciones territoriales y actividades
comunitarias.

Levantara la denuncia comunitaria validando ante el Centro de Fusién de Informacion.
Fomentara la figura del vigilante natural (nativo experto) vy lo validara.

Contribuir al desarrollo de relaciones con redes locales para el mejoramiento de las
gestiones del programa.

Podra capacitarse en tematicas de su area de intervencién y acorde a sus funciones
especificas.

7.3 [P

_(H A Ti‘ios GASTOS EN PERSONAL (2 04)
. GESTOR(A) DE SEGURIDAD.

Gls GESTORES DE SEGURIDAD TERRITORIAL

e Para vecinos y/o contrlbuyentes
s Bebidas, jugos, agua, golosinas, tortas, sandwich, papas fritas, café, azlcar, té
y similares.

S VESTUARIO ACCESORIOS b 4 PRENDAS DIVERSAS (22-02—002)

o Vestuarlo para eI personaI que desarrolla actividades de gestion de segurldad en

los cuadrantes de la comuna de Ias Condes
CALZADO (22—03-003) el e

e (Calzado para el personal que desarro[la actlwdades de gestlon de segur:dad en

Ios cuadrantes de Ia comuna de las Condes

7.5

ok ERVICIO DE IMPRESION (22—07—002)_: o

| OTROS (22-07-999)

. Papelerla volantes, aﬂchesyotros

e Merchandising y pvc (Alarmas personales bo]sas TNT letreros FOMEX I|bretas
y otros de similar naturaleza, ETC)

7.6

PRE PUESTO TGT l'.*DEL PROGRAMA.

HONORARIOS PROGRAMA $249 567 757

Alimentos y Bebidas $2.900.000

Vestuario, accesorios y prendas diversas $5.434.005 _
Vasos desechables y otros $250.000 -

Servicio de impresion $7.000.000

Otrps $14.654.813 ‘




