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Fundamento Programa

Introduccion

El Departamento de Defensoria a Victimas surge con el proposito de mitigar los efectos
adversos derivados de la experiencia delictual en la comunidad, abordando esta
problemética desde una perspectiva integral. Por una parte, se enfoca en la atencion
directa a las victimas, garantizando su proteccion y promoviendo procesos de
resignificacion del hecho vivido, con el fin de restablecer su bienestary tranquilidad.

Simultdaneamente, el departamento adopta una mirada preventiva de caracter social,
interviniendo tanto en el entorno comunitario como con aquellos individuos cuyas
conductas vulneran la seguridad de terceros. Esta labor se complementa con la
activacion del sistema de persecucion penal, en los casos que lo ameriten, con el
objetivo de obtener la respuesta judicial correspondiente, fortaleciendo asi la
seguridad juridica y contribuyendo al funcionamiento eficaz del sistema de seguridad
publica

l.-Programa “Defensoria PRO Victimas”
Diagnéstico y fundamentacion: Apoyo a Victimas- Persecucidn penal -Unidad Forense

Para la Direccién de Seguridad Pliblica la prevencion del delito es su eje central. Sin embargo,
cuando ocurre un hecho delictual es necesario reparar las consecuencias negativas asociadas
a él, donde la victimologia, como ciencia, juega un rol fundamental, entendiendo elfendmeno
e implementando las lineas de accion necesarias que permitan la resignificacion del hecho,
su reparacién y apoyo en lo investigativo y judicial, disminuyendo la percepcion de inseguridad
o vulnerabilidad que la victima pueda haber desarrollado a raiz de la experiencia de
victimizacion.

Consecuente con lo anterior, la Direccién de Seguridad Plblica cuenta con el Departamento
de acompafiamiento a victimas denominado Defensoria PRO Victimas, que tiene por objeto
la Proteccién, Resignificacion y Orientacién a personas que han sido victimas de la
delincuencia.

El modelo contempla una atencién especializada 24/7, consistente en una respuesta de
contencion psicolégica inmediatamente después de ocurridos los hechos, la entrega de
medidas de seguridad, sesiones de psicoterapia, coordinaciones con la red de programas
sociales municipales y locales, la orientacion y/o representacion juridica para las victimasy el
apoyo forense con recopilacién de evidencias a la investigacion.

o :X@JETNOS DEL PROGRAMA

>y X
- §\
v \4.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar una atencion integraly multidisciplinaria a toda persona que haya sido victima
de algin delito ocurrido en la comuna de Las Condes, mediante la orientacion y
representacion legal, entrega de medidas de proteccion, resignificacion psicosocial

s 5% dei hecho delictivo, y la recoleccién de evidencia forense de caracter investigativo;

asimismo, con el objetivo de prevenir la ocurrencia de delitos, realizar diversas
f _/—,-acciones de orden comunitario entregando informacion respecto de conductas de

"~ =" riesgos, modalidades delictivas y medidas de cuidado personal.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proteger a las victimas mediante la orientacién vy representacion legal,
acompafandolas en las diversas diligencias judiciales, y recolectando la informacion
forense relevante para el proceso investigativo instruido por fiscalia.

b) Resignificar la vivencia del hecho delictual de las victimas, mediante la intervencion
psicolégica desde el primer momento en que sufren un delito, hasta la finalizacion del
proceso terapéutico.

c) Orientar a quienes sufren un delito, conectdndolas con las redes municipales,
generando estrategias de intervencién comunitaria y gestionando la entrega de

d) medidas de proteccion, para prevenir la revictimizaciéon y aumentar la percepcion de
seguridad.

e) Brindar capacitaciones charlas y talleres a la comunidad que permitan entregar y dar
lugar a una coproduccion de la seguridad y medidas de auto cuidado

f) Tomar conocimiento de las alertas recibidas en el sistema de emergencia 1402,
relativas a Violencia Intrafamiliar, con el propdsito de identificar y evaluar sus
necesidades psicosociojuridicas y de proteccién para la derivacion a programas
especializados.

2.COMPONENTES DEL PROGRAMA.

2.1. RESIGNIFICACION: ATENCION PSICOSOCIAL

Respuesta psicolégica inmediata y entrega de medidas de proteccion:

Despliegue de estrategias de intervencion psicoldgica inmediata que facilitan la contencion,
la reorganizacién cognitiva y emocional y la articulacién de redes de apoyo. Adicionalmente,
en este espacio de intervencién se gestionan medidas de proteccion como botones de
panico, vigilancias especiales, cerrajeria, entre otros.

En caso de que una victima requiera comenzar un proceso psicolégico de resignificacion, la
Defensoria PRO Victimas, dispone a un/a psicélogo/a altamente calificado/a en victimologia,
para proporcionar una atencion terapéutica de resignificacion de hechos disruptivos al
afectado. Este proceso considera la intervencion tanto con nifios, adolescentes, adultos y
grupo familiar en su conjunto.

Las estrategias de intervencién pueden requerir del apoyo de las redes con las que dispone
la municipalidad y sus distintas direcciones y/o la oferta local, por lo tanto, los profesionales

gestionan, coordinan y articulan la oferta para dar respuesta a las necesidades de lavictima.

\\\\
\ 2.2. SEGUIMIENTO DE CASOS, EVALUACION DE MEDIDAS DE PROTECCION

INMEDIATAS

En este nivel de atencion, se toma contacto con las victimas con el propdsito evaluar e
identificar las necesidades y expectativas de las victimas, vinculdndolas a los diversos
servicios de Seguridad Publica, en conjunto con la oferta de atencion psicosociojuridica,
propia de la Defensoria PRO Victimas:

a) Gestién de medidas de proteccién y preventivas ofrecidas en RPI.

b) Ofrecimiento de atencion psicolégica especializada.

c) Ofrecimiento de representacion legal e interposicion de querellas.

d) Articulacién de servicios y programas sociales propios de la red municipal y/o local.

2.3. REPRESENTACION Y ACOMPANAMIENTO LEGAL
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La Defensoria PRO Victimas pone a disposicion de los afectados a un/a

abogado/a, que orientara en temas penales, y ejercerd, por medio de una querella, la
representacion judicial, durante todo el proceso judicial penal, e informara de las distintas
etapas del proceso penaly su resultado, hasta que este culmine.

2.4. INFORMACION FORENSE PARA LA PERSECUCION DE DELITOS:

Desde las distintas fuentes de informacion con las que cuenta la Direccién (cdmaras de la red
municipal, lectores de placas patentes, reportes de procedimientos, etc.) la Unidad de
Analisis Forense desarrolla diversos productos: reporte de vehiculos sospechosos, reporte de
sujetos sospechosos de delitos, para desarrollar junto al Area Operativay Centro de fusién de
la informacidn -Observatorio de la DSP, estrategias de prevencién y disuasion. Esta Unidad,
ademads, aporta a las investigaciones de que el drea legal de la Defensoria requiere para llevar
adelante los procesos de apoyo a las victimas. Apoyo a las investigaciones de fiscalia
participando en el Observatorio intercomunal de la Fiscalia Oriente y entregando en forma
permanente analisis de los modus operandiy fenémenos que afectan el territorio comunal.

2.5 INTERVENCION COMUNITARIA Y RED LOCAL MUNICIPAL

Los efectos del delito muchas veces pueden afectar al barrio, generando sensacion de
inseguridad entre los vecinos. Es por lo que, la Defensoria PRO Victimas, en conjunto con el
CFI-Observatorio de Seguridad Publica, identifica barrios con altos niveles de afectacion para
ofrecer una intervencidon comunitaria breve para contribuir a reducir la sensacion de
inseguridad, junto con fomentar medidas de prevencion y autocuidado.

Con el fin de proteger a las victimas la Defensoria PRO Victimas da a conocer a funcionarios
municipales estrategias de acercamiento con victimas e instancias de capacitacion con el fin
de sensibilizar y minimizar los efectos negativos que pudiera tener su actuacion sobre la
victima (dictacién de encuentros, charlas y talleres psicosociojuridicos).

3.ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
3.1 PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

a) Respuesta psicolégica inmediata luego de ocurrido un delito.

b) Despliegue de estrategias victimologicas de contenciony reorganizacion psicosocial.

c) Coordinacién con Inspectores Municipales, Carabineros, PDIy Fiscalia en el sitio del
suceso.

d) Entrega de dispositivos de seguridad.

e) - Reportes de intervencion de primeros auxilios psicologicos.

3.2 SEGUIMIENTO DE CASOS

a) 'Seguimiento telefénico o presencial de los delitos asistidos en la respuesta.

b) psicolégica inmediata o recibidos por otras vias (plazo no mayor a 48 horas post
|| S =< denuncia).
\* " . ¢) - Ofrecimiento de servicios y programas de seguridad.
\% ) " d) " Registro y derivacion de casos.

3.3 ATENCION PSICOSOCIAL INTEGRAL

a) Diagndstico.
b) Elaboracién de plan de intervencion.

c) Intervencion terapéutica en dependencias municipales o via video conferencias
segln las necesidades presentadas.
d) Egresoy seguimiento.
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3.4 REPRESENTACION Y ACOMPANAMIENTO LEGAL

a) Asesoria legal.

b) Participacién en control de detencidn, audiencias y juicios orales.

c) Representacion legal en todo el proceso penal hasta segunda instancia.
d) Informacién sobre estado de avance de la causa.

e) Preparacion de victimas y testigos para su participacién en audiencias.

3.5 ATENCION PSICOSOCIAL INTEGRAL

Diagnostico.

Elaboracion de plan de intervencion.

Intervencién terapéutica en dependencias municipales o via video conferencias
segln las necesidades presentadas.

Egreso y seguimiento.

3.6 INFORMACION FORENSE PARA LA PERSECUCION DE DELITOS

Aportes a la investigacion (Informes Técnicos Criminalisticos, Alertas de modus
operandi, Anélisis de evidencia digital, etc.)

Aportes a la identificacién de sujetos, vehiculos y modus operandi para la elaboracion
de estrategia preventivas del drea Operativa (inspectores municipales) de la DSP.
Participacion Observatorio Intercomunal Fiscalia Regional Oriente.

Ingresos permanentes de casos e informacion relevante de delitos al Sistema de
Informacion y Registro de Anélisis Municipal (SIRAM).

Coordinacién con actores destacados de la comuna para la obtencion de distintas
fuentes de informacidn criminalistica. (sector comercio, fiscalia, policias).
Levantamiento de evidencia audiovisual (desde cdmaras de la red municipal) y analisis
requerido por las policias, fiscalia, Juzgado de policia local, vecinos y solicitudes
gestionadas por a través portal de transparencia.

3.7 CONEXION CON RED MUNICIPAL E INTERINSTITUCIONAL

Recepcién de derivaciones de la red para acceso a atencion especializada.
Derivacion a la red de casos que requieran apoyo especializado tanto juridico en sede
familia como psicolégico en instituciones especializadas.

Derivacion a la red de necesidades no victimoldgicas que puedan presentar vecinos.
Seguimiento.

3.8 VICTIMOLOGIA EN LA ATENCION MUNICIPAL Y RED LOCAL

a)

b)
- b C)

Realizacion de encuentros, charlas, seminarios y talleres para los funcionarios y otras
instituciones.

Realizacién de actividades de difusién del programa y otras direcciones municipales.
Reuniones con actores clave de la red local para la articulacién de la oferta.

3.9 INTERVENCION COMUNITARIA

a)

b)

Anélisis de barrios victimizados y con altos niveles de percepcion de inseguridad en
conjunto con otras areas de la Direccién de Seguridad Publica.

Realizacién de reuniones presenciales o virtuales como primera aproximacion para la
intervencion comunitaria.
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c) Implementacién de estrategias comunitarias para la contencion y

aumento de sensacién de seguridad, junto con la promocion de medidas de
prevencion y autocuidado.

Seguimiento.

Capacitaciones a vecinos y comunidad en general en materia de prevencion de delitos
y autocuidado.

Capacitaciones a funcionarios en atencion a normativa pertinente para su actuary
desarrollo.

4. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Dirigido a toda persona que vive, trabaje, estudie o transite por la comuna de Las
Condes que se vea afectado por un hecho delictual.

Departamento operativo mediante la entrega permanentes de informes de modus
operandi e informacién de bandas criminales, para la elaboracién de su estrategia
operativa.

Fiscaliay policias, dado el aporte técnico y audio visual que se aporta a la persecucion
penal de delitos ocurridos en la comuna.

Personas o instituciones publicas o privadas que requieren y solicitan el resguardo de
informacién audiovisual registrado desde nuestra red municipal de camaras para fines
judiciales o particulares que digan relacion con la obtencion de evidencia digital.

5. CONDICIONES DE INGRESO A LOS PROGRAMAS.
PARA OPTAR A SU APOYO PSICO-SOCIO-LEGAL:

Haber sido victima de un delito en la comuna de Las Condes.

PARA OPTAR A EVIDENCIA AUDIOVISUAL:

Solicitar, por medio del correo de evidencia.seguridad@lascondes.cl, la obtencion de
registros de videos captados por camaras de la red municipal para su resguardo, 0 a través

del portal de transparencia www.consejotransparencia.cl/portal-de-transparencia/

6. CAPACITACIONES DE PROFESIONALES:

Los profesionales del programa tendran la opcidn de capacitarse en tematicas propias de su

___dreade intervencion, acorde a sus funciones especificas.

7. RECURSOS DEL PROGRAMA:
Un gesior por Area (psicosocial; juridica y legal; gestor area forense e

™ investigativa:
/' “Desarrollar servicios, tales como velar por la gestion técnica, administrativa del area
<. enque presta sus servicios.

/700
B
af’
N
b.
C.
d.

. Pms'taciones

Trabajo de planificacion anual de areas en que se desarrolla el servicio, ademas
de la elaboracion de nuevas estrategias y metodologias de intervencion.
Revisién de marco teérico, instrumentos de evaluacién y metodologia.
Planificacion operacional de las actividades del drea a su cargo / ajuste de
trabajo en Carta Gantt

Realizar la planificacién estratégica y técnica del area, supervisando su
operacién. Esto, en coherencia al disefio, actividades proyectadas propiciando
logro de resultados esperados.
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e. Revisar y ajustar periédicamente, seglin necesidad las lineas de
intervencion del drea, incorporando informacién y aprendizajes surgidos de la
experiencia de Ejecucién, nueva evidencia comparada o hallazgos de la
investigacion cientifica que generen obsolescencia de elementos del modelo.
Reuniones de reporte permanente a la Encargada del Depto. para la toma de
decisiones oportunas respecto de este.

Coordinacion y articulacion del drea con otros proyectos o agencias de la red,
mediante reuniones de coordinacion y difusion.

Llevar el control administrativo del area.

Trabajo de sistematizacion anual de los resultados del area que gestiona.
Trabajo de difusion y estrategia de colaboracion con instituciones atingente a
los objetivos de programa y especificamente del area que gestiona.

Disefno de sistema de evaluacion del area.

Asistir a las reuniones de coordinacién que realice la jefatura del Depto.

. Propender en todo momento a un trabajo multidisciplinario, a fin de otorgar una

intervencion integral de las victimas y usuarios del programa.
Encaminarse y tender al cumplimiento de objetivos y metas conforme a
planificacion.

Abogado/a PRO Victimas:

Integrar un equipo interdisciplinario de caracter victimoldgico, brindando una
perspectiva legal a los procesos de intervencion con las victimas de la comuna de Las
Condes, con el fin de representar, orientar y asesorarla en sus tramites judiciales y
extrajudiciales, asi como también tramitar ante el Ministerio Publico las diversas
actuaciones y diligencias investigativas pertinentes, manteniendo un registro
actualizado y confidencial de los/las usuarios/as atendidos.

Prestaciones:

‘&3

a)

e)

f)

g)

Presentar periédicamente querellas en el ambito penal, en base a la
identificacion y andlisis de documentacion, declaraciones u otros medios
probatorios que la justifiquen o aconsejen.

Generar comunicaciones fluidas con los otros intervinientes del sistema
procesal penal: fiscales, policias, jueces y defensores (publicos y privados).
Asesorar y orientar a las victimas respecto de su caso, entendiendo las
particularidades situacionales, legales y personales.

Preparar a las victimas en su participacion en el proceso penal, especialmente
respecto de las declaraciones que deba prestar en tribunales (Juicios Orales y
Juicios Orales Simplificados) o ante fiscalia.

Concurrir periddicamente a las diversas audiencias en todas las instancias del
proceso penal en representacion de las victimas, tanto ante Tribunales de

. primera instancia (Juzgados de Garantia), Cortes de Apelaciones y Tribunales

Orales en lo Penal.

Mantener informadas permanentemente a las victimas respecto de
movimientos relevantes en el desarrollo de sus causas.

Participar en las reuniones psicosociojuridicas de casos complejos aportando
una visién legal que amplie la mirada inter y multiprofesional que facilite la
adherencia de la victima al proceso y a su recuperacion psicosocial.

Presentar a la coordinacién de la Defensoria PRO-VICTIMAS aquellos casos
complejos que se encuentran a su cargo, que requieran de una mirada integral
e interdisciplinaria.



|

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

)

)

i) Participar en las actividades de difusion, trabajo comunitario o
charlas en terreno asignadas a la Defensoria PRO Victimas.
Incorporar al software interno las atenciones legales efectuadas, sus motivos y
resultados obtenidos, de acuerdo con los protocolos establecidos.
Propender al resguardo de documentacion sensible aportada por la victima u
otros actores, como asi también, el resguardo del debido consentimiento
informado firmado por el/la usuario/a.
Llevar un registro actualizado de los casos asignados, asi como de las diversas
diligencias y actuaciones realizadas en los mismos ya sea ante fiscalia o0 ante
tribunales de justicia.

Psicologo/as:

Integrar el equipo interdisciplinario victimoldgico, brindando una perspectiva
psicolégica a los procesos de intervencion a las victimas, con el fin de resignificar la
experiencia traumatica y favorecer su pronta superacion. Mantener un registro
actualizado y confidencial de la totalidad de los/las usuarios/as que se encuentran a
su cargo en el proceso de intervencion.

Prestaciones:

a)

b)

c)

d)

h)

\7-4)
)

k)

Evaluar, diagnosticar en el area psicoldgico y elaborar los objetivos de la
intervencién a las victimas que le sean asignadas por la coordinacion del
programa, para su resignificacion del evento traumatico.

Identificar problemas de orden psicolégico que presenten las victimas y que
puedan interferir con su resignificacion.

Fortalecer las habilidades y recursos personales de las/los usuarios/as que les
permita a ellas mismas manejar y encontrar solucion a las dificultades a las que
se vean enfrentadas.

Identificar problematicas en las victimas, ajenas al dmbito psicolégico, que
interfieran su resignificacion del traumay entregar las orientaciones necesarias
para su derivacidn a profesionales de otra especialidad.

Concurrir a los Sitios de Suceso para dar respuesta Psicolégica Inmediata,
entregando contencién y primeras medidas de proteccion a las victimas, en los
casos que sean asignados por la coordinacion del programa.

Efectuar las acciones necesarias para la realizacion de los Seguimientos de
casos de segunda linea, asignados conforme a sus turnos.

Participar en las reuniones psicosociojuridicas de casos complejos aportando
una perspectiva psicolégica que amplie la mirada intery multiprofesional que
facilite la recuperacion de las victimas.

Presentar a las reuniones clinicas psicosociales aquellos casos a su cargo que

- denoten cierta complejidad que sea necesaria la supervision y redefinicion de

(os objetivos de intervencion victimoldgica.
Participar en las actividades de difusion, trabajo comunitario o dictacion de

~¢harlas en terreno asignadas a la Defensoria PRO Victimas

Incorporar al sistema de gestién de casos las atenciones psicoldgicas
efectuadas, actividades, avances y resultados obtenidos, de acuerdo con los
protocolos establecidos

Elaborar Informes de Atencién y/o de Tratamiento de los casos asignados a
solicitud de la Fiscalia u otros organismos requirentes.
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- Psicologos de Turnos (RPI)

Integrar el equipo interdisciplinario victimolégico de la Defensoria PRO Victimas,
asistiendo a los Sitios del Suceso para dar una Respuesta Psicolégica Inmediata,
proporcionando contencion emocional y entregando las primeras medidas de
proteccion a las victimas y familiares, en los casos requeridos por el jefe de Turno de
la Base Operativa de la Direccion de Seguridad Publica, de conformidad a sus turnos
de trabajo.

Prestaciones:

a)

Concurrir a los Sitios de Suceso para dar respuesta Psicologica Inmediata,
entregando contencidn y primeras medidas de proteccion a las victimas, en los
casos que corresponda segun sus turnos.

Incorporar al sistema de gestion de casos las atenciones de Respuesta
Psicolégica Inmediata efectuadas, de acuerdo con los protocolos establecidos
Evaluar el nivel de afectaciony de riesgo de revictimizacion de las y los usuarios
y, conforme a ello, entregar las primeras medidas de proteccion.

Mantener, durante su turno, contacto permanente con el Jefe de Turno de la
Central de Comunicaciones de la Base Operativa de la DSP y estar preparado
para concurrir a algun sitio de suceso en donde se requiera su intervencion.
Reportar a la Coordinacién de la Defensoria PRO Victimas la informacién
relativa al caso, mediante un documento luego de realizar la intervencion, sea
de manera presencial o telefonica.

Recepcionista

Responsable de la recepcion de la casa de atencion psico-socio-juridica. Brindar a
los/las usuarios/as un ambiente de tranquilidad y seguridad. Mantener un registro
actualizado y confidencial de los/las usuarios/as. Agendar citas conforme a solicitud
de profesionales.

Prestaciones:

Contestar teléfono de la recepcion.

Mantener ordenada y limpia la dependencia de recepcion.

Cuidary proteger los elementos de trabajo.

Recibir a los/as usuarios/as citados .

Informar a los profesionales la llegada de sus usuarios/as.

Mantener un registro actualizado de los usuarios segun asistencia o
inasistencia a sus citaciones.

Citar o reagendar, mediante correo o telefénicamente a usuarios, conforme a
solicitud de los profesionales.

Coordinar el uso de las salas de atencion segun dia y profesional.

Generar un ambiente acogedor a los usuarios.

Mantenerse atenta a las necesidades y requerimientos de los/las usuarios/as.
Contener emocionalmente a usuarios/as que puedan presentar sintomas de
descompensacion leve.

Solicitar ayuda a algin profesional para resolver algun problema grave que
presente un usuario/a.
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- Trabajadora Social

Integrar un equipo interdisciplinario victimolégico, brindando una perspectiva social a
los procesos de intervencion a las victimas, con el fin de favorecer su pronta
superacién del trauma, junto con su vinculacion a la parrilla programatica
gubernamental y/o privada de servicios sociales. Mantener un registro actualizado y
confidencial de los/las usuarios/as manteniendo un catastro actualizado de redes
sociales comunales que puedan prestar apoyo a los y las usuarias.

Prestaciones:

a) 1.Evaluary diagnosticar problemas de orden social de las victimas, que puedan
interferir con su resignificacién del evento traumatico.

b) Desarrollar las capacidades y recursos personales de las/los usuarios/as con
problemas sociales, para que ellas mismas puedan afrontar las dificultades a
las que se enfrentan socialmente.

¢) Informar alas victimas acerca de beneficios sociales que puede acceder de los
programas sociales a nivel comunal y, cuando sea necesario, gestionar dicha
ayuda.

d) Participar en las reuniones psicosociojuridicas de casos complejos aportando
una vision social que amplie la mirada inter y multiprofesional que facilite la
recuperacién de las victimas y su vinculacion con la diversa parrilla
programatica de servicios sociales gubernamentales y/o privados.

e) Realizar las atenciones sociales de los/las usuarios/as, actuaciones en RPI
(respuesta psicolégica inmediata en el sitio del suceso) y seguimientos de
casos que se le sean asignadas por la coordinacion del programa.

f) Organizar y participar en las actividades de difusion, trabajo comunitario o
charlas en terreno asignadas a la Defensoria PRO Victimas.

g) Generacién de espacios de encuentroy capacitaciones con victimas atendidas
por la Defensoria PRO Victimas.

h) Programacion y realizacién de trabajo en terreno con centros comunitarios,
centros de seguridad, centros de adultos mayores y poblacion vulnerable.

i) Incorporar al sistema de gestion de casos las atenciones sociales efectuadas,
sus motivos y resultados obtenidos, de acuerdo a los protocolos establecidos

j) Mantener al dia el catastro de beneficios sociales a los que pueden acceder los
usuarios de la Defensoria PRO Victimas.

k) Establecer vinculos necesarios con los encargados de diversos programas
sociales de la comuna y entidades privadas, que puedan significar beneficios
para los/las usuarios/as.

Unidad Forense:

- Analista Audio Visual:
Realizar la captura, extraccién, almacenamiento y andlisis de antecedentes
delictuales relacionadas a solicitudes de informacién por parte de Transparencia,
Fiscalia, Juzgado de Policia Local, Carabineros de Chile y PDI.

Prestaciones:

a) Confeccionar registros de informacién para bases de datos de la unidad.
b) Recopilar registros de camaras en terreno.
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h)

c) Realizar contactos con terceros privados o de instituciones
publicas, para la recopilacion de antecedentes e informacion de registros de
camaras.

Anélisis estadisticos de solicitudes de evidencia y calidad de camaras
revisadas.

Realizar informes de sucesos relacionados a delitos para aportar antecedentes
a abogados, psicélogos y analistas delictuales de la Direccion de Seguridad
Publica.

Contestar los requerimientos de solicitud de registros de cdmaras derivados de
transparencia, policias, fiscalia, juzgados de policia local e internos.
Administrar las listas de interés de ingreso y bajas de patentes al sistema LPR.
Colaborary apoyar en las actividades que le sean requeridas.

Analista Delictual:

Contribuir en el fortalecimiento de la persecucion penal de los delitos ocurridos en la
comuna de Las Condes, mediante analisis y sintesis de la evidencia.

a)

b)

c)

Elaborar informes técnicos que aporten evidencia digital, dinamica delictual,
extraccién de informacién (mediante canales abiertos), patrones y/o hechos
que permitan una eventual vinculacion delictual.

Extraccion, recopilaciony tabulacion de datos para ser administrados en bases
locales de informacion.

Organizar con otros actores que participen en investigaciones, tales como
Carabineros, PDI y Ministerio Plblico en el sentido de aportar o cooperar en los
procesos y/o procedimientos.

Tabular datos de victimarios locales.

Ingreso de casos al Sistema de Informacion y Registro de Analisis Municipal
(SIRAM).

Contribucién en la administracion de indicadores de medicion local.
Participacién en reuniones del Observatorio de analisis criminal de la Fiscalia
Oriente.

Participacion en reuniones de caracter operativas de la DSP.

Gestién de antecedentes del programa de denuncia anénima Las Condes Cero.
Atender requerimientos de los actores de las mesas de trabajo publico-
privadas, en especial atencion con sector hotelero, clinicas, comercio,
universidades, cafeterias.

Administrativa:

" Recepcionar y gestionar la correspondencia, notificaciones del Depto. y de los
procedimientos judiciales, fiscalia, agendar las demandas espontaneas y llamados
para atencion de usuarios a los profesionales.

Prestaciones:

a)
b)
c)

d)

Recepcion de llamados teléfonos de usuarios y vecinos.

Cuidar y proteger los elementos de trabajo, archivos etc.

Recibir a los/as vecinos citados o usuarios/as citados e informar a las
profesionales o jefaturas.

Mantener un registro actualizado de los usuarios segln asistencia o
inasistencia a sus citaciones.
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e) Citar o reagendar, mediante correo o telefénicamente a usuarios,
conforme a solicitud de los profesionales.
Asistir en el uso de las salas de atencion segun dia y profesional.
Mantenerse atenta a las necesidades y requerimientos de los/las usuarios/as
durante sus procesos de atencion.
Solicitar ayuda a algun profesional para resolver problema grave que presente
un vecino o usuarios.
Realizar cualquier otra labor que diga relacién con los actos administrativos que
el departamento requiera para su funcionamiento, con V°B® de su jefatura.
Llevar registro de decretos, providencias y oficios que el Depto. gestione 0 que
formen parte de informacion relevante para el Depto.

Consultor Clinico Victimolégico (psic6logo especialista).

Asesorar en casos complejos judicializados, para la elaboracion de informes de dafios
conforme a solicitud de fiscalia y tribunales de justicia.

1)

2)

3)

6)

1.-Apoyar los procesos de disefo, implementacion y ejecucion de los
programas de pendientes del Depto. Defensoria a victimas, desde una
perspectiva metodolégica, victimoldgica e interdisciplinar, permitiendo el
correcto y pertinente desarrollo de programas municipales actuales y aquellos
que pudiese desarrollarse durante el proceso de contratacion de los servicios.
2.- Asistencia técnica en trabajo interdisciplinario de los profesionales del
Depto.

3.- Confeccionar protocolos y documentacion necesaria para el
funcionamiento adecuado de los programas, en los que presta servicios como
consultor.

4- Procesar y confeccionar informes y documentos requeridos por sus jefatura
para dar cuenta de estado y ejecucién de programas del depto.

5.- Apoyo a los profesionales en elaboracién de informes de dafios de victimas
, para ser presentados en fiscalia y tribunales de competencia penal o de
Familia, segun sea el caso.

6.- Apoyo técnicoy profesional en la toma de decisiones en la conformacion de
equipos que ejecuten los diversos programas dependientes del Depto.
Defensoria a Victimas.

Karina Caball R.
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7.1

PRESTACIONES DE SERVICIOS EN PROGRAMAS DEFENSORIA PRO
VICTIMAS (HONORARIOS) OTROS GASTOS EN PERSONAL (21-04)

Consultor clinico victimoldgico (psicélogo especialista)
Gestor de area psicosocial
Gestor de area juridica legal
Gestor de area forense
Psicélogos

Abogados

Recepcionista

Asistentes sociales
Analistas audiovisuales
Analistas criminales
Administrativa

7.2

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO (22)

ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS (22-01-001)

Alimentos para reuniones con la comunidad y/o vecinos.
(Coffe break: bebidas, jugos, agua para publico, queques, séandwich, café,
azlcar, té y similares).

7.3

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

HONORARIOS PROGRAMA $ 623.490.732
ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA PERSONAS $1.400.000

TOTAL DE PRESUPUESTO DEL PROGRAMA $ 624.890.732




