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SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL
N° 464, DE 2024, SOBRE AUDITORIA Y
EXAMEN DE CUENTAS A LOS
CONTRATOS DE OBRA A CARGO DE LA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES.

SANTIAGO, 22 de diciembre de 2025.

Mediante el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, la Municipalidad de Las Condes inform6 las medidas adoptadas y
remitid6 antecedentes tendientes a subsanar las observaciones contenidas en el
Informe Final N° 464, de 2024, sobre auditoria y examen de cuentas a los contratos
de obra a cargo de la Direccion de Infraestructura y Servicios Publicos de ese
municipio, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de enero
de 2024; el que fue remitido a través del oficio N° E586562, con fecha 31 de
diciembre de 2024, otorgandole para dicho efecto un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del referido informe final.

A través del presente seguimiento esta
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N° 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles; y 16, Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas, en especial, con las metas N° 11.3, Aumentar la urbanizacion
inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises, y N°
16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas; de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

A LA SENORA

ALCALDESA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
PRESENTE

DISTRIBUCION:

- Al sefior Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano.

- A la sefiora Contralora Interna del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano.
- Al sefior Director de Control (S) de la Municipalidad de Las Condes.

- Al sefior Secretario Municipal de la Municipalidad de Las Condes.
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A continuacion, se expone el resultado de
aquellas observaciones clasificadas como Altamente Complejas (AC) y Complejas
(C), de acuerdo con lo establecido en la resolucion N° 10, de 2021, que establece
normas que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria General de la
Republica, y que fueron atendidas por este Organismo de Control en consideracion
con el oficio N°14.100, de 2018, de este origen.

I. Observaciones que se subsanan.

En dicho informe final se determinaron las
siguientes observaciones y acciones correctivas, la cual fueron implementadas por
la entidad auditada:

1. Capitulo 1l, Examen de la Materia
Auditada, letra B. Sobre Aspectos Financieros, numeral 15, Diferencia entre la
informacion contable y el catastro de obras informadas como ejecutadas para el
periodo de andlisis. (C): Efectuado el analisis pertinente a los catastros de obras
entregados por las distintas Direcciones de la Municipalidad de Las Condes, por
medio de correos electronicos, de 9, 13 y 21 de marzo de 2024, se detectd una
diferencia de $414.698.259, respecto de los "Informes Analiticos por Decretos",
libros mayores generales de las distintas cuentas y el maestro de proveedores,
segun se indico en la Tabla N° 8 y se detallé en el Anexo N° 14, del informe final en
revision.

Asimismo, para el proveedor "Suizcorp
SPA", se constaté una descuadratura de $378.124.997, del libro mayor general de
la deuda flotante 215-34-07, para el afio 2023 y el “Informe analitico de decretos”,
aclarando de manera posterior, que dicho monto correspondia al contrato
“Fabricacion y montaje de sistema modular transitorio de seguridad, en la Comuna
de Las Condes”, no informado por el municipio en su oportunidad.

Al respecto, si bien la jefatura comunal (S),
aportd nuevos antecedentes, la entidad no logré proporcionar de manera oportuna
un catastro de obras fidedigno que permitiera determinar el universo exacto de la
auditoria.

Por tanto, se requiri6 a esa entidad
comunal, implementar y formalizar medidas que, en lo sucesivo, permitan generar
mejoras en la coordinacién entre las distintas unidades, y por otra, optimizar los
reportes entregados, sobre los cuales, la alta administracion y los usuarios externos
toman sus determinaciones.

En la fase de seguimiento, la entidad
edilicia, por medio del aludido oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, manifesto, en lo
principal, que a partir del ejercicio 2025 se introdujo una modificacion en la
desagregacion de las cuentas de inversion 215.31, logrando identificar el costo de
cada proyecto a traves de la cuenta presupuestaria. Acompafiando una tabla, con
un ejemplo de desagregacion de cuentas.
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Ademas, indicé que para el ejercicio 2026
se estudia implementar un control de gastos por proyecto, que considere tanto los
costos de inversion, como los gastos de mantencidn asociados a un mismo proyecto.

De la revision practicada, se evidencio que
el municipio incorpor6 una modificacion, -en el ejercicio 2025-, respecto a la
desagregacion de cuentas, dejando plasmada la intencibn de estudiar la
implementacion de un control de gasto por proyecto, para el ejercicio 2026.

En  consecuencia, dado que la
Municipalidad de Las Condes consigné medidas, segun lo solicitado en el Informe
Final N° 464, de 2024, se subsana la situacion inicialmente representada.

2. Capitulo 1, Examen de la Materia
Auditada, letra B. Sobre Aspectos Financieros, numeral 16, Sobre conciliaciones
bancarias, literal b). (C): Se advirti6 la existencia de 28 documentos bancarios,
detallados en el Anexo N° 16, del Informe Final N° 464, de 2024, emitidos y cobrados
en el mes de noviembre de 2023, por un total de $6.490.726%, los cuales se
mantenian reflejados en la partida "Cheques Girados y no Cobrados” de la
conciliaciéon bancaria de diciembre de igual data.

Al respecto, la Municipalidad de Las Condes
confirmd que debido a un error de sistema y a la falta de verificacién del proceso los
documentos no fueron conciliados.

Por tanto, se solicitd a la municipalidad,
proporcionar copia de la conciliacion bancaria del mes de agosto de 2024, donde -
segun lo informado- consta que los 28 documentos bancarios detallados en el
aludido Anexo N° 16, no se reflejan en la partida "Cheques Girados y no Cobrados".

Durante las labores de seguimiento, la
entidad comunal, por medio del oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 9 de mayo de 2025, de
la Alcaldesa, remitié un archivo PDF con la conciliacion bancaria del mes de agosto
de 2024, y una planilla Excel denominada “Caducados Agosto 2024”, con el detalle
de los documentos informados en dicha conciliacion, junto a la némina de cheques
observados; y planilla “cartola 217-punto 15”.

Efectuada la revisién, se evidencid que,
realizado el cruce de informacion entre el citado Anexo N° 16, y la planilla “cartola
217-punto 15", los 28 cheques en comento no figuran en la conciliacién bancaria del
mes de agosto de 2024.

Adicionalmente, mediante comunicacion
electronica de 2 de octubre de 2024, la entidad proporcioné la cartola bancaria N°
217, de 14 al 15 de noviembre de 2023, a través de la cual se verificé que los 28

1 Cartola bancaria N° 217, del banco BCI.
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cheques fueron efectivamente cobrados, segun se detalla en Anexo N° 1, del
presente oficio de seguimiento.

En atencidn a que el municipio proporciono
los antecedentes que permitieron acreditar lo requerido por este Organismo de
Control, se subsana la observacion inicialmente planteada.

3. Capitulo 1, Examen de la Materia
Auditada, letra B. Sobre Aspectos Financieros, numeral 16, Sobre conciliaciones
bancarias, literal ¢). (C): Analizadas las cartolas bancarias emitidas por el banco BCI
durante el afio 2023, para la cuenta corriente N° 32319771, denominada “Fondo
Ordinario Municipal”, se verificO que en ellas se reflejaban cheques por montos
superiores a los $100.000.000, con la glosa "Cheques Cobrados por Caja";
determinandose una muestra de 18 cheques por montos superiores a $100.000.000,
correspondientes al primer semestre de 2023, los cuales en su conjunto totalizaban
$92.385.730.683, tal como se presento en la Tabla N° 9, del informe final en revision;
no obstante, de las indagaciones efectuadas y los antecedentes recopilados, se
confirmd que los referidos documentos bancarios no fueron cobrados por caja, sino
depositados en las cuentas corrientes pertinentes.

Al respecto, se solicito a la Municipalidad de
Las Condes, efectuar las gestiones correspondientes con el banco BCI, con el objeto
de que, en lo sucesivo, los cheques depositados en las cuentas corrientes de los
proveedores o beneficiaros de la municipalidad no figuren en las cartolas bancarias
con la glosa "Cheques Cobrados por Caja".

En la etapa de seguimiento, el municipio,
mediante el aludido oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, aporto el oficio N° 42, de 24
de marzo de 2025, del Tesorero Municipal (S).

Efectuada la revision, se advirtio que,
mediante dicho antecedente, se solicité al banco BCI, que todos los depdsitos
realizados con documentos, tales como cheques, quedaran reflejados de manera
detallada en las cartolas bancarias, con el fin de asegurar la transparencia de la
informacion entregada por parte del banco a la municipalidad.

Consultada sobre el particular, a través de
correo electronico, de 10 de julio de 2025, la entidad edilicia acompafié comunicacion
electronica, de 9 de julio de igual afio, del banco BCI, en la cual se sefald, en lo
principal, que no era posible realizar cambios en dichas glosas debido a que los afios
tributarios correspondientes ya se encontraban cerrados. Precisé que una vez que
un periodo tributario concluye y la informacion financiera ha sido declarada y
consolidada, ésta se convierte en un registro inalterable por normativa.

Por tanto, dado que la entidad comunal
realiz6 las gestiones solicitadas ante el banco BCI, corresponde subsanar la
observacion inicialmente formulada.
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4. Capitulo 1, Examen de la Materia
Auditada, letra B. Sobre Aspectos Financieros, numeral 16, Sobre conciliaciones
bancarias, literal d). (C): Se verifico que la entidad municipal clasific6 como depdsitos
0 abonos del banco no contabilizados 33 transacciones que habrian sido informadas
por la institucién financiera en el periodo 2023, por un total de $11.382.077, y que,
al 11 de abril de 2024, aun no eran regularizadas, las cuales se detallaron en el
Anexo N° 17, del Informe Final N° 464, de 2024.

Sobre el particular, se solicitd a ese
municipio, remitir los antecedentes que acrediten la regularizacién contable de los
33 importes, por un monto de $11.382.077, detallados en el referido Anexo N° 17.

En la fase de seguimiento, la entidad
edilicia, por intermedio del mencionado oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025,
proporcion6 copias de comprobantes de ingreso, y una planilla Excel denominada
“Abonos pendientes 31-12-2023".

Requeridos mayores antecedentes, la
municipalidad, mediante comunicacién electronica, de 11 de julio de 2025, del
Departamento Auditoria Operativa, proporcioné informe elaborado por el Tesorero
Municipal (S) que incluye los documentos respaldatorios de los pagos en revision.

De la revision efectuada, se advirtié que,
mediante los comprobantes de ingreso se acreditd la regularizacion de los 33
abonos, por una suma total de $11.382.077, conforme se detalla en el Anexo N° 2,
del presente oficio de seguimiento.

En consideracion a la documentacion
proporcionada en esta oportunidad, se subsana la observacion inicialmente
formulada.

5. Capitulo 1ll, Examen de Cuentas,
numeral 20, Falta de acreditacién del cumplimiento de la resistencia del hormigén
para calzadas utilizado en las obras por un total de $295.400.600. (AC): De la
revision de las Solicitudes de Trabajo (ST) seleccionadas, en virtud del contrato
“Obras de mantencion de pavimentos y obras relacionadas, en espacios publicos de
la comuna de Las Condes” se ejecutaron 741,58 m3 de hormigdn para las obras de
la cancha de patinaje, conservacion de calzadas, entre otros, correspondientes al
item 1.4.1.1.4.1 “Hormigdn para calzadas (resistencia de 50 Kg/cm2 a flexotraccion
y apertura al transito a las 24 horas)”, sin embargo, el municipio no acreditd la
realizacion de los ensayos a la flexotraccion con la finalidad de comprobar que su
resistencia era igual o superior a 50 kg/cm2. El detalle de lo advertido se presento
en la Tabla N° 11, del informe final en seguimiento.

En tanto, de la documentacion
proporcionada relacionada con la acreditacién de la partida, no aparecio el uso de
hormigon con resistencia a la flexotraccion del tipo HF5 asi tampoco con resistencia
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temprana a las 24 horas, advirtiéndose, en cambio el uso de hormigones del tipo
G25.

En ese contexto, de acuerdo a un estudio
realizado por el Instituto del Cemento y Hormigén de Chile, los hormigones de
categoria G25 utilizados por la empresa contratista, sélo permitirian alcanzar una
resistencia a la flexotraccion de 39 kg/cm2, en circunstancias que la partida requeria
de una resistencia de 50 Kg/cm2 (ver Anexo N° 19 del Informe Final N° 464, de
2024).

Por otra parte, de la revision de los andlisis
de precios unitarios entregados por el contratista en su oferta, se evidencio que para
elitem 1.4.1.1.4.1, consider6 un hormigén “HF5.0 H40 R-1", no obstante, se constato
la utilizacion de un hormigon de resistencia menor.

Por todo lo expuesto, no se advirtieron los
antecedentes que tuvo a la vista el ITM y el Supervisor Municipal del contrato para
aprobar la ejecucion de los mencionados hormigones y autorizar el pago del citado
item 1.4.1.1.4.1, enlas ST N°® 2, 35, 54, 80, 174, 218, 252,y 297, por un monto total
equivalente a $ 295.400.600 IVA incluido.

En virtud de lo expuesto, se requirio a la
entidad fiscalizada, implementar una actividad de control que garantice que los ITM
y Supervisores Municipales velaran por la ejecucion de las partidas conforme fueron
contratadas y exigirdn la documentacién que acredite el cumplimiento de las
exigencias técnicas y cantidades de obra, con la finalidad de efectuar su verificacion
durante el desarrollo del contrato.

En la fase de seguimiento, el municipio
manifestd, por medio del anotado oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, que incorporé
en las nuevas bases de licitacion, requisitos para acreditacion de materiales para el
pago de las obras. Adjuntando, a modo de ejemplo, las mencionadas bases de la
licitacion del contrato ID N° 2560-10-LR25, consignando especificamente en la letra
k), del punto A.14.1.1, que, para los pagos mensuales, el contratista debera entregar,
en sintesis, certificados de laboratorio que respalden los ensayos realizados a los
materiales utilizados en la obra.

Del andlisis efectuado, se evidencié que se
incluyé en las bases de licitacion, la exigencia de la entrega de certificaciones de
calidad, en forma mensual, como requisito para el pago respectivo.

En consecuencia, puesto que la entidad
edilicia arbitr6 las medidas pertinentes, con el fin de implementar la actividad de
control solicitada, se subsana lo objetado.
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6. Capitulo 1ll, Examen de Cuentas,
numeral 21, Ejecucién y pago de trabajos por un total de $215.184.430, que no se
encuentran en el listado de precios contratados, letras a, Pago de $202.281.289 que
no _corresponde a item 2.3.8.3.8 “Suministro tuberia PVC D=110 mm (clase 4)"; b,
Pago de $7.814.710 que no corresponde al item “7.3 Suministro e instalacién de
malla galvanizada tipo Bizcocho alt. 2mt”; y ¢, Pago de $5.088.431, que no
corresponde al item “2.6.4 Moldaje (3 usos)”. (Todas AC):

l.21.a. Se comprobé en visita a
terreno efectuada el 16 de abril de 2024, que las tuberias de PVC instaladas para la
canalizacion subterranea, en el marco del proyecto “Soterramiento de cable Colon”
-del tipo PVC telefénico de 110 mm C-Il (clase 2)-, no correspondian al item
contratado 2.3.8.3.8 “Suministro tuberia PVC D=110 mm (clase 4)”.

Ademas, en la visita efectuada para revisar
las obras terminadas de las ST N° 4, 5, 100 y 197, del afio 2023, -de la muestra
seleccionada- se advirti6 que el proyecto continuaba en desarrollo, por lo que la
situacion pudo detectarse durante la ejecucion de la ST N° 110, de 2024, conforme
a imagen N° 1 del Anexo N° 20, del informe final en revision.

En ese tenor, cabe hacer presente que en
las 4 ST revisadas en la auditoria se pagaron $79.672.786 IVA incluido, por concepto
de tuberias y $122.608.503 IVA incluido, por sus piezas especiales, estas Ultimas
respecto al item 2.3.8.1.20 “Suministro piezas especiales PVC”, del contrato,
conforme se detall6 en la Tabla N° 13, del Informe Final N° 464, de 2024.

.21.b. De la revision de las ST N°s 2,
y 42, relacionadas con las obras de construccion de un cierre perimetral para la
Cancha de Patinaje ubicada en el ultimo acceso de Parque Araucano por calle
Presidente Riesco, se verifico la ejecucion de un cierro con una malla de polietileno,
tipo raschel, conforme a la imagen N° 2 del Anexo N° 20 del informe final en
seguimiento, que no corresponde al item “7.3 Suministro e instalacion de malla
galvanizada tipo Bizcocho alt. 2mt"? pagando de igual forma el ITM y Supervisor
Municipal, 126 y 426 metros lineales a un valor de $1.783.792 y $6.030.917, IVA
incluido, respectivamente, totalizando asi $7.814.710, IVA incluido.

l.21.c. Se constatdé que el municipio
utilizé el item “2.6.4 Moldaje (3 usos)"3, para pagar la ejecucién de cierres que
permiten delimitar el perimetro de ejecucion de las obras relacionadas con el
proyecto “Soterramiento de cables Coldn”, detallados en la fotografia N° 3 del Anexo
N° 20, del informe final en analisis.

Lo anterior, se detectd en visita a terreno,
realizada el 16 de abril de 2024, en el contexto de las validaciones a las ST N° 4, 5,
100 y 197, de 2023, relacionadas con el proyecto “Soterramiento de cable Colén”,

2 Sin especificaciones técnicas.
3 Sin especificaciones técnicas.
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verificandose la situacion durante los trabajos del mismo proyecto en la ST N° 110,
de 2024, habiendo confirmado el municipio* que la situaciéon advertida habia sido
ejecutada de la misma manera para las ST N°s 4, 5, 100 y 197.

Asi, el municipio pago $5.088.431 del item
“2.6.4 Moldaje (3 usos)”, conforme al detalle indicado en la Tabla N° 14, del Informe
Final N° 464, de 2024.

Luego, del andlisis de precios unitarios
entregado por el contratista, se advirtio que el item 2.6.4 Moldaje (3 usos) incluye
materiales tales como desmoldante, brocha y separadores, los que no fueron
utilizados para la ejecucion de los mencionados cierres de faenas.

Por tanto, de lo expuesto en los puntos 21.a,
21.b, y 21.c, se evidencio que el municipio pago por trabajos de tuberia telefénica
de 110 mm, malla de polietileno tipo rashel, y el cierre perimetral provisorio para las
obras, respectivamente, los cuales no se encontraban contemplados en el Anexo N°
3 de las bases de licitacién, pero fueron pagados conforme a partidas alli
establecidas.

Por tanto, se solicité a la Municipalidad de
Las Condes implementar una actividad de control que garantice que los ITM y
Supervisores Municipales verifiquen el correcto cumplimiento de las exigencias
establecidas en el contrato, en especifico que las partidas ejecutadas correspondan
a lo efectivamente pagado y contratado, sin modificar sus caracteristicas, con la
finalidad de velar por el principio de estricta sujecion a las bases, dando
cumplimiento a la normativa vigente y la jurisprudencia administrativa aplicable;
acreditando la implementacion de esta medida.

En la etapa de seguimiento, el municipio
reiterd, mediante el antedicho oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, que se implemento
un Manual de Procedimiento para la Inspeccion Técnica Municipal de Contratos,
aprobado a través del aludido decreto alcaldicio Seccion 12 N° 1.531, de 2025.

Asimismo, la entidad comunal sefialé que el
cumplimiento de este manual es también parte de las obligaciones para los ITM, que
se establecen, a modo de ejemplo, en las precitadas bases de la licitacion ID N°
2560-10-LR25, precisando el numeral A.7.1, Del Inspector Técnico Municipal (ITM).

Del examen practicado, se advirtid, en lo
que interesa, que, en el punto 18, del acapite 1V, Obligaciones del ITM, del aludido
manual, se estipula que atafie al ITM, verificar que los estados de pago
correspondan a trabajos efectivamente ejecutados, y a lo estipulado en las bases de
licitacidn, velando que correspondan al objeto del contrato.

4 A través de correo electrénico, de 16 de abril de 2024.
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En virtud de lo expuesto, y dado que la
entidad auditada dio cumplimiento a lo requerido en el informe final en revision, en
lo referente a la actividad de control, se subsana la observacion formulada.

7. Capitulo lll, Examen de Cuentas,
numeral 22, Falta de acreditacion de las cantidades pagadas en la partida 1.1.1.2
“Excavaciéon a maquina y transporte a botadero”, ascendientes a $155.721.034.
(AC): Se verifico que el ITM y Supervisor municipal, autorizaron en 17 ST el pago
total de 14.649,38 m3 del item 1.1.1.2 “Excavacion a maquina y transporte a
botadero”, sin embargo, los antecedentes que respaldan la cantidad determinada
por el municipio dan cuenta de volimenes menores, segun se detallé en los Anexos
N°s 21y 22,y en la Tabla N° 15, todos del Informe Final N° 464, de 2024. En tanto,
los registros a botadero por parte del contratista, aportados por el municipio, no
permitié acreditar las cantidades transportadas en cada una de las 17 ST, por lo que
no fue posible determinar con dicha documentacion que la cantidad autorizada y
pagada por el ITM y Supervisor Municipal, fue efectivamente ejecutada.

En consecuencia, se solicitd6 a la
municipalidad, implementar una actividad de control que garantice que para el pago
de cada partida se establezca cOmo seran determinadas las cantidades de obra con
la finalidad de evitar pagos en exceso y que los ITM y Supervisores Municipales
verifiquen el correcto cumplimiento de las exigencias establecidas en el contrato, en
especifico, que la medicién, validacion y autorizacion de las cantidades de obra de
los voliumenes trasladados a botadero sean los efectivamente ejecutados, con
antecedentes de respaldo que lo acrediten conforme a la modalidad a serie de
precios unitarios del contrato y con ello asegurar que el pago sea el correspondiente.

En las labores de seguimiento, la entidad
municipal sostuvo, a través del aludido oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, que
formuldé nuevas bases de licitacién, en las que se establecié un mecanismo de
control para el pago de cada obra, en el cual el contratista debe acreditar el correcto
cumplimiento de las exigencias establecidas en el contrato, eliminando criterios
técnicos no especificados. Adjuntando a modo ejemplar, las referidas bases
administrativas del ID N° 2560-10-LR25.

Ademas, indicé que en aquellas bases de
licitacion que contemplen precios unitarios, la medicion de volumenes se
establecerian de manera cuantificable para su disposicion efectiva y correspondiente
pago, es decir, con la férmula del volumen que los oferentes deberian considerar en
el andlisis de los precios al momento de postular.

Agrego que el libro de obras digital facilitaria
el registro y control permanente de las labores asociadas a las partidas cuyas
cantidades de obra son de dificil cuantificacién una vez finalizada la faena, para una
trazabilidad de las obras y volumenes.

De la revision efectuada, se evidencié que
la entidad incorporé adecuaciones a las bases de licitacion a fin de agregar
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exigencias para determinar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los
contratos, en lo particular, en el literal c), del numeral A.14.1.1, de las referidas bases
administrativas del ID N° 2560-10-LR25, se establece que, para los pagos
mensuales, el contratista debera entregar un certificado de botadero que acredite el
volumen (m3) del material llevado a botadero correspondiente al mes donde se
ejecutaron las obras.

En atencion a que la entidad comunal
adopté medidas tendientes a acreditar lo requerido por este Organismo de Control,
procede subsanar la observacion inicialmente planteada.

Il. Observaciones que se mantienen.

En el Informe Final objeto de este
seguimiento, se determinaron las siguientes acciones correctivas que debian ser
efectuadas por la entidad auditada para subsanar las observaciones formuladas, sin
embargo, estas no lograron ser implementadas:

1. Capitulo 1, Aspectos de Control
Interno, numeral 1, Falta de control respecto del gasto ejecutado para cada contrato
de obra que es administrado por la municipalidad. (C): De la revision del universo
informado por la Municipalidad de Las Condes se pudo determinar que ésta no logro
identificar de manera integra y exacta el monto total ejecutado por contrato y las
cuentas contables donde se registré dicho gasto, lo que dio cuenta que la entidad
edilicia carecia de un mecanismo de control que permitiera determinar el gasto total
efectuado en cada contrato de obra a una data determinada.

Sobre el particular, la Municipalidad de Las
Condes sefiald, en sintesis, que la Direccion de Infraestructura y Servicios Publicos,
DISP, por medio del Departamento de Mejora Continua de Procesos, disponia de un
registro a través del cual llevaba un seguimiento de todos los contratos supervisados
por dicha Direccion, y un “Certificado de Conformidad”. Ademas, agrego que la DAF
poseia el control financiero efectivo sobre las obras administradas por la
municipalidad, y diversos mecanismos de control de los distintos contratos
mencionando entre ellos la “Ficha de Control de Proyectos”.

Asimismo, informé que en el sistema de
finanzas se estaba desarrollando una opcion denominada “Control de Contratos”,
implementandose, ademas, una consulta que permitiria exportar a una planilla Excel
todos los egresos acumulados; y que, en conjunto con la Secretaria de Planificacion
Comunal, SECPLAN, se estaba definiendo un modelo presupuestario para el afio
2025, el cual permitiria mantener desde la contabilidad, un control financiero sobre
las iniciativas de proyectos en ejecucion.

Por tanto, se requiri6 a esa entidad
comunal, acreditar documentalmente el estado de avance del proceso de
adecuacion de su sistema financiero, demostrando que tales modificaciones
permitirdn a la administracion y a los usuarios externos, contar con registros exactos,
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integros y oportunos respecto de los gastos imputados por contrato y cuenta
contable.

En la fase de seguimiento, mediante el
referido oficio Ord. Alc. N° 1/136; y el memorandum N° 139, ambos de 2025, del Jefe
del Departamento de Finanzas (S), la entidad municipal sefiald, en lo principal, que
dispuso en el Departamento de Finanzas herramientas de control; adjuntando
capturas de pantallas.

Efectuada la revision, se evidencio que, si
bien la entidad fiscalizada ha realizado gestiones con el fin de avanzar en la
adecuacion de su sistema de finanzas, incluyendo consulta sobre contratos, informe
de egresos y de pagos, entre otros; no se aportaron antecedentes que den cuenta
de la implementacién de medios de control de los gastos por proyecto; asi como
tampoco sobre el desarrollo de un modelo presupuestario para el afio 2025

En virtud de lo expuesto, procede mantener
la observacion, debiendo esa entidad comunal, arbitrar las medidas que
correspondan, con el objeto de continuar con el proceso de ajuste de su sistema
financiero, para contar con registros exactos, integros y oportunos, respecto de los
gastos imputados por contrato y cuenta contable, conforme lo instruido en el Informe
Final N° 464, de 2024, lo cual debera ser validado por la Direccion de Control
municipal, en el apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento
CGR)”, que se encuentra al final de la observacion dispuesta en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

2. Capitulo 1, Aspectos de Control
Interno, numeral 3, Falta de control respecto del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los contratos de obras suscritos por el municipio. (C): Del examen
de los contratos se observo que los Inspectores Técnicos Municipales (ITM) y
Supervisor Municipal, ambos dependientes de la Direccion de Infraestructura de
Servicios Publicos (DISP), no efectuaron el control de las obligaciones propias y de
los respectivos contratistas, establecidas en los antecedentes que regulan los
contratos de obra fiscalizados; toda vez que se determinaron diversas observaciones
relacionadas, principalmente, con incumplimientos en las exigencias administrativas
y técnicas, tales como ausencia de permisos y tramitaciones en SERVIU; plazos sin
justificacion; ausencia de comunicaciones al contratista; inconsistencias en los
aumentos de obra; deficiencias de control de las cauciones; pagos no acreditados,
improcedentes 0 en exceso, aspectos sobre los cuales se da cuenta en los acapites
II, Examen de la Materia Auditada, numerales 8 a 14 y 18, y capitulo Ill, Examen de
Cuentas, numerales 20 a 25, del Informe Final N° 464, de 2024.

Al respecto, se solicitd a esa municipalidad,
implementar una actividad de control que garantice que los ITM y Supervisor
Municipal, dependientes de la DISP, cumplan con las obligaciones que le han sido
encomendadas, en especifico con aquellas que permitan un control eficaz de las
obligaciones contractuales tanto propias como de los respectivos contratistas,
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durante el proceso de ejecucion de las obras, establecidas en los antecedentes que
regulan los contratos que suscriba dicha entidad.

En la etapa de seguimiento, por medio del
mencionado oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, la entidad indic6 que se implemento
un Manual de Procedimiento para la Inspeccion Técnica Municipal de Contratos,
aprobado a través del decreto alcaldicio Seccion 12 N° 1.531, de igual fecha, el que
adjunté.

Ademas, sostuvo que el cumplimiento del
referido instrumento forma parte de las obligaciones de los Inspectores Técnicos
Municipales establecidas en las bases de licitacion actualmente publicadas, vy, a
modo de ejemplo, consigno las del contrato "Conservaciéon, Obras de Mantencién de
Pavimentos en Calzadas y Aceras de la Comuna de Las Condes", ID N° 2560-10-
LR25.

Del examen practicado, se advirtid, en lo
gue interesa, que, en el aludido manual de procedimiento, se sefiala, en términos
generales, -dentro del acapite |, Supervisor Municipal del contrato-, que éste debera
supervisar la debida ejecucion del contrato y ejercer un control jerarquico
permanente de los Inspectores Técnicos Municipales a su cargo, extendiéndose
dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento del contrato, como a la
legalidad y oportunidad de las actuaciones. En tanto que, en el capitulo lll,
Inspeccion Técnica Municipal (ITM) de contratos, se precisa que la funcién principal
del ITM sera velar por el debido cumplimiento del servicio contratado, teniendo
especial consideracion en los principios de eficiencia, eficacia, probidad,
transparencia y economia en el uso de recursos publicos, y al principio de estricta
sujecion a las bases.

Por su parte, respecto a las bases, se
constatd que en el acapite A.7.1. Del Inspector Técnico Municipal (ITM), seran
obligaciones de éste, entre otras, colaborar con la debida ejecucion del contrato,
informando al Supervisor Municipal y al Contratista, sobre las deficiencias
detectadas en la prestacion del servicio contratado; supervisar la correcta ejecucion
de obras y los procesos de pagos; y dar cumplimiento a todos los procedimientos de
Inspeccién de Obras o protocolos que la Municipalidad establezca para la correcta
fiscalizacion de los contratos.

En este contexto, si bien se evidencio que la
entidad ha arbitrado medidas tendientes a establecer funciones y obligaciones tanto
para el Supervisor como para el ITM, no se incluyeron materias tales como ausencia
de permisos y tramitaciones en SERVIU, plazos sin justificacion, inconsistencias en
los aumentos de obra, deficiencias de control de las cauciones, falta de aplicacion
efectiva de retenciones al contratista y de control de las certificaciones de los
materiales, entre otras.

Por tanto, se mantiene lo objetado,
debiendo la entidad municipal, arbitrar las medidas correspondientes tendientes a
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garantizar que los ITM y Supervisor Municipal, cumplan con todas las obligaciones
gue le han sido encomendadas, en especifico con aquellas que permitan un control
eficaz de las obligaciones contractuales segun lo requerido en el Informe Final N°
464, de 2024, lo cual debera ser validado por la Direccion de Control municipal, en
el apartado “Registro de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, que
se encuentra al final de la observacion dispuesta en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.

3. Capitulo I, Aspectos de Control
Interno, numeral 4, Falta de trazabilidad y completitud de la documentacién que
acredita_el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los respectivos
contratos. (C): Se advirti6 que la documentacion técnica y administrativa®
relacionada con los trabajos ejecutados a través de los contratos revisados en la
auditoria, no mantenia una trazabilidad respecto de las exigencias que el municipio
establecio en el legajo de antecedentes de los referidos acuerdos, tales como bases
administrativas y técnicas y normativa que la regula, y en otras situaciones no existia.

Sobre la materia, la entidad reconocio la
referida falta de trazabilidad, afiadiendo que no implicaba que no existian las
funciones de inspeccion y control de contratos, detallando el piloto de uso del libro
de obras digital, que realizaron los Departamento de lluminacién y Corrientes Débiles
y Conservacion de Via Publica, durante junio y julio, de 2024. Ademas, agreg6 que
se encontraba en proceso de contratacion de un libro de obras digital para ampliar
dicha obligacién a contratos de otras direcciones municipales, lo que permitiria
contar, desde septiembre de 2024, con una plataforma colaborativa en linea para
manejar en un solo lugar todos los antecedentes relacionados a las obras.

A su vez, indicé que la Secretaria Comunal
de Planificacién se encontraba implementando dos proyectos que van en linea con
lo anterior: Gestor Documental, que aportara la trazabilidad, orden vy
almacenamiento, y Plataforma Digital de Banco de Proyectos Municipal, que
permitira aportar a la planificacion de proyectos municipales que requieren
financiamiento, puesto que previo a su inicio, serian sometidos a evaluacion y
revision de completitud de antecedentes para avanzar en su materializacion.

En ese contexto, se requiri6 al municipio,
acreditar la implementacién de las medidas comprometidas para mejorar la
trazabilidad y completitud de la documentacion, en particular aquellos relacionados
con el libro de obras digital, el Gestor Documental y la Plataforma Digital de Banco
de Proyectos Municipal, lo que debera ser informado a este Organo de Control.

Durante las labores de seguimiento, la
entidad edilicia, a través del aludido oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, manifesto, en

5 Tales como, documentacidn que sustente los cambios de materialidad de las obras y los aumentos
de plazo otorgados; documentacién que acredite las instrucciones y/o supervision del contrato;
planimetria y especificaciones técnicas de las obras; ensayos de laboratorio; certificados de calidad,
entre otros.
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primer término, que la DISP implement6 desde el mes de noviembre de 2024, el uso
de un libro de obras digital.

Asimismo, sefial6, que cuenta con el
servicio de Gestién Documental, SGDOK, refiriéndose a los beneficios de contar con
dicha herramienta e indic6é que se determind implementar la realizacion de un piloto,
que considera el pago de todas las facturas procesadas por SECPLAN, e incluir
posteriormente, los procesos de envio de memos y la tramitacion de decretos
seccion 128, para permisos precarios.

Respecto a la Plataforma Digital de Banco
de Proyectos Municipal, la entidad auditada sostuvo, en lo sustancial, que éste fue
iniciado en 2024 desde la Secretaria Comunal de Planificacién, y seria la base para
construir el presupuesto de inversion municipal del afio 2026. Adjuntando copia del
decreto seccion 12 N° 3.352, de 3 de septiembre de 2024, que aprueba contrato con
la empresa DUOMO CORP SpA, para servicio de libro de obras digital y sistema de
gestion de obra; orden de compra N° 2345-910-SE24, de igual data, para adquisicion
del citado servicio; decreto seccion 12 N° 2.983, de 8 de agosto de 2024, que autoriza
la contratacion, y el decreto seccién 12 N° 3.509, de 13 de septiembre de igual afio,
que ratifica la contratacion del proveedor Fedok SpA; listado banco de proyectos, a
enero de 2025; presentacion Planificacién y Proyectos 2025; presentacion Banco de
Proyectos; y extractos de capturas de pantallas del libro digital, gestor documental y
banco de proyectos.

Del examen practicado, se evidencié que,
la entidad comunal aport6 antecedentes que acreditan la implementacion del libro
de obras digital, y el banco de proyectos municipal; no obstante, respecto al estado
de avance del sistema de gestion documental, el municipio sefial6é que se
encontraban realizando un piloto.

Complementariamente, a través de correo
electronico, de 30 de septiembre, la entidad municipal, -respecto del Gestor
Documental-, acompafio el Informe N° 06, de igual data; e Informe econdémico, de
11 de septiembre, ambos de Profesional del Departamento de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones; y borrador de bases de licitacion de
“Implementacion, soporte y mantencion de una plataforma de gestion documental
para la Municipalidad de Las Condes”; todos de 2025.

Efectuado el andlisis correspondiente, se
verificé que, por medio del aludido Informe N° 06, la entidad comunal sostuvo, en
sintesis, que en el marco del precitado plan piloto, se implementaron los siguientes
procesos: Pago de facturas, Envio de memos, y Envio de informes de la Direccién
de Control; y realizada la evaluacion de estos procesos permitié concluir que el
sistema actualmente contratado con el proveedor Fedok SpA no dispone de las
capacidades necesarias para soportar la transicion completa desde un piloto hacia
la tramitacion digital integral de documentos para toda la Municipalidad de Las
Condes.
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Agregd que, en atencibn a esas
limitaciones, se resolvid iniciar un proceso de licitacion para la adquisicion de un
nuevo sistema de gestion documental, cuyas bases de licitacién se encontraban en
revision por dicha Direccién.

En atencién a lo indicado, y dado que la
implementacion del sistema de gestion documental se encuentra en proceso,
corresponde mantener la observaciéon formulada, debiendo la Municipalidad de Las
Condes, agilizar los medios de que dispone con el fin de acreditar dicha puesta en
funcionamiento, conforme lo establecido en el Informe Final N° 464, de 2024, lo cual
debera ser validado por la Direccidon de Control municipal, en el apartado “Registro
de Antecedentes Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, que se encuentra al final de
la observacion dispuesta en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

4. Capitulo 1l, Examen de la Materia
Auditada, letra A. Sobre Aspectos Técnicos Administrativos, numeral 7, Falta de
justificacion en la causal de trato directo invocada para la contratacién de nuevos
puntos de alumbrado publico y antecedentes que definan las caracteristicas de lo
contratado. (AC): Se advirtié que, mediante los decretos alcaldicios N° 372y 1.239,
de 8 de febrero y 31 de marzo de 2023, el municipio autoriz6 el trato directo y ratifico
el contrato con empresa Instalaciones Eléctricas Proyectos y Telecomunicaciones -
INSPROTEL- por un valor total de UTM 32.696,694, IVA incluido, equivalente a un
monto de $2.041.908.540, IVA incluido, para la ejecuciébn de obras civiles y
eléctricas, necesarias para la habilitacion de nuevos puntos de alumbrado publico,
puntos para lectores de placas patentes Unicas de vehiculos, puntos de camaras de
seguridad y postes inteligentes, sin la documentacion que acreditara la necesidad
de utilizar esa herramienta contractual complementaria, atendido que es un
mecanismo excepcional de compra, y sin los antecedentes que definieran las
caracteristicas técnicas de los equipos o servicios que fueron valorizados por el
contratista.

En consecuencia, la autoridad comunal
debia implementar actividades de control para asegurar que, en futuros procesos de
contratacion, se cumplan las causales de trato directo previstas en la normativa, con
una acreditacion efectiva y documentada de las razones que motivaron su
procedencia, particularmente, dando estricto cumplimiento a la normativa vigente y
la jurisprudencia administrativa aplicable y a su vez se definan las caracteristicas
técnicas de los equipos o0 servicios que seran valorizados por el contratista y exigidos
durante la ejecucion.

Al respecto, cabe hacer presente que la
Municipalidad de Las Condes, mediante el oficio ordinario alcaldicio N° 1/135, de
2025, solicit6é reevaluar los aspectos contenidos en la observacion de que se trata,
los que fueron atendidos a través del oficio N° E149156, de 2 de septiembre de 2025,
de este origen, en el cual se desestimd dicha solicitud, manteniéndose lo observado
y reiterando las acciones requeridas en el Informe Final N° 464, de 2024.
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Con ocasion del seguimiento, la entidad
edilicia, por medio de comunicacion electrénica, de 1 de octubre de 2025, acompafio
el decreto alcaldicio seccion 1ra N° 2.922, de 28 de agosto de igual afio, que aprueba
“Manual de procedimiento de adquisiciones y de gestibn de contratos de la
Municipalidad de Las Condes”.

Efectuada la revision, se evidencié que el
aludido manual consigna en el capitulo X, Seleccion proceso de compra, numeral 5,
Compra excepcional a través de Trato o Contratacion Directa, el detalle de dicho
proceso, seflalando el andlisis del procedimiento de compras a través de esta
modalidad, causales, elaboracion del decreto alcaldicio que lo autoriza, tramitacion,
y su respectiva formalizacién; no se acompafiaron los mecanismos para verificar su
implementacion.

En consideracién a lo expuesto, si bien el
municipio confecciond el referido manual de procedimiento, se mantiene lo objetado,
debiendo la Municipalidad de Las Condes, arbitrar las medidas que correspondan a
fin de dar cuenta de la implementacién de las medidas de control requeridas, de
acuerdo a lo instruido en el Informe Final N° 464, de 2024, lo cual debera ser validado
por la Direccion de Control municipal, en el apartado “Registro de Antecedentes
Adicionales (Post Seguimiento CGR)”, que se encuentra al final de la observacion
dispuesta en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

5. Capitulo 1l, Examen de la Materia
Auditada, letra A. Sobre Aspectos Técnicos Administrativos, puntos 9.a), Contrato
“Obras de mantencidn de pavimentos y obras relacionadas, en espacios publicos de
la comuna de Las Condes”, y b) Contrato “Proyecto nuevo alumbrado publico”.

(Ambas C):

[I.LA.9.a. Revisado el literal A.2.2, de las
bases administrativas se determind, en sintesis, que, la garantia para el contrato en
comento debié emitirse por un monto de UF 19.743, y con vigencia hasta 31 de
marzo de 2025, conforme se detall6 en Tabla N° 4, del Informe Final N° 464, de
2024.

Por otra parte, la vigencia hasta el 31 de
marzo de 2025, conforme al plazo de garantia establecido en el literal A.2.2.2, de las
bases administrativas, no cubre el plazo de garantia que requieren las obras,
establecido en el literal A.16, dejando asi obras sin un instrumento que garantice su
correcta ejecucion.

Del mismo modo, cabe hacer presente, que
las aludidas bases administrativas no determinaron otro instrumento para garantizar
la correcta ejecucion de las obras del presente contrato, una vez recepcionadas.

Ademas, mediante decreto alcaldicio Secc.
1° N° 2.640, de 2022, la municipalidad aprobo diversas aclaraciones de oficio, entre
las cuales se encuentra la N° 4, que modificé el literal A.2.2.2, reduciendo el plazo
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de 12 meses para sustituir la garantia, a tres meses. De esta manera el literal A.2.2.2,
dispone que el contratista podria, cada 3 meses transcurridos de vigencia del
contrato, sustituir esta garantia por una equivalente a un 5% del saldo insoluto del
contrato a la época de la sustitucion.

Asi, la garantia de fiel cumplimiento del
contrato permitiria caucionar el cumplimiento de las obligaciones respecto de las
obras que restan por ejecutar, sin que las que ya fueron recepcionadas contaran con
garantia.

[1.LA.9.b. El numeral 17 del decreto alcaldicio
seccion 12 N° 372, de 2023, que autorizo el trato directo con la empresa INSPROTEL
Ltda, dispuso, en sintesis, que, para asegurar el fiel cumplimiento del contrato, el
contratista deberia entregar una garantia, de un 5% del valor total del contrato,
impuestos incluidos, y que el contratista podria, cada 12 meses transcurridos la
vigencia del contrato, sustituir esta garantia por una equivalente a un 5% del saldo
insoluto del contrato a la época de la sustitucion.

Por lo tanto, la garantia de fiel cumplimiento
de contrato establecida por el municipio s6lo permitiria caucionar el cumplimiento de
las obligaciones respecto de las obras que restaban por ejecutar, sin garantizar las
obras que ya fueron recepcionadas, las que ademas no contaban con otro
instrumento posterior que las caucionara.

En consecuencia, para ambos literales, se
solicité a la Municipalidad de Las Condes, implementar una actividad de control que
permita resguardar que en las condiciones que se establecen en los antecedentes
de la licitacion exista consistencia en los montos y plazos de los instrumentos que
caucionan las obligaciones del contratista, respecto de los lapsos de tiempos para
garantizar la correcta ejecucion de las obras, una vez recepcionadas, de tal forma
que permitan unilateralmente al municipio exigir las obligaciones que le
correspondan al contratista sobre esta materia.

En la etapa de seguimiento, a través del
precitado oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, la entidad auditada inform6 que se
procedio a incorporar en sus nuevas bases de licitacion los aspectos observados,
exigiendo dentro de las obligaciones, la entrega de una Garantia de Correcta
Ejecucion de las obras. Acompafiando, a modo de ejemplo, las bases administrativas
de la anotada licitacion "Conservacion, Obras de Mantencion de Pavimentos en
Calzadas y Aceras de la Comuna de Las Condes", junto con copia del citado Manual
de Procedimiento para la Inspeccion Técnica Municipal de Contratos, aprobado a
través del decreto alcaldicio seccion 12 N° 1.531, de 2025.

De la revision efectuada, se constato, para
el caso de las bases administrativas proporcionadas, que el punto A.2.4, Garantia
de correcta ejecucion de las obras, en sintesis, sefiala que su vigencia debera cubrir
los 12 meses, contados desde la fecha prevista para el término de la ejecucién de
las obras, la cual se ejecutaria, en lo sustancial, en los siguientes casos: Si dentro
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del plazo de vigencia de esta garantia, el contratista no hiciera entrega del
Certificado de Recepcion Provisoria de las obras SERVIU que correspondan; o si el
contratista no concurriera a la reparacion de obras con defectos posteriores a su
Recepcion Provisoria Municipal sin observaciones de las obras y durante toda la
vigencia de la garantia.

Por otra parte, se advirtié que en el numeral
6, del capitulo 1V, Obligaciones del ITM, del anotado Manual de Procedimiento para
la Inspeccion Técnica Municipal de Contratos, se instruye gestionar la recepcion
oportuna y/o renovacion de garantias y su envio a custodia en Tesoreria Municipal.

En consecuencia, si bien la entidad edilicia
incorpord en sus directrices la entrega de una garantia de correcta ejecucion de las
obras, con una vigencia determinada, y las situaciones en que se podria ejecutar
dicha caucion; no obstante, se mantiene la observacion, en tanto, no se incorporen
los plazos de los instrumentos que caucionan las obligaciones del contratista,
respecto de los lapsos de tiempos para garantizar la correcta ejecucion de las obras,
una vez recepcionadas, de tal forma que permitan unilateralmente al municipio exigir
las obligaciones que le correspondan al contratista sobre esta materia, cuya
comprobacion seréa validada en futuras auditorias sobre la materia, que efectue este
Organismo de Control.

6. Capitulo Ill, Examen de Cuentas,
numeral 23, Pago de $75.337.196, relacionados con la recepcidon de SERVIU que
no fueron retenidos al contratista. (AC): En el contrato “Obras de mantencion de
pavimentos y obras relacionadas, en espacios publicos de la comuna de Las
Condes” se comprob6 que el ITM y Supervisor Municipal autorizaron el pago de la
totalidad de los trabajos de pavimentacion de las 7 ST detalladas en la Tabla N° 16,
del informe final en revision, no obstante, correspondia efectuar una retencion del
10% conforme dispone el literal A.17 de las bases administrativas, que indica que en
los proyectos que requieran recepcion SERVIU, se realizara un pago del 90% una
vez sea recibida la obra por el ITM, y el porcentaje restante se pagara al obtener la
recepcion provisoria SERVIU.

Al respecto, se requiri6 a la Municipalidad
de Las Condes, implementar una actividad de control que garantice que los ITM y
Supervisores Municipales se ajustaran a verificar el correcto cumplimiento de las
exigencias establecidas en el contrato, en especifico los aspectos econdmicos, tales
como las retenciones correspondientes, con la finalidad que sean efectuadas
oportunamente.

En la fase de seguimiento, el municipio, por
medio del precitado oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, remite texto de bases de
licitacion, citando como ejemplo las correspondientes al aludido ID N° 2560-10-
LR25.

De la revision efectuada al documento
aportado, se constatdé que el punto B.3, Requisitos previos para la ejecucion de
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obras, se establece que “Las obras que pasen con tramitacion por el SERVIU se
pagaran al 90% siempre y cuando cuenten con la recepcion conforme de las obras
por parte de la Municipalidad, dejando una retencion del 10% la cual se concretara
con la entrega del certificado de la recepcion provisoria entregada por ese
organismao”, corresponde a lo indicado en el literal A.17, de las bases administrativas
del contrato en analisis, que fueron observadas durante la auditoria.

En consecuencia, dado que no se aportaron
nuevos antecedentes, se mantiene la observacion, reiterando lo requerido en el
Informe Final N° 464, de 2024, en cuanto a que se debe implementar una actividad
de control que garantice que los ITM y Supervisores Municipales se ajustaran a
verificar el correcto cumplimiento de las exigencias establecidas en el contrato, en
especifico los aspectos econdmicos, tales como las retenciones correspondientes,
con la finalidad que sean efectuadas oportunamente, cuya comprobacion sera
validada en futuras auditorias sobre la materia, que efectie este Organismo de
Control.

7. Capitulo Ill, Examen de Cuentas,
numeral 24, Pago por $53.961.391, sobre base estabilizada en espesores que no
pudieron ser acreditados. (AC): En el contrato “Obras de mantencion de pavimentos
y obras relacionadas, en espacios publicos de la comuna de Las Condes” se verifico
que el ITM y Supervisor Municipal autorizaron la cantidad de 1.217,02 m3 del item
1.3.10 “Estabilizado (todo espesor)”, para el proyecto de soterramiento en avenida
Cristébal Coldn, en espesores que se detallaron en la Tabla N° 17, del Informe Final
N° 464, de 2024, no obstante, no constaron los antecedentes por los cuales dichos
espesores se encontraran debidamente justificados.

A su vez, se adjuntaron tres planos de
planta de las calles en las cuales se desarroll6 el soterramiento, sin embargo, no se
constatd que éstos detallaran la profundidad de la excavacion requerida o el relleno
utilizado, que permitiera acreditar los espesores de estabilizado ejecutados,
conforme a la planimetria que se expuso en el Anexo N° 23, del informe final en
analisis.

En este contexto, se solicitd al municipio,
implementar una actividad de control que garantice que los ITM y Supervisores
Municipales se ajustardn a verificar el correcto cumplimiento de las exigencias
establecidas en el contrato, en especifico que las partidas ejecutadas cuenten con
antecedentes de respaldo que acrediten que correspondan a lo efectivamente
pagado y contratado.

En las labores de seguimiento, la entidad
edilicia reiterd, mediante el aludido oficio Ord. Alc. N° 1/136, de 2025, que establecid
en las nuevas bases de licitaciébn, un mecanismo de control para el pago de cada
obra, en el cual el contratista debe acreditar el correcto cumplimiento de las
exigencias establecidas en el contrato, eliminando criterios técnicos no
especificados. Adjuntando a modo ejemplar, las referidas bases administrativas del
mencionado ID N° 2560-10-LR25, y citando lo estipulado en el punto A.14.1.1, de
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dichas bases; incorporandose junto a la factura, antecedentes que permitan dar
cuenta del perfil efectivamente excavado durante la obra.

Anadio que el libro de obras digital facilitaria
el registro y control permanente de las labores asociadas a las partidas cuyas
cantidades de obra son de dificil cuantificacion una vez finalizada la faena.

Del examen practicado a los antecedentes
proporcionados, y a los argumentos esgrimidos por la entidad, se advirtié que en el
literal j), del aludido numeral A.14.1.1, se establece que para los pagos mensuales,
el contratista debera entregar fotografias en archivo digital de los trabajos especiales
solicitados (1 fotografia previa, imagenes durante la obra y 1 fotografia posterior a
cada uno de los trabajos), aspecto exigido dentro de las bases de licitaciéon; sin
embargo, no se incluyen actividades que permitan justificar los espesores de
estabilizado ejecutados. En tanto, el uso del libro de obras digital como herramienta
de control quedara supeditado al registro que realice el encargado de llevarlo a cabo.

Por tanto, se mantiene la observacion,
debiendo la entidad incorporar los verificadores de cumplimiento de las exigencias
establecidas en el contrato, en especifico que las partidas ejecutadas cuenten con
antecedentes de respaldo que acrediten que correspondan a lo efectivamente
pagado y contratado, cuya comprobacion sera validada en futuras auditorias sobre
la materia, que efectie este Organismo de Control.

lll. Sobre acciones derivadas indicadas en el informe final.

En relacion a las observaciones del acapite
[ll, Examen de cuentas, numerales 20, Falta de acreditacion del cumplimiento de la
resistencia del hormigon para calzadas utilizado en las obras por un total de
$295.400.600 (AC); 21, Ejecucidon y pago de trabajos por un total de $215.184.430,
que no se encuentran en el listado de precios contratados (AC); 22, Falta de
acreditacion de las cantidades pagadas en la partida 1.1.1.2 “Excavacion a maquina
y transporte a botadero”, ascendentes a $155.721.034 (AC); 23, Pago de
$75.337.196 relacionados con la recepcion de SERVIU que no fueron retenidos al
contratista (AC); y 24, Pago por $53.961.391, sobre base estabilizada en espesores
gue no pudieron ser acreditados (AC); respecto de las cuales se determiné la
realizacion de un reparo, cabe consignar que se ha iniciado el correspondiente juicio
de cuentas, cuyo rol en el tribunal es el N° 14-2025.

Asimismo, se consigna que la entidad, a
través del oficio ordinario alcaldicio N° 3/48, de 19 de febrero de 2025, de la
Alcaldesa de la Municipalidad de Las Condes, acompafé antecedentes, a fin de
solicitar la reconsideracion del Informe Final N° 464, de 2024, especificamente, del
examen de cuentas donde se ordeno la formulaciéon de reparo por un total de
$795.604.651, relacionado con las observaciones realizadas en la ejecucién del
contrato “Obras de mantencion de pavimentos y obras relacionadas, en espacios
publicos de la comuna de Las Condes”; los cuales fueron analizados por este
Organismo de Control, cuyo resultado fue comunicado a la entidad mediante el oficio
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N° E127505, de 2025, por medio del cual esta Contraloria General se abstuvo de
emitir un pronunciamiento atendida la existencia de un juicio de cuentas en tramite
sobre la materia.

Por otra parte, se deja constancia que el
procedimiento disciplinario que esta Contraloria General instruiria de acuerdo a lo
consignado en el Informe Final objeto del presente seguimiento en la Municipalidad
de Las Condes, segun las observaciones determinadas en los capitulos Il, Examen
de la Materia Auditada, Letra A, Sobre Aspectos Técnicos Administrativos, numeral
7, Falta de justificacion en la causal de trato directo invocada para la contratacion de
nuevos puntos de alumbrado publico y antecedentes que definan las caracteristicas
de lo contratado (AC); y Ill, Examen de Cuentas, numerales 20, Falta de acreditacion
del cumplimiento de la resistencia del hormigon para calzadas utilizado en las obras
por un total de $295.400.600 (AC); 21, Ejecucion y pago de trabajos por un total de
$215.184.430, que no se encuentran en el listado de precios contratados (AC); 22,
Falta de acreditacién de las cantidades pagadas en la partida 1.1.1.2 “Excavacion a
maquina y transporte a botadero”, ascendentes a $155.721.034 (AC); 23, Pago de
$75.337.196 relacionados con la recepcion de SERVIU que no fueron retenidos al
contratista (AC); y 24, Pago por $53.961.391, sobre base estabilizada en espesores
gue no pudieron ser acreditados (AC); fue incoado mediante la resolucion exenta N°
E243, de fecha 8 de enero de 2025, encontrandose a la data del presente oficio, en
tramite.

IV. Registro de acciones correctivas de observaciones MC, en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

Respecto de las observaciones que fueron
categorizadas como Medianamente Complejas (MC) en el informe final objeto de
este seguimiento, se deja constancia que las acciones correctivas requeridas fueron
acreditadas y validadas en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, por el area
encargada de control interno de la entidad, lo cual podra ser verificado por este
Organo de Control en los procesos de revision aleatoria que se realizaran a la
documentacion cargada a la plataforma, con el fin de verificar la consistencia y
veracidad de los antecedentes, asi como el cumplimiento de las acciones requeridas.

V. Consideraciones finales.

Se hace presente que corresponde a la
entidad auditada dar cabal cumplimiento, en todos sus procesos, a lo instruido en el
Informe Final N° 464, de 2024, y adoptar las medidas y resguardos necesarios para
dar estricta observancia a las normas legales y reglamentarias que rigen las materias
objeto de dicho examen, a fin de que las observaciones que se mantuvieron en el
indicado informe final y en el presente seguimiento, no se verifiquen nuevamente.

En este mismo orden de consideraciones,
cabe sefalar que recae en la jefatura de la entidad, entre otras, la obligacion legal
de ejercer el debido control jerarquico, el cual se extiende tanto a la legalidad y a la
oportunidad de las actuaciones del personal de su dependencia como a la eficiencia
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y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, ello, conforme a
lo dispuesto en el articulo 11 de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la
Administracion del Estado y en el articulo 61 de la ley N° 18.883, sobre Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales, por lo que procede que se efectlie
dicho control en relacion a lo sefialado precedentemente.

A su turno, se cumple con remitir a la
Secretaria Municipal el presente oficio para su conocimiento, y para que en la
primera sesion que celebre el Concejo Municipal -a contar de la fecha de su
recepcion- se entregue una copia del mismo, lo que debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, dentro
del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacién personal y datos sensibles contenidos en el oficio que se
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N°19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan adoptar las medidas pertinentes a fin
de asegurar su proteccion y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido
cuerpo normativo.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre SANDRA ESTAY CONTRERAS

Cargo JEFE DE LA DIVISION DE GOBIERNOS REGIONALES Y
MUNICIPALIDADES

Fecha firma 22/12/2025

Cédigo validacién | UidbVPOwg

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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Anexo N° 1

Detalle de cheques que al 31-12-2023 se mantenian registrados en la partida
"Cheques Girados y no Cobrados" de la conciliacién bancaria, pese a haber sido
cobrados.

Seguimiento

Antecedentes Informe Final

Cartola N° 217 de la cuenta corriente N° 32319771, del

Banco BCI
F:;?sailéie Valor del Fecha cobro
# N° Cheque cheque Estado
del $ cheque
cheque

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

1 9151978 8/11/2023 150.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

2 9151986 8/11/2023 144.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

3 9151987 8/11/2023 132.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

4 9151990 8/11/2023 76.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

5 9151991 8/11/2023 108.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

6 9152002 8/11/2023 60.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

7 9152004 8/11/2023 40.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

8 9152098 9/11/2023 200.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

9 9152104 9/11/2023 200.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

10 9152105 9/11/2023 200.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

11 9152106 9/11/2023 200.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

12 9152107 9/11/2023 100.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

13 9152108 9/11/2023 150.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.

Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.

14 9152109 9/11/2023 400.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
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Antecedentes Informe Final

Seguimiento

Cartola N° 217 de la cuenta corriente N° 32319771, del

Banco BCI
F:;?sailéie Valor del Fecha cobro
# N° Cheque cheque Estado
del $ cheque
cheque
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
15 9152110 9/11/2023 150.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
16 9152112 9/11/2023 200.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
17 9152113 9/11/2023 180.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
18 9152114 9/11/2023 150.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
19 9152115 9/11/2023 400.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
20 9152117 9/11/2023 800.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
21 9152118 9/11/2023 150.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
22 9152119 9/11/2023 1.110.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
23 9152120 9/11/2023 400.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
24 9152121 9/11/2023 200.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
25 9152122 9/11/2023 200.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
26 9152123 9/11/2023 100.000 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
27 9152144 9/11/2023 103.226 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Cheque girado y cobrado en noviembre de 2023.
28 9152419 9/11/2023 187.500 15/11/2023 Documento no figura en conciliacion bancaria de
agosto 2024.
Suma Total 6.490.726

Fuente: Documentacion proporcionada por el municipio durante la etapa investigativa y las labores de seguimiento.
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Anexo N° 2

Detalle de las 33 transacciones clasificadas como depdsitos o abonos del banco no
contabilizados durante el afio 2023, sin regularizar.

Antecedentes Informe Final Validacién Seguimiento
Abono N° Fecha pago
# reflegzgglzn la Fecha Monto $ | Descripcion Cgrenir; rgcj)rbee;r;te C(éren?r:gt):snote Estado
bancaria

1 26 07/02/2023 218.902 g;ﬁsa';; 18214507 | 10/07/2024 Regularizado
2 49 10/03/2023 2.597 | Sociedad de | 18214598 | 10/07/2024 Regularizado
3 62 29/03/2023 26.537 ig‘j’gﬂnd . 17496308 | 04012024 | oo sularizado
4 63 30/03/2023 967.638 | Stp Santiago 18363440 | 14/08/2024 Regularizado
5 78 21/04/2023 638.803 Eggitgnal 18214511 | 100072024 | oo larizado
6 83 28/04/2023 705.477 | HDI seguros 18214611 | 10/07/2024 Regularizado
7 85 03/05/2023 6.235 yr'i&o”ea 17955547 | 05/04/2024 Regularizado
8 92 12/05/2023 220.436 igﬁsa';% 18214508 | 10/07/2024 | oo olarizado
9 106 01/06/2023 100.000 | M. Fuenzalida | 17972157 | 13/04/2024 Regularizado
10 128 05/07/2023 75.991 | GTD 18214525 | 10/07/2024 Regularizado
11 133 12/07/2023 252.175 | Fusat 17972167 | 13/04/2024 Regularizado
12 148 02/08/2023 146.320 gﬁfeﬂg’stair 18214530 | 10/07/2024 Regularizado
13 170 04/09/2023 388.202 H;’;fi‘fi;ria 17490854 | 05/01/2024 Regularizado
14 171 05/09/2023 16.677 gﬁﬁfos de 17972173 | 18/042024 | oo olarizado
15 175 11/09/2023 94.799 | Pudahuel 18363492 | 14/08/2024 Regularizado
16 180 20/09/2023 231.245 \C/:éi;’gi 19005665 | 24/03/2025 Regularizado
17 193 10/10/2023 15.683 | Fusat 17972166 | 13/04/2024 Regularizado
18 193 10/10/2023 359.490 | ACHS 17972176 | 13/04/2024 Regularizado
19 194 11/10/2023 100.000 | Vasquez Vil 18363501 | 14/08/2024 Regularizado
20 196 13/10/2023 100.000 | Vasquez Vil 18363501 | 14/08/2024 Regularizado
21 197 16/10/2023 2.279.907 | Inmobiliaria 18226064 | 15/07/2024 Regularizado
22 197 16/10/2023 1.201.679 | Inmobiliaria 18226064 | 15/07/2024 Regularizado
23 205 26/10/2023 79.798 | Colmena 17972182 | 13/04/2024 Regularizado
24 206 30/10/2023 45.109 | Mas Vida 17972183 | 13/04/2024 Regularizado
25 207 31/10/2023 750.000 | Fuenzalida 17972156 | 13/04/2024 Regularizado
26 211 07/11/2023 40.000 gp';";"”a 18214056 | 10/07/2024 Regularizado
27 211 07/11/2023 500.000 | Sara de los A 18214604 | 10/07/2024 Regularizado
28 214 10/11/2023 86.963 SLUAPO Hman 18023967 | 0%/05/2024 | posularizado
29 219 17/11/2023 250.000 | Diego Alonso 17559474 | 30/01/2024 Regularizado
30 220 20/11/2023 831.221 | Recoleta 18363474 | 14/08/2024 Regularizado
31 222 22/11/2023 610.241 | Diego Alonso 17559474 | 30/01/2024 Regularizado
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32 236 13/12/2023 2.671 | Constanzaisa | 18208996 | 08/07/2024 Regularizado
33 241 20/12/2023 37.281 | J. Astudillo A 17502890 | 06/01/2024 Regularizado
Suma Total $ 11.382.077

Fuente: Documentacion proporcionada por el municipio durante la etapa investigativa y las labores de seguimiento.
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