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ROMAN PINO RIQUELME

DE: AUDITOR INTERNO - DIRECCION DE CONTROL
MELANY HERRERA GARRIDO
LORETO GUTIERREZ PARRA

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria elaborado por el Departamento de Auditoria Operativa y el
Cronograma establecido para el afio en 2024, realizamos auditoria a los Documentos en Garantia
vigentes entre el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 30 de junio de 2024, recibidas por
el Departamento de Tesoreria Municipal, Secciéon Garantias, con el fin de verificar los controles sobre la
recepcion, custodia y registro de Documentos en Garantia de la Municipalidad de Las Condes.

1. ANTECEDENTES GENERALES

A. LEY N°18.695, de 1988, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y SUS
MODIFICACIONES.

B. LEY N°19.880, de 2003, ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMNISTRATIVOS QUE
RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMNISTRACION DEL ESTADO.

C. LEY N°19.886 DE 2003, BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO Y
PRESTACION DE SERVICIOS.

D. DECRETO N°250 DE 2004, DEL MINISTERIO DE HACIENDA QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE
LA LEY N°19.886, DE COMPRAS PUBLICAS DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
DE SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS.

E. LEY N°18.883, de 1989, QUE APRUEBA ESTATUTO ADMINISTRATIVO PARA FUNCIONARIOS
MUNICIPALES.

F. INSTRUCTIVO N° 4, DE 2007, REGLAMENTO DE CONTROL Y CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS
DE GARANTIAS SOLICITADAS POR LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES.

G. DECRETO ALCALDICIO SECCION 12 N° 1947 DE FECHA 22 DE JULIO DE 2025, QUE FIJA EL
TEXTO REFUNDIDO Y SISTEMATIZADO DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES.

H. DIRECTIVA DE CONTRATACION PUBLICA N° 41, RECOMENDACIONES PARA USO DE
GARANTIAS EN PROCESOS DE COMPRAS.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Departamento de Auditoria Operativa dentro de sus funciones tiene la obligacién de realizar
auditorias internas a las Unidades y procesos que realiza la Municipalidad, con el objeto de
fiscalizar la legalidad de su actuacion. La presente auditoria busca verificar los controles sobre la
recepcion, custodia y registro de los Documentos en Garantia que mantiene la Municipalidad de
Las Condes a través de su Departamento de Tesoreria Municipal, Seccién Garantias.

3. METODOLOGIA

La metodologia de nuestra auditoria se desarrolla de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAs) en Chile, en lo relativo a la planificacidon y el examen de la
informacion, en lo referente al desarrollo de la auditoria, en relacion con la indagacion, revision de
documentos y verificaciéon de la exactitud de la informacién proporcionada por la Seccién
Garantias del Departamento de Tesoreria Municipal.

Asimismo, consideramos la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién de la
Contraloria General de la Republica.

4. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Informe, los siguientes conceptos tienen el significado que se indica
a continuacion:

e Licitacion Publica: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual la
Administracién realiza un llamado publico, convocando a los interesados para que,
sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y
aceptard lamas conveniente. (Definicion obtenida del Decreto 250, que aprueba el Reglamento
de la Ley N°19.886, de Compras Publicas de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestaciéon de Servicios).

e Garantias: Las garantias son instrumentos financieros a través de los cuales se garantiza el
cumplimiento de obligaciones contraidas por el tomador del instrumento o un tercero a favor
del beneficiario. Los instrumentos mas conocidos que se encuentran disponibles en el
mercado son la Boleta de Garantia Bancaria, el Vale Vista, la Péliza de Seguro, el Certificado de
Fianza, entre otros. Tienen por objetivo proteger los intereses fiscales y apoyar la gestion de
abastecimiento. Son de uso restringido y se utilizan solamente en contratos de mayor cuantia,
donde existen mayores riesgos de incumplimientos que pudieran afectar de maneraimportante
la operacién del organismo publico y la calidad del servicio que se presta a la ciudadania.
(Definicion obtenida de la Directiva de contratacion publica N° 41, Recomendaciones para uso
de garantias en procesos de compras. Chile Compras).

e Garantia Seriedad de la Oferta: Su objetivo es Garantizar que el oferente mantenga las
condiciones de la oferta enviada hasta que se suscriba el contrato, acepte la orden de compra,
o bien caucione el fiel cumplimiento de contrato. (Definicién obtenida de la Directiva de
contratacién publica N° 41, Recomendaciones para uso de garantias en procesos de compras.
Chile Compras).

e Garantia Fiel Cumplimiento de Contrato: Garantizar el correcto cumplimiento por parte del
proveedor adjudicado, de todos los compromisos que derivan del contrato.
Ademas, en contratos de prestacion de servicios, permiten asegurar el pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes.
Por ultimo, con cargo a estas cauciones podran hacerse efectivas las multas y demas
sanciones que afecten a los contratistas. (Definicion obtenida de la Directiva de contratacion
publica N° 41, Recomendaciones para uso de garantias en procesos de compras. Chile
Compras).

e PROEXSI: Ingenieriay Procesos Electrénicos Contables Limitada. Empresa contratada para el
“Desarrollo, Implementaciéon, Mantencién, Soporte y Alojamiento de Sistemas
Computacionales para la Municipalidad de Las Condes”, de acuerdo con la licitacién ID
N° 2560-21-LR17.
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5. UNIVERSO DE LA MUESTRA

Analizando el total de Documentos en garantia vigentes extraidas del Sistema de Boletas de
Garantia (PROEXSI) entre el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 30 de junio de
2024, seleccionamos la muestra cuantitativamente, es decir, utilizando el criterio de
representatividad del saldo.

Para lo anterior, se seleccionaron muestras de acuerdo con el criterio de representatividad del
saldo, esto quiere decir, que se selecciond la muestra considerando el total de garantias vigentes
entre el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023, y el 30 de junio de 2024, de la siguiente
manera:

e Garantias asociadas a una Licitacién: Seleccionamos los documentos en garantia vigentes por
montos superiores a $400.000.000. Utilizamos el monto de UF al 30 de junio de 2024, para llevar
el monto a pesos de aquellas boletas que encuentran registradas a UF.

La muestra representa aproximadamente un 97% del total de garantias vigentes durante el
periodo auditado.

6. RESULTADO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Para el desarrollo de esta auditoria, se efectuaron diversas reuniones con funcionarios del
Departamento de Tesoreria Municipal, con el fin de conocer el proceso de los documentos en
garantia. Adicionalmente se disefiarony aplicaron pruebas de detalle, con el objeto de verificar que
exista una custodia adecuada de los documentos en garantias, un correcto registro en el Sistema
de Boletas de Garantias (PROEXSI).

De acuerdo con reuniones sostenidas y el documento “Funcionamiento de garantias”,
proporcionado por el Encargado de la Seccién de Garantias del Departamento de Tesoreria
Municipal, el proceso de la unidad es el siguiente:

1. Recepcién del documento de garantia directa o indirectamente de la empresa adjudicataria,
segun lo que establezca el Decreto Alcaldicio de Adjudicacion y posterior ingreso en el Sistema
de Garantias (PROEXSI), en el mdédulo “Mantencién de Garantias”, para ello se deben
completar los siguientes datos:

Derezenc: TN U T -

Rechvo  Goranties  Consultas

15 - MANTENCION DF GARANTISS ole) N°* Interno: corresponde a la identificacion del
I " — L“ Origen| _’J | documento en el sistema.
~ Contsale Origen: Es el tipo de garantia ej:
C. Costo 2| FIEL: Fiel cumplimiento de contrato
Fecha Un. Tec.| 2 SO: Seriedad de la oferta
Tomador | Rt Direce. | SU: Suministros
ObealProyecto { Ant. RCG: Responsabilidad civil
| BSUBS: Boleta subsidiaria
T~ REP:. Reposicion de espacio publico
_;:: | C.Costo
1_.3J— Dec./Inf.Urb.: Numero de decreto asociado a
f w I ; Noneda [[__M R la garantia
| = : 2 Tomador: La empresa que toma la garantia
xﬁ — ’:.TrQV_“'*";‘:ﬁV*‘ ’::ﬁ'hﬁ-lj [Reemplaze Ll | Obra / Proyecto: descrip'cién del proyecto por
— Docto. 2] meemplazaa el que se toma la garantia
Fecha 5 —— | Focha | F.Docto. Peempuaadopol Institucién: Entidad emisora del documento
- ¥ — —_— Tipo: Boleta de garantia, péliza de garantia,
[lakencide do Cabeo—  Culloe ok Unid Técnica || T Too [ lJv vale vista, depésito a la vista, etc.
Ll Fec Avoriz) Nl | Flal, | w N°: Numero del documento
Fecha Fec. Cobro Fecha S p— o - F. Emisién: Fecha de emision del documento
— it = F. Vencimiento: Vencimiento del documento
Estado ] Obs. |

* Imagen extraida del documento “Funcionamiento de Garantias” proporcionado por el Jefe de la Secciéon de Garantias.

2. Llevar un control manual en planilla Excel de todos los documentos de garantia ingresados,
dicha informacion debe ser igual al Sistema de Garantias.
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3.

Emitir informe de Comprobacién de validez por sistemay emitir un informe de ingreso a través
de impresion de un documento Word enlazado con Excel.

Unavez firmados los informes, deben fotocopiar el documento en garantia y distribuir entre las
unidades que intervienen en el proceso:

- Unidad Técnica

- Entidad emisora del documento

- Archivo de Informes correlativos

- Archivo de originales por fecha de vencimiento

Ademas, emitir un informe de vencimiento del mes subsiguiente tomando como referencia
informe del Sistema de Boleta de Garantia (PROEXSI) y la informacién contenida en planilla
Excel de control manual y también emite un informe semanal de vencimientos de la semana
subsiguiente, a peticion de la Direccién de Finanzas.

Revisar diariamente el cobro de Documentos en Garantia.

Para el caso de Documentos en Garantia cuyo vencimiento sea con pago a 30 dias, y el
tomador efectue el reemplazo del Documento en Garantia en la Municipalidad, se debera
desistir de su cobro, siempre que no exista un pronunciamiento de la Unidad Técnica.

Devoluciéon de Documento en Garantia.

Existiendo previamente una solicitud formal por parte de la Unidad Técnica, y una vez
cumplido su objetivo, los Documentos en Garantia deben ser devueltas endosadas a nombre
de la empresa o persona la cual tomé el Documento en Garantia inicialmente, emitiendo un
informe de devolucioén, registrandolo en el Sistema de Garantias y en la planilla Excel.

En el proceso de Licitaciones Pubicas del municipio, cada empresa que participa debe
presenta una Garantia de Seriedad de la Oferta, cuya vigencia depende de lo que indique el
Decreto Alcaldicio que aprueba las Bases de Licitacion. Una vez adjudicada la licitacidn, la
empresa adjudicataria debe ingresar una Garantia de Fiel Cumplimiento, ya sea a través de
una boleta de garantia bancaria, péliza de garantia o vale vista, en algunos casos con expresa
instruccion en el Decreto, debe tomar una pdliza de responsabilidad civil o pdliza de todo
riesgo de construccion.

Una vez formalizados los pasos antes descritos, se ingresan los documentos al Sistema de
Garantias (PROEXSI), todo esto realizado por el encargado de garantias.

En el Sistema de Garantias estan distribuidas segun con los siguientes “Rangos de consulta”:

- Contratos (C)

- Suministros (L)

- Urbanizacién (U)
- Propuestas (P)

A continuacion, se presentan las observaciones detectadas como resultado de la auditoria practicada:

OBSERVACION N° 1

Verificamos que la Secciéon de Garantias dependiente del Departamento de Tesoreria Municipal
mantiene un archivo Excel con el registro de las Documentos en Garantias para llevar un control
paralelo al Sistema de PROEXSI. Los archivos en formato EXCEL constituyen un riesgo inherente dado
la facilidad con la que se pueden modificar, borrar datos o perder archivos, por lo que se sugiere mejorar
el proceso en el sentido de utilizar informes que sean extraibles directamente desde el Sistema de
Boletas de Garantias (PROEXSI). Se recomienda solicitar a PROEXSI, habilitar un nuevo tipo de informe
que muestre informaciéon vigente segun la fecha de corte solicitada en el sistema, con el fin de
robustecer el ambiente control relacionado al registro de los Documentos en Garantia y trabajar con
registros que provengan directamente del Sistema de PROEXSI.
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OBSERVACION N° 2

Observamos que el Sistema de Boleta de Garantia no emite informe en el que se considere el registro
de los Documentos en Garantia vigentes, es decir, no fue posible extraer un informe a la fecha de corte
de esta auditoria, dado que el sistema deja fuera todos los Documentos en Garantia que tienen mas
plazo. Durante la presente auditoria no fue posible realizar un Arqueo de las Documentos en Garantia
dado que el sistema no emite un informe que coincida con los documentos bajo custodia vigentes a la

fecha.

El sistema “Documentos en Garantia” de PROEXSI, mantiene las siguientes opciones de consulta:

E BOLETA DE GARANTIAS
=

& ;onsullas

\)Q Consulta Documentos en Garantia
Q% Consulta de Eventos
= 3 Informes
_’ Documentos en Garantia
T’ Garantias por Vencimientos
[—’ Garantias por Fecha de Emision
1_’ Devolucién de Garantias
[_! Garantias por Intencion de Cobros
I’ Garantias Cobradas
[‘! Vencimientos por Unidad
= ::7 Extraccidon de Informacién

f A_J Extraccién de Informacién Por Boleta
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i SISTEMA DE BOLETA DE GARANTIA Fecha: 16/06/2025 Host: 172.16.2.246 ()
; BOLETA DE GARANTIAS 2 INFORME DE DOCUMENTOS EN GARANTIA

ﬂ Consultas
= m Informes Ejecucion de Proceso T

| Documentos en Garantia

Rango Numero Internos
[’ Garantias por Yencimientos

- . Numero linicial

l’ Garantias por Fecha de Emision Final [Contratos

[‘ Devolucién de Garantias lﬁi'tt:'ilacion
puestas

1" Garantias por Intencion de Cobros Urbanizacion

—1’ Garantias Cobradas
1—’ Vencimientos por Unidad
= Lﬁ Extraccidn de Informacidn

f‘J Extraccidn de Informacién Por Boleta

RS
®
T

AN

e Parametros para la “Extraccion de informacién por boleta”.

I‘ Garantias Cobradas
f’ Vencimientos por Unidad
= Lﬂ Extraccién de Informacién
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OBSERVACION N° 3

Verificamos en el “Sistema de Boleta de Garantia” de PROEXSI que, al realizar busquedas de
informacioén, éste muestra informacién errénea. Descargamos del sistema, la base denominada
“Extraccion de informacién por boleta” y éste muestra informacién que no concuerda con la busqueda
de la misma licitacion a través de la “Consulta de Documento en garantia”.

Por ejemplo, para el caso de la Licitacion ID N° 2560-5-LR18, en el archivo que se extrae a través de la
“Extraccion de informacion por boleta” nos muestra un total de 5 garantias vigentes para el periodo
auditado, como se muestra en el siguiente cuadro:

Informe Extraccién Boleta  Rango Fecha Inicial: 01/01/2023 Final: 30/06/2024

TIPOIN] ~ | NRO.INTERN v | ANTECEDENTES ~ | CARGO ~ | IDLICITACION Y| INSTITUCION ~ | NOMBRE GERENTE
CON 15373 MEMO TRANS. N 6/24 LAS CONDES 2560-5-LR18 FID SEGUROS AVVITACURA 2039
CON 15766 MEMOTTO.N 6/59 STGO. 2560-5-LR18 BANCO BICE OF. PRINCIPAL

CON 15917 MEMO TRANS. N 6/9 2560-5-LR18 BANCO CHILE OF.TORRE LAS CON
CON 16114 MEMO TRANS. N 6/48 2560-5-LR18 BANCO CHILE OF.TORRE LASCON
CON 15947 MEMO TRANS. N 6/15 LAS CONDES 2560-5-LR18 FID SEGUROS AV.VITACURA 2939

Tabla dindmica a partir de la Base extraida:

ID LICITACION 2560-5-LR18 .7

iuma de Monto para muestra
NRO.DOCT ~ NRO.INTERNO ~

-1274147 15766
-/1050022023243 15373
=/1050023020963 15947

-495759-6 15917
-1606712-7 16114

Sin embargo, al revisar la misma licitacidn en la opcién de “Consulta Documentos en Garantia”,
consultando los documentos vigentes al 30 de junio de 2024, aparecen otros documentos:

IE_:Z BOLETA DE GARANTIAS

=77 Consultas
.. Consulta Documentos en Garantia
« )\\ Consulta de Eventos
i) Informes
(=) [F) Extraccién de Informacién

f | Extraccién de Informacin Por Boleta

3/ s
BULETADEGAHANTIAS aQ - R ]
B3~ Consubee Consulta Por
b, Consuta Documentes ¢ | | ~ o yrtorno C Vencimiento (" N°Informe : Y
4 iguient
W Conetta de Eventoe © N°Boleta © Decreto @ Id licitacion Ziguientes
= =
b ) trfomes © Nombre Tomador RutTomador 3 ]
[ [ Etraccien de Infomacién Cancelar
- Rangos N* Id Estado
o d — Vigentes Al {_[30/06/2024 Coiion
cio [2se05LA15 )
I~ Todos
Tipo Interno | NElntermo Pdll NeDec./Inf.|  Rut Tomadov| Tomador |Endom| d Lickacién{ T.doc |  N2Doc. |smucién Emiwal Moneda| Valof  FechaVencimientoff Inf.Cust | w.c,va| Re
Conlratos 3629 B804 93.533.3500 Tandem s 1 25605LF18 BGY 0231171 Bancobice  UF 807,00 1610/2020) N N
Contiatos 4205 - 6304 995933500 Tandems.a 1 25605LR18 PRC 23022781  Lbetysegwos UF 15000001 o/04200| N N
Conliatos 4572| 6804 935333500 Tandem s.a 1 25605LR18 PRC 23027041  Lietysegwos UF 15000001 ovoa20n| N N
Contratos. 4764] 6304 995933500 Tandems.a 1 25605LR18 BGY 0251531 Bancobice  UF 807,00 2010201 N N

En la imagen se observa que, aunque en los parametros consultados se solicitan expresamente Los
documentos en garantia vigentes al 30 de junio de 2024, para la licitacion ID N°2560-5-LR18, el sistema
muestra los documentos en garantia que vencieron en los afios 2020 y 2021, y es cuando se presiona
“Siguientes” que comienzan a aparecer mas datos, sin embargo, aparecen documentos en garantia
asociadas a otras licitaciones:
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- SISTEMA DE BOLETA DE GARANTIA Fecha: 12/09/2024 Host: 172.16.2.246 g &
= =
. BOLETA DE GARANTIAS @ CoNSULT MENTOS EN GARANTIA ==

o~
E3-{fa Consubas Consulta Por

> | |
(& Consuta Documentos ¢ | |~ oo " Vencimiento (" N°Informe 2 3
- iguientes E

4, Consula de Eventos  N°Boleta  Decreto @ 1d licitacion =

:j Informes " Nombre Tomador (" Rut Tomador [73) B
%) Exraccien de Infomacién - = — Cancelar
Rangos N® I¢ =T e
Vigentes Al [30/06/2024 %
Inicio 25605LR18 Cerrar
I~ Todos

TipoIntemo | N Intemol Pdl| NeDec./Inf.| Rut Tomadov| Tomador IEndososl IdLicilaciéanAdoc | NeDoc. Isli\ucién Emisota| Monedal Va«:.| Fmv=mm| In.Cust. l w.c.val Re
Contiatos 13 6804 99.503.3500 Tandems.a. 1~ Z5605LA18 BGV 0231171 Bancobice  UF 8.807,000 16107200 N N
Contratos b 6804 935333500 Tandem s.a. 1 25605LR18 PRC 23022781  Lbetyseguos UF 15000000 01/042020 N N
Contiatos pE] 6804 935333500 Tandems.a 1 25605LR18 PRC 23027041  Libeysegwos UF 15000000 01047201 N N
[ Contiatos 6304995933500 Tandems.a 1__256051R18 BGY 0251531 Bancobice UF 8:807,000 20102021 N N
Contiatos 93.533.3500 Tandem s.a. T 2605LA18 PAC 1050021024 Fidseguos  UF  15.000,000 0170472022 N N
Contratos 93533.3500 Tandem s.a. 1 25605LR18 PBG 251531 Bancobice  UF 807,000 010202 N N
Contatos 995633.350-0 Tandem s.2. 1 25605LR18 PRC 1050022023 Fidseguos UF  15.000,000 01/04/2023 N N
&b SISTEMA DE BOLETA DE GARA
{ozh| | | 2R
IE_H BOLETA DE GARANTIAS @, CoNSULT: e
EJ-{fa) Consultes Consulta Por
) Consuba Docunentos ¢ |~ s soprno C Vencimiento " N°Informe
R Consuka de Eventos " N°Boleta " Decreto @ Id licitacién
- [[G) tnformes ¢ Nombre Tomador (" RutTomador
" 2 .
[ [ Etracion de Informacién e Estado
Vigentes Al [30/06/2024
Inicio 256051R18
I~ Todos
TipoIntemo | N Intemol Pdll NEDec./Inf.| Rut Tomadm| Tomador IEndaml IdLin:ilaciﬂan.doc | NeDoc. Islilucién Emiscua| Mnnodal Valm| Fmvmmml In.Cust. I w.c.val Re
Contiatos 3 6804 995933500 Tandems.a. 1~ 25605LA18 BGV 0231171 Bancobice  UF 807,000 167107200 N N
Contratos by 6804 995333500 Tandem s.a 1 25605LR18 PRC 23022781  Liberysegwos UF 15000000 0104200 N N
Contiatos pE] 6804 995333500 Tandems.a 1 25605LR18 PRC 23027041  Libeysegwos UF 15000000 01047201 N N
Contatos 33 6804 995933500 Tandems.a 1 25605LR18BGV 0251531 Bancobice  UF 807,000 010201 N N
Conliatos pe] 6304 995933500 Tandems.a, 1 25605LR18 PRC 1050021024  Fidseguos UF 15000000 010472022 N N
[ Contratos = 995333500 Tandem 3.2 1__25605LR18 PBG Bancobice _UF 807,000 2001072022 N N
Contratos 93.593.3500 Tandem s.a. T 25605LA18 PRC 1050022023 Fidseguos  UF 15000000 0170472023 N N
Contratos 6804 995333500 Tandems.a. 1 25605LR18BGY 0274147 Bancobice  UF 807,000 010203 N N
Contratos 99.533.350-0 Tandem s.a 1 2605LR18 BGY 4957596 Bancochle UF  3807.000,000 0010208 N N
Contiatos 99593.3500 Tandem s.a. 1 25605LR18 PRC 1050023020  Fidsegwos UF 15000000 01/04/2024 N N
%& 9593.350:0 Tandemsa o 8.8 5 Baucochie . LIE 2807000 19/012004, N
ontiatos 5559 andem 5.2 v Banco chie  UF 6,809,000 oAz N
Conlralos 99533 3500 Tandem s.a. 1 Fid sequios _ UF 15,000,000 01/04/205 N N
[PrepeRee T B B2 AT PUNan Corg v iy Ly s ez —
opuestas 84.734.2002 Empresa det 1 25605LR18 BGV Bancochle  §  1.000.000,000 03/08/2018 N N
Propuestas 78.973.2302 Transportes t 1 25605LR18 BGY 8285  Jancosantander  §  1.000.000.000 03/08/2018 N N
Propuestas 134 995333500 Tandems.a 1 25605LR18 BGY 3308708  Bancodechle  § 1000000000 051072018 N N
Propuestas 5/543  99593.350) Tandem s.a 1 25605LR18 BGV 0231109 Bancobice  §  1.000.000,000 03012018 N N
Cenalo 2341761700923 Seauidadinl 1_2S605LA19 SR 004373] Magaval _\F 344200 arnenen N
Lel |

[_1 Documentos en Garantia vigentes, segun el informe de garantias vigentes al 30 de junio de 2024,
extraido del mismo sistema.

[_1Documentos en Garantia vigentes en las fechas consultadas, sin embargo, no salieron en el
informe antes mencionado.

[—1Documentos en Garantia que no corresponde a la licitacién consultada.

De este modo se puede evidenciar que existen errores en la informacién que muestra el sistema, por lo
que se recomienda solicitar a la empresa proveedora de los servicios informaticos (PROEXSI) que
realice las mejoras correspondientes al sistema, a fin de que se muestre la informacidn solicitada en
los parametros de consulta de forma correcta.

Observacién N° 4

Verificamos que el Sistema de Boleta de Garantia no muestra un detalle del tipo de documento y tipo
de garantia asociada a cada contrato, lo que dificulta el proceso de revisiéon de los documentos. Se
recomienda solicitar a PROEXSI agregar una columna que contenga el “Tipo de garantia” (Seriedad de

la Oferta, Fiel Cumplimiento, etc).

A continuacidén, se muestra un print de pantalla con la informacion que muestra el sistema actualmente:
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. BOLETA DE GARANTIAS "%, CONSULTA DOCUMENTOS EN GARANTIA
B[ Consutss Consulta Por
‘,\k Consilta Documentos ¢  N°Interno " Vencimiento (" N°Informe : j \:s
(& Consuka de Eventos € NBoleta € Decreto @ Idlicitacion SR
A:j [Pformes ¢ Nombre Tomador (" Rut Tomador @I ]
m Etleccitn de Inommeckin Rangos N*® Id Estado Lercela
es A Lo
Foy — Vigents 30/06/2024 Gt
I~ Todos

Tipo Inteino Pml NeDec/Inf| Rut Tomadotl Tomador l Endm:l 1d Liciacién| T.doc l NeDoc. l Instucién Emiwal Moneda I Valor|Fecha Ver
Contatos = T804 93533 3500 Tandems.a. 7 ZERO5LATE BGV [ZEIiT] Bancobice  UF 507000 16/
Contiatos 6804 935333500 Tandems.a 1 25605LR18 PAC 23022781 Libetty seguios  UF 15000000 01/
Contialos 6804 935333500 Tandems.a 1 25605LR18 PAC 23027041 Liberty sequos  UF 15000000 01/
Contiatos 6804 995333500 Tandems.a 1 25605LR18 BGY 0251531 Bancobice  UF 8807000 20/
Contiatos 6804 935333500 Tandems.a 1 25605LR18 PRAC 1050021024 Fidseguos  UF 15000000 01/
Contiatos 6804 935933500 Tandems.a 1 25605LR18 PBG 251531 Bancobice  UF 8807000 20/
Contiatos 6604 995933500 Tandems.a 1 25605LR18 PAC 1050022023 Fidseguos  UF 15000000 01/
Contatos 6804 995333500 Tandems.a 1 25605LR18 BGY 0274147 Bancobice  UF 8807000 20/
Contiatos 6804 935323500 Tandems.a 1 25605LR18 BGY 4957536 Bancochle  UF 8807000000 20/
Contiatos 6804 935333500 Tandems.a 1 25605LR18 PAC 1050023020 Fidseguos  UF 15000000 01/
Contiatos 6954 935933500 Tandems.a 1 25605LR18 BGY 6067127 Bancochle  UF 8807000 19/
Contiatos 6804 935333500 Tandems.a 1 25605LR18 BGY 8080254 Bancochle  UF 8809000 O/
Contiatos 6804 935333500 Tandems.a 1 25605LR18 PAC 1050024020 Fidsequos  UF 15000000 01/
Contiatos 6804 995333500 Tandems.a 1 25605LR18 PAC 1050025024 Fidseguos  UF 15000000 01/
Propuestas 55 89622.400K Pulman cargo s.a. 1 25605LR18 BGY 134048 Bancoitau  § 50000000000 O3/
Propuestas 55 847942002 Empresa de buses huslpen hda. 1 25605LR18 BGY 3393038 Bancochle  § 50000000000 O3/
Propuestas 55 789732302 Transportes ransiberica hda 1 25605LR18 BGY 8285 Bancosantander  $ 50000000000 O3/
Propuestas 13 995933500 Tandems.a 1 25605LR18 BGY 3308708 Bancodechie  § 50000000000 05/
Propuestas 5/543 995933500 Tandems.a. 1 25605LR18 BGY 0231109 Bancobice  $ 50000000000 O3/
Ll |

Continuacion:
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E_H BOLETA DE GARANTIAS E=]
=& tf"““‘* Consulta Por
\‘$ Consuta Documentos ¢ ||~ o jntormo € Vencimiento (" NInforme 5=
Siguient
O ConoutadaBventos © N Boleta © Decreto & Id licitacion 2tulentes
b _
b @) Infomes € NombreTomador  ( RutTomador ) )
7% Exraccisn de Informacion T — 5"‘;""
Vigentes Al [30/06/2024
Inicio 25605LA18 LComar
[~ Todos
1
L Tipo Intemo Valor|Fecha Venc'miedo|ln!£usl.l IMC,leiecep,lniVah{ nnmpml F,Ionb,l F.Cobro I FlnfDev IF,Dev Tinf IN' Inf IDblalPloyocto ]
Contats G o o 000000 T7T072020 arpoNe 08 pasafeios paralac  CON
Contiatos 15000000 01/042020 N N N 000000 Servicio de transpores de pasajeros parala  CON
Contiatos 15000000  01/042021 N N N 000000 Servicio de transportes de pasajeros parala  CON
Contiatos 8807000 201072021 N N N 000000 Servicio de transporte de pasajeros paralac  CON
Contiatos 15000000  01/042022 N N N 000000 Servicio de transpore de pasajeros paralac  CON
Contatos 8807000 20107202 N N N 000000 09/03/2023 Servicio de tiansporte de pasajeros paralac  CON
Contiatos 15000000 01042023 N N N 000000 Servicio de transporte de pasajeros paialac  CON
Contatos 8807000 2011072023 N N N 000000 09/03/2023 Servicio de transporte de pasajeros paralac  CON
Contiatos 8807000000  2010/2023 N N N 000000 Servicio de transporte de pasajeros paralac  CON
Conlratos 15000000 01042024 N N Nt 000000 Servicio de ransporte de pasajeros paralac  CON
Contatos 8807000  19/01/72024 N N N 000000 08/01/2024 Servicio de transporte de pasajeros paralac  CON
Contialos 8809000 01122027 N N N 000000 Servicio de transporte de pasajeros paralac  CON
Conlratos 15000000 0104205 N N Nt 000000 Servicio de transporte de pasajeros paralac  CON
Contiatos 15000000  01/04/2026 N N N 000000 Servicio de transporte de pasajeros paralac  CON
Propuestas 50000000000 030872018 N N N 000000 11/08/2018 Servicio de transporte de pasajeros paralac  PER
Propuestas 50000000000 03082018 N N N 000000 24/01/2018 Servicia de transporte de pasajeros paralac  PER
Propuestas 50000000000  03/0872018 N N N 000000 24/01/2019 Servicio de iansporte de pasajeros paralac  PER
Propuestas 50000000000 051072018 N N N 000000 2510/2018 Servicio de transporte de pasajeros paralac  PER
Propuestas 50000000000  03/01/2019 N N N 000000 251072018 Servicio de transporte de pasajeros paralac  PER

Observaciéon N° 5

Observamos que al buscar un ID de una Licitacién en el “Sistema de Boleta de garantia”, que en sus
resultados muestra documentos que corresponden a otras ID, y no solo a la informacion relacionada al
ID solicitado en los parametros.
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s = 1f 1]
. BOLETA DE GARANTIAS @, CONSULTA DOCUMENTOS EN GARANTIA —

"~
[ [ Consutas

Consulta Por

] Consuta Documentos ¢ [}~ yo interno € Vencimiento  ( NeInforme
Siguient
W Consutae Eventas € NeBoleta C Decreto @ Id lcitacion 2tgumes
[T Informes

Ut ¢ Nombre Tomador (" Rut Tomador L2 '}
%] Extraccien de Informacisn [Cancolar
d Rangos N* Id Estado %
— Vigentes Al
Inicio -2580»41-LR19 Cerrar

o
EAEARCIR

¥ Todos
TipoIntemo | NEIntemnol Pd| Ne Dec./lnl.l Rut 'lomado!| Tomador | Endosos| Id Lu:ﬁscm| T.doc | N2Doc. | Institucién Emlsora| Moned
Propuestas | 2 204 96.982.8301 Constructora sudamericana chil 1 2560-41-LR13 BGY 12093228 Banco estado $
Propuestas 204  80.207.900-1 Claro vicufia valenzuela s.a. 1 2560-41-LR13 BGY 000027732 Banco itau $
Propuestas 204 76.580.838-3 Aschspa 1 2560-41-LR13 PG 0020085003 Southbrige seguios  UF
Contratos 15944| > 672 93538.350-0 Dimension s.a. 1 2560-41-LR22 BGY 000112659 Bancoitau  UF

Observacion N° 6

Se verificd que, al buscar los Documentos en Garantias asociadas al ID de una licitacién, solo aparecen
cuatro resultados, sin embargo, al apretar “siguiente” aparecen otros registros asociados al mismo ID.
Se recomienda que se solicite al proveedor del sistema que realice las mejoras correspondientes a fin
de que el sistema entregue todos los resultados asociados al ID en consulta:

%, CONSULTA DOCUMENTOS EN G A
Consulta Por
" N°Interno (" Vencimiento " N°Informe
" N°Boleta " Decreto @ Id licitacion
(" Nombre Tomador " Rut Tomador ¥ I‘l
Cancelar
Rangos N*® Id Estado x
Vigentes Al [24/03/202"
e | 24/03/2025 Cattos
[~ Todos
TipoIntemo | N2Intemno| F‘d(l N2Dec./Inf.| Rut Tomadcwl Tomador | Endosos| Id Lioilacién| T.doc | N2 Doc. I Institucién Emisora| Moned
Contratos 15060 2687  77.795.790-2 Instalaciones electricas proye 1 2560-10-LR21 SGR 221101330 Insur UF
Contratos 15061 2687  77.795.790-2 Instalaciones electricas proye 1 2560-10-LR21 PRC 027430 Contempora seguros UF
Contratos 15062 - 2687  77.795.790-2 Instalaciones electiicas proye 1 2560-10-LR21 END.1 027430 Contempora seguros ~ UF
Contratos 5252 ). 2687 77.795.790-2 Instalaciones electricas, proy 1 2560-10LR21 PG 0123022857 Aspor sequios  UF
B SISTE A Fecha: 24/03/2025 Host: 172.16.2.246 () ( X
= E ot
. BOLETA DE GARANTIAS @, CONSULTA ==
B3 {i[&) Consutas Consulta Por
)
o) Consuka Documentos ¢ | ~ e irtermo € Vencimiento (" N°Informe R
Ny Conhade Bvenkey € NeBoleta € Decreto @ Idlicitacion
£ ) tnfomes " Nombre Tomador (" Rut Tomador 2 T
5] Extaccién de Informacién = — = Cancelar
§ langos N* ¢ stado
es A [zagaraics b
— Vigent 24/03/2025 =
™ Todos
Tipo Intemo ec/l—l Rut Tomadotl Tomador | Endoso l Id Licitacién||T.doc. I N2 Doc. | Institucién Enisma' Moned
Contratos 2687  77.795.790-2 Instalaciones electricas proye 2560-10LR21 027430 Contempora sequros  UF
Contratos 2687 77.795.790-2 Instalaciones electricas, proy 2560-104R21 0123022857 Aspor sequios  UF
Contratos 2687 77.795.790-2 Insprotel kda 2560-104R21 5696305 Chilena consolidads ~ UF
Contratos 2687 77.795.790-2 Insprotel tda. 2560-10LR21 0123022857 Aspor sequros  UF
Contratos 2687 77.795.7902 Insprotel hda 2560-10-LR21 5696305 Chilena consolidada U
Contratos 2687 77.795.790-2 Inspiotel da 2560-101R21 5696305 Chilena consolidada ~ UF
Contratos 2687 77.795.730-2 Insprotel kda. 2560-10LR21 0123022857 Aspor sequros  UF
Contratos 2687 77.795.790-2 Insprotel tda. 2560-10LR21 5836624 Zuiich seguros  UF
Contratos 2687 77.795.790-2 Insprotel tda. 2560-101R21 0123022857 Aspor sequios  UF
Contratos 2687 77.795.7902 Insprotel hda. 2560-10-LR21 0165460 Zuiich sequros  UF
Contratos 2687  77.795.790-2 Inspiotel tda. 2560-104R21 0165460 Zurich seguros  UF
Contratos 2687 77.795.790-2 Insprotel tda. 2560-101R21 0123022857 Aspor sequios  UF
Propuestas 50  76.924.0739 Enel x chile spa 2560-104R21 44340 Banco santander $
Propuestas 50 76.028.251-0 Citelum chile spa 2560-10LR21 000060450 Banco itau $
Propuestas 50 96543670-7 Cam chie spa 2560-10-LR21 581129 Banco de credto e inversiones
Propuestas 50 77.795.790-2 Insprotel hda. 2560-10LR21 4333320 Banco chile $
Propuestas 50 59.178.970-8 Sociedad espafiola de construce 2560-10LR21 29331 Cesce sequos  UF
Propuestas 61 50.2131400 Galfano y cia. Itda. Al 626888 Banco de credito e inversiones $
Contratos 471 76.727.843-7 Gestion y soluciones viales sp 1 2560-10LR23 SGR W4332.0113 Inge $
Contratos 471 76.727.8437 Gestion y soluciones viales sp 1 2560-10-LR23 PRC 89109 Hdisequos  UF
‘4 »
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Observaciéon N° 7

Verificamos que existen documentos cargados en el sistema de Boleta de Garantia, es decir es posible
visualizar y descargar los documentos en garantia, memos de las unidades técnicas y de tesoreria, sin
embargo, hay casos donde el documento no esta cargado en el sistema, por ejemplo, para la Licitacion
ID N° 2560-29-LQ17, no aparece el archivo que corresponde al documento en garantia en pesos
chilenos, que, segun nuestro entendimiento del proceso, debiese ser la garantia de seriedad de la
oferta:

= e e

|£_3 BOLETADE GARA [ 13 sle =
B3~ Consutss Consulta Por
P, Consuts Il ¢~ ¥ intorno C Vencimiento " N°Informe 2 i)
O Consutz [~ e poteta C Decreto @ Id licitacion Shentss
~
£~ ) rfomes ' Nombre Tomador " Rut Tomador ) I}
B [ Evtvaccionce | — — Eancolar
Vigentes A [
Iniclo 2560291017 | A‘
W Todos
Tipolntema | NElnterno Pdl| Ne Decﬂ Aut Tomadov| Tomador | Er\dososl IdLicilaciéan.dm: | NeDoc. | Institucién Emisma| Monedﬂ
Contratos 526 763654079 Global meda spa 7 2560291017 P& 0123005431 Aspor seguios UF
Conlratos 3 8626 763654079 Global media spa 1 2560291017 PAC 05687399 Swaseguos  UF
Conlratos 8526 763654079 Global media s.a. 1 2560291017 END.1 0123009635 Asporseguios UF
Contiatos 8626 763654079 Global media s.a. 1 2560291017 PRC 06315750 Swaseguos  UF
Contiatos 8526 763854079 Global medias.a 1 2560231017 PRC 06712543 Swaseguos  UF
Contiatos 8526 763654079 Global media .2 1 2560291017 PAC 07209719 Swaseguos  UF
Contialos 8626  76.365.407-9 Global media spa 1 2560291017 PG 3012023174 Avlaseguos  UF
Contitos 8526 76.365.407-9 Global media s.a 1 2560291017 END.1 08280886 Swa sequos__UF.
Propuestas 188__78.4146200 Stand off s.a. 1 2560291017 BGV 1519657 Bancochie__§
[ [Propuestas 788 76.365.4079 Globalmeda s 3 7 2560291017 BGV 3393058 Bancochle §_|

Tonatos | 1 B55 95 565 007 Nec chle 5.5 T ZE0Z9 LTS PAC 2TBTIZI6Z Tonnentalseguios — UF
Contistos 8545  95.565.3007 Nec chie s 1 2560290018 BGY 3598280 Bancochle  UF
Contiatos 8545 965653007 Necchiesa 1 2560231018 SGR 219100013 s $
Contalos 8545 96.565.3007 Nec chie s.a 1 2560291018 END.1 218102362 Continental sequos U
Contiatos 8545 95.565.3007 Nec chie s.a 1 2560291018 END.2 218102362 Continental seguos U
Contialos 8545 965653007 Nec chlesa 1 2560290018 END.3 218102362 Continental sequos  UF
Contiatos 545 955653007 Nec chile s 1 2560290018 BGY 5088875 Bancoedwards  UF
Contatos 7962 99544.2205 Globe s.a 1 2560290018 PAC 19002 Unrio seguros generales  UF
Contiatos 7962 93.544.2205 Globe s.a 1 2560290018 END.1 00013002 Unrio seguros generales  UF
Propuestas 188 995442205 Globe s.a 1 2560291018 BGY 457007 Banco de credito e inversiones  §
T 198 GR ARR AN Innsemun + = . SRensal N1 AV e e hia llj

7. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

De la presente auditoria se desprende que las oportunidades de mejoras para la funcidn de la Seccién
de Garantias, del Departamento de Tesoreria Municipal, en el proceso del Resguardo y Control de las
Boletas en Garantias estan relacionadas principalmente al Médulo de Garantias, de PROEXSI, por lo
que sugerimos solicitar al proveedor del sistema que efectue las mejoras correspondientes tendientes
a mejorar los reportes, los cuales entreguen informacion fidedigna por ejemplo, respecto del listado de
Boletas en Garantia a una fechas especifica.

Respecto a las observaciones formuladas, se sugiere al Departamento de Tesoreria Municipal a través
de la Seccidén Garantias, se pronuncien en un plazo maximo de 30 dias habiles, desde la recepcién del
presente informe.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

Roman Pino Riquelme
Director de Control (S)

Distribucién

* Administrador Municipal nklein@lascondes.cl; ozelaya@lascondes.cl

* Departamento de Tesoreria Municipal: emardones@lascondes.cl; mguerrero@lascondes.cl

* Departamento de Auditoria Operativa loreto.gutierrez@lascondes.cl; m.espinoza@lascondes.cl; jennifer.barria@lascondes.cl;
paulina.vidal@lascondes.cl; m.herrera@lascondes.cl

* Archivo contraloria@lascondes.cl
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