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1. INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de la gestién realizada durante el mes de mayo, centrada en
la consolidacién del modelo de trabajo del area de marketing, el fortalecimiento de la
coordinacion interdreas y el desarrollo de campafias, soportes y elementos institucionales
para distintas direcciones municipales.

Durante este periodo se avanzo en la ejecucién operativa de maltiples requerimientos,
fortaleciendo procesos internos, mejorando flujos de trabajo y avanzando en la planificacion
de hitos relevantes del afio.

Cometido: “Desarroliar y ejecutar estrategias para prornocionar eventos, anuncios,
campaiias de utilidad pidblica, servicios y programas municipales a través de
conceptos creativos, soportes gréificos, elementos en la via piblica y otros, con el
objeto de contar con mayor alcance para los vecinos.”

Objetivo: Desarrollar y ejecutar un conjunto de estrategias, técnicas y procesos creativos
para la impiementacion y ejecucion del plan de marketing y comunicaciones, a través de la
entrega oportuna y eficiente de informacién, promocién, beneficios y servicios para los
vecinos de la comuna, considerando los soportes gréaficos necesarios para dicha difusion.

Mayo se consolidé como un mes enfocado en:

1. Consolidacién del backlogy priorizacién estratégica

2. Desarrolio de campafias de posicionamiento

3. Desarrollo de campanias estacionales y comunitarias

3. Coordinacién con distintas direcciones municipales

4. Actualizacién de branding y elementos fisicos

5. Acompafiamiento en proyectos de branding estructurales para la Municipalidad:
- Parque Araucano
- Portal Compromisos

1. ORDENAMIENTO Y MODELO DE TRABAIO

Durante mayo se dio continuidad al modelo de gestion implementado durante abril,
consolidando el backlog como herramienta central para el seguimiento de requerimientos,
estados de avance y priorizacion de tareas.

Esto permitié mejorar la visibilidad de cargas de trabajo, coordinar entregas entre equipos y
optimizar tiempos de respuesta para las distintas areas municipales.

Link: Backlog Marketing MC.xlIsx
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2. PRINCIPALES DESARROLLOS Y CAMPANAS

Durante el perfodo se desarrollaron y coordinaron miiltiples campafias y piezas gréficas
para distintas direcciones municipales, destacando:

Campanas Estacionales
s Invierno Mégico / desarrollo visual de la campafa + desarrollo visual de la
experiencia
e 125 afios / avanzando en el desarrollo creativo

en Las Condes




LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Camparias de Programas y Subsidios:
e Subsidio escolar/ Becas
e Subsidio infantil
= Subsidio empleo juvenil
e Operativos de reinscripcién subsidios de salud
= Encuesta de participacion juvenil

Campahasde Eventos
» Celebracién de mamas
= Fin de semana del Patrimonio
» Plazas entretenidas de Otofio

Campariias de Discapacidad y actividades inclusivas
» 5to Campeonato de discapacidad

Otros:

- Nuevos desarrollos graficos para Feria del Libro, Feria Trueque y Feria Perchero. {nuevo branding)
- Desarrollo de material institucionat para Seguridad y Prevencion de Riesgos.

- Desarrollo de soportes fisicos y branding institucional para espacios plblicos y operativos.




PLANIFICACION ANUAL Y CRONOGRAMA

Se sumé al cronograma macro det afto, la actividad de Fiesta de Las Naciones a realizarse
en Agosto

Camparias avecinos 2026 = -

Cuenta Publica
Invierno seguro
invierno Magico
Aniversario 125 afios
Fiesta de las Naciones™
Fiestas Patrias
Cancer

No violencia mujer
Navidad

Saludo Fin de afio
Campafas 2027

Obras de verano

Verano seguro (vacaciones de verano)
Festival de Las Condes

Permisos de Circulacién

4. COORDINACION INTERAREAS

Durante mayo se fortalecié el trabajo coordinado con diversas areas municipales,
permitiendo mejorar tiempos de respuesta y planificacion conjunta.

Entre las dreas con mayor articulacién destacan:

- Decom

- Eventos

- Seguridad

- Deportes

- Programas y Subsidios

-Gobierno Corporativo

Estas coordinaciones permitieron avanzar hacia una gestion mas integrada y eficiente.
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5. DESARROLLO DE BRANDING Y SOPORTES FISICOS

Se avanzé en el desarrollo y supervision de distintos soportes fisicos e institucionales,
destacando:

- Desarrollo de graficas para caseias y puntos de seguridad.

- Implementacion de stickers institucionales.

- Branding de flota de emergencia.

- Desarrollo de toldos plegables institucionales.

- Desarrollo de material POP.

- Coordinacién de implementacion en terreno para campanas y eventos.

Asimismo, se continué trabajando en la mejora del estandar visual y consistencia
comunicacional del municipio.

6. HITOS DESTACADOS DEL MES

- Consolidacion del backlog operativo del area.

- Continuidad de implementacion del nuevo esténdar comunicacional.

- Desarrollo de campanas sociales y comunitarias.

- Coordinacién de piezas institucionales de alta visibilidad.

- Avance en campafas estacionales e iniciativas comunitarias.

- Desarrollo de soportes graficos para distintas direcciones municipales.
- Fortalecimiento de relaciones interdreas y coordinacion operativa.

7. CIERRE Y PROYECCION

Mayo permitié consolidar el funcionamiento operativo y estratégico del drea de marketing
fortaleciendo procesos internos y la coordinacién transversal con distintas direcciones.

Préximos focos:

- Continuar fortaleciendo el modelo de gestion y priorizacién.

- Profundizar el desarrollo y creatividad de campafas.

- Avanzar en la planificacion de hitos del segundo semestre.

- Consolidar estandares de branding y experiencia municipal.

- Continuar fortaleciendo ta articulacién entre dreas y la eficiencia operativa.




