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2. Obijetivos

“Apoyar integramente a la Concejal Francesca Gorrini Tesser en el desarrollo
de sus funciones, coordinando su agenda de reuniones, audiencias, participacién en
actividades municipales y colaborando en la aplicacion de la ley N°21.730. Asi mismo,
elaborar las actas que contengan el registro detallado de las materias tratadas,
opiniones emitidas y los acuerdos adoptados en la Comision que el Concejal preside,
con el objeto de proveer a los Concejales de la adecuada informacién y antecedentes,
previo a adoptar su pronunciamiento en el Concejo Municipal”.
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3. Introduccion

El presente informe viene a exponer las actividades realizadas en funciones
encomendadas como asesora técnica y profesional para el Concejo Municipal de Las
Condes, sobre todo, un especial apoyo en las materias relacionadas con la Comisién
de Salud, lo anterior con estrecha concordancia con cada uno de los objetivos
detallades en el contrato de prestacién de servicios.

Por otfro lado, este documento detalla los temas especificos sometidos a conocimiento
y aprobacion del Concejo Municipal, para los cuales, ademas se acompafan al
presente informe.

Asimismo, el presente informe da cuenta de cada una de las tareas efectuadas, en el
presente mes de Mayo de 2026, las que, ademas, se incorporan y recopilan, para
posteriormente realizar un anélisis de cada uno de los antecedentes, ademas de |a
gestidbn de reuniones solicitadas a través de la plataforma de Ley de Lobby, y el
cumplimiento de todas las disposiciones a la reserva y publicidad de las sesicnes, todo
esto conforme a las directrices ya preexistentes y establecidas. El trabajo se ha
ejecutado, con el propésito de apoyar profesional y técnicamente, de manera de
proporcionar una entrega de informacién, apoyo y coordinacién, ademas de asistencia
a sesiones de comisiones, como también gestién de correos, atencion de publico,
salidas a terreno, entre otras cosas.

A continuacién, encontraran las acciones ejecutadas, con sus respectivos comentarios
y conclusiones del periode antes indicado.
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4. Desarrollo

a. Sesiones del Concejo

En el mes de Mayo de 2026, el Concejo Municipal de Las Condes sesiond en tres
oportunidades de manera Ordinaria: los dias 07, y el dia 14 y 28 de Mayo.
Ademas de una Citaciéon N°493, a Comision de Concejo de Patentes de Alcohol. El
dia 28 de Mayo del 2026.

Se asistié de manera presencial a las sesiones ordinarias, con el fin de aportar los
antecedentes e informacién necesaria para la toma de decisiones informadas por parie
de la Concejal Francesca Gorrini. A continuacion, se adjuntan los temas tratados por

el Concejo en aquellas instancias, como ademaés de los momentos de incidentes donde
la Concejal hace sus intervenciones.

Sesion Ordinaria N°1.250

LUNES 07 DE MAYO DEL 2026
1} Tema de la Direccion de Control

Solicita aprobacién del informe de resultados del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) 2025. APROBADA

Expone: Roman Pino R., Directora (S)
2. Tema de la Direccion Juridica

Solicita aprobacién de la Transaccién Judicial Herndndez con Municipalidad de Las
Condes. Rit N° M-2663-2024 APROBADA

Expone: Alicia De la Cruz,, Directora
3. Tema de la Administracién Municipal

a) Solicita aprobacion para actualizacién de tres integrantes en representacion de la

Alcaldesa en el Comité de Bienestar. APROBADA
b) Solicita aprobacion modificacion Reglamento de Organizacién Interno de la
Municipalidad de Las Condes. APROBADA

Expone: Najel Klei M., Administradora.

c) Solicita aprobacion para contratacién directa del Servicio de Administracion y
entrega de beneficios de Sala Cuna y Jardines infantiles para hijos de funcionarios
socios del Servicio de Bienestar de la Municipalidad de Las Condes. ~ APROBADA

Expone: Carolina Lopez G.,Jefa (S) Depto. Gestion y Desarrollo de Personas (S)

d) Solicita aprobacién Licitacién Adquisicidn de Insumos Tecnol6gicos y Accesorios
Computacionales para el Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. APROBADA

Expone: Christian Hurtado, Jefe Departamento de tecnologias de la Informacioén
y Comunicaciones.
4. Tema de la Direccion de Operaciones

Solicita aprobacion licitacidn * Servicios reparaciones menores y trabajos de pintura
Puente Vespucio y pasos bajo nivel Rotonda Atenas y Manquehue-Apoquindo,
comuna de Las Condes”. ID N°2345-3-LP26. APROBADA

Expone: Juan lgnacio Jaramillo., Director,

5, Tema de la Secretaria Comunal de Planificacién

Solicitud aprobacién Licitacion Remodelacion cancha y plaza Santa Zita” ID N°2345-
13-LP26. APROBADA
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Expone: Maria Garcés M., Directora.

6. Tema de la Direccion de Desarreollo Comunitario

a) Solicita aprobacion de la Subvencion Directa al Centro Cultural Artistico y Social
Crecer o “Centro Crecer”. APROBADA

b} Solicita aprobacion de la Subvencidn Directa a Fundacién Deportistas por un Suefio.

APROBADA

¢} Solicita aprabacién de la Subvencién Directa, Asociacién Deportista de Futbol Las

Condes. APROBADA
d) Solicita aprobacion de la Subvencién Directa, Asociacién para espasticos Chilenos
(ASPEC). APROBADA

e} Licitacién “Servicio de adquisiscion y distribucion de alimentos preparados para
diferentes dependencias de la Direccidn de Desarrolio Comunitario” ID N°2345-24-
LP26. APROBADA

Expone: Sandra Fuentes M., Direcfora.

7. Tema de la Direccion de Administracién y Finanzas.

Solictud e aprobacién de la siguiente patente de alcohol:

Nombre: Inversiones BJR SPA

Rut: 78.061.384-7

Direccion: Av. Apoguindo N°2730, Local $-204-3

Patente: Bar. APROBADA
Expone: Ramén Santos D., Jefe Depto. Patente Municipales,

8. Tema de Ia Secretaria Municipal

a) Presenta Certificado Medico de Concejal

b} Informa y somete al Concejo Municipal la renuncia de los Concejales

1.- Cristobal de la Maza Lopez APROBADA
2.~ Catalina Ugarte Miltan. APROBADA

Expone: Maria Teresa Ruiz G., Secretaria Municipal.

9. Tema de la Corporacién de Educacion y Salud de Las Condes.
Informe del Secretario General de la Corporacién de Educacion y Salud.

Expone; Nicolas Pizarro J., Secretaric General. INFORMADOQ

INFORMES:

¥ Informe de Contrataciones Direccidn de Seguridad Publica, Abril 2026.
¥ Informe Contrataciones Direccion Desarrollo Comunitario, Abril 2026.

Incidentes : La Concejal Francesca Gorrini, Inicia: Diciendo que en honor al tiempo
no presentard incidentes, sélo expresa desearles todo el éxito a los colegas Republicanos
que se van a trabajar al gobierno y desearles que les vaya muy bien, también les expresa
su bhienvenida a los que llegan.

Ademas, saluda a su madre quien estuvo de cumpleanos y este domingo estar de dia, le
envia un besito para elia.
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Sesién Ordinaria N°1.251

JUEVES 14 DE MAYO DEl. 2026

1. Tema de la Secretaria Municipal
Oficio de la Contraloria General de la Republica. INFORMADA

Expone: Alicia De la Cruz M., Secretaria Municipal (S)

2. Tema de la Direccion de Parque y Jardines
Solicita aprobacién de la licitacion “Servicios Veterinarios para vecinos de la comuna de
Las Condes” ID N°2345-21LR26. APROBADA

Expone: Rafael Martinez Gerbaud, director (S) de Parque y Jardines.

3. Tema de la Direccion de Infraestructura y Servicios Plblicos
Solicita aprobacién Evaluacién de Licitacién “Ejecucién de Pruebas de Libre Paso en
Ductos Soterrados de Telecomunicaciones” ID N°2345-40LE26. APROBADA

Expone: Juan Ignacio Jaramillo, director., (S) Infraestructura y Servicios Publicos

4. Tema de la Direccion de Seguridad Publica

Solicita aprobacién licitacién “Arriendo de motocicletas eléctricas con equipamiento y
mantenimiento para la Direccién de Seguridad Publica de Las Condes” ID N°2560-110-
LP25. APROBADA

Expone: Olga Gonzélez del Riego., Directora (S)

5. Tema de la Administracién Municipal

Solicita Aprobacién Convenio con el Municipio de Pumangue en la Regién de O'Higgins
y Municipio de Saavedra en la Regi6n de la Araucania. APROBADA

Expone: Najel Klein M., Administradora
6. Tema de la Direccion de Administracién y Finanzas
Solicitud aprobacién de la siguiente patente de alcohol:
a) Nombre: Cencosud Retall S.A
Rut: 81.201.000-k
Direccion: Av. Presidente Kennedy N|9001, Local 3211
Patente: Restaurante Diurno y Nocturno (c) APROBADA
b) Nombre: Sushilab SPA
Rut: 77.155.304-4
Direccion: Av. Apoguindo N°2730, Local 5-2012068
Patente: Bar (E) APROBADA

Expone: Ramon Santos D., Jefe depto. Patentes Municipales.

Informes

v Informe sobre resoluciones de fusion y de modificacion y rectificacion de
deslindes y permisos de urbanizacion autorizados por la Direccidn de
Obras Municipales, Abril 2026.

v informe sobre permisos y autorizaciones de edificios aprobados por la
Direccion de Obras Municipales, Abril 2026.

v Informe Contrataciones de la Direccién de Compras Publicas y Gestidn
de Contratos, abril 2026,

Incidentes La Concejal Francesca Gorrini, Inicia: Felicitando ai Departamento de Discapacidad
en la Feria del Pargue Araucano, también a las personas participantes por su entusiasmo, que
sigan creciendo profesionalmente y las artesanfas que ellos realizan, son muy lindas.

Pero como ya lo habia dicho en otra actividad, lameniablemente el mantenimiento del parque,
justo donde se desarroliaba la Feria era deficiente con barro en los alrededores y ya lo dije en una
actividad pasada que estaban participando nifios, creo que también en el caso de personas de
discapacidad habria que ser mas cuidadeso en el lugar donde se instale la Feria. ojala tengamos
mas delicadera en ese tipo de cosas.
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Sesion Ordinaria N°1.252

JUEVES 28 DE MAYO DE 2026

1. Tema de la Secretaria Municipal

Informa resolucién del Segundo Tribunal Electoral Regional (TER). INFORMADO
Informa Acuerdo N°2/2026 del Consejo Comunal de QOrganizaciones de la Sociedad Civil-
Cosoc manifestando su opinién favorable respecto de la Cuenta de Gestion Anual y
Marcha General de la Municipalidad de Las Condes correspondiente al afio 2025, rendida
el 28 de abril de 2026. INFORMADO

Expone: Maria Teresa Ruiz G, Secretaria Municipal.

2. Tema de la Direccion de Transito y Transporte Pabico.

Solicita aprobacién contratacién por trate directc de Provision y Mantencidn de
Elementos para el Sistema de Control de Transito de la Comuna de Las Condes. ID
N°2560-9-LR22. APROBADA

Expone: Juan Pablo Garrido, Director (S)

3. Tema de la Direccidn de Infraestructura y Servicios Publicos.

a) Solicita aprobacidn licitacién Mantencion de Alumbrade Plblice y otras Instalaciones
de la Municipalidad de Las Condes. |D N°2345-38-LR26

Solicita aprobacion. APROBADA
b} Solicita aprobacion contratacién por trato directo de Mantencién de Alumbrado Piblico.
APROBADA

Expone: Juan Ignacio Jaramillo, Director.

4. Tema de la Secretaria Comunal de Planificacion.
Solicita aprobacion de la Modificacion Presupuestaria N°3. APROBADA

Expone: Maria Garcés M, Directora.

5. Tema de la Direccion de Desarrollo Comunitario
Solicita autorizacién subvencion directa Asociacion Deportiva de Futbol de Las Condes.
APROBADA

Expone: Sandra Fuentes, Directora.

informes:
v Informes Contrataciones del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, abril 2026.

Incidentes La Concejal Francesca Gorrini, Inicia: Felicitando a Martin Vial, director
Ejecutivo de la Corporacién Cultural de Las Condes, por la cuenta publica, en la cual ella
no pudo asistir.

Ademas, solicita a la alcaldesa los resultados de las camaras con analitica, de los Gitimos
dos afios, que han podido detectar, frustrar en hechos delictuales.

Por Ultimo, hace un llamado, a las familias de las condes a cuidar los niflos y a extremar
jos cuidados ya demas a hacer revision de las mallas de seguridad ya que no es un gasto
es una inversién en la seguridad de los nifics.
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Comision de Patentes de Alcoholes

La Comisién del Concejo Municipal N°493, Referente a Patente de Alcoholes, se realizé
el jueves 28 de Mayo a las 12:00 horas, en la sala de Reuniones del piso 14, de manera
presencial.

La concejal Francesca Gorrini, asistié de manera presencial a dicha Comision de
Patente de Alcoholes, por lo que la votacion de ella es la siguiente:

Temas:

A) Solicitud de factibilidad de patente de Casas Importadoras de Vinos y Licores, para el
establecimiento ubicado en Alcantara N°44, oficina 70. A FAVOR

B) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Bar, para el establecimiento ubicado en
Av. Apocguindo N°5583, Local 2. . A FAVOR

C) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Deposito de Bebidas alcohdlicas, para el
establecimiento ubicado en Av. Apoquindo N°5583, Local 2. EN CONTRA

D) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Minimercado de Bebidas alcohdlicas,
para el establecimiento ubicado en adre Hurtado Central, N°1567, Local 5. EN CONTRA

E) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Restaurantes Diurno y Nocturno, para el
establecimiento ubicado en Av. Apoguindo N°2730, Local §-206-2. A FAVOR

F) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de alcoholes de Restaurante Diurno y
Nocturno, para el establecimiento ubicado en Av. Apoguindo N°2730, Local $-201-1. A FAVOR

G) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Restaurante Diurno y Nocturno, para el

establecimiento ubicado en Av. Apoquindo N°2730, Local S-201-1. A FAVOR
H) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Restaurante Diurno y Nocturno, para el
establecimiento ubicado en Isidora Goyenechea N°3476. A FAVOR
I) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Restaurante Diurne y Nocturno, para el
establecimiento ubicado en San Sebastian N°2701, Local Comercial. A FAVOR
J) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Salon de Baile, para el establecimiento
ubicado en Vitacura N°2917. A FAVOR
K) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Salén de musica en Vivo, para el
establecimiento ubicado en Vitacura N°2817. A FAVOR
L) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Salon de Musica en Vivo, para ele
establecimiento ubicado en Cristdéba!l Colon N°4455, Local E1. A FAVOR
M) Solicitud de factibilidad de patente de alcoholes de Supermercado de Bebidas Alcohdlicas,
para el establecimiento ubicado en Rosario Norte N°532, Local 104. A FAVOR

Expositor: Rocio Crisosto, Directora de Obras Municipales.
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b. Asistencia a Comisiones

Acompafé de manera Presencial a la concejal, presidenta de la Comision de Salud,
a las siguientes Comisiones.

c. Reuniones por Ley de Lobby

Mes de Mayo de 2026, la Concejal Francesca Gorrini, no atendid, por no existir
audiencias solicitada a través de la plataforma de Ley de Lobby.
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d. Otras Actividades.

Acompafiar a la Concejal Francesca Gorrini, o bien asistir, a las actividades
programadas en el mes de Mayo 2026:

» Asistio; A la inauguracién del Canil remodelado de Plaza La Comarca, el -
martes 05 de mayo de 2026, a las 18:00. Un lugar para que los amantes de
hijos peluditos, puedan llevarios a caminar hacer gjercicio y conocer nuevos
amigos.

A\

Asistié y acompafie: Charla de Salud, de Clinica Cordillera, en centro
comunitario Diaguitas, el dia martes 05 de mayo a las 19:00 horas. Esta
charla se desarrollo por parte de la clinica con la finalidad de entregar ia -
informacion referente a urgencias y loimportante que es inscribirse para !
poder acceder a ellas con un valor establecido.En dicha actividad estuvieron
los vecinos de Colon Oriente.

> Asistio y acompafie: A reunion con la Administradora Sra Najel Klein para
informar repecto a la Planta Municipal.

> Asisti: A la celebracion de!l dia de la Madre, ene la Corporacion Cultural de
Las Condes, el dia viernes 08 de mayo. Una instancia para compartir y
disfrutar de las sorpresas que estaba disefiadas para celebrar a todas las
madres d la Municpalidad de Las Condes. :

» Asisti: A la Feria de Emprendedores, en el Parque Araucano, el sabado 09 :
de mayo desde las 11:00 hasta las 17.30 horas, organizado por el
Departamente de Discapacidad de la Municiaplidad de Las Condes. Aca |
recorri los stands para conocer a los emprendedores y sus familias que '
venden distintos productos como joyas, tejidos, manuialidades, acuarelas,
plantas, entre tantas otras cosas. Un momento muy significativo el estar con
ellos conocer sus realidades y tambien para ademas promocionar sus
emprendimeintos en las RRSS.

Asisti: A la funcion de Teatro de Las Cosas Extraordinarias, el sabado 09

de mayo a las 19.30 horas en e! Teatro de la Corporacion Cultural de Las

Condes. Las cosas maravillosas" (criginalmente Every Brilliant Thing) es
una aclamada obra de teatro uniperscenal y participativa, ya que rompe con
la cuarta pared o bien con la clasicas formas de hacer teatro (Aristoteles)
esta obra estd escrita por Duncan Macmillan y Jonny Donahoe, -
donde aborda la salud mental, la depresién y la valoracion de la vida con
humor y sensibilidad. La trama corresponde a una perscna desde los 7 |
afios, donde el protagonista va creando una lista con innumerables razones |
para seguir viviendo y pensando en como ayudar a su madre fras un intento

de suicidio. '

b

> Asistid y acompanie a: 4° Edicion de la Vendimia del Valle del Maipo, evento |
realizado en SKY COSTANERA, el miercoles 13 de mayo a las 12:00 horas,
conto con la presencia del Gobernador de Santiago Claudio Orrego. Dicha |
version se llevara a efecto en el Parque Estadio Nacional los dias 21, 22 y
23 de mayo, la entrad es liberada.

> Asisti: Al encuentro Desafios en Cancer de la Sangre 2028, organizado por
la Fundacion Oncoldgica La Voz de los Pacientes. Efectuado el dia jueves

14 de mayo a las 19:00 horas en el Hotel The Ritz- Carlton. Reunion a

__médicos especialistas, autoridades sanitarias, profesionales de la salud y |
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agrupaciones civiles. Se debatié sobre el esatdo actual y el futuro de la
hematologia medica en Chile.

» Acompafie y asisti: A reunion de Ley Cholito y Tenencia responzable de °
mascotas en la Direccion de Seguridad de la Municipalidad de Las Condes,
en conjunto con la BRIDEMA, y vecinas del sector de San Carlos de
apoquindo, para conocer las diferencias y las acciones como municipalidad
estan en este tipo de materias.

> Asistio y acompadé: En conjunto al cuerpe de concejales a reunion scbre
Planificacion y Plan Anual de Compras municipal 2026, expuesta por:
administracién a cargo de Anionia Vergara.

> Asisti: A visitar en terreno a las Emprendedoras de Los Dominicos, que se !
encuentran con sus stand de ceaciones a la venta de variadas cossas, :
ademas de apoyarle en su vsisvilidad en RRSS, medinate la plataforma de
la Concejal Francesca Gorrini. =

»  Asisti: Asamblea Anual de Socios 2026 de la Corporacion Cultural de Las .
Condes, que se efectud el miércoles 27 de mayo a las 12:00 en la Casona
Santa Rosa de Apoquindo, la que tiene por objeto dar cuenta de la gestién,
estados financieros y principales actividades del afio 2025. 1

> Asisti: A la despedida de Funcionarios Municpales que se acogieron a retiro

voluntario, los cuales fueron despedidos por la Sra Alcaldesa Catalina San
Martin, en una ceremonia muy significativa.

e. Comision de Salud, v Mesas de Trabaio

Durante el mes de Mayo de 2026, se efectué 01 Comision de Salud, la que estaba
relacionada con:

Tema: Estado actual y los planes futuros de los CESFAM
Expone: Nicolas Pizarro Secretario General de la Corporacion de Educacién y Salud
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5. Conclusioén

En el mes de Mayo, se presentaron temas, que requerian ser revisados por la Comisién
de Salud, los que guardan relacién directa con el estado actual y los planes futuros de
los CESFAM de la comuna de Las Condes.

Con relacion a reuniones gestionadas a fravés de la plataforma de la Ley de Lobby, se
puede sefialar que no se recepcionaron dichas solicitudes, en el presente mes.

Por otra parte, se dio fiel del acompafamiente a la Concejal en ofras actividades
relacicnadas con su rol como autoridad comunal.

Por lo tanto, el trabajo realizado en el mes de Mayo es un apoyo técnico y profesional
para el Concejo Municipal, en tanto se buscé canalizar las solicitudes recibidas por
vecinos; ademas de aportar a la Concejal Francesca Gorrini, los antecedentes
necesarios para la correcta e informada toma de decisiones, siempre conservando un
especial foco en lo gque se refiere a las materias de salud.
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6. Documentos v Anexos de Respaldo

a) Citaciones Concejo Municipal

Sesion Ordinaria N°1.250 de fecha 07 de Mayoc del 2026

TAELY

]@ 1LAS CONDES
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MUHITIPALIGAD DE LAS CONDES
SECRETRRLN BUMICIPAL
HRMIMTRGIRED

CIFACION

ol sar
5 FERE CAMG

f i T 3 Ei =
MARIA TERESA 57
e
RUIZ GASJARDO 2755
Faria Teress Ruiy G., Secretaria Municipal de Las Condes, cita a Ud. a la Sesidon Ordinaria
Me1338 del Concelo Municipal, = caldbrerse ! jusvas 07 de Mayo de 2026, = fas 15:30
horas, de forma presendal, segdn la sigulante convocstoria de Jz Alealdess:

TABLA

= Epkrags para cevisidn, s Adss de fa Sesidn Ordinarviz N21248 celebrads =l 09 de
Abkril de 2028 v No129% celebrads el 18 de Abrl de 2028,

v Solicita aprobacidn del Adta de la Sesitn Qrdinsris NY1247 celehrads ol 02 da Abril
d= 2025.

I. CUENTA DE LA ALCALPDESA

I1. ORDEN DEL DEA

1. Tema de la Direccidén de Comtrol
-  Solicits aprobacicn dsl informe de resultades del Pregrama de Mejoramiento de la
Gastidn {PMG) Z02S
Expone: Fomdn Fine R, Director (5]

2. Tema de la Direccion Juridica
- Scolicits aprobacidn de |2 Transsccion Judicial Herndnder con Municipalidad d= Las
Condas. RIT NeM-2683-20324
Expone: Alicis De la Crur M., Directora

3. Tema de a Administracion Municipal
a)Solicita Aprohacién parm actualizacién de s integantes =n represeniadiin da fa
Alczldesz an el Comité de Bienastan
b)Spiicita aprebscidn modificacidn Reglaments de Organizacisn Intermnc ds Iz
Municipalidad de Las Condes,
Expons: Naje! Klein M., Administradora

c)Solicits sprobacidn para conbratacidn directs def Servido da Administracién v
Entregs de bensfitics de Salz Cuna v Jardines Infantiles para hijes d=
funcionarics socias daf Servicie de Bienestar de la Municigalidad de Las Condes.

Expone: Camlina Léper G., Jefa [S] Depte. Gestidén ¥ Besarolio d= Personas (S)

d}solicits aprobacidon Udtacidn Adguisicidn dz Insumos Tecnoldgices y Accesorios
Campuiacionales pars e Departemaents de Tecneloglas de Jz Informacién v las
Comunicacionss,
Swpone: Christian Hurksdo, Jefe Departzmento de Tecnologizs da is Informacion ¥
Comunicadiaonas.

4. Tema de la Direccion de Oparacicnes
- Solicits aprebacién lidtadon "Servido reparacionss meancres v frabajos de pintura
Puerte Vespucio v pasoes bajo nivel Rotends Atznes y Mangushus-Apoquinda, i
cormuna de Las Condes.” ID N® 2345-2-LPI6,
Expone; Juan Ignacio Jaramdlo, Director
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5. Tema de la Ssoretaria Comunal de Planificacidn
~  Solideud sprobacidn Licitacion "Remedelacion cancha y plaza Santa Zia"
I N@2345-12-E826
Expone: Maria Garcés M., Direciors

6. Tema de lg Direccién de Desarrclio Comunitario
a) Solictz aprobecidn de ls Subvancidn Directz e Centre Cultwral Artistico v Secizl
Crecer o "Centro Crecer’
b} Solictz aprebacidn de lz Subvencién Divects 2 Fundacidn Deportistas por un

Suefio,
<) Solicks aprobagon de lz Subvencide Directs: Assciacidn Deportive da Fithel Las
Condes,

d) Solictz aprobadén de ls Subvancisn Directzr Asociacion para espésticos
Chilznos {ASPEC),

=) Udtadén "Sarvide da sdquisicidn v dishibuddn de alimentes preparedos para
diferentes dependencias de & Divscridn de Desarrelio Comunitario.”
I WP2345-24-L P26

Expone: Sandrs Fuentss M., Direckora

7. Temsz de la Direccidn de Admiinistracidn v Finanzas
~  Splichud sprobacién de la sigulente patante de sleohols
Mombre: Inversiones BIR 508 BUT WNOTB,061.354-7; Dirsccidre Aw Apoguindc
W3I730 Local §-204-3; Patente; 2an
Exponiz; Ramén Santos D, Jefe Depte. Patentes Municpales

8. Tema de la Secretaria Municipal
&) Presents Cartificade Médico de Concejal
b} Informa v somate a2l Cancejs Munidpa! la ranunciz de los Concejales:
1, Cristobai D la Mzza Lipaz
2, Catzlina Ugarte Millan
BExpone; Marls Teress Ruiz B, Secretada Municpel

@, Tema de Iz Corporacitn de Edwcacidn y Salud de Las Condes
- Informe def Secretaric Genersl de |z Corporecidn de Educaddn v Salud,
Expone: Nicolds Pizarro J.. Secrstaric General

III. INFORMES
- Informne Contrataciones Dirsccidn de Seguridad Piblica, Abrl 2026,
- Inferrns Comtretaciones Direcrién Desarolio Comunitaria, Akl 2026,

IV, INCIDENIES

Las Cardes, 38 de Mayo de 2026
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Sesién Ordinaria N°1.251 de fecha 14 de Mavo del 2026

LU

Bl | AS CONDES
MURNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
SECRETARIA MUNICIPAL
NKM/MTRG/RBD

CITACION

B, “;eta’rié Municipal de Las Condes, cita a Ud. 2 la Sesién Ordinaria
N°1251:del Concejo' Municipal, 2 celebrarse el jueves 14 de Mayo de 2028, a las 15:30
heras, de forma presencial, segin la siguiente convocatoria de la Alcaldesa;

TABLA

- Se entrega para revision el Actz de la Sesidn Extraordinaria N°233 de fecha 28 e
Abril de 2026.

« Solicita aprobacién de las Actas de la Sesidn Ordinaria N°1248 celebrada el 09 de
Abril de 2026 y N°1249 celebrada el 15 de Abri! de 2026,

I, CUENTA DE LA ALCALDESA

I1. ORDEN DEL PIA

1, Tema de la Secretaria Municipal
- QOficio de la Contraloria General da la Replblica.
Expone: Alicia De la Cruz M., Secretaria Municipa! (5)

2. Tema de la Direccidn de Parques v Jardines
- Solicita aprobacién de la licitacién “Servicios Veteringrios para vecinos de la
comuna de Las Condes” ID N°2345-21-LR26
Expone: Sr. Rafael Martinez Garbaud, Director (S) de Pargues v Jardines.

3, Tema de [a Direccién de Infraestructura y Servicios Plablicos
- Solicita aprobacién Evaluacién De Licitacidn “Ejecucién de Pruebas de Libre Paso
en Ductos Soterrados de Telecomunicaciones” ID N®2345-40-LE26
Expone: Sr. Juan Ignacio Jaramillo, Director (S) Infraestructura y Servicios Plibiicos

4. Tema de la Direccién de Seguridad Pablica
- Solicita aprobacién licitacidn “Arriendo de metocicletas eléctricas con equipamiento
y mantenimiento para la Direccion de Seguridad Plblica de Las Condes.”
1D N°25680-110-1P25
Expone: Glga Gonzalez del Riego, Directora (S)

5. Tema de la Administracién Municipal
- Solicita Aprobacion Convenio con el municipic de Pumangue en la Regidn de
O'Higgins y municiplo de Saavedra en la Regidn de la Araucania
Expone: Naje! Klein M., Administradora

6. Tema de la Direccitn de Administracién y Finanzas
- solicitud aprobacién de la siguiente patente de alcohol:
a) Nombre: Cencosud Retell S.A.; RUT N°81.201.000-K; Direccion: av. Presidente
Kennedy N°8Q01, Local 3211; Patente: Restaurante Diurne y Nocturno {c.
b) Nembre: Sushilgb SPA; RUT N°77.1553.304-4; Direccion: Av. Apoquinde
N°2730, Local $-201-2069; Patente: Bar {E).
Expone: Ramdn Santos D., Jefe Depto. Patentes Municipales
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1T, INFORMES

- Informe sobre resolucionas de fusidn v de modificacidn v rectificacion de deslindas
y permisos de urbanizacidn autorizados por la Direccidon de Obras Municipales, Abril
2026.

- Informe sobre permises v autorizaciones de edificacion aprobados por fa Direccidn
de Obras Municipales, Abril 2028.

- Informe Contratacionss de la Direccién de Compras Poblicas y Gestidn de
Contratos, Abril 2028.

IV, INCIDENTES

Las Condes, 12 de Mayo de 2026
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Comision de Salud, Citacion N°3, jueves 14 de mayo de 2026.

Sacretaria Municipat
Leesoria Técnica de Concejales
MTRGRED

Las Condes, 05 de Mayo del 2028
CITACION N°3
COMISION DE SALUD

Fismade clgizimernts por

MARIA TERESA :ﬁ;ﬁc" Az
RUIZ GAJARDO racna 23 0505 110235
gad
HMaria Teresa Ruiz Gajardo, Sacretaria Municipal de Las Condes, juns a la Concejal

Francesca Gorrint Tesser, presidenta de fa Comisidn de Salud, citan a Conusién de Said
nara el Jueves 14 de Mayo de 2026, a las 10:00 horas, sala de reuniones piso 4.

TABLA

Tema; Estado actual v ios planes futuros de los CESFAM
Expone: Nicolas Pizarre Secretaric General de la Corporacion de Educacién y Salud

DISTRIBUCION
Catalina San Martin C. Alcaldesa
Cataling Ugarte M. Concejal
Luis Hadad & Concejal
Manued Melero A Coneejal
Francesca Sorrini T. Conesial
Parnafa Hodar A. Concejal
Richard Kouyoumiian 1. Concegal
Cristébal De la Maza L. Concejal
Lsonardo Prat L Concsjal
Guillzrmo Ureta L. Coneejal
Nayali Mahmoud C. Coneefal
Edna Pizarro. Directora de Salud
Nieolas Pizaro. Secretario General de la Corporacién de Educacion v Salud
Sandra Fuentes Directora da fa Decom

£080C
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MUNILIFALIOAD DE LAG CONDES :
BECRETARIY REMRICIRAL E
SEMIMTRG S !

CITACION

TR e

IARTA
2T a7 PARA TERESA R
TERESARUKE &
GRIARDO &
$zria Teress Rulz G. Secretariz Municipal de Lzs Candies, itz a Ud. 2 la Sesidn Crdinaria
M22252 del Concsio Municipal, 3 celebrarss & jusvas 28 de Mayo de 2026, = 3 15:35
heorzss, de forma presendal, ssgin la siguisnte convacateria de ks Alzldesa:

IABLA

v Se entregs pare revisidn ] Acts de la Sesién Grdinaris NA1250 de fecha 07 de E
Mayo de 2026,

+  Solicita aprobacién d=f Aca dela Szsidn Extraordinasta NP 233 de feche 2B de Abril
de 2025.

1. CUENTA DE LA ALCALDESA
II. ORDEN DEL DA

1. Tema de la Secrataria Municipal
- Irforma resolucidn del Segundo Tribunsl Slecteral Regional (TER).

- Infarmia Acuerdo NO2/2026 del Consajo Cemunal de Organizadones da Iz Sociadad E
Civl ~ COSOC mamifestands su spinién favorsbls respecte de la Cusnte Je Gesticn
fnual ¢ Marchs General de fe Munidpalidad de Las Condes correspondiants 3 afic
2025, randida 2| 28 de Abril de 2028,

Expona: Maris Teresa Ruiz G, Ssoretaria Municipal E

2. Tama de Ia Direccién de Transito ¥ Transportz Piblico
- Solicks aprobacidn cortretacion por brete diredte de Provisidn y Mantencién de
Slementos pars 2l Sictema de Contrel de Tignsio de la Comuna de Las Condes. !
10 H2960-9-LR22 F;
Exporte: Juan Pable Garmide, Director {5} g

3. Tamz de la Direccidn de Infraesiructura y Servicios Fablicos
3% Solicks aprobacidn  ldtscidn Mantencidn dz Alumbrade Piblics v ofras
Instalacionzs da ls Municipaiidad de bas Condss. 1D Wo2345-23-LR2E
b Selictz aprobadén contratacicn por breto directo de Mantencién de Alumbizde
Pabiice.
Expona: Juan Igracis Javamille. Directar

4, Tema de la Secretaria Comunal de Planificacidn
- Solicte aprchaddn de iz Hedificecidn Presupuestaria N°2
Exponsz: Marz Garces M, Direciora

5. Tema de la Direccidn de Besarrcllo Comunitario b
- Sglicts autarizacién subvendén directs Asotiscion Ceportive de Fitbel de Las
Cendes.

Exponas Sandra Fuentes M., Dirsciors
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IIT. INFORMES
- Informe Contrataciones del Departamento de Gastibn v Desarrolio de Personas,
Abrid 2426,

IV, INCIDENTES

Las Condes, 28 de Mayo de 2026
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SECRETARA MUNIGIPAL :
Asgeoriz Téonisa Conosjales :
HIRG BT

CITACION

C T kR TERESA m&: BRILHOD. Secremmna Musicipal de Las Condss, r,,mu—;
de uorc»-jc Wlapiine! 3w ceistrarss o 38 de Weye do 2028, = 12:00 Faras, 30 o =0
ipine 14, segin Iz siquisrie ronveosleia oy 1 Alcsiness)
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ROCIO CRISOSTO b ‘_ da N'273E, Local S»ZSE-sL
DIRECTORA DE ; T Sotgeed © ,;»am do5 e palenfe de slsoioias ¢

OBRAS MUNICIPALES
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Las Condes, Meyo de 2026
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Acta de Comisidon de Salud N°2 del mes de Abril 2028.

£ ’ &cta N°OZ
; Comision de Sajud
Jueves 23 de Abril del 2028

Infcia la Comisitn a tas 10:63 horas .

Concluye la Comisién a las 1040 horas
Preside Ia Comision de Salud:
Francesca Gorrini 7.

i Asistentes presenciales:

: Nayati Mahmeoud, Pamela Hodar, Guillerme
Ureta, Leonardo Prat, Manuel Melero, Maria Garcés, Najsl Klein, Christian
Hurtado, Maria Alejandra Silva, Leonor Cabrera {Directora COSCC), Alice
Pino, Maria Angélica Ortiz y Victor Araya (consejerss comunaiss COSOC)

Wateria For Expener: Proceso de Reinscripcitn Programa de Salud 2026
; (CLINICA CORDILLERA}
i Expositor: Sandra Fuentes, Dlreciora de la Decom

Francescs Gorrini: Muchas gracias por haber venide el dia de hoy g esta Comision
de Salud, &n la que trataremos principaimeante el tema del convenio con 1a Clinica
Cordiliera. Yea son fas 10:03. Estamos comenzandeo. Tenemos prasentes a vecinos
que integran &f COS0T en la comision de Salud v Concejates.

Tenemos & & 2 k@ gerente gensral de Clinica Cordillera, Alejandra Siva. i
Representamtes de la Adminisiracidn, de la Direccidn Juridica, de SECPLAN.
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Tenemos gran asistencia hoy. Lo que agradezco para gue tode esto vaya en
beneficic de nuestros vecinos seguir mejorande come siernpre. Asi que muchas
gracias. Adelante, por favar, con la presentacion.

‘ Sandra Fuentes: Muchas gracias concejal, Muy buenos dias. Vames a explicar
i algunos punios.

Cambios en el Programa

Tl i ¥ Paring

Tl gEGrTIe Y
pargs,

Blen, aqui vamos @ poner algunos subsidios que se daban y que se siguen §ando
| £n algunes casos, por ejemplo, & subsidic de ciruglas v partes duranie el afio 2024,
2025 va se dispusieron de 45 ciruglas, para postular alos vacinos. ¥ en ef afio 2025
aumeniaron a 84.

Incluye tambign Barldtrica. Durante el afiv 2026 se considerd dejar ablerta Ia
posiuiacian de cirugia para los vecinos. No se finandan ciugias estélicas ni
| vasectomia, 1 ligadura de frompas.

Asimismo, 1os vecinos puaeden elegir el secinic médico donde se guieren operar. !
Esto estd operando como un subsidio. Esios son para iz drugfa programada.
Entonces, €l vecine va a la Clnica Cordillera, donde quiere operarse
pricritariaments por dia, hacen e prograima v después van y foman &l subsidio con
una cirugla v, programa cuando ¥a se saben, ios cosins v lodos.

B

l‘ El subsidio de tratamiento inegral para Iz obesidad. Duranie el afic 2024 se ;

Tinanciaban efectivaments clrugias bariatricas. Eso cambid para ef afio 2025, No se ‘

entrega € subsidio come cirugla baridtrica proplaments, tal, porgque esto consiste
en tndo un proceso.
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E&S £o NE}ES
j

@3

Lambios en el Programa

Subsidia Tamamicate integral paem Le Obesidund: Congiewen s eriisgs de subsidio, pae 2
IS MEND R har 1 ol tan v o0 wer nafesury ki oiragiy berdTics 3pralude par &
g medica tratante.

T Subveigin Tratmlents et
para (2 Obeyadad

IS~

DERSSR L
PRt 2RI ER Y

8¢ que ninguno de los presentes sabe, pero esto consiste en apoye psicolbgico.
psiquidtrica, una sefie de cosas, Ahofa las personas pueden optar a la clrugia

haridiica, i, pero como cirugla programada como  estibamos  viendo
anteriormente.

Beneficiarios del programa
al afio 2025

[ BET RIS DAL BEIF AFEY
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Estan ios bensficiarios del programa al afio, 2025 habian £7.300 inscritos. Siusied
se fiila en &l PIB en el afto 2014, s estuvg manteniendo la base de dalos, y fue por
es¢ parz ef afio 2026, se procedid a esta reinseripeidn porque muchos de estas
FESONas gue face mas de 10 afios afrés vivian en la comuna, puede que no esién
viviendo, ademas deben existir personas falleckias ambign en esa hase de datos
y pof ello se pocedid a este proteso de reinscripcidn.

Okjetive del procesy de reinscripcion

v Actuglzar informacidn de weeinos bensficlarios,
¥ Werificar gue 38 mantis gumpiimiznty g S reguisites.
¥ Tiagh i canielan e DEnefinanos 82 optd pOf JUE £8% U PRCCRST ONlile SOt Epoyepiessencial

Proseso oniling Requisites

Risp et lios B ves Fleghas 101 |4t de iz
Loalim

Cudles son los objstivas, actualizar ia informacion. Cama les decia, verfficar que
Ios vesinos S& mantienen un cumpimiento de los requising v dada la cantidad de
beneficiarios para que sea un producto onfine, porque eran de £7.300 o sea,
atender a £7.000, potenclales personas que se han a reinscrilbir eran baslante por
ese que se procedid a que fuera online.

4 Cudl fug el proceso? Las personas se tenfan que inscribir. Los requisitos: ser
resicente de fa comuna, evidentemente, contar con alguna prevision de salud va
sea Fanasa, cualquier tipo de Fonasa o isapre, v estar inscrito en &l registro sockal
e hogares. Es impeorfante sefialar que esto e universal

Francesca Gerrinf Puede hager ana consulia, y cuands alguien posiula 3 wna
cirugia, tambidn no depende del registro social de hogares.

Sandra Fugnies. No, pero debe tenerlo, si.
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Francesca Gorrint (N saria lo [gico que, seqin ef framo en que uno esiuvierd,
sefia la ayuda...?

Sandra Fuentes: Por el momenio no estamos Tocalizande, &5 una avuda universal.
Victor Araya | ES para {odas las ISAPRES

Sandra Fuentes: S Scobre ef proceso de reinscripcifn, 108 documentos que se
pidieron son fotocoplas de la cedula de ientidad, comprebante de domiciiio,
certificacian, fener el registro soclal de hogares y el certificado de afliacion de salud,
para verificar que efectivamenie tengan el sistema de salud. Escs fueron 1os
documentos requeridos para inclusidn. Fuimos mejorando e50 porgue £n ese
rairdiio, Ja gente tenla que frmar 10 gue era slper compiicade.

Inscritos

HIHRLINES !;

12,82
inscrigeinnes,

i

Los inscritos en este moments. van en 12.537 hscripciones. Come puadan verificar
usiedes, el aumenio fue entre los meses marzo-abril Centinuamos inclisyendn
inscritos, hay alrededor de 60 a 80 inscripciones diarias, estamos recbiendo
reinscripciones.
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;Que sigue?

+ Plataforms se mamendsd slempre ablerta,

= Yeelnos pueden ihscrdbirse en cualguisr momento a lravas de
pletafarma ontine o de manera presencial en Apotuindo 5071, .

+ Encualguier momento s podrd soticitar Informacian adicional fa B
sual deberd ser complatada por el beneficlaso.

JQué es o que sigue? | Ta plataforma sigue abierta, 10s vecinos pueden nscribirse
en cuaiquier moments onfine o d& maners presencial, en Apoquinde SO7Y. En I
cualquier moments se podra solicitar informacion adiclomal s cual deberd ser
completada por & baneficiarls. Lo Impariante aca es que &l vezing & nscribirse
queds auiormaticamente fisto reinscrito y £on un desfase de un par de horas.

Guiliermoe Ureta: de los 67.300 que habla, quedarian 12.531 que habrian hecho
este proceso,

Sandra Fusntes. 5 exaclo.

Ahihemos esiade en conversaciones con fa Clinica porque hemos tenido algunes £
problemas con Imed. Gue 3 pesar de que 105 vecinos estén inscrites. En la huela
no [ reconoes, entonces ahl se ha causado efectivamente problemas ahara.

Cuando Hegan personas gue no estan reinscrifas. el mensaje esl enemos un
moduly municipal en fa misma Clinica enfrando a mano derecha por pasilo
principal, v pueden I y hacer ef proceso de inscripcion ahi misma. Pero hemos
tenido esie proliema con B Ciinica,

Frantcesca Gorrini: £n que horarie estd atendiendo e médule fa Clinica.

Sandra Fusntes: Bsta con horaris extendido, pero generalments &5 hastaia 13:0G, i
13.3C horas. En algun mingte tuvimos refuszo de personal dos a fres personas. :
Los primeres Gffimos dias de mazo v primeros de abrl uvimos reflerzo de
personal.

Francesca Gortink jPor qué se produic ese caos?, /Cudles Tueron las |
dificultades?
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Sandra Fuentes: Es que no habla dificuliades, habla desconocimiente v
apresuramisnto a Ulfima hora.
Leonards Prat Me liama lz atencidn que es of 20 % menos ¢e |a genie, no seria E

que de acuerdo de fos requistios Ja direccion, con fa boleta... A o mejor os 67.300,
en realidad, en la practica no eran las personas, fodas realmente de fa comuna. Y
eran personas que simplamente figuraban con una direccldn, v no fenian residencia
en la comuna. simplements colocar una residencia. Enfoncas yo Creo gUS pof 230
debe ser de que definffivameants, ¢ sea, pensar, de legar 3 £7.000, yo creo queva
a ser imposible. O sea, realmente ¢ va a actyalizar la informacin, pero en forma I
mas fdedigna, de las reales personas que viven en A comuna vy me flama la '
atencidn fe que sea menos del 20%. Yo creo oue eso 2std exfremadamente
abultado,

Ohjetive del proceso de relnscripeidn

 detualzar infartneeidn gp vesines beraficlarios.
¢ Werlicargue se mamisas ul imieime da o reguisilos,
¢ Dada in carfidoczle beneficiasics 52 0pid porgue S5a L0 RI0COSE ening LUN REOYC Dresensial

Prosess online Requisitos Documantos requeridos

fllpsdt s o e eodnn. s rym: AD U i Ly
ez

Cosoc Victor Arava: En eso la Municipalidad nes pidid que Wwvigramos mayor
rigurosidad en entrar infermacion.

Leonardo Prat Ach los qus salen afectados son 1o mismos residentes de Las
Condes.

Guiliermo Ursta: Ahora en este progeso que puede ser efectivamente restrictivo
donde deben documentar para acreditar qus son vecings de Las Condes para qus
elnimero no se reduzca tanto, o bien aduttos mayores... hasta cuando esté abierto
esfe proceso.
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Sandrz Fuentes: Sigue abierio, no tiens fecha de dere.

Guillerms Ursta: Y la cantidad de gente ha disminuide, sigue legando gente.

Sandra Fuentes: Hoy dia sigue llegando genie en & orden del 60 a 80 personas
s2 estan inscriblenda, reinscribiendo diariamente en fa Clinica,

Cosos Leonor Cabrera: Tras dias que no habla nadie en fa Clinica para atencion,
me lo dije na vecing. £l eskve viniendo tres dias en la mafians para alls.

Sandra Fuentes: Lo vamos a revisar.

Frarsesca Somind: Cuando nos preseniaron asto, nos dijersn que todo el mundo
seria visitado, de gue después de Ia inscripcidn se realizaria como un censo que
todas las perscnas se verificarian en ef domiclio gue perfenecieran & 13 comuna,
FQue en qué va 8so?

Sandra Fuentes: Se £3t8 ravis i, pero goual fue o decisidn
nue se jomd ahi porgue, efectivaments se ha a ssperar a fener esa revision parm
dar los bensficios.

Francesca Gorrind:  Pero no van a visitar a la genta ya?

Sandra Fuentes: Varmos & contar con 3 gemte que le fala aigun documento, por
gjemplo, porpee como ka reinsoripoidn s automatica, puede que suba los
anfecedentas, pera no sé, le Tald of cerfificade de afiliacion de salud. Enlonces Io
van a llamar v e avisardn "sabe que le falid ef certificado, por favor, stbale”.

Francesca Gorrini: / Pero en una direccion donde vivan 20 personas? E

Sandra Fuentes: Ahf si se hard la visifa. Se esta haciendo andlisis de datos,
fENEMOS Un grupo especializado de andlis’s de la informacion.

Leonardo Prat Se ha guzado Ja informacién con respecio aios 12.000 nscritos, E
iCudntos comesponden realmiente a los 67.300 que estan inscritos y cudntes :
nuevos van?

Sandra Fuentes: 3L

Nayati Mahmeud: tenge una consulta desde el punte de vista practico. Yo fice el
gjercicio de ingresar. Entonces, perddn, ingresé con mi clave Unica. Luego entré a
los detalies de los requisitos v salf frenada perque decia que yo no estaba como
yecina residente on Ia tarjeta activa o 1os daios minimos de la farjeta vecina. Cosa
fue fue curioss porque yo haca un par de mesas que habla renovada mi fareta.
Por lo fanto, no pude sequir en &l proceso, v luego abajo de la pantalla aparecia,
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necasita ayuda, que hay un sopore de nes & viemes de [as & @ 18 homs. en
horario confimiado, pero no tenfa donde apretar el ink donde estaba la ayuda, no
aparecié. Enioneas, jvamos g poder saber qué pasa mas adelante? Como sigue
ese proceso pensando en gue tambign unc puede ayldar lambién a los vednos?

Christian Hurtado: No... tendrfamos que ver 2 En qué parde especifica que esté el
link disponible para crear un ticket o pedir asesoria? jHabria que ver fambién la
fecha, porgue con tarjeta de vedno? Huba un cambio de proveedor.

Entonces tuvimos unos dias con algunas insidencias en el sistema de inscripeitn,
pero eso ya fue resuelto que estd tolaimente habifitada Ia inscripcidn de tarjeda tante
para residentes coma no residentes, v esa proceso ya-estd fluvends. Hubo ambién
WA especie de encolamiento de las soficitudes mientras estibamos haciendo estos
alustes en los sistemas. Eso también va se ha ido adelanfando fodas las
suscripciones que astaban pendientes. Ast que st estd tolalmante nomalizade
tarjeta vazine.

Nayati Mahmoud: va igual, te voy a molestar después, voy a hacer un par de
pperatives con 1os vecinos.

Pameia Hodar; Sandra. Siguiende la lmea que nos dicen, Wayath, aver
precisamente estuve en una iunia de vecinos v &l mayer problema que tigne es o
complejo que es esd plataforma. $e hizo esta plataioma sin pensar en los adufios
mavores, de verdad, o sea, 2n el fondo ne se puede. No pueden prefender que
metan clave Gnica, después metan oiros datos, de ahi fienen que volver, subir
archivos v ©osas. La gente no sabe ess, por favor, sine logran entender qus un
adulio mayor de més de 70 afios no maneja esa informacién, Entonces, 7 como es,
por elemplo, Ung cosa tan absurda como ingresar &l teléfono celular. v 2 lado dice
¢l teléfone domicliaric, nadie tiens teléfono domiciliar, entonces tienes que llenar
con &igo. & alguien se ie ocwmid 2222 para que siga i3 piatafomma. [ES que es
ins¢litoll Esto estd pasando.

Francesca Gorrind: Simeten la clave Gnica para que les piden el registro social.

Pamela Hodar: Mira, vo tengo anotado 1a cantidad de pasos que tienen que dar.
Una persona que sabia hacerlo se demord 2 horas en cada vecna a la que awdé
a ingresar, Logrd con 6 vecinas, 2 horas por persona, para ingresar esta cosa.
Entonces, de verdad, aqui hay un sistema que es no funciona bien para un montén
de personas. Hay que pensar en los adultes mavores, y ROsoTos ke ponemos la
MEjDr praocupacicn.

Christian Hurtado: ; £l tema es sensible, va que hay informacién personal esthel
registro social de hogaras? No fo podemas consuitar nosolros lo fene que solicitar
I3 persona o fiene que incluir. Nosotros hemos estado incluyendo opciones de
accesibiiicad en ta plaiaforma justamente para los adulios mayores, para poder
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cambiar el tamafio ¢e letra, por gjemplo, €l ajuste de colores, cuando tienen
daitcnismo, son fag opciones disponibles de accesibilidad.

También esta [a opcidn presencial para adultos mavores de forma asisfida, sf hay
aduitos mayores que tampoco s compltado desplazar un regisio masivo,
entonces tampoco vamos a dejaric demasiade abiero que cuglquiera pueda
suscribirse, que cualquiera debe tener esas validaciones. Y lo que nos da et
goblemo justamente &3 la plataforma de clave dnica.

Pamela Hodar: No fedos cuentan con clave finica.
Francesca Gorrint: En los operativos Vive Las Condes, fambién estén viendo esto.

Sandra Fuentes: $i, Para que ustedes sepan, en los circulos, también se pueden
acercar y solichiar ayuda.

Cesoc Alice Pino: En mi sade fambién se acercaron a inscribirse, La secrelaria
lns tuvo gue inseribin, porque &n el sector mio es de muchos adulios mayores.

Cosoc Angalica: Lo que pasa £5 que enmisector tengo michos adultos mayores l
v posiados que viven solos, se me complica v no fiens clave Unica, v es personal. '
Yo podria ayudarles, pero el sisiema.

Francesca Gortini; Operativo de demiclio "para los posirados

Sandra Fuentes: Tendrian que solicharlos y nosotros armamos s operafivos. B
Estan todas ks posibiidades y los mayores beneficios para que se puedan inscridir.
Sabsmos que los estdndares informaticos son cemplicados, pero fenemos
solucitn,

Pameia Hadar: Es que es Importante los adulios mayores, yo hieg ko.

Sandrz Fusntes: Si se haido 2 las Juntas de Vecings, Ceniros Comunitarios v s
ha hablado con Jos vecinos. Hay desesperacion. Yo he oido, ¥ he conversado Con
elios v s he explicado, por eso mandamos mucha ayuda durante los Glfimos dias
v [os primeros dias de Abrl hubo condingente nuestio de gente de fa oficina que se
fueron 2 log distintos circulos, se fueron a la misma Clinica a prestar apoyo, nos
distriuimos por fodos lades.

Leonardo Prat; ;COme [0 hacen las personas que viven en &l hogar, pere gue no
son familia? Las personas que son acompafiantes de adultos mayores que viven,
no es su domiciio, pero por cireunstancias kaborales es como si vivieran ahl.
Tienen posibiidad de inscribirse? perque pusden tener 1a residencia, pero no lo
tlenen beleta para inscribirse. 7 Come o hacen esas personas?
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Angslica de la Decom: Aqui hay que diferenciar entre &l que viene a rabajar, que
pasa & ser poblacion flotante v el gue vive enla comuna. Bl que vive enla comuna,
gue vive elvel ptismo demiciio de alguna oira persana pusde tener su regisiro social
de hogar propio y tlens que pedir, ¢ figne que hacer esa gestién, porque uno de _
fos requisfios del programa es gue lo tenga precisamente, tomo deela i concejala. i
Como no tenemos la capacidad de ir @ visitar a 16.000 personas. Nosairos estarmos
en Ja obligacién de verficar que, efectivamente sea vecing de la comuna. Por o
tants, 1 Torma es hablar del registro social. Pueden pedirlo, tuvimas dificufiades al
principio, con 12 clave Onica que era obligaiorio, precisaments por eso, la Directora
tuva reurddn con todas las juntas de vacinos, y estuvimos aberdando estos temas
en diferentes reuniones v saltd lo de la Clave Unica. Entonces, fa mejora que
hicimos con e Deparlamenio de Informédtica fue abrirlo para que aquelies adultos i
mayores gue no fienen clave Gnica v asi puedan dirigirse a fa oficing nuestza v |8
nosolros, como uncionarios, cargamos los documanios. '

Va a nuestras oficings. llevan los documentos v nosoiros os reinscribimes, o gue
nosoffos no habiamos contemplado son las personas con dificultad de
desplazamiento, pero para eso se pueden hacer los cperativas.

Guillermo Ureta: Sandra, yo no $& si habra camblado la pagina o o, pero fa pagina
habia de postular, no de reinserineitn. Y, por oiro lado, habla de plazo del 21 de
enero 8l 31 de mavo, segin creo que 5 importante que s pagina se actualice.

Sandra Fuentes: 31 eso 10 cambiaron.

Francesca Gomini: zAlguna pregunta? Alejandra esidbamos conversado agqul y
hay gente que dice que hay algunas Isapres gue no, les han dichs que fienen gue
nagar, particular en la Ciinica Cordiiera que no estaban en el convenio.

Maria Alejandra Silva: Eso no es asi, a menos gue puede haber problema con la
huelta, hemes fenido problemas de funcionamiento. Enfonces, i 1 pones u huella
yla Isapre desconoce que 0 eres afifado. O sea, si desconoce que Wi eres afifizde,
obviamente te van a pedir particular porque se supone gue no flenes sequro,
entonces ahi lo que yo Te pido, por favor, 85 que vayas a servicio al cliente para
nosciros fevantar 2l problema con imed, porque ha sido un tema muy akeatorio. De
repente, a mi me pasé la semana pasada con mi hija. Esta semana me paso con
mi ofra hja gue va fue a poner su huella, v parecia que no estaba afiada a la
Isapre, dejamos el resguardo para que se atendiera.

Cosoe Alice Pine: vo levé a mi hila que ella no tene huellas v esté autorizada por
Ta Isapre Colmena sin huella, v dice, autorizada por sin huella £n tados lados, eso
se liama con huella fiberada. Lo que pasa es gue fuimos a comprar un bono, me
dijeron que Colmena o estaba asociada a la Clinica.
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Maria Alejandra Silva La Clinica acaba de contralar a una persona que se =
encargard de toda fa comunicacion territorial Matalia Maldonado, Natalia esiaba E

asistiendo af Cosoc. Se contactd con ustedes, ha estado visiiando a las Juntas de
vecnos, que es Uk tema que estamos nosolros haclends un acercamianto con los
vecines, porque Ia Clinica se debe a o3 vecinos de las Condes.

Francesca Gotriniz yo tengo el teléfono de Natalia. te lo envio por WhatsApp.

Guillermo Ureta: Sigue &n la misma fecha. Si 10 entras por Iz aplicacidn estd fa
misma fecha.

Francesca Gorrini: Para eso estamos hoy dia agqul.
Matia Alejandra Silva: Para eso estd kb pagina web.

Francesca Bortind: ;La Decom ne pusde atender un dia entero, porgue ers pura
mafiana? porgue yo digo para siempre.

Sandra Fuentes: Estamos con horario definida

Angélica de [a Decom: Porque era pura mafiana hasia anlas del proceso de
‘ reinscripcidn, una persena todo el dfa allé, porgue en verdad esto fluia sin ninguna
B dificultad. Entonces, v ahf lambién ackare, porque se ha prestado para confusion.
Como &n & médule municipal. Estaban escritas &n el murc el horasdo v aparece
hasta i 13:00 horas abi,

Francesca Gorrini: Pero no podemos actualizarla, cambiar i sefialética.

Maria Alejandra Silva: comuniquense con nosolres y nosolros le ayudamos a
cambiar ia sefiaética o a poner un cartel provisoro.

Sandra Fuentes: Estamos con horario extendido y vamos & estar con horario
F extendide hasta cuando sea necesano.

Francesea Gorrini: Para siempre.

Sandra Fuentes: Depende... 1

i Francesca Gorriniz Pero sieso sirve para olras cosas, 1as personas que affenden
f ahi pueden servir para ofras organizaciones,

Pamela Hadar: Sandra, pensande, buscando la solucidn a todo eslo, £es posible,
| por ejemplo, utilizar a los territoriales para hacer un operatvo, disefiade .2

Francesca Gorring: Nuesira Administradora quiers difgir unas pafabras.
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Najel Klein: La mayorfa de la gente que esid frabajando de la Decom son
prestadores de senvicios. Es entonces importanie, por favor, porgue &l accedery
afiadir femas de clave nica, fes recuerdo que los datos es responsabilidad.
Entonces si vamos 8 hacer operativos, va les pido, por favor, que alguien s& haga
responsable de eslo, porgue fambién hemos fenido ofras situaciones donde hay
personas que se facen pasar por funcionarios mumicipales, v 50 ha pasato,
entonces portar ana identificacion. Se iz mositramos at concedal v a los vecings,
teniendo claro dénde e van a hacer los operativos para que en el momento que se
hagan, los vecnos sepan que va @ Begar funclonarios municipales con nombre
apefido para que no legue cualquier persona, saquen una Tablet, pidan clave (nica
v puedar hacer mucho dafio.

Francesca Gorrini: Podriamos hacer una campafla comunicacional, © sea, ya
parimos de 12.000 inscritos. Sigamos con o demds, pero una campafia
comunicacional clara y que revisen ahi de Tecnologias de (a Informacion.

Maria Alejandra Silva: Como Clinica, nosoiros no teremos ningdn probilema en
paner foda la comunicacion enla Clinica propiamente lal gus ustedes necesiten y
también. si es necesaric, poner un barmer denfro de 1a paging web de lg Clinica
solamenie me io indican.

Francesca Gorini; Esta solucionado el problema con Tecnologias de fa _
informacion. E

Guillermeo Ureta: Como legas a la gente que esta posirada?, les cuesta salir, o
sale poco de st £asa. ; Como hacerlo desde Ja Junta de vecinos?

Sandra Fuentes: Pongamos fecha, et jueves 30 va a llegar un listado, 1a sefiora
Angéfica va a ver el lstada.

Francesca Sortinis Una campaiia giobal,

Cosoc Angslica: Tengo muches exiranjeros gue han legado en este fizmpo,
muchos. cuanto es la exfgencia para poder sacar Tarjeta vecino, cuanto fiempo.?

Sandra Fuentes: Tenen que ser residentes.
Francesca Gorrink: RUE definitivo, nada de Rut proviserie.

Cosoc Angelica: Liegd mucha gente a mi casa, pidiends certificado de residencia,
por fo menos que tengan una cuenta a nombre @ su nomire.

Francesca Sorrini: Con Rut definitivo, 3i no tendrd que pagar nomas. Somos muy
restrictivos.
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Cosoc Afice Pino: La junta de vecinos, &0 50 S0M0s muy esirictos en entregar
ceffificado de residencia.

| Franessca Gomrinl: ¢ Alguna ofra pregunta? v estamos listo. Entonces qusdamos
que van a hacer una sampafia, pero comunicacional.

Sandra Fuentes: Vamos a organizar operalives por seclores, les vames a avisar,
ahi la Administradora nos va a ayudar a la Campafia Comunicacional.

Francesca Gorrind: Ove, pero aprovechen también, Banner en paging de la Clinica
Cordflera. j Puede ser que cuando saquen hora, que te diga, va esth reinscriln? 5 i
ya fo ofrecid, va io offecid. §

laria Alejandra Silva: Cuenten con todo el apoyo que necesitan de pare de
NGSEE0S para comunicar. Y si hay algin Hpo, no s&, por ejemplo, siqueres publicar :
también para que fa gente est® en conocimiento fos dias que van a estar en fas 3
juntas de vecinos, todo ese tipo de cosas, También para gue la gente pueda hacer
la relnseripoitn, fo Gnico que no pusdo offrecer es ayude en & proceso de la
i reinseripcidn porque no puede coloear a alguien que mangje la clave (nica de un
‘ tercers.

Sandra Fuertes: Anui hay 2 problemas que und lo vamos 2 fratar con B0s
operafivos, ya que ese ye £re0 que va a ayudar a hacer afias reinseripeiones. Pero
& ¢4 problera es con med, v ahi 1ios Senen que ayudar clen por clendo.

Marfa Algjandra Silva: Mosolros o vimos en el direclorio, que fue el martes v, ya |
hicimas un contaclo prefiminar con el Gerente General de imed que nos dio, hora
nara una reunidn 2 proxima semana v, con 650 podemes empezar a areglar la
sifuacion, porque ng fieren glaro jo que estd pasande, Es decl, cuando W tienes
un monopolic, ese es £l precic,

Francesca Gorrini: No hay ofra alternativa.

Maria Alejandra Silva: Es lo que pasaba antes con Transbank, pero ahora es
esio.

‘ Christian Hurtade: hay Un par de aftemativas, pere depende también de fa Clinica,
§ perc hay ofros prestadores que estan sallenda. Enfonces, nosotros ahora estamos
publicando una lickacion, Pueden liegar otros prestadores a ver i podemos.

Maria Alefandra Sliva; Perc hay gos Imed, une gue te permite sacar gl bono, y ese
1o pagamos nosolros directamente.

Francessa Gofrini: ; Pero nosolros verificamos ia informacién del vecino con e3¢
imed o no?

14
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Maria Alejandra Silva: Eso es para mandar los respaldos de Ja concesion.

Francesca Gorrini: Entonces super bien con i3 reunidn muy positiva.

Cosoc Vietor Araya: Quiero pedir st &3 posible que La munizipalidad nos puede
colocar unos paneles @ nosetros donde se entrega ia informacién de ia comunidad,
todos los meses o cada 15 dfas. Quizas un lefrero ast, porque la gente que enfra a
fa funta de verinos es o primers gue ve.

Sandrs Fuentes: Buena idea.

Francesca Gorrini: Banner viruales v banner presenciales.

Hay afquna pregania de los que estan coneclados. Como no existe preguntas se
da por terminada la Comisidn de Salud N2,
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CONCLUSION DE LA COMISION:

Se ha acordado implementar una campafia comunicacional integral tanto digital if:
come fisica, en donde fa Clinica entregard su apovo en esto Gitimo, para faciitar el
catasire v por ende [a reinseripcion de vecings en Clinica Cordilera. Asf aborgar
los problemas refacionados en os operativos, asegurando que [a informacion sea
clara v accesible para la comunidad. La colaboracion entre las partes involucradas
serd crucial para &l éxiio de esta hiclativa v para garantizar la ransparencia y iﬂ;
seguridad en &f procesc.

Angéiica det Rosario Crellana Cércamo

Asesora Comisidn da Salud

Rosario Bezaniila Donoso

Lsesoria Técnica de Concejales
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Acta Comision de Salud, N°3. Celebrada el 14 de mayo 2026.

Acta N°03
Comisién de Salud
Jueves 14 de Mayo def 2026
ficia la Comisian & las 10:03 horas .
Concluye la Comisién a las 1130 horas
Preside la Comisidn de Salud:
Francesca Gorini T,
Asistentes presenciales:
Concejales; Nayati Mahmeud, Leonardo Prat, Manpel Melero, Sandra
Fuentes, Directora de la Decom, Ignacio Gil, Jefe de Gabinete, Alice Pino
[COS0C), Victor Araya, {COSCC)

Materia Por Exponer: Estade actual v los planes futuros de los Cesfam.
Expositores: Dra. Edna Pizarro, Directora de Salud v Sr. Nicolds Pizarro,
Secretario General de la Corporacién de Educacion y Salud.

Francesca Gomini: Busnos dias, infclamns la Comisidn de Salud, ; Va a exponer
Nicolds Pizamo, secrefario general de la corporacion de Educacion y Salud, y
tambigs |2 doctora Edna Pizare?

Nicolas Pizarro: Si, mitad y mitad, I;j

Francesca Gorrini: Quien va exponer primero, La doctora?

Corporacion
de Educacion.
y Salud Las
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Doctora Edna Pizarro: Nosetros raemos un informe en relacion con los femas que .
nos salicitd nuestra concelal del #rea salud. La sefiora Francesca Gomini, donde |
nos Didid un poce informar en qué estamos, ; Qué hay, como Inngvacidn &n salud
v poce, jeudles som fos planes en relacion com lo que es nuesto
funcioramienio? |Nogstros funcionamos ef cfen por clento de nuestras actiidades
en base a offentaciones técnicas, a normativas, programmas, convenios.

Corporacion de Educasion y
Satd Las Condes

+ Dampafiodevacuoacion
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Y de acuerde con fode fo que sucede durante o que nosofros llamames &l clclo de
vida, que es, desde la deade el momento de fa concepeitn de un de un ser humane
hasta el ditfmo dfa de su fallecimiento.
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Dirientacionss thonicss

Campafia de vacunacitn anti-influenza

Foblacidn Gbfatve

Tode cublerto, comn come fe puse amiba el o Orenlaciones tecnicas ¥
normativas. Parimes con fa mujer. Al momento de que estd embarazada, nos
preocupames de todo su perfodo prenstal posnatal, después frabalames con la
diada que a5 aste indisoluble vinculs que hay entre &2 madre v &l recién nacido
durante &l perinatal, que es hasta los 10 dias.

Fosterionmente sequimos avanzando en el ciclo vital hasta el dltimo dia de la
muerte con un programa que se Hama cuidados paliatives universales, donde |
asisiimos & f2 persona hasta of dlime dia, con un equipo corformade por
pofesionales téonicos, dinicos, asistente seclal, psicdloges, entre offes.

Dentro de estas odentaciones, entoaces, qué vamos a enmarcar toda nuesira

presentacion. Porque lo que no asté aca, nosolros no o podemas hacer, E
Par la misme normativa vigente, excepte lo que nos pasd para fa pandemia ¥ que .
tuvimos un grado mas afto de autonom’a donde pudimos gestionar las cemunas de -
acuerdo cdmo by estimébamos, afortunadamente, gracias a Dios en esta comuna !
fo pudimos hacer porqug comtabamos con recursos, con fos conceiales v altaldes
dela &poca y salimos muy bien evaluados en la pandemia. v #hi nos salimes dela :
nomra pot llamarnie de alguna forma. l

Todo b2 que no estd aqul. No lo podemos hacer. (En qué estamos aclugimente?
MNesolros trabajamos en base a un plan de salud, ese plan de salud se hace en
base a kg poblacidn que esta comuna fiene que ne es igual a Pefialoién, que a8
similar y paracia a Vitacura, no s lgual a Mufica, no es igual 3 Macul y & otras
comenas del pals porla diferencia epidemicldgica de poblacitn que tenemes.
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Entonces, cudl es nuesiro principal foco en este momento que, ademas de estaren
¢l plan de salud, es upa meta sanitaria, es lz Campafia de Yacunacién Ant
influenza

Esia campafiz partio &l primero de marzo, gue fue un domingo, con fodo € hite
comunicacional que hize el Ministerio arderior.

Y &l lunes, nosatros, es deck el personal de salud, debimos vacunamas porqus
debemos cumplr &l cien por cenfo de la vacunaciin. Aqui estén los grupos
ohietives, como les digo, astd primero o personal de salud, antiguamente o hasta
&l afio antepasado, ef personal se ha vacunado durante una semana antes de
lanzar la campafia. Wosehos no fenemes alge gque se Bame embarge
comunicacional, donde no podemos dar a conocer nada sl no Jo da ef Ministerio
primaro. Por |s tanto, esa vacunacidn era privada. Era de noselfros porque habla
que vacunar al cign por clento de fa poblacion una semana anfes, este afo no
partimos todos juntes el dia 2. Agui estén Jos grupos objefivos que no han side
modificados que, en algn minuto del perindo de camparia, que habitualmente son
2 meses que ya pasaron, se alargd wn mes més nos dan fa factidad o posibilidad
de vacunar a cuaiquier persona.

Nesotros todavia nos mantenemos ban esta estructura parsonal de salud, los
adultos mayores, las personas créricas de 11 2 59 afles, las embarazadas.

Aprovecho comentarles que este grupo solo ha legado al 50% de fa vacunacion.
No ha sido postble vacunar el resto de la gente porgue lo rechaza porque f contrel
de embarazo es muy mensual. Entonces las embarazadas han fegedo. hap
asistido que son muy pocas. pero rechezan |a vacynacion.

Los mgnores de B meses hasta quinto bdsica, la estrategia Capullo, que se conace.
Asl que es aquallas madres o cuidadoras de premaiurcs o lacantes de
inmunodeprimidos que por ser mulenes protegen. Por ese s flama capullo 5 su
bebé, tenemos que vacunames.




LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Orientactones téecnicas

sRmes 08 sdicasne greeendl v ssne

(TAEEE p OREDElh o frcoee)

FECHA D8 IICKH 1 5o bhc

METH: 255 e ool

Después tenemos los docsntes asistentes de la educacién v los cuidadores de
adultos mayores. Esfo los trabajaderes aviceles. Nosolres no nos aplica, pero
slempre es y un grupe importante.

Como les decia esto a partir del primero de maro. lx cobertura exigible es del 85%.
Desde Ja vacunacién COVID, no hemos llegade nunca al 85%, hubo un grupo
antivacina que fus bien pofente v que nos ha hecho dafie 2n ese sentido. No
ingramos Hlegar al 85%.

Manuel Melero: Cudnio levamos doctora en asfe minufo.

Doctora Edna Pizarre: En sste momenio Hevamos un 65% en el drea orignte v
54% y algo_.. en el paisy los grupos que estén vacunados, por un fado, &l personal
de salud que no Hega &l 30%. parque hay gente que no se vacuna.

Los hogares de aduttos mayores, los Eleam, estdn bien cumpiidos, porque nesotros
los vamos & vacunar, no fegamos al 100% porque familiares que rechazan. Por
ofra parte, los colegios, también nos hacemos cargo de la vacunacion, acé tambien
sf envian cerfificados desde casa que no permits vacunar, no lo hacemos. Bl mas
bajo son las embarazadas, ya que muchs gente rechaza.

Et personal de SALUD £5 OBLIGATORIO. '

Ahora en nuestros consuftordes entregames afimentes que da el Ministerio de
Salud, por razones de desmitvicién, y cuanda van a refirar ese alfimento v sine estan
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vacunades, nosotros ahi no les enfregamos esfo v les decimos vaya al frerde a
vacunarse i b2 enfregamos altiro.

Manuel Melero: No es muy legal..., Pasa piclita.

Doctora Edng Pizarmo: Pero cual seria mi defensa, la vacunacion es ehligalona, f
alimenio ro. Yo ejerzo el deber de obligar & vacunarse ya sez por digfintas razones.
Ara tambign la entraga de medicamentos no es obligatoria. Hasta ahora nes ha
resultado y of servico sabe que son estrafegias que usames sin decire.

Francesca Gorring: Para cumplir as melas.

Estado actual de ls camparia

Coctora Edna Pizamo: Ademas para cumpli la mefa, esta es 35%, vamas con
nuesira cobertura de fos inscritos muy bien, ahora con los que estdn fuera de s
comuna, no teremos comg obligarle a vacunarse.

Es Importe destacar que las vacunas que nossiros colocamos son registradas en
unt sletema [RND), qus es of REGISTRO NACIONAL DE INMURIZACIORES.

En esta épaca de campafias, hay muchos profesionales de la salud, que compran
vacunas en fos laboratorios privados v las colocan, pero no las registran y este es
ur porcentaje muy alto.

Francesca Gomin; Ex los grupos de Whatsfpp, legan los ofrecimiento,

Dectora Fdna Pizarro: Llegan las ofertas, Ahora yo no sé cémo es [a cadena de
frio. A nosofros ns controlan esto.
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Ignacio Gil: En ofras comunas de alto flujo, se hacen vacunaciones en distintos
lugares, plazas entre ofras, no se considerd este afio.

Doctora Edna Pizarro: Nosofros no lo consideramos y vy a explicar el porqué, si E
nos colocdramos &n el meteo a vacunar, gasto mis vacunas en pacientes que

fributan en las comunas donde viven. Cuando uno lega a vacunarse a parte de dar .
el nombre debe pasar ef camet, donde vive v ahi se sabe ddnde se tributa. A E
nosofros no nos han dado esta posibilidad de vacunar extramural, excepts hogarss, i
colegios v jardines. Sifuera asl podriames vacunar en supermercados.

Las wacunas las enfregas son restringidas des veces a la semana llegan y por [
mismo se prafiere hacero con gents de la comuna.

For mismo nos puzimos en el Centro Comunitario Padre Hurtado, en el Relf Nathan, i
hay dies que vacuno 40 personas al dia, porgue ya el pib como sa ve en el grafice
fueron las 3 primeras semanas. I

Francesca Gorrini: Doctora v sf vacundramos en el edificio de Ia Municipafidad.
¥

Doctora Edna Pizarro: Tiens que ir los empleados publicos & vacunarse a algdn
operativa. Pero si en los consultorios no hay nadie sf vacunamos & 49 personas,
00 pocos miren ustedes como bajo la curva.

Francesca Gorrind: Por a0 hiay que I a vacunarse.
Nicolas Pizarro: La Direccion de selud tens prgramedo todos los jardines,

colegios v Eliam para ir a vacunar. £50 es cuando ya nos damos cuenta de que
empieza a hajar & tenemos hasta mayo-junie, para vacunarse.

Manee! Melero: COVID, no estd incluide en esto.

Doctora Edna Pizarro: Esta incluida, pero tenfames a nivel Ministerial muy pocas T
vacunas, Nos van entregando de acuerdo con esto, de 85 afies hacia andba y los !
paciente crdnicos con certificads médico. Ya que se debe subir las indicadiones y

sin &} cerfificado no se puede vacunar. Nos paso en Padre Hurtads que nos llegd
muches improperios de los vecinos que pensaban que ramas viejas jodidas, pero
el sistama es asl. ¥a que amoja un EPRO, error programético v me hacen una
imvestigacion sumaria. s el mefor sistema de vacunacidn. En Estados Unidos, la .
gente no sabe cuanias vacunas tiens, enfonces an el COVID, lo gue st hicieron fug E
baiar la adad en &l COVID de 85 a 60 afios y no exigir ¢l cerfificade, pero aumente ‘
poca la verdad.

Ahora también lo que s aprovechames es que si cumplic 55 afios se coloca fa
vacuna de neumococo, esa vacuna en el sistema plblice se coloca
automgticamante a ess edad. Ahora st por cualguier enfermedad v neceslts un
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refuerzo de esta vacuna debe tener certificade def especialista, para que nosolros |
=& Ja cologuemos. Y que existen normativas [as gue debemos cumpir, :

Pero bueno nosotros aca mosiramos la evolucion debiende bajar puntos de
vacunacion como lo es Pillan con Bilbac v esa coordinacion va a hacer con los
riubes de adulio rnavor para saber quiénes no estén vacunades en 2l grupo cuand
=g relnen, para vacunarlos uno a uno ahl. Este 1o hacemos porque es gente
nuestra, de la comuna 'y por algun metive no se hablan vacunade.

Ahora que &5 lo més innovador que estamos haciendo, que esld amparado por &l
Winisterio de Salud, st no por la Organizecidn Panamericana de Salud Nos puso a
Disposicicn la ESTRATEGIA DE TELESALUD, fuimas ef piloto 3 nivel nacional e
afio 2024 y ya el 03 de sepiembre del 2024, pariimos con esfa iniciativa.

;En qué consiste?, nosofros fenemos una oferta de hora dadas por [a dotacion,
aue es sl numero de horas que vo necesfio para atender a esta poblaciin de fa
Apiztia o del Apoquinde que no son iquales, donde el 51% son mujares v donde los
grepos de edad son de 0 a 5 affos, de 05 2 15 afles y as{ hacia amibe, menores de
R% afios, mayores da B5 afies y sobre 80 afios v también tenemos pacientes sobre
100 afios (20 pacienies).

Entonces nosofros tenemos ahf un ndmero de horas ya que nos dicen: Ustedes
deben tener un numero de fanfes horas médicas, tanfas matronas, fanfas
enmfermeras, entre ofras. Toda esa dotacion se hace en base a ese numers de
pacientes con la edad que tiene, porque uno presunane fo oue va @ pasar
epidiclogicaments con esa poblacion.

Bk
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Mosotros no tememos poblacidn indigena. pero en ofros lades se considera.
Tenemcs una poblacidn Inmigrante, no inscrita, pero sl amparada en una
normativa, gue feniende ef RUT que no lo permita & sistama digital, va que sen
retrendsorios, ne los puedo inscribir, pero al legar al consuftorio le tengo que
atender y no deja de ser menores scbre fede En &l ARIZTIA Cambio un poce
tenfamos cerca de 6.000, Peruancs, pero pars Pandemia se fueron v ahora
senemos en APCQUINDO, Venezolanos cerca de 1.400 v entre los dos consultorios
son cerca de 3000, v es una epidemiclogia disfinta, No es lo mismo, pero en lo
chnicn somos muy similares.

;Entoncas que pasa?, Tenemos una detacion una canfidad de horas por ofrecer,
pere teremos una demanda que es inorgdnica, porque la gente guiere ir al
coneultario solo & wer médico. Puesto cue cuande une le indica gue 1s toca cone o
enfermera, no todos quieren ir. Cuande son emviados a la NUTRICIONISTA,
tanemes un 36% DE PACIENTES QUE NO SE PRESENTA, v ahi también nosotros
hacemas un condiclonante, diciéndoles usted viene a sefirar los medicamentas,
pero no ha visto a la nuiriciorista, le dard hora hoy dia misma [porque siempre hay
horas, ya que no son consultados).

En este momento estamos con una abesidad dificl de controfar. ya que une cuando
hace las infervenciones en los hogares, mediante medio telefonices {desds la
pandamia) son nifios que llegan ala cesa v no hay padres va que estan trabajando
v los nifies comen lo que hay pan, gafletas, fideos con salss, con huevos cosas de
ese Hpo. Los nifios no se van 2 preparar una ensalads, es imaginable, entonces
nasotros hacemos la senversion de cuanio sale prepararse una comica satudable
es abismante. Tenemos ahi un problema de polifica pablica que uno se da cuenta
en la conversacion que fenemos con los pacientes.

Entonces debemas nosolros gestionar esta demanda de hora en primer lugar para
ordenarla. Nosoleos fenemos casos, vemos los Rut, tenemos personas gue han
pedido 16 horas durante un fapso v no han coneunide a ninguna.

Mos pasa que cuande son horas gue no sen médicas, va que las horas médicas
nunca las vamos a dispaner por infernst, perc para mafronas. enfenmeras,
nutricionista v la no preseniacion es latisima, porque se cree gue no & sabe quién
es, pero nosotrog con el Rut sabemos v e hacemos una adveriencia diciéndales
que le vamos a hacer una alta adminisiraiiva de acuerdn con el articulo 35 delaley
que nos rige. Ya que toman un ahora gue no la ocupa, no avisan v ahi quedamos
con una hora perdida. Esto es muy bueno, ahiora se esta implementands en todo
Chile, pimero se plliotee enfre nosctros. La gran mayoria de los Cesfam lo fiene.

Francesca Gorrini: Los dos Cesfam lo tiene, v como o promueven
Doctora Edna Plzarro: Con les faclifadores, Apoguinds pare este affo, porque

hey que hacer construceidn especial, box especial, contratar persenal clinico para
esla estrategia, que flene que ser uma enfermera, un médico, administrative,
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comprar computaderes. Padimos nosclros an un conteiner en Adztia, ehora
estamos armando ya todo v 2f jefe nos va a dar un espacio importante &n otro lade,
porgue & caso de ellos gestiona en la ficha clinica v solo se pueden meferenla
ficha personal clinico. Emonces alguien pide una hora para e médico v uno revisa
v dice mira le falta esto v esto otro y [uego se le asigna la hora y sa le informa.

Esta Oimo queria explicarsslos porque 25 asi Ia forma come se esia gastionande
la demanda en todos los consultories. Porque es una demanda que es un poco
desardenada o inorganica desde &l punto de vista del padients. Pero nosolios acd
tenemos tue considerar Ia integridad, las posibilidades, el facter de resgo del
paciente. Asf uno va orientande estas soficitudes & donde el pacients debe estar
pugsto. Una vez qua llegan fodas las solicitudes de demandas legaron cerca de
50000 solicitudes hechas, asl luego nosotros miramos v determinamos va esta
ficha del pacients se determina enviarlo danfre de 24 horas v le damos una hora.

Ehara bien, sf &s menos de 24 horas tene que I &l SAPU, nadie pusde llegar al
conguftorio v estar sin atencidn, todas las horas se ocupan, incluso esas horas
dende Ios padentes no se presentan se reconvierien. Nosofros priorizamos las
solicitudes y legan latas, medianas y bajas, v se catalogan en colores rojo, amarilo
yverde.

Telesalud - Definiciones

v Telesalosh @ w3

e B

;Porgue importantes las definiciones?, ES UN SISTEMA REMCTOC... 5i, pero que
se gestiona &l revés, se recibe [a demanda y se revisa la soliciud con nuestro
nersonal para dar las horas v se informa por correc, hay gente que no les qusta
gsta forma sobre todes los adulios mayores va que lo encuentean muy engorrss
va que no ven sus teléfonos celulares sobre fodo los crongs.

Ahora bien, los jvenes que piden menos horas, sise maneian.
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E gester de casos es ef profesional que tiene que revisar togas estes soliciiudes,
especiaimants cuando reguieren de una soliciiud especial , o derivacidn o bien
intarvencion mas répida. Por ello teremaos un gastor de casos, esla contratado para
glln v esté todo el dia v debe estar viendo estos casos y sus categarizaciones.

El triagista es un profesional que va analizando y haciendo el triach en cada uno de
los casos y determing cuales son los de riesgo v las capacidades que fiene &l
Cesfem en atender.

Telesalud - Cateoorizacion

Prioridad alta de 24 2 48 horas, une lo deriva al SAPU. ahf Io revisan estabilizan o
lo derivan al hospital despugs lo dan de alta v se sigue en el Cesfam para seguir
controlando.

Francesca Gorrini: Porgue en nusstre Cesfam no se les da medicamentos a lag
nersona, por ejemple, ef antibictico, y en Vitacura, si.

Doctora Edna Pizaro:  Porque son normativas que apfican distinfo. Nosotros
come Tensmos farmadia, no botiquin, lo hacemos a través del farmacéutico la
enfrena de medicamento, Ahera si s necesario antibiéfico, en el Sapu se coloca
inyeciable. Como s astd adosado ahi mismo al consultoris, se le entrega la receta
con la educacidn qus fene gue hacer &l quimico farmacéutico sobwe todo con los
amiibisticos. Existe una ssirateqia cue se llama PRO, con el uso de ellos, pueste
que existe un uso indiseriminads, sl en fa farmacias que ie piden recsta. Enla
ferlas existe venta de ellos.
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D 1o anterior, les comento gue la Campafia de Vacunacidn, en este minufo ha
sbida la patologiz, vamos en la semana 19 epidemioldgica v la que mas ha sublds
g5 Ja HEURONIA v esta es viral v es viral posque f virus, estd en el panel viral,
nero no en lag vacunas. Y profifera este virus porgue fa gente toma antibictices.
{v& que no es bacteriana, pero como consumen anfibiéticos los virus van mutande],
sublendn de 110 a 148 neumenias virales de una semana a otro. La influenza no
estd. pere [a gente anda resfriada, con fiehre, les dan licenda, estén realmente
enfermos. Es por un virss qoe no estaba en la vacuna, v al final se enferman de
NELmosa.

Asl las cosas, nosotros no entregamos antibidticos en ef Sapu.
En ¢l caso de media son de 3 a 6 diss.

En el caso de baja son de T & 10 dias, porque sl quiers mostrar examertes, nosotros
tenemos un tipe de hora especial.

Telesalud - Produccion

Ac tenemos las esfadisticas ds las personas que han solictado horas. Pero solo
17635 que han soliciiade 49.043 veces horas, nosolres nos damos cuents, son
clientes frecuentes, va los conocemos v los vemos evolucionar. Y dicen no hay
horas... pero hay 17. il personas que ocupan todas las horas (Rut Gnico).

Spligitudes pendientes hay 394, que ssquramente no lene ninguna urgancia y que
se van respondiende come méndeme los exdmenes v se les va respondiendo via |
corren, derfvada, no hay ninguna va que la resclutividad de los consuftorios son
altas, ya que confamios con internistas, con psiguiatra, ahora en julio llega un
peigutatra al consuliorio de Apoquindo. Ya en Adztfa tenemos y hemos responcido
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con nusstra resolfividad. En solciiudes anuladas 250 de estas 49.000 y
pendientes mas de una semana 402, de estas 994, que muchas veces hay
probiemias de contactabilidad de los teléfonas de nuestros pacientes. { ficha del
nacientes con nimeros distintos porgus elles dan une ¢ lo cambian, aunque avisen
siempre quedan en esa base) algo que Rayen no ha lagrado...

Francesca Gorrinl: Rayen se llama la ficha.
Doctora Edna Pizarro: Rayen se lama [ ficha sleciranica, a nivel pais.

Les voy 2 confar que esta pasands en nuestro sistema en estes minutos, 1z semana
pasada nuestro sistema de interconsulta fue hackeado a nivel pais. Esto
sionifica que alguien capfo toda bz interconsulta v los pacientes en lista de espera. _
Creo que hay objetivo pars eso pensando bien. Pero me informaron ayer que I:
bloqusaran todos los perfles clinfcos del pais. Al estar blogueados no se puaden :
utllizar v deben hoy formatear todos los equipos de todos los centros de salud, para
gvitar que se metan 3 todas las cuentas privadas de los ususdos. Bl médico que
tiene su perfil, para usar la ficha como vsuarie este expuesto a que con su Rut se
metan a sus cuenfas pivadas.

Esto salid hace dos dominges v son las bases de datos mas caras las de salud v
las ocupan para hacer estudios, para venta de farnmacos, las compafiias de seguros
para ver las enfermedades, la venta de insume, la venta de equipamiento.

Proceso smbulatoria

mand y iemed OF NN ous

El proceso ambulatorio, estz protocolizado con todo lo que he explicado
anteriormente, v paso a explicar los conceplos:
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Doctora Edna Pizarro: Anosofros nos avisaron hoy del formateo, por ende, no nos
da tiempe en avisar.

Nicolds Pizarro: Y 58 esia tfrabajando para que cuande vayan las personas a !
consuliorio... esty ccurrié hace hora v media, '

Doctora Fdna Pizarro: Cuande legué 2 las 08.30m me enceniré con un comeo de ._
nuestra jefa de serviclo que salié informando a todas las comunas que duranie a I{
mafiana... pero la pregunte es cuando van a estar listas las fichas, nosofros va
tenemos agendas bloqueadas de psicélogos gue estdn sus fichas bloqueadas.

Tememos ¢l date clave de las personas que estdn infectadas, por decirle asi
teremos & funcionarios en consuftorio v 4 en ofro. Que son personas fue estdn
trabajando y queles capturaron sus datos. Primeros son prioridad ellos que cambien
claves, calve (nica, clave bancaria. Y ahora bay claves en todos lades, saber donde
mie debo meter para Bloguear. Priordzamos primeros con ello como funcionaries que
lo hagam.

Propese ambulatario

Aceeso a la atencidn, son algenos tipos de hora |, jlemplo la de morbilidad es una
agenda que se disponibiliza cada 24 heras, fodas Jas mafianas, es para la gente
que viene a los consulforics a pedir hora ¥ s eles enfrega un nimero y adernds
tenemos prioridaces por ley.

Ejemplo: Tenemos que preferencia a nifios de 5 afios todo el afio. {existe un test
para estos menores que lega tedas las mafianas alas 700 am. hacer la fila y uno
revisa la fila y & ese le tocarfa of N1, después en imvernc los mayores de 64 afios,
tiene grioridad y las embarazadas}

o
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La agenda, para nosotros es la estructura de arganizacion, sabemos que cuanfas
horas tenamos v que tipos de loras tenemos que dar y tenemos una demanda i
importante, por ello tenemos gue hacer una agenda para poder ordenar esta 3'
actividad o este desec de atencldn de nuestros usuarios. !

La gestidn de agenda, Es un procese administrativo v este debe responder a
nugstra necesidades, responder & lo estamos oferfando, cudles son los
mecanismos, tenemos distrbucion diaria, come son fas horas de urgencia gue no
son SAPU, son diarias, semanal de acuerdo con otras nommativas.

Ejemplo: Podemos hacer los exémenes preventives esta semana ya que esia el
doctor, estd la enfermera. 50 diaries, por ejemplo.

Ea mensual se reflers a los pacientes cronicos, que dependiendo del estado de
compensacion o hacemos cada I meses, cada 5 meses o 1vez al affo. por ejemplo.

La conversion de prestaciones significa par ejemplo tengo unas horas que se |
laman polidesche, que es para pacientes que van al consultorlo v dicen tuve fiebre
anoche con 39, entonces pasa al tiro, generalmente esas horas las disponemos y
sobran y juntamos 2 horas y se [a pasamos 2 un crénico que viene a pedir hara. A
esic le llamamos conversitn. E

El bloqueo de agenda es lo que ocure cuando una persona por un alraso en el
meltro v sahemos por las informaciones que algo ocurme en el metro, y llegara !
atrasado, ademds comunicamos a RRHH que esta persona llegarz atrasada v es
agenda se bloquea. Por ofra parte, estén los curses que avisan con dos semanas
de antelacion, la agenda se bloguesa, pero luego se abre para dar ia hora. Se ocupa |
e lo que se requiera ese dia.

Suspension de agenda, es lo que nos esté pasando hoy dia sine podemos entrar
|a ficha, estamos viendo como lo podemos hacer ya que no podemos fener doble
registro, no podemos tener ficha de papel.

Estamos complicados.
Francesca Gorrini; Esto es a nivel naclonal.
Doctora Edia Pizarro: Anivel de pals, caphuraron todo.

Sandra Fuentes: Yan a taner continuidad, si sa van a poder atender hoy o mafiana.

Doctora Edna Plzarro: vo nunca habfa vivide esto, en el senfide de saber coma io
hace, sl debe irun TIC 8 cads consultorie o bien hacerlo via remeta, no & como es :
la operativa. Ahera sife hace Cristian, deberfa ser més répido. -

Nayati Mahmoud: Y desde el punto de vista comunicaciongl, estdn avisado los :
consultorios a los vecinos. :!‘
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Se da también via telefdnica para enfermeras, nutricionistas, matronas control de
embaraza.

En el caso de horas de menor rendimiente estan las poli de choque ahi lo ven, le
dan ura indicacion, o lo detivan.

Las horas de consulta, que estdn asociadas a pacientes cronicos, de horas mas
programadas, de exdmenes de medicina preventiva que es una hora por paciente.
Que se tiene la disponibllidad también de cumplir las metas sanitarias, que nos
poren por rmetas de cumplimiento, tasas de cobertura. Es dedlr, yo fengo que ver al
paciente 1, 2 veces al afio.

Este ultimo se ve con numero de pacientes, numero de consulta y legamos a la
meta por cumplir

Eso es todo lo que tenia que presentar.

{iptica Comunal de Las Condes

tadelo de wtencidn

SA b astl drigided

B

Nicolds Pizarro: Respecio a la éptica, buens, ustedes conocen esta inicialiva que
busca facilitar el accese a los vecings a productos v servicios visuales de menor
costa, como era ef medele de gestitn que existia j era un convenio de colaboraciin
o &s un convenio de golabnracion que tene la Corporacion con la Fundacitn Soctal
Glebal Vision v tos vecinos que tengan tarjeta vecino tendrian acceso & un menor
costo,
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Eso le estoy mostrando el antes, para que pusdan tener un peguiie de contexdo, lo
que establecia el convenio originzimente era que la Funcacidn ba a oforgar
prestaciones a los beneficiarios del convenio vecinos, hablaba de la calidad dal
producto que debia de dar cumplimiento de la norma estable de calidad, entre otros, :
de los lentes que se entregaran calidad en « serviclo, v lo dnico que establecia i
como precios era que los lentes debian fensr un descuento de un 50% o més
respecto al valor de mercads.

Y qué era o que lba a hacer la corporacion? La corporacion iba a amendar un
aspacio fisico y ese amiendo que se hizo con la inmobillaria Apoquinde, por un
canon de 243,18 UF que eran equivalentes hoy dia, casi ME10.

Cuando Begue al carge en octubre, Ul a visitar 1a dpiica, ful de diente incognito ya
que e me conocla nadie y después cite al representante de la Fundacian.
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Optica Comunal de Las Condes
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voy a hacer un paréniesis, esto es lo que se ha hecho respecto en el plan de salud,
2025, que fue todo el gaste de fodas las compras, ventas mensuales que se han
hecho con tarjete de vecing, las venias con descuentos v el coste promedio que
son $63.067. Eso es ef coste promedic de lo que se compra, en la optica, lentes
insumes, estos aparatiios para impieza, ete.

Come yo les decfa, me junté con el representante v empezames a renegociar el
convenic.
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#y-qué es lo que hicimos? El modelo de atencidn, o sea el modelo. L{ﬁ mantuimos
en la idgica de gue la corporacion siga amrendande este espacio fis

Leonardo Prat Porque 1a informaciin solamente €4 en julio del 2024, No hay
nada del 2025, y tampoco del 26

Nicolas Pizarro: P@rqua esloque Incorperamos a proposito de que estd-en el plan
de sa%ud ¥ ]a memnna Lo que paaa £3 jue dentro t:!e mmmn o :im Ea mpisca hebiz

Leonards Prat Imperiante.

Nicolas Pizarro: Si clarm, tengo claro, pero las tendencias son m@s o menos
similares. En ese sentido, mds o menos la canfidad de ventas y el costo promedio
del costa promedio del products. Entonces, 7qué fue Io que hicimos? Nos juntamos
y empezamos & reneqaciar ef convenio v ahi se amplié un poco.

En realidad; no solo va a estar difgido 2 tarjeta & vecinos con farjeta de vacinos,
sino que, a funcionarios, ;estudiantes de la red de colegios de fa corporacion e
meorporamos una sere de nueves beneficos cudles son los nuevos beneficios?
Prmero, fransparenda en precios, acceso & tecrologia avanzada entrega rapida
de lenfes mantencidn de lentes de por vida sin costo v examen visual completo,
g'rami’tﬁ Pargue fo C‘Edf‘ sstaba paswadau Blaguete hacian el examen visual gratis,
si solo = cm“@sabas el lente en la dplica. Ya akora no, abora, sl un vecino se quisre ;
it & hacer el axamen visual pueda ir a hacérselo sin necesariamente estar obligado t
2 comyprarse of lente, ahf os beneficios dpficos a subimos a §5% de descuento en

] i
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cristates 35% de descuento de cristales de laboratorie, que estos son los bifocalss,
15% de descuentz en armazdn en lentes de sol y accesorios, y un segunda par de
lentes de monafocales por ur costo de 35000 pesos, edicionalmente a eso cuands
hiaklo de exdmenes visuales, son, fodos esos exdmenes. Es posible hacerse en la
aptica enfre effos. El diime fue algo que conversamos, que es e examen de fond
de ojos para ver ¢l tema de cataratas.

Estos exdmenes, como les decla, no estan condiclonados 2 la comypra & [a compra
del lents.

caipnta g

Bt

4 e

Los beneficics para fos rifios. Bl primer par de lentes gratufios para estudiantes de
jardines infantil y colegios municipales es gratis, v lo dnico que tiena que llevar es
la recata v sbvismente cedifcado, alumng regular, cue anits la corporagion. Para
que los tentes de estos nifios sean gratis.

Lios cristates se cambian sin costo dentro def primer afio. Es decl, sl yo tengo mi
hijo, necesariamente es hoy dia y denfro del afio Hene un aumente en fa medicién,
hay que cambiar los lentes, ese camble de cristales, es gralis.
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semamos salud suditiva. En s dptica va estd Instalado las salas de audiometria vy,
aligual que los examenes offalmoldgicos, los exdmenes de sudiometiia van 2 ser
aratis v acceso a audfonos con precios preferenciales v desouentos hasta un 50%
de descuento en audifonos.

Finalmerite, iz dnfica comunal mévit que son 2 van, una dptica y una de audiometria
para que puedan ir haclendo recorrides por distintas zenas. Nosotros hicimos fa
coordinacidn con Sandra, enfonces, cuando estas van en los aperatives, vive las
condes v adicionalmente, se van 2 hacer operativos de salud visual en los jardines
infantiles para los nifios, porque hoy dia, en temas de educacitn. lo que estén
pidiends los colegios es que los nifies, cuando entren al colegin, entren con un
examen, un chequee médico visual v auditive por st necesitan lento o necesitan
audifoncs. Eso nosotros hoy fa, se lo vamos a hacer grafis a todos les nifies,
nuestros fardines v, obviamente, hay evaluacidn de casos soclales, lentes que
pueden a costar 5700.000 o 5800 000, mil pescs. Se analize of caso social y se
hace por [a dpfica.
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Optica Comunal de Las Condes

fuditorin dg precio

Y gsto es muy Importante. Por aso lo defé solo audfioria de precio. Lo que estamos
haciende. Lo que incorporamos también 23 anualmente. Ahora lo gue pasamos es
que 708 incerpararen estas 2. Bueng, of toma es que |b que hicmaos acd v lo que
incorporames, que era el gran reclamo que existla decfan. Oye, Hay un 60% de
descuento, paro kos precios base me lo subieron. Entonces, Ok, vamos 8 hacer una
auditoria anualmente, vamos a hacer una audiforia de precie & la éplica para poder
var si los precios se mantienan densro def mercado v ver que no nos estén subiendo
los pracios artficialmente para que el descuento en resfidad quade an ol aire. E

Francesca Gorrini: Cye una prequnta doclora, uno en el Cesfam, pedia hora,
otimero te vela una enfermers en las fardes en la misma parte def laboraforio. Esto
lo rzemplaza.

Doctora Edna Pizarre: Mo, N, yvo tengo una oftalmelogia, tengo una dptica dentro i:
de oftalmologia y fenge un programa especializado v comide para fa gente del
consefiorio. Si alguien de un consultorio quiers i, el vecine esta también.

Wanuel Melero: Entonces estos son para los que van a la dplica. E:

Nicolas Pizarro: Clarc. Estes son los que van ala oplica. Entances, jqué eslo que
hicimos después de negociar el renegocier el convenio que hiciste. Pasamos de
tener descuentos. Un 60% a descuentos de un 65% en crstales. Descuents, un
T5% en anmazones, auditeria, 2 band dpfica audioldgica. Incorperamos audifonos
y eincorporamos cémo st flama esto atencion visualy lenies gratis y enlos colegios

]
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un alza importante. Eso, sin contar con el rebranding de la dptica, que deje de ser
mas comercial v pase a ser més mas municipal. De hecho, ese logo, ¢f se fjan ahi,
es el render da la dptice que todavia no loinstalan, pera lo van a instalar dentro de
las préximas semanas

Nayati Mahmoud: Perdén v 1z calidad de los marcos, por ejemplo. Sey usuarla, ne
podemes bajar 2 unos Beneffon...

Wicolds Pizarro: Ne, Claro, Ray ban, fode eso siguen siendo porque al final une
page en ase caso, muchas veces paga més fa marca que ja calidad. Yo he dejado
de comprarme lentes de eses porque me duran o misme que me duran estos que
valen bastante.

Nayati Mahmoud: Pero digamos de calidad media por amarlp asl, son de huena
calidad...

Nicolds Pizarro: Si, s, s v lo otros también, que se incorpora que estos son
detalles més minuciosos, pero identiicacidn de los precios. Cuande ful, yo solo dije,
oye cudnfo cuesta este. Déjame verlo v todo era. jy j cudl es el descuenta?

Entonces, Ahora, todo es legal. Todos s lentes tienen su papeliio con ef pracio v i
el descyento. Y fambién hay vitrinas donde se ven. Se van a poner lentes, marcos
2 59.990, $12.000, 31500, 517000,

Nayati Mahmoud: Lo tenfan en algin momento.

Doctora Edna Pizarro: Mosotros a través de la Junia Nacional de auxilio escolar y
becas tenemos donde se contrata & un médico fraumatdloge con el tema de fa
colemnay ur cltalmélono va 2 hacer un nifio, Soa cosas paralelas. No es que nada
dz esto reemplace a lo que axdste en un Plus e adiclonal. |

Wicolds Pizarro: Esto &5 respacto a Iz dpiica. Ahora respecto al botiguin.
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El Botiguin de Las Condes
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El botiquin de fas condes. Este es un programa que surge, que nace en 2017, es
donde se suscribe el convenio origingl con la salco el 2024 se ficitd Este servide
g8 I adjudicd nuevamente salco por un plazo de 2 afios, renovable, v este afig, o
sea, de hecheo, la semang pasada lo renovamos por un afio hasta ¢l 2027 comg en
términos administratives, este Converdo. ;jqué es lo que Implica acceso a
descuentos, a medicamentos definidos en un plan de beneficios farmacéuticos
descuertos, establacides en un listade que son 24 pdginas de descuento v son
parz Iog vecings con fareta de vecine gue som, preguntamos, son 33353536 ;
beneficiarios que tienen farlets vecino. E

Nosotros pagamos a la salco, un monto mensual de 513, de pesos més VA que
son del orden de M$15 v media, v salce fiene 43 puntos en Ja comuna, porque este
beneficio as salo en los locales de fa comuna, v este s importanta. Duranie abd
de 2026 se reglstraron 14,437 medicamentos que se compraron por 9,468 Rut,
Lersonas.

Acd les traje un detalle. es harto nlmers, pere para poder hacerlo en sencillo los E
de meses, desde septiembre hasta febrero de este afic, esta en la primera cuenta,

la zelumna 2, el total de nimero de compras, es deck, ticket, boletas. El valor
proniedio por cada ticket, que en promedic son $13.000, peses.
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Eb valor promedio por desceento del ficket, que es el verde més clare que son
$3000 pesos de descuents. En promedio, toros los fickets hacen este beneficio.
Son $3000 pesos de descuento, v bo que paga & vecine son 310 045 pesos, an
promedio, esto es, coma le digo, por ticket, por boleta.

Esta siguiente ldmina ez por medicamanto:

El Batiquin de Las Condes
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También e misme periodo. ¥ ahi estd en Ia segunda columna, le candidad de
medicamentos que se Compran que puede ser obviamente uno puede comprar en
una Houet un paracetamol v en otro tiquet, un paracetamol v un buprofeng, y &
valer promedio de cada medicamento son 39687, peses. Y lo que hace &l
descuento por medicamento, es la Gfima columna que son 32,305 pesos. Esto es
mas ¢ menos para que se hagan una idea de lo gue nosolros pagamos. ME13.
pesos mensuales y por descuento.

Manuel Melero: La centidad de descuento aplica independienie de la canlidad de
descuentos que hay para usuars, por lsapre. Céme se intercals, un Yipo de
descuerio, una modalided de descusnio con ofra.

Micolds Pizarro: Entiendo que es una. hay medicamentos gue convienen v
otros que no convisnen tante.

g nﬁf&maaon de Eas gue piden en los cmsuEt&nm pcrque ha'f aiqumS que
campran barato v lo revenden o varden. Por eso digo que todas estas cosas hay
e frlos mirando, cruzar los datos.

Alice Pino: 5 oué le conviens mas al cliente, por sjempla, i es taijeta vecino. sl el
descuento de 1as fusrzas armadas también es fremends. E80 es bueno decirselo 2
la & ba farmacia

Doctora Edna Pizamro: Entender que farmacia tiene convenio con nosotros para
los descuentes, pera ellos hacen la negociacién con e laboraforle, comoe, ves, por
siemplo, digo a mf no me interesa, Entonces esos medicamentos no enfran, paro
san 1200....

Manue! Melero: T0 dijiste que eran 4,000, ; Cuanto es ol listado de medicamentos
inchudos en el descuento porgue luege no son como e 367

Hicolés Pizarro: 1, Io tenemos. No sé cudnto es of Sstado de medicamientos.
Doctora Edna Pizarro: E lsboratorio se bajan. El imdemnc, bajan, pero va enire

1.260, 1.700., medicamentos, pero suma mas por los gramales, por la doxologia
de 10, 20, pero es &l mismo principio activo,

Pk
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Comparacitn precios por medicamentos
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Nicolés Pizarro: La Ulfima Kming respecto al bofiguin era, hicimes un ejercicio que :
&5 hien interesarte. Vimos los 10 madicamentos més vendides v los cruzamos con i
el costy de los precles dal botiguin, las condes v nos mefimos a Jas farmacias :
municipales de Vitacura Providencia v Mufioa, para ver los precios, v 5l se fijan en
todos los descuentos que existers en lg de convenic salce es bastante mas caro.

Y ahi al final esté, acd lo gue ectd en verde es el de monto mds barafe de la fila.
Par ejemply, la Atorastating, en Vitacurz Jo vende $250 y es lo publicado en fa '
péging web respecto a su farmacia. Y en la (lime columna, e porcentaje de ahorre
potencial gue se daria este ejercicio. Nos parecio bien interesante hacerlo para ver
come estabamos en of barrio bdsicamenta.

Manuel Melero: VEacura o3 la més barata.

Wicolés Pizarro: En el caso de 2 Alorvastating, v bueno, todo en realidad es toda,
axcepto en fa amoxiciling clavulénica, porque en Vitacura nofa venden.

Doctora Edna Pizarro: Lo que pasa que ahora nosoiros con Cenabast, na tenemas
comisién. bajo 7% ef valor de fodos los medicamentos intermedias Cenabast
norque eliminaron la comision de T%., enfonces Vitacura Iraspasa ef valor de :
Censbast, Providencla, a lo mejor agrega los gastos, lo que tisnen fodo de f
funcionamiento. Hav que ver ah! sl inodelo que han hecho gque ellos planizan. yo i
cren gue le fiene un sobrecargo de un porcentaje para la operacion. Vitacura
traspasa el valor Cenabast
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Nicolas Pizarro: Eso es lo que tenemos exactamente este sjercicio. Como les
decia, nos parecid interesante ver come estabamos en &l barde.

El Botigquin de Las Condes

£z ponchsan

Y esto, en conclusién, porque hay mucho dato en este y en el caso del botiquin,
nosotros pagamos MS15. més va induido de los 5333.996 personas que Henen
tarjeta vecing. Solo 9468 lo utilizaron en abrl, &l promedio de medicamenios por
ticket de compra, o ses, cada vecino que va @ comprar. ..

Manuel Melero: Porque crees tu que ss fan bajo

Nicolds Pizarro: Es basicamente a partir de algunos reclames que me han ide
legando. Primera es la falta de dispenibllidad, porque una cosa es que ellos tengan
la atorvastating leguen a comprar v s persona gue afiende dice no hay.
Generalmente es eso. Hay reclamo de que este medicamento no estd, v lo ot
también es qus &l ofro descuento, el descusnto que puade hacer [a ISAPRE o que
puede hacer FONASA o el dia jueves, Dede no 26 qué cosa, Claro, es mejor.

Francesca Gorrni: B funes el descuento del Doctor Simi.

Nicolds Pizarro: Entonces el promedio de medicamentos que por boleta 2s de
1,52 madicamentos, o sea 1 casi 1 o 2 de los medicamentos. £l descuento
promedio ss $3.100 pesos por boleta, v ol descuento por medicamentc es de
$2 305 pesos. Eso s como. En condusién, respecto ala 2 ka al tema dal botiquin,
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Doctora Edna Pizarro: Me llama |z atencitn, 2 canfidad de tarjetas vecinos, son
tantas.

Sandra Fuentes: Ademas ahl no hay verinos, sino poblacian flotante.

Francesca Gorrint: Hay personas que estan conectadas Rosario para que 0 estés
atenta. jquieren hacer alguna pregunta? Yo tengo hartas preguntas a la doclora
Pizarro.

Corporacion |
de Educacion
y Salud Las
Condes

Soledad Maturana: Nadie tiene levantada la mano por si acaso.

Francesca Gorrini: E! ajuar para las mamés embarazadas que fenemos poguitas,
|c entregan en el Cesfam o se lo entragan en el hospital

Doctora Edna Plzarro: La ley que da posibiiidad de manera universal es la de
promocicn desamolio psicomotor, nosclres & conocemos como el Chile Crece
Contigo, debiera ser. a pesar de que la c[ﬁmca ya o fiene maternidad. Eso le
enfregan (05 hns;:rﬁaies v lzs oiinicas phvades ‘rgmman dehafan enlreglr, &8 una

Ly universal la de Chile Crece O

Francesca Gorrini: Se enfrega entonces al momento del parto

Doctora Edna Pizarro: Se entrega en ef momento del parts, azf como también se
les pome a vacunz del virus sincicial, se le entrega el ajuar HASTA CON CUNA

D= hecho, antiguamente, cuando no habia una migracién tan violenta v si habia
embaraza en Arica, esfaba la mds alta tasa de natalidad, porque los Peruanos
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cruzaben cerca de 10. 000 embarazadas a tener la quagua. Claro, se la enfregaba
fedo por Ley de un nifo nacido en el pais.

Francesca Gorrini; Pafizles de adulto mayor, enfregamos en el Cesfam.

Doctora Edna Pizarro: Cuando el hespital los manda. Eso lo hace la sefiora
Sandra Fuente, en desamolls comunitarie. Nosotres solo enfregamos la recets,
pera hay vecas qus, ara nusstros pacientes con dependencia severa, &l servicio :
hahitualmente octubre, noviembre v diciembre, vacia ks bodegas v slempre e |
sobran pafigles v olros, ¥ nos mandan ya que 1o haya donde quardamps. Fero [
enfregamos 2 los pacientes con dependencia severa.

Despuds de una drugfa de prosiata, o ung colestomia o cosas asf. Post hosplial le !
hacemos la receta v luego lo piden en desamollo comuniterio. Parle de nuestra 1
rartera de servicto, igual que [os cafres ciinices. Nosohros entregamos 1z silla de :
ruedas, pero NO ef catre.

Francesca Gorrini: A después los métodes anficonceptivos, quiers saber que i
promocian hacen en nuestra poblacion adolescente de métodos anticonceptivos.
Par sfemplo, algin fink con los calegles.

Doctora Edna Pizasro; Mosotros hacemos chasta y promocidn cuando la sofictan
v cuando hay disponibillidad, paro en nuestra poblaciin inscrita hacemos consejeria
todos fos meses. que |3 tesa de embarazo adolescents es una de las
nreocupaciones gue ha disminuide, 31, y entregamos los métodas anficoncepivos
v &N educacion.

Nicolis Pizarro: Y &n educacidn también hey charas, charlas de sexualidad v
glectividad.

Doctora Edna Pizawrro. En los colegios pdblicos.

Francesca Gorrini: 'l anticoncepcién de emergencia

Doctora Edna Pizarro: La pildora, 2} dia después. Si también le enfragamos. ne
lo quise mostrar parque tenemos algunos problemas de conclencia con algunos
colegas v tuvimos gue hacer un sumano porgue no lo guiso entregar. S fa

enfregames. Y, cuslosamente, [a poblacin de Vitacura viene a pedir acs, ya que
no los conocen aqui, el gue vaya, & lo van & entregar.

Francesca Gorrini: El gue concurra y [a pida, entonces se la enfregardn

Doctora Edna Pizarro: Da lo mismo previa consejerfa. Si slempre fenemos que
chequear en los adolescentes por el V | H, entoncas esa consejeria se hace de

oy F
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urgencla an Sapu, cuando van de noche, cams le diga, v ahi porla direccidn, se da
cuenta de dénde viven, hasta de la Reina fambién viensn.

Y el después con la matrona. Si es paciente nuestro te inscrita la chiquilla y o &
nifio, porque también entregamas praservafivos, los citames consejerfa con las
mafrenas

Francesca Gomink: Y el aumenio de enfermedad de frensmisidn sexual an fa
poblacion adullos mayores.

Doctora Edna Pizamo: Yo no he notado que a mi me legan come reservada. Son
genie entre 20y 35 afios, v ¢ aumento de la sifilfis. Curosamente. me legateda la
semana porque tenemos que hacer la vigilancia epidemiclégica ir af domicilio, hacer
todo lo que Jeva a la vigitancia epidemiolégica. Y si, me llama fa alencidn que son
gente que pesquisa, porgue donan sangre o por un examen que se hacen y
aumento en base a sififis. Eso =i, notamos un aumento, Pero en la poblacicn
habitual, la gente de enfre 20 v 30 afiog 0 33.

Francesce Gorrini: Alguna pregunta a los concelales, en los que eslén online,
Pamela, ;12 gente el Cosoc que esta online?

Nayati Mahmoud: Yo voy a preguntar, tu hablas de un costo de facturacidn de casi
MSE de pesos, que sele paga ala salcobrant. S esto I diéramos con una fanmacia
comunal, nos estariamos ahorrande esa plata.

Nicolds Pizarmo: Ese ejercicio lo estamos haclendo. Concejal No le puedo darla
respuesta ceriera. Ahora, [0 que sile puedn anticipar es que & propdsito de cuando
io vimos hace un par de semanas strds sn una Comisidn de Haclends me
preguniaron ura pregunta muy legifima respecio a la posibllidad de la farmacia,
eso Io esioy trabajando para poder tener todos los antecedentes al respacto. Asi
que quiero defar reservamme esa pregunta, pere lo tengo presente v lo estamos
viendo tarn desde ¢l andlisis del costo operacional v como de también del shorro
para los vecinos, por la apertura de la farmacia.

Francesca Gorrini: Mas preguntas, no. Entences se da por cerrada [a Comisidn
de Salvd.

Muchas graclas, Nicolds, muchas gracias Doclora.
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CONCLUSION DE LA COMISION:

Campafia de vacunacion:

La conclusidn principal de los femas tratados demuesira que la modernizacion de la
salud plblica se sustenta en la integracidn de la prevencién epidemiolégica y la
transformacion digital. Esto opfimiza la gestion asistencial v garanfiza una afencion
més equitativa y eficiente para la poblacién. Ademas, ef ciclo de vida, que es, desde
el momento de fa concepelén de un de un ser humano hasta & diimo dia de su
fallecimienio.

Servicio Optico Comunal

Mayor cobertura: E beneficio ya no es exclusivo para porfadores de la Tarjeta
Vecing. Se expande formalmente a funcionarios municipates v estudiantes de lared
de colegios de la corporacion.

Fin de las ventas atadas: El examen visual completo ahora es gratuilo v sin
obligacion de compra. Esto elimina la anfigua préctica condicionada del proveeder.
Mejores condicionss comerciales: £l descuento minimo en lentes aumentd del -
60% &l §5% respecto al valor de mercado. !
Beneficios de valor agregado: Se garaniiza fransparencia de precios, tecnologia 1
avanzade, entrega rdpida y mantencién qratuita de par vida.

Fficiencia en infraestructura: La corporacidn asumid &l costo de un ardendo fisico
(Inmabiliaia Apoguindo) por 243,18 UF {aprox. M310) para asegurar la operacion
del servicio.

Botiquin de Las Contes:

Continuidad institucional: Ef convenic nacide en 2017 con Salcobrand se fickd en
2024 por dos afies v ya fue renovade Tormalmente hasta el afio 2027,

Alto impacto demografico: Bl programa da cobertura potenclal a 333,996
beneficiarios con Tarjeta Vecino a fravés de 45 locales dentro de la comuna.
Alta demanda y uso real: Solo en abiil de 2026, el convenio beneficié a 9.468
personas (RUT dnicos), quienss adquirieron 14.437 medicamentos bajo el plan
de descuentos,

Costo fijo controlado: La municipalidad financia este accese mediante un pago
mensual de M$13 mas WA {aproxiradamente ME15,5 en total).
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Angélica del Rosario Orellana Carcamo

Asesora Comision de Salud

Rosario Bezanilla Donoso

Asesoria Técnica de Concejales
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b} Comisiones y otros

Charla informativa, Club de Urgencia Interclinica

Club
e Urgencia
interclinica

Estimados vecinos y vecinas:

T —

Cordillera Interclinica y la Junta de Vecinos Coldn Criente
tienen el agrado de invitarles a una charla informativa

Martes 05 de mayo
19:00 horas

Centio Comunitaric Diaguitas
Digguitas #9511

Las Cosas Extraordinarias




GOBIERNG DE INVITACION

SAF{}“ el
ﬁ%»’@% L Claudio Orrego, Gobernador de Santiage, jurme al Corsejo Regional Metropolitans y
Nicole Sdez Pafiero, Gerenta General de la Corporacién Regional de Desarrello, isnen ¢!

agrado de invitarte ! lanzamiento de ta 4 edicidn de la Vendimia del Valle del Mzipo.

La zctividad se reelizard ef diz miércoles 13 de mayo, a partr de las 19:30 hrs. en Sky
Costanera, el mirador mas alte de Sudamérica, ubicado gn Av. Andrés Bello 2425, pisc 62,

Providencia.

Esperamos contar con su vaiiosa presencia y agradecemes confirmar asistencia al corres

cgarcia@cerporacionrm.ct

FUE BF .o MO By @ g

Fughln Petraroliuirsy, st 2020

TN PROTVECT DEL SOBIERNG BE SaN1HRGEH, aPROBAUD POR EL CONSEIC REGIGEAL HETROFCLITARD
FECL TR POR 18 GORPDIACID® REGIONaL B DESARROLLLY

Feria de Emprendimeinto, Departamento de Discapacidad.
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Obra de Teatro las Cosas Maravillosas

.




j$900)
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Desafios en Cancer de la Sangre 2026, organizado por la Fundacidn Oncoldgica
La Voz de los Pacientes
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4° Edicién de la Vendimia del Valle del Maipo, evento realizado en SKY
COSTANERA




e
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Ley Cholito v Tenencia responzable de Mascotas en la Direccidon de Sequridad de

la Municipalidad de Las Condes, en conjunto con la BRIDEMA
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Planificacién v Plan Anual de Compras Municipal 2026
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LILLS
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Ceremonia Retiro Voluntario de Funcionarios Municipales.

i
o




