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IN FORME DE ACTIVIDADES MENSUAL Y CERTIFICADO DE CUM PLIMIENTO
DE LA PRESTACIóN DE SERVICIOS AÑO 2026.

Mes f\,4AYO

Actividades efectuadas en el mes:

Nombre Antonella Guerrero Guzmán

RUT

Profesión

Departamento Presupuesto, Planif¡cación Social y Estudios

Programa Social Apoyo a la Gestión de Programas 2026 - ZO27

Pe ríodo del Contrato 07/0t/2026 - 31/ t2/2O26

Actividad Genérica Gestor Técnico Comunitario

Actividad Especifica
Desarrollar funciones en su ámbito profesional, gestionando y potenciando los
procesos y act¡vidades para los beneficiarios del programa.

ortalecimiento de Programas

Durante el período informado, la profesional participó de manera activa, sistemática y continua en los
procesos de fortalecimiento de los programas sociales del Departamento, contribuyendo mediante
cciones de apoyo técnico, sistematización de información y diseño de ¡nstrumentos y estrategias de
valuación orientadas a la mejora de la gestión programática.
continuación, se detallan las principales actividades desarrolladas:

oyo en capacitac¡ones de reg¡stro ATS
. Se brindó apoyo en ¡nstancias de capacitación relativas al registro en plataforma SOCIAL, dirigidas a los
Departamentos de Programas Sociales y Desarrollo Local.
. Se aportaron precisiones técn¡cas respecto de la caracterización de cada programa y sus respectivas
prestaciones/ con el objetivo de facilitar la correcta ident¡ficac¡ón y registro de las mismas por parte de los

q u rpos.

gu¡m¡ento del reg¡stro ATS
Durante el mes de mayo, en el contexto de implementación de la nueva estrategia de registro en ATS,
realizó acompañamiento técnico a los Departamentos de Programas Sociales y Desarrollo Local en los

ig u ientes ámbitos:
Monitoreo del correcto ingreso de datos en la plataforma SOCIAL, conforme a los lineamientos def¡nidos,
Identificac¡ón de incons¡stencias o eTrores en el registro, junto con la retroalimentación oportuna a los
urpos para su corTeccron.

Articulación como canal de comunicación entre los departamentos y el responsable del diseño de la
trateg¡a, canalizando consultas, solicitudes y observac¡ones

rientación a jóvenes del programa Empleo Juv€nil
Se orientó a las y los jóvenes participantes en la asignación y comprensión de sus funciones,
voreciendo su adecuada inserción en las dinámicas de trabajo.

Diseño de encuestas para programas sociales y recreativos
. Revisión y sistematización de los programas vinculados al Índice de Satisfacción Neta (ISN).
. Diseño de instrumentos de medición (cuestionarios) orientados a evaluar la satisfacción usuaria

Diseño de encuestas de evaluac¡ón de satisfacc¡ón usuaria
Elaborac¡ón de cuestionarios para la medición de satisfacción en los s¡gu¡entes programas

. Acoge Mujer 2026-2027

. Creciendo con Derechos 2026-2027

. Red de Atenc¡ón Familiar 2026-2027

. Red de Protección 2026-2027

. Despl¡egue Terr¡torial 2026-2027
o a n izaciones Comu nitarias Sociales 2026-2027
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El j€fe del Departamento de Presupuesto, Planificac¡ón y Estudios, de la Municipalidad de Las Condes,
que firm a al pie d e I prese nte ¡nfo rme, ce rtifica y acred ita fehacie ntemente que e l/la Srla. Antonella Guerrero
Guzmán, RUT dio cabal cumplirn¡ento durante el mes mayo de 2026, a la prestación de

servic¡os a honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honorarios, con cargo al

Programa Apoyo a la.Gestión de Programas 2026-2027.

Asimjsmo, apruebo e¡ presente informe mensual de actividades realizadas para el cumplimiento de la

prestación de serv¡cíos objeto de su contratación, el que fue revisado en forma exhaust¡va por el suscrito,
siendo toda la responsab¡l¡dad -con carácter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en

la ejecuc¡ón de la prestación de servic¡os conforme a¡ contrato; en la fidelidad del contenido del Informe
N4ensual del mes de mayo óe 2026; de todos los antecedentes que se acompañan por el servidor a

honorarios; asícomo en la correcta veriflcación de que e I contenido de dicho lnforme es de completa autorh
de lalel Sra./Sr. Antonella cuerrero Guzmán
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. Asesoría, Orientación y Mediac¡ón en N4ateria Vecinal y Copropiedad Inmobiliaria 2026-2027

. Atención Integral y Cuidado 2026-2027

Segu¡miento de encuestas en aplicación
. Revisión de formularios actualmente en ejecución, junto con levantamiento de información respecto de
eventuales d¡flcultades reportadas por los departamentos en su implementac¡ón.

Apoyo técn¡co al Departamento de Programas Soc¡ales
., Traspaso y homologación de datos proven¡entes de la Ley de Transparenc¡a hacia la Plan¡lla de Registro
Unica de Programas Sociales, contr¡buyendo a la consolidación y consistenc¡a de la informac¡ón
¡n stitucional.

Firma prestador de los serv¡cios

Nombre Jefe de Departamento Patricia Acevedo González
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O)Firma y timbre
lefe de
Departam e nto

Las Condes,
mes de año




