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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALY CERTIFICADO DE

CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS AÑO 2026.

Mes MAYO

Actividades efectuadas en el mes:

N o mbre AVELLO PAL¡4A ¡4IRTA ANDREA

RUT

P rofes ió n

Depa rtamento
ATENCION FAI!4I LIAR

Programa Social
RED DE ATENCION FAMILIAR 2026-2027

Pe ríodo del Cont rato 01/01.-3r/12

Actividad Genérica
GESTOR TECNICO COMUNITARIO

Actividad Especifica
OTORGAR UNA INSTANCIA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EXISTENTES AL
INTERIOR OTT ruÚCIEO FAMILIAR MEDIANTE LA ACTIVACIÓN DE LA RED DE ATENCIóN
FA¡4ILIAR

1. Gest¡ón y envío de ¡nvitac¡ones para ses¡ones de mediación
Se realizó la gest¡ón de citaciones a las partes mediadas, mediante el envío de invitaciones formales y enlaces de
acceso para la participación en las sesiones de lYediación Familiar, priorizando el uso de plataformas virtuales
conforme al protocolo vigente.
2. Ejecución de ses¡ones conjuntas de Mediación Famil¡ar
Se llevaron a cabo sesiones conjuntas de Mediac¡ón Famil¡ar, con la partic¡pación de ambas partes, Estas sesiones
tuvieron como objetivo pr¡ncipal la facilitac¡ón del diálogo, la identificación de intereses comunes y la exploración de
alternat¡vas de solución a los confllctos planteados.

3. Agendam¡ento de nuevas sesiones, lectura y cierre de acuerdos
Posterior a las sesiones conjuntas, se agendaron nuevas instancias para continuar con el proceso, incluyendo
sesiones específicas para la lectura conjunta del acuerdo preliminar, su revisión por parte de los mediados y la
finalización de la redacc¡ón del acuerdo def¡n¡tivo.
4. Actas de mediac¡ón frustrada por no acuerdo
Durante el período ¡nformado, se elaboraron actas de mediación frustrada correspondientes a aquellos casos en los
que no fue posible alcanzar un consenso entre las partes, motivo por el cual el proceso de mediación fue finalizado
sin acuerdo. Asimismo, se registraron actas de mediación frustrada debido a la falta de respuesta a la solicitud de
mediación por parte de los sol¡c¡tados
5, Redacc¡ón e ingreso de acuerdos a Tribunales de Familia
Se redactaron los acuerdos derivados de las sesiones de med¡ación exitosas, y estos fueron ingresados formalmente
a los Tribunales de Familia a través de la plataforma SIMEF (Sistema de ¡4ediación Fam¡liar de Chile), en
cumplimiento de los procedimientos establec¡dos.
6. Comunicación a las partes y segu¡miento de reso¡uc¡ones
Se realizó el envío de correos electrónicos a los mediados, informando sobre la resoluc¡ón de sus acuerdos.
Asim¡smo, una vez emitidas las resoluciones judiciales correspondientes, estas fueron registradas e ingresadas en Ia
plataforma SIMEF para su seguimiento y archivo.
7. Reg¡stro de atenc¡ones en plataformas inst¡tucionales

L Acompañam¡ento Ps¡cosocial
Durante el mes, se realizaron atenciones orientadas al acompañamiento psicosocial de las famil¡as residentes en Ia
comuna, con el objeto de fortalecer la comunicación, cooperación y autonomía familiar, Estas acciones incluyeron
orientación ¡ndiv¡dual y/o famil¡ar, seguimiento de casos posteriores y articulación con redes de apoyo. Asimismo, se
efectuaron visitas domiciliarias en aquellos casos que requir¡eron una evaluación y abordaje en terreno, con la

finalidad de complementar el proceso de ¡ntervención y levantar antecedentes relevantes para la atención integral
de las fa milias.
9. Reuniones de equ¡po y estandarizac¡ón de procesos de ingreso de casos
Se participó en reuniones de equipo dest¡nadas a unificar cr¡terios y estandarizar procedim¡entos asociados al
ingreso y gest¡ón de casos de mediación.

Ir 

lSe actualizó el registro de las atenciones de mediac¡ón efectuadas, ingresando la información pertinente tdnto en la
lplataforma ATS como en el sistema interno de registro de mediaciones, asegurando la trazabil¡dad y s¡stematización
lde los casos atendidos.
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La jefa del Departamento de Atenc¡ón Familiar, Sra. Nancy Gallardo Murgam, de la Mun¡cipalidad de

Las Condes, que firma al pie del presente informe, cert¡fica y acredita fehacientemente que la Sra. Mirta
Andrea Avello Palma, RUT: , dio cabal cumplimiento durante el mes mayo de 2026, a la

prestación de servicios a honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honorarios,
con cargo al Programa Red de Atención Fam¡l¡ar 2026-2027

Asimismo, apruebo el presente informe mensual de act¡vidades realizadas para el cumplim¡ento de la

prestación de servicios objeto de su contratac¡ón, el que fue rev¡sado en forma exhaustiva por el suscrito,
siendo toda la responsabilidad -con carácter de excluyente-, de este superv¡sor, ya sea que esta se origine

en la ejecuc¡ón de la prestación de serv¡cios conforme al contrato; en la fidelidad del conten¡do del Informe
Mensual del mes de mayo de 2026; de todos los antecedentes que se acompañan por el servidor a

honorarios; así como en la correcta veriflcación de que el conten¡do de dicho informe es de completa autoria

de la Sra. Mirta Andrea Avello Palma.
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F¡rma prestador de los serv¡cios

Nombre Jefe de Departamento
ancy Gallardo Murqam

Firma y timbre lefe
de Depaftamento
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