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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALY CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS AÑO2026.

Mes MARZO

Actrvidades electuad¿s en el mes

Nom b re Antonella Guerrero Guzmán

Profesión

Departa mento Presupuesto, Plan¡ficación Social y Estudios

Prog ra ma Social Apoyo a la Gestión de Programas 2026 - 2027

Período del Contrato ot/07/2026 - 3t/12/2026

Actividad Genér¡ca Gestor Técnico Comunitario

Actividad Especifica
Desarrollar func¡ones en su ámbito profesional, gestionando y potenciando los
procesos y activ¡dades para los beneficiarios del programa.

Fortalecimiento de Programas

Durante el período informado, la profesional participó de manera activa, sistemática y continua en los
procesos asociados al fortalecimiento de los programas sociales del departamento, contr¡buyendo al
desarrollo de acciones de apoyo técnico, sistematización de información y diseño de estrategias de
evaluació n.

A continuación, se detallan las principales actividades desarrolladas

Apoyo en el proceso de solicitud de modificac¡ones de programas - Departamento de
Programas Soc¡alesi

. Elaboración de memos para la solicitud de modificaciones de proqrdmas.
o Elaboración de formatos de decretos asociados a las modificaciones programáticas,

Sistemat¡zac¡ón de ind¡cadores de satisfacción de programas sociales y recreacionales:
. Revisión de la totalidad de los programas con el objetivo de identificar aquellos que comprometen

indicadores de satisfacción y aquellos que no.
. Elaboración de una planilla de sistematización en formato Excel, la cual servirá como insumo para

el posterior diseño de estrategias de evaluación.

Diseño y propuesta de estrategia de encuestas para programas sociales y recreacionales:
. Revisión y sistematización de los programas que comproTneten el indice de Sat¡sfacc¡ón Neta

(ISN ),
. Diseño de una estrateg¡a de aplicación del ISN, incluyendo la elaboración de formatos base de

encuestas,
. Diseño de cuestionarios de encuesta orientados a la medición de satisfacción de usuarios.

Diseño de estrategia de evaluac¡ón para programas sociales;
. Revisión y sistematizac¡ón de los programas que actualmente no contemplan el Índice de

Sat¡sfacción Neta, considerando aspectos técnicos y metodológ¡cos.
. Elaboración de una propuesta de estrategia de evaluación para los siguientes ocho programas:

- Acoge Mujer 2026-2027
- Creciendo con Derechos 2026-2027
- Red de Atención Familiar 2026-2027
- Red de Protección 2026-2027
- Despl¡egueTerritorial2026-2027
- Organizac¡ones Comunitar¡as y Sociales 2026-2027
- Asesoría, Orientación y ¡4ediación en Materia Vecinal y Copropiedad Inmobil¡aria 2026-

2027
- Atención Integral y Cuidado 2026-2027
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eguim¡ento de ¡nd¡cadores de programas 2026-2027'l
. Revisión y seguim¡ento de ¡ndicadores de programas mediante reuniones con encargados de

programa, orientadas a la soc¡alización, aclaración de dudas y ajuste de indicadores pertinentes,
. Monitoreo de indicadores a través de planillas de seguimiento completadas por los encargados de

cada prog rama.
. In¡cio de la elaboración del informe de gestión consolidado correspondiente al primer tr¡mestre, a

partir de la información recopilada.

El jefe del Departamento de Presupuesto, Planificación y Estud¡os, de la ¡4unicipalidad de Las Condes,
que firma al pie del presente informe, certifica y acredita fehacientemente que el/la Sr/a. Antonella Guerrero
Guzmán, RUT  dio cabal cumpl¡m¡ento durante el mes marzo de 2026, a la prestación de

serv¡cios a honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honorarios, con cargo al

Programa Apoyo a la Gestión de Programas 2026.

Asimismo, apruebo el presente ¡nforme mensual de act¡vidades realizadas para el cumplimiento de la

prestac¡ón de serv¡cios objeto de su contratación/ el que fue rev¡sado en forma exhaust¡va por el suscrito,

siendo toda la responsabil¡dad -con carácter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se orig¡ne en

la ejecución de la prestación de servic¡os conforme al contrato; en la f¡delidad del contenido del Informe

Mensual del mes de marzo de 2026; de todos los antecedentes que se acompañan por el servidor a

honorarios; así como en la correcta verificación de que el contenido de dicho informe es de completa autoría

de lalel Sra./Sr. Antonella Guerrero Guzmán

ADO

SANDRA ENTES MELO

Firma prestador de los servicios

Patricia Acevedo Gonzá lez.
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Firma y timbre
Jefe de
Depa rta mento

Las Condes,
mes de ano

2026
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Nombre lefe de Departa mento




