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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALY CERTIFICADO DE

CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACIóN DE SERVICIOS AÑO2026.

Mes MARZO

Nombre AVELLO PALMA ¡4IRTA AN DREA

RUT

Profesión

Departa mento
ATENCION FAMILIAR

Prog ra ma Social
RED DE ATENCION FAI4ILIAR 2026-2027

Período del Co ntrato
0t/07-31/12

Actividad Genérica
GESTOR TECNICO COMUNITARIO

Actividad Especif ca
OTORGAR UNA INSTANCIA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EXISTENTES AL
INTERIOR DEL NÚCLEO FAMILIAR I\,]EDIANTE LA ACTIVACIÓN DE LA RED DE ATENCIÓN
FA ¡¡ I LIAR

1, Gest¡ón y envío de ¡nv¡tac¡ones para ses¡ones de mediación
Se realizó la gestión de citaciones a las partes mediadas, med¡ante el envío de inv¡taciones formales y enlaces de
acceso para la participac¡ón en las ses¡ones de ¡4ed¡ación Famil¡ar, priorizando el uso de plataformas v¡rtuales
conforme al protocolo v¡gente,
2. Ejecucién de sesiones conjuntas de Mediac¡ón Familiar
Se llevaron a cabo sesiones conjuntas de Mediación Familiar, con la padicipación de ambas partes. Estas sesiones
tuvieron como objetivo principal la facilitación del diálo9o, la ident¡ficación de intereses comunes y la exploración de
alternativas de solución a los conflictos planteados.

3. Agendam¡ento de nuevas ses¡ones, lectura y cierre de acu€rdos
Posterior a las sesiones conjuntas, se agendaron nuevas instancias para continuar con el proceso, incluyendo
sesiones específicas para la lectura conjunta del acuerdo preliminar, su rev¡sión por parte de los mediados y la
final¡zación de la redacción del acuerdo definitivo.
4. Actas de med¡ación frustrada por no acuerdo
Durante el período informado, se elaboraron actas de mediación frustrada correspondientes a aquellos casos en los
que no fue posible alcanzar un consenso entre las partes, motivo por el cual el proceso de mediación fue finalizado
s¡n acuerdo. Asimismo, se reqistraron actas de mediación frustrada debido a la falta de respuesta a Ia solicitud de
mediación por parte de los solicitados
5. Redacc¡ón e ingreso de acuerdos a Tribunales de Familia
Se redactaron los acuerdos derivados de las sesiones de mediac¡ón exitosas, y estos fueron ingresados formalmente
a los Tribunales de Familia a través de la plataforma SIMEF (S¡stema de l,4ediación Familiar de Chile), en
cumplimiento de los procedimientos establecidos,
6. comun¡cac¡ón a las partes y segu¡m¡ento de resoluc¡ones
Se realizó el envío de correos electrón¡cos a los med¡ados, informando sobre la resolución de sus acuerdos.
Asimismo, una vez emitidas las resoluciones jud¡c¡ales correspondientes, estas fueron registradas e ingresadas en la
plataforma SIMEF para su seguimiento y archivo.
7. Registro de atenciones en plataformas ¡nstituc¡onales
Se actualizó el registro de las atenciones de mediación efectuadas, ingresando la información pertinente tanto en la
plataforma ATS como en el sistema interno de registro de mediaciones, asegurando la trazabilidad y sistematización
de los casos átendidos.
8. Acompañam¡ento Ps¡cosoc¡al
Durante el mes, se realizaron atenciones orientadas al acompañam¡ento ps¡cosocial de las fam¡lias res¡dentes en la

comunaf con el objeto de fortalecer la comunicac¡ón, cooperación y autonomía fam¡liar. Estas acciones incluyeron
orientac¡ón individual y/o fam¡liar, seguim¡ento de casos posteriores a mediac¡ón y articulación con redes de apoyo

9. Reuniones de equipo y estandarización de procesos de ingreso de casos
Se partic¡pó en reuniones de equipo orientadas a la un¡ficac¡ón de criterios operativos para el ingreso de casos de
med¡ac¡ón. En estas instancias se definieron y estandarizaron los procedimientos, cód¡gos de registro y el flujo de
atención, abordando de manera detallada cada etapa del proceso, desde el primer contacto con el usuario hasta el
cierre del caso.

Actividades efectuadas en el mes:
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La jefa del Departamento de Atención Famil¡ar, Sra, Nancy Gallardo Murgam, de la lvlunicipalidad de
Las Condes, que firma al pie del presente informe, cert¡fica y acredita fehac¡entemente que la Sra. Mirta
Andrea Avello Palma, RUT: t dio cabal cumplimiento durante el mes marzo de 2025, a la
prestación de servicios a honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honorarios.
con cargo al Programa Red de Atenc¡ón Fam¡liar.

As¡m¡smo, apruebo el presente ¡nforme mensual de activ¡dades realizadas para el cumpl¡m¡ento de la

prestación de servic¡os objeto de su contratación, el que fue rev¡sado en forma exhaustiva por el suscrito,

siendo toda la responsabilidad -con carácter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se or¡9¡ne

en la ejecución de la prestación de servic¡os conforme al contrato; en la f¡delidad del contenido del Informe
Mensual del mes de marzo de 2026; de todos los antecedentes que se acompañan por el servidor a

honorarios; así como en ta correcta ver¡ficación de que el contenido de d¡cho informe es de completa autoría

de la Sra, M¡rta Andrea Avello Palma.
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Firma prestador de los servicios
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Firma y timbre Jefe
de Departamento
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