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estratégico, organizacional y tecnologico del Departamento de Tecnologias de la

definicién de arquitectura tecnoldgica, gobernanza institucional, infraestructura de red,
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El presente informe consolida de manera sistematica todas las actividades ejecutadas,

definiciones estratégicas y procedimientos formales desarrollados durante el periodo
informado, constituyéndose como documento de respaldo técnico-profesional.
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Documental (SGD), con el objetivo de fortalecer su coherencia técnica, robustez juridica y
claridad operativa. Las principales acciones abordadas fueron:
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contractuales.
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Evaluacién técnica  Separacion Cumple / No Cumple Mayor objetividad
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e Definicion clara de roles y responsabilidades.
e Estandares de evidencias minimas exigidas.
e Acta formal de demostracion funcional.
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Apertura Formal
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Declaraciones Iniciales
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valigcaclion de kvidencias

v
Acta de Demostracidn



Cierre del Proceso
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3.1 Disefio y Validacion de la Organica
Se consolidé el documento estratégico que sustenta la nueva estructura organizacional del

DTIC, alineada a buenas practicas de gobierno digital y gestién tecnoldgica. El disefio se basa
en:

e Gobernanza clara, trazable y auditable.
e Definicion precisa de roles y responsabilidades.
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Tabla 2. Dominios de la nueva organica DTIC

Ciberseguridad Gestion de riesgos y vulnerabilidades

ey S

e Construccidn participativa de la vision DTIC 2028.

L4 Lonstruccion ae UAK por aominio.
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Requerimiento
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Disefio

Desarrollo

v
OR

Implementacién

v

Operacidn

v
Mejora Continua

4. CRM Municipal
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Atencidén Ciudadana
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Patentes / JPL

5. Plataforma Ciudadana - Fase 1 (ex Tarjeta Vecino)

e Salida a mercado en un plazo estimado de 60 dias habiles.

. .

Integracién API Management
Servicios  Beneficios, Identidad, Validacién

Frontend Web y Aplicacion Mévil



6. Arquitectura Tecnoldgica y Nube
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e Errores recurrentes 4xx y 5xx.
e Falta de elasticidad ante picos de demanda.
e Saturacién de recursos en horarios criticos.

En respuesta, se ejecutd una migracion estructural hacia AWS, incorporando:

e Redimensionamiento de instancias.

e Balanceo de carga.

e Optimizacién del uso de recursos.

e Mejora sustantiva en resiliencia y tiempos de respuesta.

Balanceador de Carga (ELB)

1
I 1

v A 4
Instancia A (Auto Scaling) Instancia B (Auto Scaling)
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Base de Datos (RDS)

7. Ciberseguridad y Gestion de Riesgos

e Revision de incidentes de seguridad en plataformas web.
e Definicidn de criterios estrictos para pruebas funcionales.
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Tabla 4. Riesgos evaluados
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Seguridad Exposicién de datos Controlado

8.1 Estimacion de Sprints y Control
Se elaboraron y formalizaron herramientas de control metodoldgico, incluyendo:

e Plantilla de estimacién de sprints.

e Seguimiento de avance y control de backlog.

¢ Documento formal de pruebas funcionales.

e Procedimiento estandar de demostracion en vivo.

Grafico 5. Ciclo de Sprint
Planificacién

A4
Desarrollo

Cierre



Retrospectiva

9. Infraestructura — Ex Escuela Italiana

9.1 Levantamiento Técnico en Terreno

e Aproximadamente 200 puntos de red.

e Mdltiples racks interconectados mediante fibra optica.
e Necesidad de proyecto eléctrico T1 con aprobacion SEC.
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Punto Cat6A $95.000 - $140.000
Reutilizacién $20.000 - $35.000

Certificacién $5.000 - $15.000

e [nforme técnico de anélisis de bases del SGD.
e Anexo técnico de actividades.

e Arquitecturas conceptuales (CRM, Plataforma Ciudadana, AWS).
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IDTIC Se reahzo una rev:smn exhaustiva de las bases tecmcas del Slstema de Gesnon Documental I

Eumple/N o Cumple, acta con checklist técnico y definicion de grabacion por plataforma Teams como |
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