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INFORMEDEACTIVIDADES MENSUALY CERTIFICADO DECUMPLIMIENTO
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS ANO 2026.

Mes “" FEBRERO
PAULA DENISSE FLORES ZUNIGA
Nombre
RUT
Profesién
DEPARTAMENTO DE ATENCION FAMILIAR
Departamento

3 PROGRAMA RED DE PROTECCION
Programa Social

Pericdo del Contrato 01/01.424026-531712/2026

Aetividad Gendnes GESTOR TECNICO COMUNITARIO

IACOGER A VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, BRINDAR APOYO Y ATENCION
Actividad Especifica |[ESPECIALIZADA, CON EL OBJETIVO DE POSIBILITAR LA REPARACION DE LAS
CONSECUENCIAS DEL DANO PSICOSOCIAL.

Actividades efectuadas en el mes:

Seguimiento y monitoreo de los casos del programa. Se elaboraron y reportaron indicadores de seguimiento
del programa, identificando niveles de logro y revisando los verificadores asociados al Programa Red de
Proteccion, con el propdsito de fortalecer el control del desempefio v la toma de decisiones basadas en informacién
objetiva y verificable.Se reviso el estado del mes de enero-febrero 2026.

Administracion y actualizacién de registros de casos: Se mantuvo un registro actualizado de ingresos,
egresos y estados de los casos asignados al programa. Desde la gestion de la planilla RP, se administro la
asignacion de correlativos y el seguimiento de los casos registrados, asegurando un flujo de informacién ordenado,
sistematico y permanente. Se revisd el estado de archivaje y digitalizacion de los egresos, evaluando V|
actualizando tanto el archivo fisico como digital, garantizando una adecuada organizacidn, respaldo y resguardo
de la informacion. Asimismo, se realizé un levantamiento y analisis de las causas pendientes de egreso o proximas
a egresar, con el objetivo de regularizar su situacion administrativa y técnica, favoreciendo egresos oportunos v,
acordes a los lineamientos del programa.
Revision de digitalizados y protocolo confidencialidad: Se realizd la revisién del estado de archivaje V|
digitalizacién de los egresos, evaluando y actualizando tanto el archivo fisico como digital, garantizando su
correcta organizacion, respaldo y resguardo de la informacion. Se finalizd la revisién del afio 2022 y 2023.
Acompanamiento al equipo de trabajo y revision de cargas laborales: Se desarrollaron reuniones
periddicas con la Direccidn del programa, realizadas dos veces por semana, orientadas a la revisién y ajuste de
aspectos técnicos y administrativos, promoviendo coherencia entre las distintas &reas de gestién.

De forma complementaria, se efectuaron reuniones técnicas semanales con el equipo profesional y las encargadas
de area, favoreciendo el trabajo interdisciplinario, el control de avances y la identificacién temprana de nudos
criticos tanto técnicos como operativos.

Se llevo a cabo una revisidn detallada de la carga laboral por profesional, considerando intervenciones efectivas,
desarrolladas, ingresadas y no ingresadas, con el fin de equilibrar la distribucién de tareas y optimizar el
desempefio del equipo. A partir de este analisis, se evalud la pertinencia de incorporar un nuevo profesional al
area psicoldgica.

Elaboracion de informes de derivacidn: Se elaboraron informes de derivacién dirigidos a otros programas,
revisando las fichas correspondientes, la informacion requerida y el formato de respuesta, con el fin de entregar
antecedentes completos y pertinentes que facilitaran la adecuada atencidon de usuarios y usuarias derivados
desde el Programa Red de Proteccion.

Preparacion de presentacion del Programa Red de Proteccién: Se prepararon los contenidos vy la
organizacion de la actividad de presentacién del programa, en el marco del Departamento de Atencién Familiar.
Si bien no se participd de manera presencial debido al periodo de vacaciones, se colaboré activamente en el
disefio y estructuracién de la presentacion
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Firma prestador de los servicios

El jefe de Departamento de Atencion Familiar, de la Municipalidad de Las Condes, que firma al pie del
presente informe, certifica y acredita fehacientemente que el/la Sr/a. PAULA DENISSE FLORES ZUNIGA,
RUT: . o cabal cumplimiento durante el mes FEBRERO de 2026, a la prestacién de servicios
a honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honorarios, con cargo al Programa
RED DE PROTECCION 2026-2027.

Asimismo, apruebo el presente informe mensual de actividades realizadas para el cumplimiento de la
prestacion de servicios objeto de su contratacién, el que fue revisado en forma exhaustiva por el suscrito,
siendo toda la responsabilidad -con cardcter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en
la ejecucién de la prestacién de servicios conforme al contrato; en la fidelidad del contenido del Informe
Mensual del mes de FEBRERO de 2026; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a
honorarios; asi como en la correcta verificacién de que el contenido de dicho informe es de completa autorfa
de la/el Sra./Sr. PAULA DENISSE FLORES ZUNIGA.
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JUAN IGNACIO PINO MANUBENS
Las Condes, FEBRERO 2026
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