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== LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL Y CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS ANO 2026

Mes ENERO 2026

Nombre Evelyn Alejandra Valderrama Silva
RUT I
Profesion Contador General
Departamento Defensoria a Victimas
Programa Social Defensoria Pro-Victimas 2026
Periodo del

- 2
— 01/01/2026 - 31/12/2026
Prestacion de
Servicio Recepcionista

Actividades efectuadas en el mes:

1.- Se Contesto el teléfono de la recepcion y se derivé las llamadas a los profesionales correspondientes

2.- Se Recibid a los/as usuarios/as citados por la Unidad de Victimas

3.- Se Informd a los profesionales la llegada de sus usuarios/as.

4.- Mantuve ordenada y limpia la dependencia de recepcién, y velé por el orden de las salas de atencién

5.- Llevé un registro actualizado de los usuarios segin asistencia o inasistencia a sus citaciones

6.- Se gestiond con los usuarios/as algln requerimiento realizado por el encargado de la Unidad

7.- Me encargué de que se ocuparan las salas de atenci6n segln dia y profesional, para asegurar la atencidn

8.- Se Generd un ambiente acogedor a los usuarios

9.- Me Mantuve atenta a las necesidades y requerimientos de los/las usuarios/as

10.- Me mantuve pendiente de ayudar y contener emocionalmente a usuarios/as que llegaron a presentar
sintomas de descompensacidn leve
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Firma prestadora de los servicios R\S
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== LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

El jefe de Departamento (S), y el director de Seguridad Publica, de la Municipalidad de Las Condes, que firman al
pie del presente Informe, Certifican y acreditan fehacientemente que la Sra. Evelyn Alejandra Valderrama Silva RUT

I i cabal cumplimiento, durante el mes de ENERO de 2026, a |a prestacion de servicios a honorarios
para lo cual fue contratada de acuerdo con el respectivo Contrato a Honorarios, con cargo al Programa Defensoria

a Victima 2026.

Asimismo, aprueban el presente informe mensual de actividades, realizadas para el cumplimiento de la prestacidn
de servicios objeto de contratacidn, el que fue revisado en forma exhaustiva por los suscritos, siendo toda la
responsabilidad — con carécter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en la ejecucion de la
prestacion de servicios conforme al Contrato; en la fidelidad del contenido del Informe Mensual del mes de ENERO
de 2026; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a honorarios; asi como en la correcta
verificacién de que el contenido de dicho informe es de completa autoria de la Sra. Evelyn Valderrama Silva.
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Firmay timbre Jefe (S) DEPTO.,
Departamento DE\F/IECI\‘jrSu(\j/lF/{x'é A
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V°B® DIRECTOR DE Sé&kRIDAD PUBLICA

CHRISTIAN BOLIVAR ROMERO

Las Condes, febrero de 2026




