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Actividades efectuadas en el mes:

1.- Asistencia a victimas en Respuesta Psicolégica Inmediata:

Durante el mes de enero 2026, asisti a 3 (tres) casos de respuesta psicolégica inmediata en modalidad diurna,
cuyo objetivo fue:

° Intervencion psicolégica en S.S

° Acompafiamiento en primeras diligencias

° Evaluacidn de Riesgo de revictimizacion

° Entrega elementos y/o medidas de Proteccion (Cambios de chapas; Punto fijo y Patrullajes especiales).

En dichas intervenciones, realicé el informe correspondiente a la asistencia a un robo con violencia, un robo por
sorpresa y lesiones en contexto de violencia intrafamiliar, los que actualmente se encuentran en el software de
registro de la Defensoria PRO Victimas con carécter de confidencial.

2.- Seguimiento telefénico/presencial a victimas de delitos:

Durante el mes de enero 2026, realicé 23 (veintitrés) gestiones de seguimiento de casos, cuyo objetivo central
estaba en:

° Contacto telefénico / Visita para evaluar estado emocional posterior al delito
° Evaluacion para Asesoria y/o Representacion Legal

° Evaluacion de pertinencia de psicoterapia

° Seguimiento de la utilidad de medidas preventivas y de proteccién indicadas
° Gestion de necesidades con la red municipal.

3.- Sesiones de psicoterapia realizadas a victimas de delitos:
En este periodo, realicé 47 (cuarenta y siete) sesiones de psicoterapia, correspondiente a 19 (diecinueve)
victimas que se encuentran activas en nuestro programa. Los procesos responden a distintos tipos de delitos,
edades y complejidades propias del proceso psicoterapéutico.

Toda la informacién de dichas sesiones, al ser confidencial, se encuentra registrada en el software de la
Defensoria PRO Victimas, cuyo acceso es restringido.




i

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

4.- Reuniones de supervision clinica de casos complejos:

Semanalmente, se realiz6 con el equipo psicolégico, un exhaustivo andlisis de las estrategias psicoldgicas
utilizadas en la intervencion terapéutica. En estas reuniones, se supervisan alrededor de 4 (cuatro) casos, donde
cada profesional expone su intervencién, a través de una ficha de supervisién, que es enviada previa a la instancia
de reunioén.

Durante este mes se realizaron 4 (cuatro) reuniones, supervisando este profesional, a 4 (cuatro) usuarios/as.

Por otra parte, la profesional Melissa Zapata supervisé un caso correspondiente a una victima del delito de
estupro, esto a fin de obtener estrategias de intervencién clinica que favorezcan el proceso terapéutico.

5.- Supervisiones Individuales con coordinacidn:

De manera individual, se realizd semanalmente, un espacio de supervisién con la coordinadora dofia Carolina
Navarro de la Defensoria PRO Victimas, donde se plantearon inquietudes y nudos criticos a solucionar de los
distintos casos de atencidn.

Durante este mes, participe de 4 (cuatro) supervisiones individuales, de una hora aproximadamente cada una,
donde evaluamos el proceso de intervencion en el que se encuentra cada caso y las proyecciones de egreso de
los/as pacientes. Ademas, se efectuaron las derivaciones de nuevos casos para su ingreso.

6.- Reuniones de coordinacion Equipo Defensoria PRO Victimas.

Semanalmente, los dias miércoles de 15:00 a 16:30 horas, se realizé la reunién de coordinacién y supervisidon de
casos psicosociojuridicos en conjunto con todos los profesionales de la Defensoria PRO Victimas. En esta
instancia, se revisaron los casos de mayor complejidad, se coordinaron acciones entre los diversos profesionales
y se acordaron estrategias de intervencion legales, psicoldgicas y sociales, para dar respuesta a las dificultades
propias de los casos mas complejos que se atienden en el programa. Este espacio es liderado por el encargado
de la Unidad, y supervisado por el asesor técnico metodoldgico. Durante el mes asisti 4 (cuatro) reuniones de
coordinacion.

Firma prestador de los servicios A




8998
LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

El Jefe de Departamento (S) y el Director de Seguridad Publica, de la Municipalidad de Las Condes, que firman al
pie del presente Informe, Certifican y acreditan fehacientemente que el Sr. Aldo Julian Ruiz Zamorano, RUT
_dIO cabal cumplimiento, durante el mes de ENERO de 2026, a la prestacidn de servicios a honorarios
para lo cual fue contratado de acuerdo al respectivo Contrato a Honorarios, con cargo al Programa Defensoria PRO
Victimas 2026.

Asimismo, aprueban el presente informe mensual de actividades, realizadas para el cumplimiento de la prestacién
de servicios objeto de contratacién, el que fue revisado en forma exhaustiva por los suscritos, siendo toda la
responsabilidad — con carécter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en la ejecucion de la
prestacion de servicios conforme al Contrato; en la fidelidad del contenido del Informe Mensual del mes de ENERO
de 2026; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a honorarios; asi como en la correcta
verificacion de que el contenido de dicho informe es de completa autoria del Sr. Aldo Julidn Ruiz Zamorano.

Nombre Jefe (S) de

Mabel ia Alf
Departamento abel Garcia Alfaro

Firmay timbre Jefe (S)
Departamento

V°B° DIRECTOR DE SEGDRIDAD PUBLICA
\

CHRISTIAN BOLIVAR ROMERO

Las Condes, febrero de 2026.



