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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL Y CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS ANO 2026

Mes Enero
Nombre Carolina Paz Navarro Véasquez
RUT I
Profesion Psicdloga
Departamento Defensoria a Victimas
Programa Social Programa Defensoria PRO Victimas 2026
Periodo del
I
Contrato 01/01/2026 al 31/12/2026
Prestacién de
Servicio Gestora Area Psicosocial

Actividades efectuadas en el mes:

1.- Asignacion y control de gestion de casos que ingresan al programa:

Durante el periodo, ingresaron a la Defensoria PRO Victimas 69 Casos que revisé, asigné a los distintos profesionales del
programa y supervisé, para su pronto seguimiento y entrega de oferta de servicios de Seguridad Las Condes.

Estos casos, ingresan en su mayoria a través del equipo de Respuesta Psicoldgica Inmediata, sin perjuicio de que también se
reciben ingresos por diversas vias: Demanda espontanea, derivaciones de la red Municipal y externa, y casos que se levantan
desde el sistema de registro CECOCO.

2.- Supervisiones individuales a psicélogos/as y trabajadora social del programa:

Realicé semanalmente un espacio de supervisién a cada uno de los psicélogos/as (5), donde se plantearon inquietudes
técnicas de los casos, se revisaron estrategias psicoldgicas utilizadas y se resolvieron nudos criticos de los distintos casos de
atencion.

A su vez, se supervisé el trabajo en terreno de la trabajadora social, planificamos las intervenciones comunitarias y
trabajamos en conjunto, la planificacién de los talleres, charlas y capacitaciones a realizar.

Durante este periodo se realizaron 6 supervisiones individuales a profesionales del 4rea psicosocial, de 1 hora
aproximadamente cada una.

3.- Reuniones de equipo psicosocial para supervisién de casos complejos:

Semanalmente se realiz6 con todo el equipo psicosocial, un exhaustivo anélisis de las estrategias psicoldgicas y sociales
utilizadas en las intervenciones clinicas terapéuticas o atenciones individuales de los casos mas complejos. En estas
reuniones se supervisaron alrededor de 2 casos en profundidad, donde cada profesional expuso su intervencidn, a través de
una ficha de supervisién, que fue enviada a todo el equipo psicosocial previo a la reunién.

Esta instancia se llevé a cabo los jueves de 9:00 a 10:30 horas, donde también participé el asesor técnico del programa, Elias
Escaff.

Durante este periodo, se realizaron 4 reunién de estas caracteristicas.

4.- Reuniones de coordinacién y supervision de area legal:

Se realizd una reunién semanal, con el coordinador del drea legal, Maximiliano Wildner, en la cual se compartié informacién
relevante de casos que requerian de una coordinacién interdisciplinaria, con la finalidad de ofrecer a las victimas una
atencidn integral.
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De igual forma, se coordinaron actividades de equipo y se verificd el funcionamiento de cada area para identificar
oportunidades de mejora del programa y los servicios ofrecidos por la Defensoria.

Durante este periodo se realizé 4 reunién de coordinacidn y supervisién del drea legal.

5.- Reuniones de coordinacion de Equipo Defensoria PRO Victimas:

Semanalmente, los miércoles de 15:00 a 16:30 horas, se realizaron las reuniones de coordinacién y supervisién de casos
psicosociojuridicos en conjunto a todos los profesionales de la Defensoria PRO Victimas (14). En esta instancia, se revisaron
los casos de mayor complejidad, se coordinaron acciones entre los diversos profesionales y se acordaron estrategias de
intervencion psicoldgica, social y legal, para dar respuesta a las dificultades propias de los casos més complejos que atiende
el programa.

Lideré el espacio y se contd con la supervisidn del asesor técnico metodoldgico, Elias Escaff.

Durante el periodo, se realizé 4 reunion de equipo.

6.- Supervision y control de gestion de Equipo de Respuesta Psicoldgica Inmediata (horario inhabil):

El equipo de RPI, tiene como objetivo:
e Realizar intervencion psicoldgica en el Sitio del Suceso.

e Acompafiamiento en primeras diligencias.
e  Evaluacion de riesgo de revictimizacion.

* Entrega de elementos y/o medidas de proteccion (Botén de pénico, servicios de cerrajerfa, punto fijo y vigilancia
especial.

Revisé y supervisé los reportes de las intervenciones realizadas por el equipo RPI, informando a la jefatura de las
intervenciones realizadas en los delitos mas violentos o de connotacidn.

Se superviso en profundidad las intervenciones realizadas por el equipo de RPI, por medio de la revisién del software de la
Defensoria PRO Victimas, informacion que ademas se utilizé como insumo para la coordinacion del seguimiento y asignacién
de profesionales para las atenciones psicolégicas, legales y sociales de acuerdo con el requerimiento de la persona afectada
por los delitos.

Durante este periodo, se revisaron 52 intervenciones del equipo de RPI.

7.- Coordinacion con programas internos y externos a la Direccién de Seguridad

Con la finalidad de favorecer el adecuado desarrollo del programa Defensoria PRO Victimas, y brindar una atencién integral
e interdisciplinaria a las victimas, se realizan coordinaciones con los profesionales de los diversos programas y servicios de
la Direccion de Seguridad, asi como se generan vinculos y coordinaciones con otros programas o servicios que ofrecen o
pueden ofrecer atencidn y beneficios a otras necesidades que presentan los usuarios de la Defensorfa.

Durante este periodo se sostuvo 1 instancias de coordinacidn con la Universidad de Chile, se realizé 2 coordinaciones con
profesionales de URAVIT, 5 reuniones de coordinacidn de casos con Programa Alerta VIF.

Firma prestador de los servicios AT
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El Jefe de Departamento (S) y el Director de Seguridad Piblica, de la Municipalidad de Las Condes, que firman al
pie del presente Informe, Certifican y acreditan fehacientemente que la Sr/a. Carolina Paz Navarro Vdasquez, RUT
_ dio cabal cumplimiento, durante el mes de ENERO de 2026, a la prestacidn de servicios a honorarios
para lo cual fue contratado (a) de acuerdo al respectivo Contrato a Honorarios, con cargo al Programa Defensoria
PRO Victimas 2026.

Asimismo, aprueban el presente informe mensual de actividades, realizadas para el cumplimiento de la prestacién
de servicios objeto de contratacion, el que fue revisado en forma exhaustiva por los suscritos, siendo toda la
responsabilidad — con cardcter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en la ejecucion de la
prestacion de servicios conforme al Contrato; en la fidelidad del contenido del Informe Mensual del mes de ENERO
de 2026; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a honorarios; asi como en la correcta
verificacion de que el contenido de dicho informe es de completa autorfa de la Sra. Carolina Paz Navarro Vasquez.
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Las Condes, febrero 2026
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