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LAS CONDES

MUNICIPALIAD

MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
ADMINISTRACION MUNICIPAL

DPTO. DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
NIKM/DCS

CERTIFICADO

| LOPEZ GALDAMES, Jefa (s) del Departamento de Gestion y Desarrollo de

LR nicipalidad de Las Condes, certifica que Paul Alexander Cook Moyano, Rut:
mdio cumplimiento durante el mes de enero de 2026, a la funcién a honorarios suma
alzada para el cual fue contratado, de acuerdo con lo establecido en el respectivo contrato a
honorarios suma alzada.

De acuerdo con la Ley N°21.389 y los dictamenes de la Contraloria General de la RepUblica,

se reviso el Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, no encontrédndose registros
vigentes a nombre del prestador.

Se extiende el presente certificado para ser presentado en el Departamento de Finanzas,
para efecto de pago de los honorarios suma alzada correspondiente.

LAS CONDES, 02 de febrero de 2026
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LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

INFORMEDEACTIVIDADES MENSUALY CERTIFICADO DECUMPLIMIENTO
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS ANO 2026.

Mes ENERO

e Paul Alexander Cook Moyano
RUT

Administracion Municipal

Profesion

Departamento

Programa Social

Parisde del Cortests 1 Enero a 31 de Diciembre 2026

. S Asesorar en Materias Tecnoldgicas y de Procesos
Actividad Genérica g ¥

o - Disenar estrategia para mejorar los procesos con el fin de analizar con objetividad
Actividad Especifica o] funcionamiento actual de los procedimientos, identificar brechas y proponer
medidas concretas que permitan optimizar los tiempos y resultados de la gestion
municipal

Actividades efectuadas en el mes:

Durante el mes de enero se prestaron servicios de asesoria técnica y estratégica
especializada en apoyo directo a la Direccién de Tecnologias de la Informacidn,
orientados a la validacién y aprobacién de la nueva organica del area, asegurando su
coherencia con la estrategia institucional, el modelo operativo y las capacidades reales
del ecosistema tecnologico municipal. Las actividades incluyeron el andlisis critico de
responsabilidades, dependencias funcionales y riesgos asociados a la estructura
propuesta, asi como la revisién de su alineamiento con los procesos de transformacién
digital, gobierno de datos y ciberseguridad. En paralelo, se realizaron gestiones técnicas
de revision de la infraestructura en Amazon Web Services (AWS), evaluando su configuracion,
niveles de segregacion, resiliencia, escalabilidad y riesgos operacionales, con el objeto de
asegurar continuidad de servicio y soporte adecuado al modelo organizacional definido.
El trabajo efectuado permitié reducir riesgos estructurales y operativos, fortalecer la toma
de decisiones estratégicas y dejar condiciones técnicas y organizacionales claras para la
implementacion de la organica, \
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Administradora Municipal , de la Municipalidad de Las Condes, que firma al

pie del presente informe, certifica y acredita fehacientemente que el/la Sr/a. Paul Cook Moyano,
RUT I cio cabal cumplimiento durante el mes Enero de 2026, a la prestacién de servicios a
honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al decreto N°651 /p2026 de fecha 12 de Enero 2026

Asimismo, apruebo el presente informe mensual de actividades realizadas para el cumplimiento de la
prestacion de servicios objeto de su contratacion, el que fue revisado en forma exhaustiva por el suscrito,
siendo toda la responsabilidad -con cardcter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en
la ejecucidn de la prestacién de servicios conforme al contrato; en la fidelidad del contenido del Informe
Mensual del mes de Enero de 2026; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a
honorarios; asi como en la correcta verificacién de que el contenido de dicho informe es de completa autoria
de la/el Sra./Sr. Paul Cook Moyano.

Nombre Administradora Municipal Maria Garces Marques
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Las Condes, Enero 2026
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ANEXO TECNICO DE ACTIVIDADES -
ENERO 2026

Documento de respaldo técnico-profesional que consolida las actividades realizadas durante
el mes de enero de 2026 en el marco del proyecto de fortalecimiento estratégico,

organizacional y tecnolégico del Departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (DTIC).



1. Contexto General del Proyecto

Durante enero de 2026 se desarroll6 un trabajo intensivo de caracter estratégico, técnico y
organizacional orientado a consolidar la funcién tecnol6gica municipal como un habilitador,
institucional clave. Este trabajo se enmarca en la necesidad de asegurar continuidad
operacional, cumplimiento normativo y capacidad de transformacién digital sostenible.

Las actividades ejecutadas se apoyaron en documentos formales, analisis técnicos, revisiones
iterativas y sesiones de trabajo conceptual que permitieron evolucionar desde un diagnéstico -
operativo hacia una propuesta estructural y estratégica plenamente alineada con la
normativa vigente.

2. Consolidacidn de la Estrategia de Transformacidn Digital

Durante el periodo se trabajé en la revisién, ajuste y consolidacién de la Estrategia de
Transformacion Digital 2025-2028, asegurando que esta actuara como documento rector y
antecedente légico de cualquier definicién organizacional.

La estrategia fue analizada desde una perspectiva de ejecucién realista, priorizando
continuidad de servicios, reduccién de riesgos, interoperabilidad de sistemas y una transicion
ordenada hacia modelos digitales de extremo a extremo.

3. Diseno y Ajuste de la Orgénica Funcional del DTIC

Uno de los principales focos de enero fue el disefio y validacién de una nueva organica
funcional para el DTIC. Este trabajo incluy6 analisis comparativos, identificacién de brechas
estructurales y definicién de principios de disefio organizacional.

La organica propuesta separa claramente dominios de desarrollo, operaciones, soporte,
planificacién, ciberseguridad y gobierno de datos, reduciendo riesgos operativos y
mejorando la claridad de responsabilidades.

Propésito y alcance

Este informe revisa la nueva organica del Departamento de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (DTIC) y fundamenta por qué es necesaria y superior a la estructura
previa,

Objetivo del documento base: Definirla estructura funcional del DTIC y las responsabilidades
de cada unidad.

Alcance: Define funciones y dependencias. No fija dotacién, grados ni presupuesto.
Marco normativo de referencia: Ley 21.180, Ley 21.663, normativa municipal vigente.

Uso previsto: Documento base para decision directiva, .



Diagnéstico: por qué se requiere el ajuste organizacional
La evidencia operativa muestra un DTIC que ya no es solo ‘soporte’

En la practica, el DTIC sostiene simultineamente: operacién e infraestructura;
ciberseguridad; soporte al usuario; desarrollo y mantencién de soluciones digitales;
iniciativas de transformacién digital; y gobierno de datos. Cuando estas responsabilidades
conviven sin separacién clara de dominios, aparecen tres sintomas clasicos: (i) prioridades
que compiten sin arbitro, (ii) responsabilidades difusas (“nadie” o “todos” responden), y (iii)
riesgos acumulados en continuidad y seguridad.

La orgdnica anterior —tipicamente centrada en infraestructura y soporte— no refleja el
volumen y criticidad de la agenda digital municipal (CRM/SGD/servicios al vecino,
automatizacién, datos y cumplimiento). El ajuste propuesto ordena el trabajo por
capacidades, no por personas, y permite gestionar el crecimiento sin improvisacién. La
Municipalidad necesita mas ‘sistema’ y menos heroismo individual.

Principios de disefio de la nueva organica

e Separacién de dominios: Desarrollo, Operaciones, Soporte, Planificacién y Control,
Ciberseguridad y Gobierno de Datos.

e Jerarquia simple: un liderazgo claro (Jefe DTIC) y areas con dependencias explicitas.

e (alidad y arquitectura como capacidad formal (Q4, CI/CD y Arquitectura) para reducir
deuda técnica y fallas.

» Orientacién a servicio: Soporte Tecnolégico con subdreas N1/N2 y microinformatica,
para mejorar experiencia usuaria.

» Gestién del riesgo: Ciberseguridad integrada a Operaciones, con coordinacién explicita
con Juridico y Gobierno de Datos.

e Escalabilidad: cada area incluye evolucién esperada a 12-24 meses (ej.: Fabrica de
software formal, SRE, SOC/NOC, analitica avanzada).

Impacto organizacional (beneficios y riesgos)
e Beneficios esperados:

e (laridad de roles, reduccién de conflictos y mejor gobernanza TIL
e Riesgos mitigados:

e Duplicidad de funciones, vacios de responsabilidad.

e Riesgos abiertos:



e Dependencia de dotacién y capacidades futuras.
¢ Dependencias externas clave:

e Compras, Juridico, RR.HH.
Recomendaciones de implementacion (90 dias)

1. Decretar/regularizar la organica funcional y su catdlogo de responsabilidades (RACI) por
unidad.

2. Levantar dotacién real y brechas de capacidades por drea; priorizar cobertura minima en
Operaciones, Soporte y Ciberseguridad.

3. Instalar gobernanza de demanda: comité quincenal de priorizacién (Jefe DTIC +
Planificacién y Control + Transformacién y Soluciones Digitales).

4, Definir SLAs y KPIs por area: disponibilidad, tiempos de respuesta, backlog,
cumplimiento de cambios, vulnerabilidades criticas, etc.

5. Formalizar estandares técnicos: repositorios, pipeline CI/CD, controles QA, arquitectura
y documentacién minima por sistema.

6. Plan de gestion del cambio: comunicacién interna, puntos de contacto por servicio, y
capacitacién breve a usuarios sobre la Mesa de Ayuda.

4. Gobierno Tecnoldgico, Planificacion y Control

Durante enero se reforzé el disefio de mecanismos de gobernanza tecnolégica, incorporando
instancias formales de planificacién, priorizacién y control.

Se definieron lineamientos para la gestién de la demanda, seguimiento de proyectos, uso de
indicadores y rendicién técnica, permitiendo alinear ejecucién, presupuesto y objetivos
institucionales.
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5. Infraestructura, Plataforma Web y Servicios en la Nube
Durante el mes se analizaron antecedentes técnicos asociados a plataformas web, eventos
operacionales y uso de infraestructura en la nube, con foco en disponibilidad, escalabilidad y
resiliencia.

Estos andlisis permitieron reforzar la necesidad de una gestién mas estructurada de la
plataforma tecnoldgica y de métricas objetivas de desempefio, se comienza el diagngostico
que permita contar con una Plataforma resilente y de alta disponibilidad.




La plataforma web analizada presentaba problemas recurrentes de desempefio,
disponibilidad y estabilidad operacional, especialmente en escenarios de alta concurrencia y
picos de demanda. Los sfntomas mas relevantes observados inclufan tiempos de respuesta
elevados, errores intermitentes a nivel de aplicacién (cédigos 4xx y 5xx), degradacién
progresiva del servicio y una limitada capacidad de recuperacién frente a eventos de carga
inesperados. Este comportamiento evidencié que la arquitectura existente no estaba

dimensionada ni organizada para soportar adecuadamente el volumen real de trafico y |

transacciones que enfrenta un sitio web de caracter institucional y critico.

El diagnéstico técnico permitié identificar como causas principales una asignacién
insuficiente de recursos de cémputo y memoria, una distribucién ineficiente de las cargas de
trabajo entre instancias, y una arquitectura rigida, con escasa elasticidad y dependencia de
configuraciones estaticas. Asimismo, se constaté la ausencia de mecanismos efectivos de
escalamiento dindmico y de balanceo adecuado, lo que provocaba cuellos de botella en
componentes clave de la plataforma, afectando directamente la experiencia de los usuarios y
la continuidad del servicio.

Frente a este escenario, se definié como solucién estructural la migracién de las instancias
existentes hacia una arquitectura optimizada sobre Amazon Web Services (AWS). Esta
decisién respondié a la necesidad de contar con una infraestructura elastica, escalable y
alineada con buenas practicas de operacién en la nube. La migracién no se limit6 a un simple
traslado (“lift and shift”), sino que consideré un redisefio de la asignacién de recursos y una
reorganizaciéon de las cargasy ajustando su dimensionamiento de acuerdo con patrones
reales de uso.

Como parte de la solucién, se incrementaron los recursos de computo, memoria y capacidad
de red de las instancias criticas, asegurando holgura operacional y margen de crecimiento.
Paralelamente, se implementé una mejor distribucién de las cargas mediante balanceo,
permitiendo absorber de forma mas eficiente los picos de trafico y reduciendo el riesgo de
saturacion de componentes individuales. Esta reorganizacién mejord sustancialmente la
resiliencia de la plataforma, disminuyendo los puntos tnicos de falla y facilitando la
continuidad del servicio ante eventos de alta demanda.

En términos de resultados, la migracién a AWS y el aumento controlado de recursos
permitieron estabilizar la operacién de la plataforma web, reducir los tiempos de respuesta
y eliminar los incidentes de indisponibilidad asociados a falta de capacidad. Adicionalmente,
se sentaron las bases para una gestion mas proactiva del rendimiento, habilitando futuras
mejoras como escalamiento automatico, monitoreo avanzado y optimizacién de costos segiin
consumo real.



6. Trabajo Iterativo, Andlisis y Simulacién de Escenarios

Una parte relevante del trabajo de enero correspondié a anélisis iterativos, simulacién de
escenarios técnicos y organizacionales, y ajustes sucesivos de documentos estratégicos.

Este trabajo permiti6 anticipar riesgos, preparar argumentacion técnica y asegurar que las
propuestas finales fueran consistentes, defendibles y ejecutables.

Phawdasnt by Firma electronica avanzada

PAUL ALEXANDER COOK
@ecert uovano
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