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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL Y CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS ANO 2026

Mes Agosto 2026

Nombre PALOMA CLOTET MORALES

RUT [
]

Profesion

Departamento DEFENSORIA A VICTIMAS
Programa Social PROGRAMA ALERTA VIF
Periodo del

Contrato 01/01/2026 —31/12/2026
Prestaciéon de

Servicio PSICOLOGA CLINICA

Actividades efectuadas en el mes:

1. Realicé la svaluacion psicolégica de todos los casos que se me asignaron y que contacté oportunamente. Este proceso
incluyo la identificacion del nivel de afectacion emocional, necesidades prioritarias y objetivos preliminares de intervencién,
con el fin de orientar adecuadamente las acciones de apoyo y derivacion correspondientes.

2. Recopilé y analicé la informaci6n relevante que sirvi6 para identificar sus necesidades psicoldgicas inmediatas,
considerando el nivel de afectacion emocional, factores de riesgo y requerimientos de contencién.

3. Trabajé en fortalecer las habilidades de afrontamiento vy los recursos personales de las victimas, entregando orientacion y
psicoeducacion breve que les permitiera enfrentar de mejor manera sus dificultades y activar sus redes de apoyo.

4. Apliqué los instrumentos de evaluacién de riesgo en aquellas victimas que lo requirieron, tanto en visitas domiciliarias
come de manera presencial en la sala de atencién, con el fin de identificar factores de vulnerabilidad y orientar las acciones
de proteccion correspondientes.

5. Gestioné el trabajo con las areas social y juridica del Programa, promoviendo una atencidn interdisciplinaria para las
victimas y asegurando que las acciones psicoldgicas, sociales y legales se articularan de manera coherente segln las
necesidades de cada caso.

6. Realicé las visitas domiciliarias necesarias para establecer contacto con las victimas. Cuando se contd con registro
telefénico, el contacto se efectud mediante ltamadas, asegurando la comunicacién y continuidad del proceso de atencién.

7. Realicé atencidn presencial a victimas que acudieron por demanda espontanea a las dependencias de la Direccién de
Seguridad Publica, entregando contencidn inicial, orientacion y derivacidn seguin las necesidades detectadas.

B, Gestioné las derivaciones correspondientes a la red local, a la Defensoria PRO Victimas, Acoge Mujer, OLN Las Condes y
a otros dispositivos especializados, de acuerdo con la pertinencia de cada caso, asegurando gque las victimas recibieran el
apoyo requerido.

9. Gestioné la entrega de dispositivos de proteccién conforme a los requerimientos de las victimas.

10. Mantuve al dia los informes de cada atencién, registrando la informacidn en la planilla de casos e ingresando los
antecedentes en el Software de Seguridad Municipal, conforme a los protocolos del Programa.

11. Elaboré un informe proyectivo sobre el funcionamiento del Dispaositivo Alerta VIF, considerando la cantidad de casos
ingresados, los cuadrantes donde ccurrieron, el porcentaje por género, rangos etarios, tipos de violenciay otros indicadores
relevantes para el anélisis del programa.

12. Mantuve al dia la planilta de casos, la cual cuenta con datos que permiten la evaluacion y seguimiento del programa.

13. Identifiqué aspectos susceptibles de mejora en la gjecucion del Programa, las cuales se propusiercn en las reuniones de
equipo, con la finalidad de realizar ajustes operativos para optimizar la atencién a las victimas.
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14. Participé en reuniones semanales de equipo, convocadas por el programa, contribuyendo al anélisis de casos, la
organizacién internay el cumplimiento adecuado de las funciones del Programa Alerta VIF

15, Realicé la entrega de folleteria del Programa Alerta VIF y alarmas disuasivas a vecinas de la comunal, con motivo dela
actividad Municipal Vive Las Condes. Ademas, se realiza actividad de difusion a través de entrega de afiches en los centros
comunitarios de la comuna.
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Paloma Clotet Morales
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La Jefa de Departamento (S} y el Director de Seguridad Publica, de la Municipalidad de Las Condes, que firman al
pie del presente Informe, Certifican y acreditan fehacientemente que la Sra. PALOMA CLOTET MORALES, RUT

_ dic cabal cumplimiento, durante elmes de Agosto de 2026, a la prestacion de servicios a honorarios
para lo cual fue contratada de acuerdo al respectivo Contrato a Honorarios, con cargo al Programa Alerta ViF 2026.

Asimismo, aprueban el presente informe mensual de actividades, realizadas para el cumpfimiento de la prestacion
de servicios objeto de contratacién, el que fue revisado en forma exhaustiva por los suscritos, siendo toda la
responsabilidad — con cardcter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en la ejecuciénde la
prestacion de servicios conforme al Contrato; en la fidelidad del contenido del Informe Mensual del mes de Agosto
de 2026; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a honorarios; asi como en la correcta
verificacién de que el contenido de dicho informe es de completa autoria de la Sra. Paloma Clotet Morales.
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V°B° DIRECTOR (S) DE SEGURIDAD PUB
JAIME JOAQUIN IZARNOTEGUI LOPEZ

Las Condes, SEPTIEMBRE 2026
mes de afio






