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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL Y CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE

SERVICIOS ANO 2026
Mes Agosto
Nombre Vanessa Johanna Astete Castillo
Profesién ]
Departamento Defensoria a Victimas
Programa Social Programa Defensoria PRO Victimas 2026
Periodo del
Contrato 18/05/2026 a 31/12/2026
Prestacion de
Servicio ABOGADOQ PRO VICTIMAS

Actividades efectuadas en el mes:

1.- Se realiz6 seguimiento a victimas con base en las instrucciones otorgadas por la jefatura, por lo que tomé
contacto con el propésito de evaluar la necesidad de orientacién juridica y/o representacién legal, pertinencia
de servicios psicologicos, establecer la necesidad de medidas de proteccién y/o servicios sociales del programa.
En total efectué 5 (cinco) seguimientos,

2.- Redacté e interpuse querellas ante el Juzgado de Garantia correspondiente, con el propésito de iniciar los
procesos judiciales y solicitar las diligencias investigativas correspondientes. Posterior a aquello, las mencionadas
querellas fueron ratificadas ante el Ministro de Fe de tribunal junto con las victimas, y luego acredité mi calidad
de interviniente en la plataforma de Fiscalia (SIAU). De tal forma, solicité las diligencias pertinentes, agendé
entrevistas con Fiscaies, solicité copias de carpetas investigativas y aporté los antecedentes que correspondian
en cada una de las causas. En total presenté 5 (cinco) querellas.

3.- Realicé orientaciones juridicas a victimas en todo tipo de gestién vinculada al delito que no culminé con la
presentacion de una querella. En ese sentido, los requerimientos legales de los usuarios en algunos casos iban
dirigidos a la consecucidn de otro tipo de resultado, como fue la obtencién de la copia de un parte denuncia, una
orientacién respecto a como utilizar el sistema SIAU, entrega de informacién sobre los eventuales resultados
dentro del procedimiento penal, entre otros. En total efectué 9 (nueve) orientaciones.

4.- Compareci a todo tipo de audiencias propias del sistema penal representando a la victima en su calidad de
querellante en las distintas actuaciones judiciales de |a causa. En total compareci a 13 (trece) audiencias.

5.-Juicics Orales, Procedimientos Abreviados y Simplificados: Comparecencia a juicios orales, orales simplificados
o procedimientos abreviados. Ademas de la actividad propia de cada audiencia de juicio, el profesional tiene
como labor la preparacién previay durante el proceso de juicio de las victimas e inspectores municipales gue se
encuentren como participante en calidad de testigo en él, resolviendo dudas y fijando una estrategia procesal
clara para dicha instancia. En total se comparecié a 3 (tres).

6.- Cada jueves del mes, los abogados del programa nos reunimos con el fin de evaluar estrategias de las causas.
De igual forma, los miércoles mantuvimos reuniones con los psiclogos y asistente social del programa, con el fin
de evaluar casos y sus resultados desde una mirada multidisciplinaria. En total asisti a 6 (seis) reuniones.
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Firma prestador de los servicios
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La Jefa de Departamento (S) y el Director de Seguridad Publica, de la Municipalidad de Las Condes, que firman al
pie del presente Informe, Certifican y acreditan fehacientemente que la Sra. Vanessa Johanna Astete Castillo, RUT

dio cabal cumplimiento, durante el mes de AGOSTO de 2026, a la prestacidn de servicios a honorarios
para lo cual fue contratada de acuerdo al respectivo Contrato a Honorarios, con cargo al Programa DEFENSORIA
PRO VICTIMAS 2026.

Asimismo, aprueban el presente informe mensual de actividades, realizadas para el cumplimiento de la prestacion
de servicios objete de contratacién, el que fue revisado en forma exhaustiva por los suscritos, siendo toda la
responsabilidad — con carécter de excluyente-, de estos supervisores, ya sea que esta se origine en la gjecucion de
la prestacion de servicios conforme al Contrato; en la fidelidad del contenido del Informe Mensual del mes de
AGOSTO de 2026; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a honorarios; asi como en la
correcta verificacion de que el contenido de dicho informe es de completa autoria de la Sra. Vanessa Johanna Astete
Castillo.
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Las Condes, septiembre de 2026





