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Introduccion

El mes de abril de 2026 tuvo como actividad principal la tradicional cuenta publica de la
alcaldesa Catalina San Martin. La preparacidén de esa actividad concentré buena parte
de los esfuerzos del equipo durante varias semanas. La preparacién del libreto, la
recopilacion del material, la edicidén, diagramacion, la habilitacion de los lugares y
recursos, ademas de la coordinacién de los ensayos.

Pero el mes tuvo también otras actividades relevantes en términos comunicacionales. A
inicios de abril se jugd por primera vez un partido declarado de “Alto riesgo” por la
delegacion presidencial. El encuentro frente a Boca Juniors fue de alto interés para los
medios desde varias semanas antes de disputarse. La posicidon del municipio, la
preparacion del encuentro para proteger a los vecinos del perimetro del estadio, la
coordinacién con las policias y con los demés actores, despertaron el interés de la prensa
y fueron una oportunidad importante para gue el municipio pudiera establecer y exigir un
estandar para los encuentros de estas caracteristicas.

En abril se celebro un afio de funcionamiento del programa de Reciclaje Organico v esa
instancia sirvié para presentar los primeros resultados de Ia iniciativa. La participacion de
mas de 60 mil vecinos y el hito conmemorativo de devolver por primera vez el compost
a los vecinos, fue una buena noticia para los vecinos y un tema de alto interés para los
medios especializados. La alcaldesa San Martin fue la principal vocera del tema en
medios.

Otro tema de interés comunicacional en abril fue la preparacién de la Campafia
Veterinaria en Santa Rosa de Apoquindo. La rapida habilitacién de ese espacio tras el
cierre de la veterinaria movil requirié una activa comunicacion a los vecinos y el trabajo
de los equipos de disefio y marketing para brandear el espacio y poder darle un aspecto
como el que tienen el resto de las instalaciones municipales.

Finalmente en abril, el gobierno dic a conocer el Plan de Reconstruccion Nacional, que
entre muchas otras cosas considera la eliminacién de las contribuciones a los adultos
mayores, lo que tiene un fuerte impacto en la recaudacion de municipios como Las
Condes vy, por afiadidura, en lo que se aporta a Fondo Comun Municipal. Debido a la
importancia del tema, la alcaldesa San Martin tuvo durante este mes una destacada
presencia en medios, representando la posicion del municipio ante este anuncio.




Antecedentes Contractuales

Decreto N.° 648, de fecha 12 de enero de 2026, correspondiente a Contrato a Honorarios
a Suma Alzada.

Cometido: "Gestionar asuntos de las areas de comunicacién (prensa, redes sociales y
otras), con el objeto de posicionar a la Municipalidad de Las Condes con una eficaz y
adecuada entrega de informacién a los vecinos y a la opinién piblica sobre el quehacer
municipal”.

Objetivo: Establecer estrategias de posicionamiento y una eficaz entrega de informacién
a los vecinos y a la opinidn publica respecto de los programas municipales y de la gestién
realizada, destacando los beneficios que la autoridad comunal y la Municipalidad
requieren difundir.




Desarrollo de Actividades

Reciclaje organico

En abril se cumplié un afo desde el inicio del plan de Reciclaje Organico en Las Condes.
Por esa razén, organizamos en conjunto con la Direccidén de Aseo un hito conmemorativo
con la participacién de vecinos. En esa ocasidn, el hito principal fue el inicio de la
distribucion del material de compostaje a las familias participantes del programa. De
manera simbdlica, los vecinos pudieron ver de manera concreta su aporte convertido en
producto final, asi pudieron recibir -simbélicamente- el resultado de su esfuerzo y del
cambio de habitos familiar. El éxito de esta politica pablica llamé la atencién de los
medios y permitié que la alcaldesa pudiera destacar la importancia de programas como
este para el cuidado del medioambiente. La nota tuvo importante difusiéon en medios vy
permitié acceder a entrevistas en programas especializados.

Uc/ Boca Juniors

El partido entre Universidad Catélica y Boca Juniors, por Copa Libertadores fue la
instancia en que por primera vez un encuentro en el recién inaugurado Claro Arena,
recibié calificacidn de “partido de alto riesgo”. La forma en que se gestiona el entorno del
recinto, principalmente habitacional, pero donde existen también universidades, clinicas
y centros comerciales, ciertamente requiere de medidas especiales, las que fueron
propuestas por los equipos municipales a la autoridad regional como una forma de
amortiguar los efectos del encuentro en la calidad de vida de los vecinos. El partido
requirid de la preparacion que tomd varias semanas y que involucrd a distintas
direcciones municipales e institucicnes policiales y de gobierno. Todo el despliegue y las
medidas previas tuvieron gran cobertura de medios de Chile y Argentina, lo que requirié
de una accidn intensiva de parte de nuestro equipo de prensa (antes, durante y después
del partido). Las medidas tomadas permitieron que el encuentro se desarrollara en orden
y sin incidentes, lo que fue bien recibido y valorado por los vecinos en las redes sociales
municipales.

Preparacion cuenta publica

A partir de la recopilacidén de informacién y del posterior informe preparado por Secpla,
el Departamento de Relaciones Publicas prepara tanto el documento formal de la cuenta
publica, como la presentacion que realiza la alcaldesa en el evento de presentacion de
dicha cuenta a los vecinos. El trabajo del equipo consiste en la preparacién del libreto
audiovisual, la recopilacién, seleccion, grabacidn y edicion de los recursos visuales y
audiovisuales, ademas de las coordinaciones y planificacién del propioc evento en el
Teatro Municipal de Las Condes. En paralelo, se preparan las piezas para la posterior
difusion de los principales contenidos y anuncios en las redes sociales de la comuna.

1. Adquisiciones Cuenta Publica Pin Medalla

Junto con el rol que cumple el equipo respecto de los contenidos, el departamento de
RR.PP. trabaj6 paralelamente en los detalles de la organizacion del evento, para eso fue
necesario preparar y ejecutar los procesos de disefic y adquisicion de las medallas
conmemorativas que se enftregarcn en la ceremonia y de los pines disefiados
especialmente para la ocasion. Junto con eso, el equipo trabajo en la licitacion de la
banqueteria para el céctel posterior al evento.

Campaiia Veterinaria

La habilitacién de la Campafa Veterinaria en Santa Rosa de Apoguindo requirié de una
rapida campaiia comunicacional hacia los vecinos de la comuna, y en particular a los
usuarios del servicio municipal. Asi, en pocos dias, los usuarios pudieron asistir a sus
consultas, respectando el orden de agendamiento y la calidad de las mismas. El equipo
de RR.PP. Apoyé también el proceso de branding para que estas dependencias
transitorias tuvieran un aspecto en linea con las demas dependencias municipales. Vs




Contribuciones y Plan de reconstruccion nacional

En abril el gobierno presenté el Plan de Reconstruccion Nacional, que entre muchas
ofras medidas, incluye la eliminacion del pago de contribuciones para personas de la
tercera edad. El anuncio generé incertidumbre en el mundo municipal por su impacto en
la recaudacion del Fondo Comun Municipal. La noticia toca con particular importancia a
Las Condes, por ser el principal aportante del FCM, por esa razén fue particularmente
importante el rol de voceria asumido por la alcaldesa Catalina San Martin en distintos
medios de comunicacion, haciendo ver su preocupacion no sélo por la comuna, sino por
la forma en que operara ese Fondo cuando se concrete el anuncio.

Puesta en valor patrimonial

Dos iniciativas relacionadas con la conmemoracion de los 125 han requerido del trabajo
del departamento de Relaciones Pulblicas desde sus primeros pasos. El primero es la
preparacion de un libro conmemorativo, pensado para ser lanzado hacia fines de 2026 y
que explica los origenes de la comuna vy si desarrollo a partir de las primeras familias que
habitaron el barrio desde su creacion.

L.a segunda tiene que ver con la preparacién de un recorrido patrimonial por el barrio de
origen de la comuna. Una actividad tematica que podria realizarse en el marco de la
celebracién del aniversario municipal

Fiesta de las Naciones

La preparacién de la segunda version de la Fiesta de las Naciones se inicié con la
preparacion del nuevo layout. En visita a terreno, en conjunto con el equipo de la
Corporacién Cuitural se definié la nueva ubicacién de las zonas de stands, restaurantes
y escenarios para la fiesta de 2026. Los representantes de las embajadas han sido
convocados a una reunidén presencia durante el mes de mayo para conocer, desde la
alcaldesa, las principales novedades que tendra el encuentro en esta nueva version.
Existe la expectativa de que otros paises se sumen a los 50 que ya participaron en el
primer encuentro.




Conclusion

El mes de abril de 2026 evidencid la capacidad del Departamento de Relaciones Publicas
para gestionar simultaneamente multiples frentes comunicacionales de distinta
naturaleza y urgencia. Desde la planificacion de un evento de alta visibilidad como la
Cuenta Puablica, hasta la respuesta rapida ante contingencias como el partido de alto
riesgo o el cierre de la veterinaria moévil, el equipo demostrd flexibilidad y coordinacion
efectiva con distintas direcciones municipales e instituciones externas.

En términos de posicionamiento institucional, abril fue un mes especialmente relevante.
La alcaldesa Catalina San Martin tuvo una presencia destacada en medios locales y
nacionales, abordando temas de alto impacto para la comunidad como el
medioambiente, la seguridad en eventos masivos y la defensa de los recursos
municipales. Esta voceria consistente contribuyé a reforzar la imagen del municipio como
un actor propositivo y comprometido con sus vecinos.

De cara a los préximos meses, el departamento enfrenta desafios importantes, entre
elios el seguimiento del debate sobre el Plan de Reconstruccion Nacional y su impacto
en las finanzas comunales, asi como la consolidacion de las iniciativas patrimoniales
vinculadas a los 125 afios de Las Condes. Estos proyectos representan una oportunidad
para fortalecer el vinculo entre la municipalidad y su comunidad, y exigiran del equipo &l
mismo nivel de dedicacidn y coordinacién demostrado durante este mes.

Hlustre Muriicipalidad de Las Condes



