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dz::::n:;: Elaborar un estudio sobre los procesos administrativos vigentes, y disefiar las estrategias

P necesarias para mejorar su eficiencia.

Actividades efectuadas en el mes:

Retomar gestidn proyecto de plataforma de gestion de flotas.

Elaboracién de actualizacién de PAC 2026 del departamento DABMEI

Apoyo en elaboracién de modificacién presupuestaria

Inicio de Elaboracion de bases de licitacion de mantencién de limpia fachadas

Elaboracidn de nuevo reglamento interno: propuesta de divisién de departamento de administracién de bienes
muebles e inmuebles en 2 departamentos {Gestidn de Inmuebles y Servicios Generales)

Firma prestador de los servicios
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Introduccion

La ltustre Municipalidad de Las Condes, en su compromiso permanente con la modernizacién de Ia
gestion publica y la mejora continua en [a prestacién de servicios a la comunidad, ha impulsado el
levantamiento y sistematizacién de sus procesos administrativos, con el objetivo de optimizar su
funcionamiento interno, fortalecer la eficiencia institucional y asegurar una gestién més
transparente y orientada a resultados.

Estos esfuerzos se enmarcan en los lineamientos de la Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital
del Estado, la cual promueve la adopcidn de pricticas de gestién modernasy el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar los servicios publicos y facilitar la interaccidn con la ciudadania.

En este contexto, se incorporaron profesionales para desempefiarse como ingenigros de procesos,
cuya labor es analizar, documentar y redisefiar los procesos municipales, contribuyendo a su
estandarizacién y mejora continua. Actualmente, mi labor se centra en el Departamento de
Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles (DABMEI), unidad que cumple un rol clave en la
gestién patrimonial del municipic y que requiere fortalecer su estructura de procedimientos
internos.

El foco principal de mi trabajo ha sido ordenar, formalizar y optimizar los procesos operativos del
DABMEI, abordando aspectos como solicitudes de reparacién, bajas y control de bienes, apoyo en
el control y la gestion, entre otros aspectos. Este trabajo busca establecer una base documental y
metodoldgica que permita, en el futuro, avanzar hacia la automatizacidn parcial de ciertos flujos de
trabajo y asegurar la trazabilidad de las gestiones administrativas.

Durante el mes de abril, se dio continuidad al proceso de consolidacién de la gestidn interna del
Departamento, avanzando en iniciativas orientadas tanto a la mejora de herramientas ya
implementadas como a la planificacion estratégica de procesos para el afio 2026. En este periodo,
el foco del trabajo estuvo puesto en retomar proyectos relevantes, fortalecer la planificacidn
presupuestaria y contractual, y avanzar en la estructuracién normativa del Departamento.

Entre los principales hitos del mes destacan: la reactivacién del proyecto Sistema de Gestién de Flota
Municipal; la elaboracién de la propuesta de actualizacién del Plan Anual de Compras {PAC) 2026;
el apoyo en la formulacion de una modificacion presupuestaria; el inicio de la elaboracién de bases
de licitacién para el servicio de mantencion de limpia fachadas; y la elaboracién de una propuesta
de nuevo reglamento interno del Departamento, que considera su reorganizacidn en dos unidades
funcionales,

Estas acciones se enmarcan en la estrategia institucional de fortalecimiento de la gestion
administrativa y operativa del DABMEI, contribuyendo a mejorar la planificacidn, optimizar el uso
de recursos y avanzar en la formalizacion de estructuras y procesos que permitan una gestidn mas
eficiente, ordenada y alineada con los desafios institucionales.

Principales acciones

1. Reactivacion del Proyecto Sistema de Gestién de Flota Municipal

Durante el mes se retomd la gestion del proyecto Sistema de Gestién de Flota Municipal,
reactivando [as reunicnes de trabajo con el desarrollador, en conjunto con el equipo de vehiculos
del Departamento. Esta instancia tuvo por objetivo abordar los problemas detectados en el
funcionamiento del sistema, asi como levantar nuevas oportunidades de mejora en su operacién.
El trabajo se enfoco en revisar incidencias identificadas, analizar brechas en los flujos operativos y
proponer ajustes que permitan optimizar el uso de la plataforma. Esta reactivacién permite dar
continuidad al proceso de mejora continua del sistema, consoliddndolo como una herramienta clave
para la gestidn y control de la flota municipal.



2. Elaboracion de propuesta de actualizacion del Plan Anual de Compras (PAC) 2026

En conjunto con el equipo de gestién interna y las distintas unidades del Departamento, se trabajo
en la elaboracién de una propuesta de actualizacidén del Pian Anual de Compras (PAC) 2026. Este
proceso implicé la revisién exhaustiva de los procesos inicialmente considerados, con el fin de
depurar, ajustar y complementar la planificacion vigente.

En este contexto, se identificaron procesos que no serdn ejecutados durante el afio, los cuales
fueron propuestos para eliminacion; procesos que requieren ajustes en su definicién o alcance,
proponiéndose su modificacion; y nuevas necesidades surgidas durante la ejecucidn del periodo,
que deben ser incorporadas. Este trabajo permite contar con un PAC mds realista, ordenado y
alineado con [as necesidades efectivas del Departamento, facilitando [a planificacién de compras y
la gestién presupuestaria.

3. Apoyo en la elaboracion de modificacidn presupuestaria

Se brindé apoyo en la identificacién de la propuesta de modificacién presupuestaria necesaria, en
coordinacién con el equipo interno del Departamento. Este trabajo se enfocd en identificar aquellos
procesos y requerimientos que no cantaban con respaldo presupuestario suficiente.

El analisis considerd la revision del estado de ejecucién de contratos, la disponibilidad de recursos
en distintas cuentas presupuestarias y la priorizaciéon de necesidades operativas del Departamento.
Esta gestidn permite ajustar la planificacidn financiera a la realidad operativa, asegurando la
continuidad de procesos criticos y una asignacién mas eficiente de los recursos disponibles.

4. Inicio de la elaboracién de bases de licitacion para el servicio de mantencién de limpia
fachadas

Durante el mes se dio inicio a la elahoracién de las bases de licitacidn para el servicio de mantencién
de sisternas de limpia fachadas en inmuebles municipales. Este trabajo considera la definicién de
requerimientos técnicos, alcance del servicio, condiciones de ejecucién y criterios de evaluacién,
entre otros aspectos relevantes del proceso licitatorio.

El objetivo de esta iniciativa es asegurar la continuidad operativa de estos sistemas, resguardando
su correcto funcionamiento y estableciendo condiciones contractuales claras gue permitan una
adecuada prestacién del servicio.

5. Elaberacidn de propuesta de nuevo reglamento interno del DABMEI

En conjunto con la Administracién Municipal, se trabajé en la elaboracién de una propuesta de
nuevo reglamento interno para el Departamento de Administracién de Bienes Muebles e
Inmuebles. Esta propuesta considera la reorganizacién del Departamento en dos nuevos
Departamentos: Gestién de Inmuebles y Servicios Generales, con el objetivo de mejorar la
distribucién de funciones, clarificar responsabilidades y fortalecer la estructura organizacional.

Adicionalmente, se elabord material de apoyo para la presentacidén de esta propuesta para la
comisién extraordinaria del jueves 30/04/2026, permitiendo exponer de manera clara los
fundamentos, alcances y beneficios de la reorganizacién propuesta. Este trabajo busca avanzar en
la formalizacidn de la estructura de los nuevos Departamentos, contribuyendo a una gestién mas
ordenada, eficiente y alineada con las necesidades actuales del municipio.
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