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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALY CERTIFICADO DECUMPLIMIENTO
DE LA PRESTACIóN DE SERVICIOS AÑO2026.

Mes ABRIL

N o mbre RO¡4INA MARILYN CLARK VASQUEZ

RUT

Profes ió n

Depa rtamento
ATENCION FAMILIAR

Programa Social
RED DE ATENCION FAN4ILIAR 2026-2027

Períod o del Co ntrato
o7/01-31/t2

Act¡vidad Genérica
GESTOR TECNICO CO[4UNITARIO

Actividad Especifica
OTORGAR UNA INSTANCIA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EXISTENTES AL
INTERIOR DEL NUCLEO FAMILIAR I,4EDIANTE PRESTACÍONES DEL AREA JURIDICA DEL
PROGRAN4A

l,Evaluaciones en mater¡a de Red de Atenc¡ón Famil¡ar,
El proceso se inicia con una entrevista técnica ¡ntegral, dest¡nada a evaluar la admis¡bilidad a la prestac¡ón de
mediación familiar. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, se procede a identificar otras posibles
necesidades que puedan ser abordadas a través de las prestac¡ones del programa.
2. Entrega de orientaciones Socio Jurídico.
Consiste en el apoyo de dudas legales que pudiesen aparecer, dentro de los conflictos que emergen en el ámbito
fa m il¡a r,

3. Apoyar en los casos del Departamento de Atenc¡ón Social.
Se realizan reun¡ones de casos derivados de los programas del Departamento de Atenc¡ón Social, en los cuales
requieren colaborac¡ón en el ámb¡to ps¡cosoc¡al.

4,Der¡vac¡ones de Casos a la Corporac¡ón de asistenc¡a Judicial.
Consiste en el anál¡sis técnico de los antecedentes posterior a la mediación, ¡dentificando materias de competenc¡a
judicial que ex¡gen la derivac¡ón, para la interposic¡ón de acciones legales o defensa en juicio.

5. Anál¡s¡s de Estadíst¡cas del Programa de Red de Atenc¡ón Fam¡l¡ar
Monitoreo y anál¡sis estadístico de la gestión programática. Cons¡ste en la sistemat¡zación de atención para el
seguimiento de indicadores clave, permit¡endo evaluar el ¡mpacto de la Red de Atención Familiar
6, Real¡zación de Protocolo de entrevista técn¡ca integral y Reg¡stro Operativo para la Red de Atención
Fam¡l¡ar
Consiste en la continuidad del servicio del programa bajo estándares de seguridad jurídica, asegurando que la Red
de Atención Familiar actúe como un facilitador del acceso a la justicia y el fortalecim¡ento del vínculo familiar.
7. Reg¡stro de atenciones en plataformas institucionales
Se actualizó el registro de las atenciones de Ias prestaciones del Programa de Red de Atención familiar en el sistema
mu nicipal atenc¡ón social.
8. Atenc¡ón de consultas telefónicas de usuarios, or¡entando sobre los proceso de la Red de Atenc¡ón
Famil¡ar,
Permite a los vecinos tener una claridad sobre los procesos

9. Resolución de consultas legales del equ¡po de la Red de Atención Fam¡l¡ ar.
Permite resolver dudas que emergen de términos técnicos en el ámbito jurídico

10. Reuniones de equipo y estandar¡zación de procesos de ingreso de casos'
Se participó en reuniones de equ¡po orientadas a la unificación de criterios operat¡vos para el inqreso de casos de
mediación, En estas instancias se definieron y estandar¡zaron los procedimientos, códigos de registro y el flujo de
atención, abordando de manera detallada cada etapa del proceso, desde el primer contacto con el usuario hasta el
cierre del caso.

Act¡vidades efectuadas en el mes:
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La jefa del Departamento de Atenc¡ón Fam¡l¡ar. Sra. Nancy callardo Murgam, de la Nlunicipalidad de
Las Condes, que firma al p¡e del presente informe, cert¡f¡ca y acredita fehacientemente que la Sra. Romina
Marilyn Clark Vasquez, RUT:  dio cabal cumplimiento durante el mes abr¡l de 2026. a la
prestación de serv¡c¡os a honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honorarios,
con cargo al Programa Red de Atenc¡ón Familiar.

Asimismo, apruebo el presente informe mensual de actividades real¡zadas para el cumplimiento de la

prestación de servicios objeto de su contratación, el que fue revisado en forma exhaustiva por el suscrito,

siendo toda la responsabil¡dad -con carácter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se or¡g¡ne

en la ejecución de la prestación de servicios conforme al contratoi en la f¡delidad del conten¡do del Informe
Mensual del mes de abril de 2026; de todos los antecedentes que se acompañan por el servidor a

honorarios; así como en la correcta verif¡cación de que el contenido de dicho informe es de completa autoría

de la Sra. Romina Marilyn clark vasquez.

Firma prestador de los servic¡os

Nombre Jefe de Departamento
Nancy Gallardo Murgam
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VOB'DIRECTORA E DESARRoLLo co¡¡u¡uilnlo

SAN D ENIES ¡4ELO

Abril 2026Las Condes,
me5 de ano




