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LAS CONDES
MUNICIPAL,D¡\D

INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALYCERTIFICADO DE

CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACIóN DE SERVICIOS AÑO2026.

Mes ABRIL

Actividades efectuadas en el mes

Nombre AVELLO PALIUA MIRTA ANDREA

RUT

Profesión

Depa rta mento
ATENCION FAt\4lLIAR

Programa Social

Período del Contrato
07/ot-31/t2

Actividad Genérica
GESTOR TECNICO COMUNITARIO

Act¡vidad Especifica
OTORGAR UNA INSÍANCIA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EXISTENTES AL
INTERIOR DEL NÚCLEO FA¡4ILIAR MEDIANTE LA ACTIVACIóN DE LA RED DE ATENCIóN
FAN4ILIAR

1. Gest¡ón y envío de invitaciones para sesiones de mediación
Se realizó la gestión de citac¡ones a las partes med¡adas, mediante el envío de invitaciones formales y enlaces de
acceso para la participac¡ón en las sesiones de Mediac¡ón Familiar, pr¡orizando el uso de plataformas virtuales
conforme al protocolo vigente.
2. Ejecución de ses¡ones conjuntas de Mediación Familiar
Se llevaron a cabo ses¡ones conjuntas de Mediac¡ón Famil¡ar, con la partic¡pación de ambas partes. Estas sesiones
tuv¡eron como objet¡vo pr¡ncipal la facilitac¡ón del diálogo, la ¡dentificación de ¡ntereses comunes y la exploración de
alternat¡vas de solución a los conflictos planteados.

3. Agendam¡ento de nuevas sesiones, lectura y cierre de acuerdos
Posterior a las sesiones conjunt¿s, se agendaron nuevas instancias para continuar con el proceso, incluyendo
sesiones específicas para la lectura conjunta del acuerdo preliminar, su revis¡ón por parte de los mediados y la

f¡nalizac¡ón de la redacc¡ón del acuerdo definitivo.
4, Actas de med¡ac¡ón frustrada por no acuerdo
Durante el periodo informado, se elaboraron actas de med¡ación frustrada correspondientes a aquellos casos en los
que no fue posible alcanzar un consenso entre las partes, motivo por el cual el proceso de mediación fue finalizado
sin acuerdo, Asimismo, se registraron actas de mediación frustrada debido a la falta de respuesta a la solicitud de
med¡ación por parte de los solicitados
5. Redacc¡ón e ¡ngreso de acuerdos a Tr¡bunales de Familia
Se redactaron los acuerdos derivados de las sesiones de mediación exitosas, y estos fueron ingresados formalmente
a los Tribunales de Familia a través de la plataforma SIMEF (Sistema de l,lediación Familiar de Chile), en
cumplim¡ento de los procedimientos establecidos.
6. comunicación a las partes y segu¡miento de resoluciones
Se real¡zó el envío de correos electrónicos a los mediados, informando sobre la resolución de sus acuerdos.
Asimismo, una vez emitidas las resoluc¡ones judic¡ales co rrespo nd ie ntes, estas fueron registradas e ingresadas en la
plataforma SIMEF para su seguimiento y archivo
7. Reg¡stro de atenciones en plataformas ¡nst¡tucionales
Se actualizó el reg¡stro de las atenciones de mediac¡ón efectuadas, ingresando la información pertinente tanto en la
plataforma ATS como en el sistema ¡nterno de registro de med¡aciones, asegurando la trazabilidad y s¡stematización
de los casos atendidos.
8. Acompañam¡ento Psicosoc¡al
Durante el mes, se real¡zaron atenciones orientadas al acompañamiento psicosocial de las familias residentes en la

comuna, con el objeto de fortalecer la comunicación, cooperación y autonomía familiar. Estas acc¡ones ¡ncluyeron
or¡entación individual y/o famil¡ar, seguimiento de casos posteriores a mediació n y art¡culac¡ón con redes de apoyo,

9, Reuniones de equipo y estandarizac¡ón de procesos de ¡ngreso de casos
Se participó en reuniones de equipo orientadas a la un¡ficac¡ón de cr¡terios operativos para el ingreso de casos de
mediación, En estas ¡nstancias se definieron y estandarizaron los procedimientos, códi9os de registro y el fluJo de
atención, abordando de manera detallada cada etapa del proceso, desde el primer contacto con el usuar¡o hasta el

cierre del caso.
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La jefa del Departamento de Atención Famil¡ar, Sra. Nancy Gallardo Murgam, de la Municipalidad de
Las Condes, que firma al pie del presente informe, certifica y acred¡ta fehacientemente que la Sra. M¡rta
Andrea Avello Palma, RUT: , dio cabal cumplimiento durante ei mes abr¡l de 2026, a la

prestac¡ón de servicios a honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honoranos,
con cargo al Programa Red de Atención Famil¡ar.

Asimismo, apruebo el presente informe mensual de actividades realizadas para el cumplimiento de la

prestación de servic¡os objeto de su contratación, el que fue revisado en forma exhaustiva por el suscrito,
siendo toda Ia responsabilidad -con carácter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se or¡g¡ne

en la ejecuc¡ón de la prestación de serv¡cios conforme al contrato; en la fldelidad del contenido del Informe
Mensual del mes de abr¡l de 2026; de todos los antecedentes que se acompañan por el servidor ¿

honorar¡os; así como en la correcta verificación de que el conten¡do de dicho informe es de completa autoría

de la Sra. M¡rta Andrea Avello Palma.

Firma prestador de los servicios

Nombre lefe de Departamento Iancy Gallardo ¡4urgam
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Abr¡l IU¿t)Las Condes.
mes de año




