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DE FUNCIONES ANO 2025.

Mes SEPTIEMBRE

PAULA FLORES ZUNIGA
Nombre

RUT N

PSICOLOGA

Profesion

DE ATENCION FAMILIAR
Departamento

, PROGRAMA RED DE PROTECCION
Programa Social

Peileds dal Contiats 01/01/2025 HASTA 31/12/2025

. , GESTOR TECNICO COMUNITARIO
Funcion Genérica

ACOGER A VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, BRINDAR APOYO Y ATENCION
Funcién Especifica ESPECIALIZADA, CON EL OBJETIVO DE POSIBILITAR LA REPARACION DE LAS
CONSECUENCIAS DEL DANO PSICOSOCIAL

Actividad es efectuadas en el mes:

Gestion técnica y coordinacién interdisciplinaria

Se realizaron reuniones técnicas semanales con el equipo profesional y con las responsables de cada area,
orientadas a asegurar la coherencia técnica, administrativa y operativa del programa. Estas instancias
facilitaron el seguimiento del avance y la deteccién temprana de nudos criticos.

Reuniones de seguimiento directivo

Se sostuvieron encuentros periddicos con la direccién del programa (dos veces por semana), con el fin de
revisar y ajustar aspectos técnicos y administrativos. Estas reuniones promovieron la coherencia entre areas y
garantizaron una implementacion articulada.

Coordinacion interinstitucional

* Reuniones con el Departamento de Atencién Familiar y Programa Red Mujer: se participd en
reuniones de coordinacién, orientadas a establecer protocolos de derivacion y a reforzar el trabajo
conjunto entre programas.

e Reunién con Depto. de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: se participo en
reuniones de coordinacién para la revisién de flujos de procesos respecto a las diferentes formas de
ingreso al programa Red de Proteccién.

Protocolos y flujogramas

Se elaboraron y revisaron protocolos de actuacién, junto con criterios estandarizados para la asignacion de
casos. Este proceso fortalecio la claridad de la labor técnica y permitié una atencién mas organizada y efectiva,
teniendo en cuenta los cambios en la oferta programatica municipal.

LGestién de la demanda espontanea

|Se implementé un sistema eficaz para la recepcién, registro y seguimiento de la demanda espontanea
(principalmente via correo electronico), derivaciones intra y extra municipales, y solicitudes judicializadas (CMC
y Fiscalia). Las atenciones fueron canalizadas oportunamente a profesionales responsables, quienes realizaron
entrevistas de ingreso o prestaciones especificas.

Registro de casos

Se mantuvo un registro detallado de ingresos, egresos y estados de los casos asignados al programa,
asegurando un flujo de informacién actualizado y coordinado en reuniones periédicas. Encargada de Planilla RP,
en la que se entregan correlativos y se hace seguimientos de los casos.
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)Actualizacién bibliografica y recursos técnicos
Se reviso y actualizé la literatura especializada y la biblioteca técnica disponible para los profesionales,
fortaleciendo las bases conceptuales y précticas necesarias para las intervenciones.

Capacitacion de procesos criticos

Disefio y planificacion de capacitacién in la realizacion de demanda espontdnea, estableciendo
criterios de inclusion y exclusién, asi e6mo mejora &p los pr de comunicacién y articulacién entre del
abordaje de estos casos ya sea a ni{el presencial, telefé ',arw/m?ﬁcorreo electrénico. =

(7 o
Firma prestador de los sewicios\w\&
R

La jefa del Departamento de Atencién Familiar, de la Municipalidad de Las Condes, que firma al pie del
presente informe, certifica y acredita fehacientemente que el/la Sr/a. PAULA DENISSE FLORES ZUFIIGA,
RUT: [N, cio cabal cumplimiento durante el mes septiembre de 2025, a la funcién a honorarios
para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honorarios, con cargo al Programa RED DE
PROTECCION 2025.

Asimismo, apruebo el presente informe mensual de actividades realizadas para el cumplimiento de la funcién
objeto de su contratacién, el que fue revisado en forma exhaustiva por el suscrito, siendo toda la
responsabilidad -con cardcter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en la ejecucion
de la funcién conforme al contrato; en la fidelidad del contenido del Informe Mensual del mes de septiembre
de 2025; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a honorarios; asi como en la correcta
verificacién de que el contenido de dicho informe es de completa autoria de la/el Sra./Sr. PAULA DENISSE
FLORES ZUNIGA.

Nombre Jefa Departamento NANCY GALLARDO MURGAM

Firma y timbre
Jefa Departamento
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CAROLINA CONTRERAS BERRIOS

Las Condes, septiembre 2025
mes de afno





