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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL

Mes Octubre 2025
Nombre José Luis Bastias Castillo
RUT I
Profesion Técnico en telecomunicaciones / Técnico administracién publica
Departamento Departamento De Implementacidon y Continuidad de Proyectos
Programa Social Programa Especialidades Tecnolégicas 2025

Periodo del
Contrato

01/01/2025 hasta el 31/12/2025

Prestacion de
servicios

Soporte Técnico Informatico

Actividades efectuadas en el mes:

1. Recibi, atendi y registré los requerimientos técnicos de los usuarios de botones de panico.

2. Me especialicé y brindé soporte técnico de todos los sistemas utilizados en botdn de panico.

3. Realicé instalacion de software, mantenimiento y configuracién de equipos computacionales
para funcionamiento de botones de panico.

4. Realicé configuracién y asesorias técnicas de dispositivos y aplicaciones méviles utilizadas en la
operacién de botones de panico.

5. Confeccione informes técnicos o reportes en caso de requerimientos relacionados a botén de
panico.

6. Realicé mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento utilizado en plataforma de
botdn de panico.

7. Colaboré en la generacién de herramientas tecnolégicas que apoyen el soporte técnico
informatico en los pasos que sea necesario.

8. Atendiy disoporte alos usuarios, via email, telefénica, presencial o por cualquier medio definido,
acerca de las consultas sobre aspectos especificos del funcionamiento utilizados en la operacién
de botones de panico.

9. Realicé reuniones con vecinos para presentacién de proyectos de botones de panico y resolucion
de dudas técnicas.

10. Oriente al usuario en el manejo y uso adecuado de sistema y equipos de botones de panico.

11. Colaboré en casos especiales, de acuerdo con las instrucciones establecidas por el jefe del
Departamento de Proyectos e Innovacién.

Firma prestador de los servicios




Uy

@ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

El Jefe del Departamento de Implementacién y Continuidad de Proyectos (S), de la
Municipalidad de Las Condes, que firma al pie del presente informe, certifica que el Sr. José
Luis Bastias Castitlo, RUT: I v =credita fehacientemente que dio cabal
cumplimiento durante el mes de OCTUBRE de 2025, a la prestacion de servicios a
honorarios para la cual fue contratado, de acuerdo al respectivo contrato a honorarios, con
cargo al Programa Especialidades Tecnoldgicas 2025.

Asimismo, apruebo el informe Mensual, presentado por el Sr. José Luis Bastias Castillo
correspondiente a las actividades realizadas para dar cumplimiento a su prestacién de
servicios, objeto de su contratacion, de fecha 20 de diciembre de 2024, aprobado mediante
Decreto Alcaldicio N°4578/P2024, de fecha 31 de diciembre de 2024, el gue fue revisado en
forma exhaustiva y conforme a su prestacion de servicios por el suscrito y declaro como
Supervisor del contrato ser el (inico responsable de dicha aprobacion para todos los efectos
de la L.ey N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, siendo toda la
responsabitidad con caracter de excluyente de este supervisor, ya sea que esta se origine en
la ejecucién de su prestacion de servicios conforme al contrato; en la fidelidad del contenido
del Informe Mensual del mes de OCTUBRE de 2025; de todos los antecedentes que se
acompaiian por el servidor a honorarios; asi como en la correcta verificacién de que el
contenido de dicho informe es de completa autoria del Sr. José Luis Bastias Castillo.

Nombre Jefe de Departamento (S) Carlos Patricio Pérez Wagnerw-..k

Firmay timbre Jefe Departamento (S)

Las Condes, Noviembre de 2025

Mes Afio






