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INFORME DE ACTIVIDADES MENSUAL Y CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS ANO 2025.

Mes 9 DIAS DE OCTUBRE
Nombre WALTHER VICENTE MORA RIVERA
RUT |
Profesion SIN PROFESION
Departamento GESTION DE TALLERES
Programa Social TALLERES RECREATIVOS Y DE DESARROLLO

Periodo del Contrato [01-01-2025 al 09-10-2025

Actividad Genérica  JAUXILIAR TECNICO COMUNITARIO

Actividad Especifica & e0TAR EL PROCESO DE MANTENGION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL DE TALLERES Y
IATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE LA COMUNIDAD

Actividades efectuadas en el mes:

estion del sitio web Campus Las Condes, en colaboracién directa con el Departamento de Informatica. Esta labor contempla
la supervision general del funcionamiento del portal, asegurando su operatividad continua, la actualizacién constante de
ontenidos y la correcta visualizacion de la informacién para los usuarios. Se realiza la carga de nuevos datos, ajustes técnicos
menores y la gestion de mejoras funcionales con el equipo de informética. Ademads, se es responsable de cursar las bajas
olicitadas en el sistema, manteniendo la base de usuarios actualizada y ordenada.
Desarrollo de reportes semanales detallados que consolidan la informacion de los talleres realizados en Juntas de Vecinos,
Centros Comunitarios y en los departamentos de Discapacidad y Adulto Mayor. Estos reportes retinen datos actualizados sobre
cada taller, incluyendo nombre, horario, lugar de ejecucidn, modalidad, profesor a cargo y nimero de cupos disponibles. El
proceso implica la recopilacién sistematica de informacion desde distintas fuentes internas, su validacion y organizacién en
formatos accesibles para las unidades correspondientes. Gracias a estos reportes, se facilita el monitoreo continuo de la oferta
programatica, se aporta a optimizar la toma de decisiones y se mejora la coordinacion entre las distintas areas involucradas en
la gestién comunitaria.
Gestion diaria de solicitudes e incidencias relacionadas con el funcionamiento de los talleres municipales, mediante atencién
por correo electrénico y via telefonica. Esta labor incluye la recepcion, clasificacion y resolucion oportuna de requerimientos
vinculados a inscripciones, retiros, problemas técnicos de acceso a plataformas, dudas sobre pagos, y otras situaciones que
fectan tanto a profesores como a alumnos. Se brinda orientacion personalizada, se canalizan casos especificos a las unidades
correspondientes cuando es necesario, y se realiza seguimiento a cada solicitud para asegurar una respuesta efectiva.
Gestion de portales de inscripcion de talleres municipales y de las Juntas de Vecinos, incluyendo la carga de contenido junto a
a recuperacién de contrasefias, lo que incluye brindar apoyo a la atencién de solicitudes de usuarios con problemas de acceso,
la gestién de credenciales para usuarios nuevos de la plataforma y la gestién de la baja de perfiles inactivos.
Gestion y apoyo de realizacidén de formulario para la encuesta masiva de los participantes de talleres realizados
en juntas de vecinos. Entrega y facilitacion de los datos del universo de personas a encuestar con este
propdsito.
Documentar y transferir funciones para asegurar una transicion efectiva de responsabilidades. Este proceso
implico registrar de manera clara, ordenada y accesible las tareas, procedimientos, contactos clave y
herramientas utilizadas en el desempefio de mis funciones. El objetivo es facilitar el relevo de
responsabilidades, asegurando continuidad operativa, minimizandojriesgos por pérdida de informacion, y
permitiendo que la persona entrante pueda asumir el rol con autonpmia y eficiencia.
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El jefe del Departamento de Gestion de Talleres, de la Municipalidad de Las Condes, que firma al pie del
presente informe, certifica y acredita fehacientemente que el/la Sr/fa. WALTHER VICENTE MORA RIVERA, RUT:
_ dio cabal cumplimiento durante 9 dias de Octubre de 2025, a la prestacion de servicios a
honorarios para el cual fue contratado de acuerdo al respectivo contrato a honorarios, con cargo al Programa
TALLERES RECREATIVOS Y DE DESARROLLO 2025.

Asimismo, apruebo el presente informe mensual de actividades realizadas para el cumplimiento de la
prestacién de servicios objeto de su contratacién, el que fue revisado en forma exhaustiva por el suscrito,
siendo toda la responsabilidad -con cardcter de excluyente-, de este supervisor, ya sea que esta se origine en
la ejecucién de la prestacion de servicios conforme al contrato; en la fidelidad del contenido del Informe
Mensual de 9 dias de Octubre de 2025; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a
honorarios; asi como en la correcta verificacion de que el contenido de dicho informe es de completa autoria
de la/el Sra./Sr. WALTHER VICENTE MORA RIVERA.
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