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contrato en la fidelidad del contenido del informe; de todos los antecedentes que se
acompaiian por el servidor a honorarios; asi como en la correcta verificacién de que el
contenido de dicho informe es de completa autoria de la Srta. Marialina Ignacia Nufiez
Grahmann.

Se extiende el presente certificado para ser presentado en el Departamento de Finanzas
y se proceda a gestionar el pago de los honorarios correspondientes.

LAS CONDES, 01 de diciembre 2025.
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Evaluacién Bases de Licitacién ID N°2560-74-LP25

Revision contrato seguridad

Elaboracién procedimiento interno gestién de OT

Firma prestador de los servicios
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Las Condes, diciembre 2025
mes de afno




ww
@ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Introduccion

La llustre Municipalidad de Las Condes, en su compromiso permanente con la modernizacién de la
gestion publica y la mejora continua en la prestacion de servicios a la comunidad, ha impulsado el
levantamiento y sistematizacién de sus procesos administrativos, con el objetivo de optimizar su
funcionamiento interno, fortalecer la eficiencia institucional y asegurar una gestion mas
transparente y orientada a resultados.

Estos esfuerzos se enmarcan en los lineamientos de la Ley N° 21.180 sobre Transformacidn Digital
del Estado, la cual promueve la adopcion de practicas de gestion modernas y el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar los servicios publicos y facilitar la interaccién con la ciudadania.

En este contexto, se incorporaron profesicnales para desempefiarse como ingenieros de procesos,
cuya labor es analizar, documentar y redisefiar los procesos municipales, contribuyendo a su
estandarizacion y mejora continua. Actualmente, mi labor se centra en el Departamento de
Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles (DABMEI), unidad que cumple un rol clave en la
gestion patrimonial del municipio y que requiere fortalecer su estructura de procedimientos
internos.

El foco principal de mi trabajo ha sido ordenar, formalizar y optimizar los procesos operativos del
DABMEI, abordando aspectos como solicitudes de reparacion, bajas y control de bienes, entre otros
aspectos. Este trabajo busca establecer una base documental y metodolégica que permita, en el
futuro, avanzar hacia la automatizacion parcial de ciertos flujos de trabajo y asegurar la trazabilidad
de las gestiones administrativas.

Durante este periodo, me enfoqué principalmente al diagndstico, levantamiento y estandarizacién
de practicas internas. Entre los principales avances destacan: la elaboracién de una propuesta
procedimiento bajas de bienes DABMEI, la elaboracién del procedimiento y formulario reparacién
y mantencién de bienes DABMEI; La gestion del proyecto gestidon de flota — Capacitacién vy
lanzamiento; la evaluacién Bases de Licitacion ID N°2560-74-LP25; la revision del contrato de
seguridad y la elaboracidn del procedimiento interno de gestidn de OT.

Estas acciones se enmarcan en la estrategia institucional de fortalecimiento de la gestion interna y
preparacion para la transformacién digital, y buscan contribuir a una administracién mas eficiente,
ordenada y orientada a resultados, mejorando la coordinacién entre unidades y la trazabilidad de la
informacion.

Principales acciones

1) Elaboracion propuesta procedimiento bajas de bienes DABMEI: A partir de la base elaborada
el mes anterior, se elabord una segunda propuesta de procedimiento formal para regular el
proceso de solicitud, y ejecucién de bajas de bienes muebles municipales. Esta propuesta
considera la Ley N°21.634, que moderniza la Ley N°19.886 y otras leyes, para mejorar |a calidad
del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad y transparencia e introducir principios
de economia circular en las compras del estado (Ministerio de Hacienda), el Decreto N°662 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley sobre economia circular en la
adquisicién de bienes y servicios de los organismos del Estado, especialmente en sus articulos
10y 34, ylaley N°20.920, que establece el marco para la gestion de residuos, |a responsabilidad
extendida del productor (REP) y fomento al reciclaje (Ministerio del Medio Ambiente). Este
documento busca asegurar que toda baja se realice conforme a criterios técnicos,
administrativos y normativos, garantizando trazabilidad y control documental. El procedimiento
propuesto define con claridad las etapas del proceso, los responsables involucrados y los
formularios necesarios, incorporando mecanismos de revisién y aprobacidn acordes con la
normativa vigente. Con ello, se busca fortalecer el control patrimonial y asegurar la adecuada
disposicién de los bienes que han dejado de ser Utiles o se encuentran fuera de servicio.

2) Elaboracién procedimiento reparacién y mantencion de bienes DABMEI: Se trabajé en la
propuesta desarrollada el mes anterior, para finalizar el procedimiento para la gestion de
solicitudes de reparacion y mantencién de bienes muebles e inmuebles municipales. El
documento establece un flujo ordenado desde la recepcidn de la solicitud hasta la ejecucién del
servicio y su posterior cierre, definiendo claramente las responsabilidades del DABMEI y de las
unidades solicitantes. El objetivo principal de este procedimiento es optimizar y estandarizar la
gestion de las solicitudes, reducir los tiempos de respuesta, priorizar segin gravedad de la
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3)

4)

5)

6)

solicitud, evitar duplicidades y asegurar la adecuada conservacién del patrimonio municipal.
Adicionalmente se elabor¢ el formulario asociado a este procedimiento

Sistema gestor de flota vehicular: Durante este mes se continud con el monitoreo del proyecto
de implementacién del Sistema de Gestién de Flota Municipal, en coordinacién permanente con
el desarrollador Méximo como contraparte técnica. El foco estuvo en la revision final de
funcionalidades, deteccién de brechas y consolidacién de las dltimas observaciones necesarias
para proceder al lanzamiento oficial de la primera versién del sistema.

Adicionalmente, se realizaron dos capacitaciones dirigidas a conductores municipales, tanto de
unidades operativas como de patrullaje, con el propésito de entregarles herramientas practicas
para el uso del sistema. Estas instancias formativas permitieron reforzar los nuevos protocolos
de registro, resolver dudas y asegurar una adecuada apropiacién de la plataforma por parte de
los funcionarios. La preparacién del lanzamiento considera un enfoque gradual, priorizando la
correcta trazabilidad del uso de vehiculos y la estandarizacion del control de la flota.
Evaluacién Postulantes Licitacion ID N°2560-74-LP25: Se comenzé la evaluacién de los
postulantes de la Licitacidn ID N°2560-74-LP25, revisando el cumplimiento de lo minimo
solicitado.

Revisién contrato seguridad: Tras el andlisis preliminar efectuado el mes anterior, se avanzd en
una propuesta de préximos pasos para la revisién integral del contrato de seguridad vigente. La
revisién permitié disponer de una base ordenada y consolidada de la informacién financiera del
contrato, facilitando la toma de decisiones respecto de ajustes, extensiones o eventuales
redisefios. Este insumo serd clave para asegurar un uso eficiente de los recursos asociados al
servicio y un adecuado control de su ejecucidn.

Elaboracion procedimiento interno gestion de OT: Considerando la existencia de précticas
heterogéneas y plazos irregulares en el uso y administracién de las Ordenes de Trabajo (OT), se
elaboré un procedimiento interno destinado a estandarizar su gestién dentro del Departamento
de Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles. El documento establece un flujo detallado
del proceso, desde |a solicitud de la OT hasta su cierre, definiendo responsabilidades, tiempos,
etapas de verificacion técnica y controles administrativos. Su elaboracién constituye un avance
significativo en la formalizacion de las précticas internas del DABMEI, contribuyendo a una
gestién més transparente y controlada del quehacer operacién.
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