Decreto Alcaldicio N°2316/P2025 de fecha 21 de Julio de 2025, siendo procedente el pago de la
Boleta Electrdnica N°11 de fecha 01 Diciembre de 2025

Asimismo, se aprueba, certifica, visa y adjunta informe mensual elaborado, firmado y presentado
por la Srta. Constanza Fredes Barria, dando cuenta y acreditando el cometido para el cual fue
contratado, el que fue revisado y examinado en forma exhaustiva por la suscrita, acreditando esta
supervisora el cumplimiento integro de las obligaciones emanadas de él.

Igualmente, declaro que para los efectos de la Ley N°18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, toda la responsabilidad -con caricter de excluyente-, es de este
supervisor, ya sea que esta se origine en la ejecucidn del cometido conforme al contrato; en del
fidelidad del contenido del informe; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a
honorarios; asicomo en la correcta verificacion de que el contenido de dicho informe es de completa
autoria de |a Srta. Constanza Fredes Barria.

Se extiende el presente certificado para ser presentado en el Departamento de Finanzas y se
procedera a gestionar el pago a honorarios correspondientes

Las Condes, 01 Diciembre 2025
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Desarrollo de |a segunda versién del formulario Unico de compras.

Validacién flujos To-be modalidad online y presencial:

- Renovacion y obtencidn de los permisos de circulacidn.
-Solicitud de placa.

-Solicitud de duplicados.

-Solicitud modificacién PCI.

-Solicitud de devolucién cobros PCI.

-Certificados deuda y tasacién.

Firma prestador de los servicios

Y

El Jefe de Departamento que suscribe, aprueba el presente Informe Mensual que da cuenta de las actividades

realizadas.
Nombre Jefe de Departamento lh 'p‘E (4 W LY R_RNMo
5
/1"\' S S
Firma y timbre Jefe § z
Departamento = g
= JEFE DEFTO JEFEDEPTO.DE ¢
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Las Condes, Noviembre
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1- Introduccién.

Este informe tiene por objetivo presentar un resumen de las actividades realizadas en el
Departamento de tecnologias de la informacion y comunicaciones durante el mes de
Noviembre del 2025, detallando las acciones ejecutadas, sus resultados y observaciones

relevantes.

Se daré cuenta del desarrollo y avances de las actividades efectuadas durante el mes, todas

orientadas a la modernizacion de la gestién municipal.

* Provecto “Actualizacion de sistema de Compras puiblicas”: Orientado a la

actualizacion y optimizacion del flujo interno de compras publicas, con el fin de

hacerlo mas eficiente, transparente y alineado con la normativa vigente.

* Proyecto Direccion de Transito: Este proyecto tiene como objetivo levantar y

optimizar los procesos relacionados con ingenieria, permisos de circulacion,
licencias de conducir e inspeccidn, con foco en la eficiencia operativa y la mejora
continua, todo ello alineado con una estrategia de transformacion digital que busca

modernizar y agilizar la atencidn a la ciudadania.
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2- Actividades realizadas.

2.1 Proyecto “Actualizacion de sistema de Compras piiblicas”

Durante este mes de octubre, el trabajo se ha focalizado en reuniones con el equipo de
Compras Publicas para la elaboracién detallada del diagrama de flujc "To-Be" de las
gestiones realizadas en Mercado Publico. Especificamente, la diagramacidn se centré en la
minuciosidad y el detalle de los flujos asociados a las Licitaciones (L1, LE, LP y LR), las cuales
representan la etapa mas critica del portal. Esta minuciosidad es de suma importancia, ya
que el antiguo sistema presentaba falencias significativas y una falta de trazabilidad

precisamente en la gestion de estas etapas. (Anexo N°4.1.)

Por otro lado, también se diagramé el subproceso correspondiente al Concejo Municipal,
actividad de gran relevancia para el funcionamiento institucional, dado que este organismo

es responsable de aprobar las adquisiciones cuyo monto supera las 500 UTM. (Anexo N°4.2)

En paralelo a las diagramaciones, este mes de octubre también estuvo marcado por la
implementacién de grandes cambios en el Formulario Unico de Compras (FUC). Se realizé
un andlisis profundo para determinar qué campos pueden rellenarse de forma automatica,
aprovechando la informacion ya disponible en el sistema, y qué pasos resultan innecesarios
o corresponden exclusivamente a la gestidn interna del equipo de Compras. Todo esto
resulté en el desarrollo de la segunda versién del formulario, el cual incorpora mejoras
funcionales. Esta nueva version no sole busca facilitar y agilizar la elaboracion del FUC para
cualquier unidad municipal que requiera iniciar una adquisicién, sino que ademads se
presenta como nuestra propuesta para reemplazar los actuales requerimientos de compra,
que hoy se encuentran separados por monto, se completan de manera manual y en formato

Word. El nuevo formulario se encuentra en el Anexo N° 4.3.
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2.2 “Proyecto Direccidn de Transito”

Durante este mes, se llevé a cabo la segunda reunidn de validacion de los flujos de Permisos
de Circulacion. Esta sesién fue utilizada para resolver dudas especificas planteadas por el
equipo y para realizar los ajustes necesarios en la diagramacién de los procesos de
Renovacién y Obtencién de Primer Permiso de Circulacién. Con estos detalles corregidos, el
diagrama quedo formalmente validado, permitiendo seguir avanzando con la presentacién
de los procesos restantes. Por ello, la tercera reunién de validacion se enfocd en la

presentacion de los diagramas "To-Be" correspondientes a:
e Solicitudes de Placa REMUCAR y Exhibicidn, modalidad online y presencial.

e Solicitudes de Duplicados (PCI, Padrén REMUCAR, Placas y Sello Verde), modalidad

online y presencial.
e Solicitudes de modificacién PCI, modalidad enline y presencial.
e Solicitudes de devolucién de cobros PCl, modalidad online y presencial.
» Solicitudes de certificados, modalidad online y presencial.

Posteriormente, la cuarta reunién se enfocd en resolver las dudas y consultas generadas
por el equipo en torno a los diagramas previamente presentados. En esta instancia, el
equipo de PCl entregd diversas sugerencias de modificacidn, las cuales como equipo de
transformacion digital acogimos y actualmente nos encontramos incorporando en los
diagramas. Una vez integradas estas mejoras, los diagramas seran enviados nuevamente

para su validacién y aprobacidn final por parte del equipo de trabajo.

En la proxima reunidn se espera que PCl pueda presentar sus observaciones respecto del
Unico diagrama que quedd pendiente de revisién: “Solicitud de devolucién cobros PCI”, y

que podamos presentar los Gltimos dos diagramas restantes.

3- Conclusiones y pasos a seguir.

En materia de Compras Publicas, se concretaron avances significativos mediante la
diagramacién del proceso de Concejo Municipal, las gestiones desarrolladas en Mercado

Publico para las licitaciones y la elaboracidn de la nueva versién del FUC.

Asimismo, mientras se mantenga la etapa de validacién con permisos de circulacién,
continuaran realizdndose reuniones periddicas con el equipo, con el propdsito de finalizar
la validacién de los modelos to-be que atin se encuentran pendientes. De este modo, serd

posible iniciar la redaccidn de las descripciones detalladas de los flujos.
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A continuacidn, se seguirdn los siguientes lineamientos como siguientes pasos a seguir:

¢ Validacién diagrama To-Be Licitaciones.
¢ Recibir feedback sobre el formulario Gnico de compras (FUC).
e Validacidn diagrama “Solicitud de devolucion PCI”
e Presentar diagramas:
- Pagos PCI.
- Gestién de estados PCI.
e Iniciar la elaboracién de informes detallados de flujo supeditado a la validacién

oficial de cada flujograma de PCI.
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4- Anexos.

4.1 Diagrama de flujos Gestiones en Mercado Publico licitaciones L1, LE, LP

4.2 Diagrama de flujos Concejo municipal.
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4.3 Formulario tnico de compras (2° versién).

ldentificacion unidad requiirente
Nombre Requirente 3 ‘ - _ ) - ‘ ‘

| {Aumomatice]

Direccién Municipal
Depantamento
Unidad solicitante
Grupo de trabajo

Jdentificacion decompra

“(Ingrese el nonibre da 12 licitaciénf

Nombre de la compra

Fecha en la que requiere contarcon | S
EE M " | (DDIMMIAR)
el servicio o adquisicién del bien

Descripcién bien o servicioa
(Ingrese detalles del bien o servicio a adguirin)

contratar |

Tipo de presupuesto Dispanible \

|Monto (Valor con impuesto incluido} |Moneda | Tranformacién aBTMJ
. 1,000 U I
Justifique Moneda (WF y UTM)

; JUSTIFIQUE |
‘ e e e Comisionde
|| Requerimientodecompra | | Gastos/Concejo

rCMLP _ Concejomunicipal

[~ Convenio Marco
[V Uctacién LE

[~ Teate girecto
[ Compra 3gil

Cuentapresupuestaria-Programa |
Cuentaaimputar gasto !

¢Existen contratos vigentes que permita la adguisicién del bien o servicio re querido?

Nombre de contrato vigente
Vencimiento contrato
1D Licitacién y/a Orden de compra

:Compra asociada a Plan anual de compras (PAC) 20252 iSf |
Nombre del proyecta R o siimnnll e s g e e e
Cod/item ]

¢El bien o servicio se encuentraen los catilogos de Convenio Marco vigentes?

Nombre delbieno servicioenCM: |
IDNe: fre—

¢Cumple con los requerimientos técnico-econdmicosy se obtienen condiciones mas ventajosas con CM? No

Motivo del incumplimiento
No cumple con los requerimientos téenico-econdmicos O
Comprarfuera del catalogo es mds ventajoso O

flgue detalladamente)
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Evaluadores

Comisién evaluadora
Funcionario titular {Listn desplegable con nombres)
Suplente | ILista despledable con nombres)

¢Requiere visita aterreno? Si \

Evaluadorvisitaaterreno | (Lista desplegable con nombres)

Anilisis técnic

I) Datos generales

Objetivo de la contratacién

| {Especificar blen o senvicic 1 obra que &% requiere CORTratar y por qus)

Justificacién cantidad/destino de los bienes/servicios
specificar para quign se requiers contratar el bien o servicio u obra)

Justificacién de la respuesta a lanecesidad
‘._‘[:Espec‘iﬁc:'a'r pior que se requlere ese blen/servicio particularmente y no otro)

I1) Andlisis técnico

[Descripeidn detallada de los requerimientos técnicos solicitadoss Enumersr caracteristicas thenicas relevantes.
Ejemplo: materisles, especificacliones de rendimients, medidas, formatos, ete.)

Criterios de evaluacion

Oferta econémica
Oferta Técnica
Cumplimiento requisitos formales

| [Deseripeidn detalloda de cada unc de los criterios de evaluagion y su puniuacidn correspondignts) [

111) Andlisis econdmico: Precios y Costos

I) Fuentes de informacién

[ Consulta al mercado (RFY) a través de mercadopuslico.d

[ Informacién de otros organismes del Estado

[V Excencicnaimente crras fuertes

 {Ingrase ol nlmero de refarengio 0 RFY)

Consulta al mercado (RFl) através de mercadopublico.cl

BEL ) ] Nombre proveedor . Monto cotizacion
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Informacién de otros Organismos delEstado | [For ejempla

eriencias de sompra

similizres en otros crzanismios pibUeas)

__ IDLicitagion = __Nombreproveedor  Maonto Cotizacion

|

Excepcionalmente otras fuentes.
| [Seleccionar archivg)]

Certificado de disponibilidad presupuestaria

|issleacionar archive |

¢Requiere de garantia de fiel cumplimiento de contrato? |Si

lustificacion solicitud de garantia de fiel cumpliento de contrato

ustifigue por qué le naturalesa de este bien o servicie osriessnsa v requiars de un respaldo finansisrs del proveedar |

£ELbien o servicio a adquirir corresponde a la categoria de "Estdndar de simple y abjetiva especificacién"? i

V) Bases

Borrador bases

_{eleccionarprehive)

I) Datos generales

Objetiva de la contratacion
1 {Espetificar bien o senvicio u ohra que serequiers contra

Tiempo despacho requerido

11} Ficha técnica .
item Convenia Marco |Anticulos de asec
ID Convenio Marco
Fotografia referencial del bien a adquirir
{Beleccionar archiva)
Descripcion técnica del producto/se ‘ . m
(Deseripeion detallada de los requerimizntos técnices salisitados/ Enumerar caracteristicas wéenicas relevantes. Ejemplo:
Materiales, color, especificsciones de rendimienty, mvedidas, formatos, elc.}
¢Elbien o servicio tiene garantias? [Si |
escripcion de las garantias
spasifigua el plaze de la garsntiay los puntes ¢ condiciones qua deben estar cubieres por Lo garantla del bien ¢ serdcic.) ‘
| -
¢Elbien o servicio requiere de mantenciones periédicas? [si ]
Descripcionde la i i0
{Espesifique acitividades ¢ prosedimientos destinades a preservarc restaurar el bisn.j
¢Elbien o servicio requiere de soporte, calibraciones o actualizaciones de software ? Si
Soporte del producto
{Espacitique sele los rzcursos que estan consideradasdentro del valor de o
Otra informacion relevante
{Ogctonal}
=

(Deinir plazo de deqpacho desde |3 sceptacion de (o orden de compraj

Tiempo de ejecucidn delservicio

Caso de requenrse un

stalacitn, InClUir plazo e SjecLcion, reparacitn 6 mantencion)






