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Durante el mes se atendieron las llamadas entrantes del nimero de emergencia muni -ipal 1402,
brindandoiuna respuesta oportunay profesional a los requerimientos de los vecinos y 'ecihas de la
comuna.

Se realizé la identificacién, analisis y correcta Co P | reci 'ido}s, de acuerdo
con los protocolos establecidos, permitiendo una adecuada activacion del procedimiento
correspondiente.

Toda ta informacion relacionada con las llamadas y activaciones fue | roofor y
c ’ C 20 *0, asegurando trazabilidad, precisionyresp lodocu. ntaglde cada
procedir. nto. L
Se atendi ony gestionaron las alertas emitidas por el ‘ , derivando
cada casojsegun su naturaleza y activando los recursos necesarios cuanc correspu ia.
Serecefp naron, tlplflcaron y gestionaron adecuadamente las -~ T

] , dando respuesta directa o canalizando hacialas* n  descorr )ondientes.
Seatend on las activaciones del ) , aplicando losmrotocoloé de atencién
inmediata ‘coordinando con personal en terreno cuando la situaciénlore  eria.
Serecibie nyadministraron las solicitudes delprc ama [ *tT aF
Vv i asegurando el correcto re ,istro, programacion y monitoreo deiestas soligituues de
resguardo “reventivo.
Serealizé | vi ¢ \ i . colab. rando con la

deteccién .e situaciones andmalas y apoyando el seguimiento de eventos en desarro’ o.

Ademas de las tareas principales, se colabord en otras funciones propias del programa de la C ntral de
Comunicacio .es, tales como revisién de procedimientos, apoyo en informes, coordinacién’ ernay
participacibn en capacitaciones breves.
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LAS CONDES
MUNICIPALIDAD ‘
La Jefa de Departamento Operativo (S), deélvl/unicipalidadféas Condes, que firmajél pie
del presgnte informe, certifica que el Sr. Henry Pavez Gonzalez, RUT:

corresporidiente a las actividades realizadas para dar cumplimiento a la funcién objeto de
contratacion, de fecha 20 de diciembre de 2024, aprobado mediante Decreto Alcaldici
N°4453/P-2024, de fecha 31 de diciembre de 2024, el que fug revisado en forpa exhaust
y conforme a su funcién por el suscrito y declaro como Supervisor del co i
responsable de dicha aprobacion para todos los efectos de la Ley .883,
Administrativo para Funcionarios Municipales, siendo toda la responsabilidad con ¢ racter
de excluyente de este supervisor, ya sea que esta se origine en la ejecucion de la funcién
conformejal contrato; en la fidelidad del contenido del Informe Mensual del mes
2025; de todos los antecedentes que se acompafian por el servidor a honorarios; asi
como en la correcta verificacién de que el contenido de dicho informe es de completa
autoria de el Sr. Henry Pavez Gonzalez

Nombre Jefa de Departamento Lorena Gacitua Contreras
Operativo (S)

Firmay timbre Jefa de Departamento
Operativo (S)

Las Condes, Agosto de 2025






