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1.- Asignacion y urante el mes, ingresaron a la Defensorfa PRO Victimas, 110 Casos que

ntrol de

astion de casos
ue ingresan al
programa

ueron revisados, asignades y posteriormente supervisados, a los distintos
rofeslonales del progiama, para su pronto seguimiento y entrega de oferta
e servicios de Seguridad Las Condes.

stos casos, ingresan en su mayorfa a través del equipo de Respuesta
sicologica Inmediata, sin perjuicio de que también se reciben ingresos por
iversas vias: Demanda esponténea, derivaciones de [a red Municipal v
Xterna, y casos que se levantan desde el sistema de registro CECOCO.

2.- Supervisiones
individuales a
psicélogos/as y
trabajadora
social del
programa.

Se realiza semanalmente un espacio de supervisién a cada uno de los psicologos/as
(4), donde se plantean inquietudes técnicas de los casos, se revisan estrategias
psicoldgicas utillzadas y se resuelven nudos criticos de los distintos casos de
atencion. |
A sU vez, se supervisa ef trabajo en terreno de la trabajadora social, planificando las
intervenciones comunitarias y trabajando en conjunto en la planificacién de los
talleres, chartas y capacitaciones a realizar.

Durante este mes se realizaron 5 supervisiones individuales con cada uno de los
profesionales del area psicosocial, de 1 hora aproximadamente cada una.

3.~ Reuniones de

quipo
Esloosocial para

upervision de
icasos complejos.

Semanalmente se realiza con todo el equipe psicosocial, un exhaustive analisis de
las estrategias psicoldgicas y sociales utilizadas en las intervenciones clinicas
terapéuticas o atenciones individuales de los casos mas complejos. En estas
reuniones se supervisan alrededor de 2 casos en profundidad, donde cada
profesional expone su intervencidn, a través de una ficha de supervisién, que es
enviada a todo el equipo psicosacial previo a |a reunion.

Esta instancia se lleva a cabo los dias jueves de 9:00 a 10:30 horas, donde también
participa el asesor técnico del programa, Elfas Escaff.

Durante este periodo se realizaron 4 reuniones de estas caracteristicas.

4.- Reuniones de
icoordinacion y

upervision de
Erea legal.

Se realiza una reunidon semanal, los dias lunes de 12:00 a 13:00 horas, con el
coordinador del drea legal, Maximiliano Wildner, en la cual se comparte informacién
relevante de casos que pueden requerir de una coordinacién de todas las dreas de
intervencion con la finalidad de ofrecer a las victimas una atencidn integral.

De fgual forma, se coordinan actividades de equipo y se verifica el funcionamiento del
cada &rea para identificar oportunidades de mejora del programa y los serviciog
ofrecidos por la defensoria.

Durante el mes de febrero se realizaron 4 reuniones de coordinacidn v supervision
del area legal.
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.~ Reuniones de
oordinacién de

emanalmente, los dias miércoles de 15:00 a 16:30 horas, se realiza la reunion dg
oordinacidn y supervisién de casos psicosociojuridicos en conjunto a todos lo

quipo profesionales de la Defensoria PRO Victimas (12). En esta instancia, se revisan lo
Defensoria PRO asos de mayor complejidad, se coordinan acciones entre los diversos profesionale
Victimas se acuerdan estrategias de intervencién psicolégica, social v legal, para da
respuesta a las dificultades propias de los casos mas complejos que atiende e
rograma.
ste espacio es liderado por la coordinadora del programa, Carolina Navarro V]
upervisado por el asesor técnico metodoldgico, Elfas Escaff.
Durante el mes de febrero, se realizaron 4 reuniones.
-~ Supervision y El equipa de RPI, tiene como objetivo:
Eontrol de « Realizar intervencion psicolégica en el Sitio del Suceso.
estion de Equipo +« Acompaiiamiento en primeras diligencias,
de Respuesta » Evaluacion de riesge de revictimizacion.
psicolégica + Entrega de elementos y/o medidas de proteccién (Botén de panico, servicios
inmediata de cerrajeria, punto fijo y vigilancia especial.

(horarie inhahil)

Posterior & la intervencién, se envia un reporte de lo realizado, el que es revisado y
enviado al Director de Seguridad, para su conocimiento. Al mismo tiempo, lal
informacién en mas detalie de la intervencion, es ingresada al software Defensoria
RO Victimas, gestién que es supervisada, revisada y utilizada como insumo para la
oordinacion del seguimiento y asignacion de profesionales para las atencione:

sicolégicas, iegales y sociales de acuerdo al requerimiento de la persona afectadaj
or algun delito.

urante este pericdo, se revisaron 57 intervenciones del equipo de RPI.

demas, de forma mensual se realiza una reunién con el equipo de RPI gue trabaja
e noche, fines de semanas y festivos compuesto por 5 psicdlogas, donde se
esuelven temas operativos, se analizan los casos de mayor complejidad vy se
ctualizan los protocolos de actuacién.

urante el mes de febrero se realizé 1 reunion de estas caracteristicas de 3 horas|
e duracién. ?

7.~ Coordinacién
con programas
internos y
externos a la
iDireocién de
raguridad

Con la finalidad de favorecer el adecuado desarrollo del programa Defensoria PRO
Victimas, y brindar una atencién integral e interdisciplinaria a las victimas, se realizan
oordinaciones con los profesionales de los diversos programas y servicios de la
ireccidén de Seguridad, asi como se generan vinculos y coordinaciones con otros
rogramas ¢ servicios que ofrecen o pueden ofrecer atencién y beneficios a otras
|necesidades que presentan los usuarios de la Defensoria. '

i
Durante este periodo se participé en 1 reunidn con Fiscalia Oriente ¥y 2 reunién coni
icoardinaﬁores de los programas de Pre delito (Vinculos y Lazos). Ademas, se participd
en 4 reuniones de coordinacién con los coordinadores y jpjfa de Programas de Post]
delito. S
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