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creacion de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Plblica.

El acuerdo N°78, adoptado en la Sesion Ordinaria 1247, del Concejo Municipal,
celebrada el 02 de abril de 2026.

Lo establecido en los articulos 56, 63, 65 y 104F y demas pertinentes del D.F.L. Nro.
1 del Ministerio del Interior de fecha 09 de mayo de 2006, publicado en el diario
oficial del dia 26 de Julio de 2006, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley Nro. 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
El Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°4576 de fecha 06 de diciembre de 2024, donde
consta la personeria de dona Catalina San Martin Cavada, para actuar en
representacion de la Municipalidad de Las Condes, en su calidad de Alcaldesa.

El Decreto Alcaldicio N°3637/P2024 de fecha 16 de diciembre de 2024, que

\ establece el orden de subrogancia del cargo de Alcaldesa.

DE :’;411:‘1}:.’._'53)

El Decreto Alcaldicio N°3291/P2025 de fecha 23 de diciembre de 2025, que
asmende en el cargo de Secretaria Municipal a Maria Teresa Ruiz Gajardo.
E']ffDecreto Alcaldicio N°1064/P2026 de fecha 11 de febrero de 2026, que establece
‘__}-féi:orden de subrogancia del cargo de Secretaria Municipal.

CONSIDERANDO:
1.

Que, es deber de la Municipalidad satisfacer las necesidades de la comunidad local
y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural, actualmente
en materias de seguridad publica, sin perjuicio de lo de las funciones del ministerio
del interior, Seguridad publica y las Fuerzas de Orden y Seguridad.

Que, es deber del alcalde la presentacion, al Concejo Municipal el Plan de Seguridad
Publica entre otros instrumentos de planificacion establecidos en la norma, para su
aprobacién y posterior ejecucion.

Que el Plan Comunal de Seguridad Publica, es el instrumento de gestion que fija las
orientaciones y las medidas que la municipalidad y los érganos sefialados en el art.
104 letra b, esto los Consejeros de Seguridad, dispongan en dicha materia, todo sin
perjuicio de, las funciones y facultades que la Constitucion y la Ley confieren al
Ministerio del Interior, Seguridad Publica, a las Fuerzas de Orden y Seguridad y al
Ministerio Publico.

Plan Comunal de Seguridad Publica 2026-2029, aprobado en acuerdo N°78,
adoptado en la Sesion Ordinaria N°1247 del Concejo Municipal, celebrada el 02 de
abril de 2026.
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DECRETO:

1.- APRUEBASE, en todas y cada una de sus partes, segun lo establecido en el articulo
Nro. 65, letra ¢) de la Ley nro. 18.695, el Plan Comunal de Seguridad Publica 2026-2029, de
la Municipalidad de Las Condes, aprobado segtin Acuerdo nro. 78/2026, en Sesidn ordinaria
N°1247, celebrada el 02 de abril de 2026, que aprueba este documento como un instrumento
de planificacién y gestion, que hace efectivas los objetivos, acciones y metas, ademas de
otras competencias con las que cuenta en materia de seguridad publica del Municipio,
presentando los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las
respectivas estrategias para abordarlos, cuyo texto integro se indica a continuacion:

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD
PUBLICA
COMUNA DE LAS CONDES
2026-2029

1. INTRODUCCION
1.1. Desafios PCSP 2026-2029 Las Condes

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) constituye el instrumento eje de planificacion

DES de.la Direccién de Seguridad Piblica de Las Condes (DSP) para el disefio, ejecucion,

. momtoreo y evaluacidn de acciones en esta materia. Desde el 2022 la DSP ejecuta un PCSP -
=yio actualiza anualmente de acuerdo con los nuevos andlisis que las distintas dreas aportan
B y-_'}?on dilscutidos en el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

=) Ea este marco la Direccién de Seguridad Publica de Las Condes procurando la inclusion de
- todas sus lineas de accién para la construccion de una infraestructura preventiva en la
A ,’,et:ymuna que permita abordar los problemas de seguridad con una mirada de mediano y

largo plazo. En esta linea, los aprendizajes obtenidos durante los 4 afios de ejecucion del
PCSP 2022-2025 resultan fundamentales para proyectar un plan efectivo, oportuno y
reflexivo frente a las nuevas dindmicas del delito y la inseguridad en la comuna.

La capacidad de anticiparse y abordar fenémenos de inseguridad dinamicos con
pertinencia territorial y urgencia supone la operatoria integrada de sistemas técnicos que
informan y ordenan las respuestas operativas y programdticas de la DSP. En esta linea, una
de las innovaciones centrales del PCSP 2026-2029 se relaciona con el disefio de un sistema
municipal de prevencion de la inseguridad constituido por seis subsistemas que operan de
forma integrada. Esta infraestructura técnica sera monitoreada en su capacidad de levantar
alertas de inseguridad y responder eficientemente en las distintas lineas de accion de la
DSP.

El desafio de configurar un sistema de informacién que responda al dinamismo de las
nuevas tendencias delictuales de la comuna de Las Condes, mediante la integracion de
informacién de diversas fuentes de informacion territorial e institucional, se acompafia de
un dispositivo robusto de indicadores que permita monitorear y evaluar las distintas
iniciativas que desarrolla la DSP. Esto es clave para fortalecer la toma de decisiones y contar
con un acervo de conocimiento institucional sobre la eficiencia de las respuestas que
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ejecuta la direccion frente a los distintos fenémenos de inseguridad que afectan a la
comuna.

Finalmente, el PCSP 2026-2029 de Las Condes enfatiza la participacién social y la
gobernanza territorial, lo que supone el desafio de ejecutar consultas vecinales, levantar
estudios comunales y ejecutar iniciativas basadas en modelos comunitarios de prevencion.
El desarrollo de esta linea permitird elevar la pertinencia de las iniciativas que impulsa la
direccién y monitorear la respuesta, involucramiento y valoracién de los vecinos frente a
estas acciones. La prevencion del delito debe lidiar permanentemente con el problema de
una evaluacidn que se sostiene en la no ocurrencia de eventos, por lo cual contar con un
sistema basado en la comunidad permite avanzar en mejores estrategias de comunicacién
e involucramiento de los vecinos en la revision de resultados.

2. PROBLEMAS DE INSEGURIDAD

2.1. Contexto y fenémenos prioritarios

Los esfuerzos incluidos en el PCSP 2022-2025 se centraron en la contencion del alza que
experimentaron los robos en la comuna desde el afio 2022, posterior a la pandemia COVID-
19. Entre el 2021 y el 2022 los robos subieron un 67%, alcanzando un peak de 4.516 casos
anuales. Finalizado el PCSP 2022-2025, los robos variaron en un -21%, ubicando a la
comuna en niveles similares al primer afio de pandemia 2020.

Durante el 2025 la DSP modificé su metodologia de conteo de robos para incorporar todos
aquellos robos que ocurren en Malls o centros comerciales e histéricamente habian
quedado fuera de las estadisticas anuales. Este cambio afecté al alza las frecuencias anuales
de los afios 2024 y 2025. Considerando esta modificacion, entre el 2024 y el 2025 los robos
totales ocurridos en la comuna variaron a la baja en un -2%.

Este panorama da cuenta de un PCSP 2022-2025 exitoso en la contencion del alza
postpandemia y un evidente agotamiento durante los Gltimos dos afios. Los mayores
niveles de agotamiento de las estrategias preventivas del periodo 2024-2025 se observan
en los robos a transelntes y robo en domicilios.

Periodo de vigencia del PCSP 2022-2025

4484 Pandemia COVID-19 4516

\ N1 3614 2552
3257
2710,

Inclusién robos Malls

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

De los diez tipos de robo de mayor relevancia en la comuna, seis experimentaron una baja
importante durante los dltimos cuatro afios, uno se mantuvo (robo de accesorios de
vehiculos con intimidacién y/o violencia) y tres aumentaron. Es especialmente preocupante
que de los tres tipos de robo que aumentaron, dos corresponden a robos violentos.
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2022 2023 2024 2025 Var. 2022-2025
ACCESORIOS ACCESORIOS | 968 | ACCESORIOS ACCESORIOS -33%
ACCESORIOSINT. | 22 | ACCESORIOSINT. | 11 | ACCESORIOS INT. ACCESORIOS INT. 0%
COMERCIO COMERCIO COMERCIO 203 COMERCIO 259 -24%
COMERCIO INT. COMERCIO INT. COMERCIOINT. | 60 | COMERCIOINT. | 68 19%
DOMICILIO DOMICILIO DOMICILIO DOMICILIO 718 -16%
DOMICILIO INT. DOMICILIO INT. DOMICILIO INT. DOMICILIO INT. 1| 58%
TRANSEUNTE TRANSEUNTE | 469 | TRANSEUNTE TRANSEUNTE 29%
TRANSEUNTE INT. TRANSEUNTE INT. | 315 | TRANSEUNTE INT. TRANSEUNTEINT. | 342 -3%
VEHICULO VEHICULO 519 VEHICULO VEHICULO -50%
VEHICULO INT. VEHICULOINT. | 107 | VEHICULO INT. VEHICULO INT. -48%

El tipo de robo que mas aumento durante los Gltimos cuatro afios fue el robo en domicilio
con intimidacion y/o violencia, con un 58% entre el 2022 y 2025. En términos brutos, el
robo por sorpresa a transetintes fue el que mas aumenté con 117 casos de diferencia entre
2022 y 2025.

Por su parte el robo de vehiculos con fuerza experimenté el descenso mas significativo
durante la ejecucién del plan con un -50% y 398 casos menos entre el 2022 y el 2025. Por
su parte, el robo de vehiculos con intimidacion y/o violencia disminuyd en un -48% y una
diferencia bruta de 90 casos menos entre el 2022 y el 2025.

El cuadrante con mayor concentracién de robos en la comuna corresponde al 109 con un

15% del total de robos ocurridos durante el 2025. Esto supone un aumento de 3pp. con

respecto a la concentracién registrada el 2022 en este cuadrante. Se observa una

concentracion transversal por tipo de delito excepto por el robo en domicilios, cuya

concentracidn se ubica en los cuadrantes 143 y 107. La diferencia mas importante entre los

porcentajes de poblacion comunal residente y robos que se concentran en el cuadrante
—.se observa en el caso del cuadrante 108.

2025
111 (112 | 143 | 144

ACCESORIOS
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ACCESORIOS INT. o3 e

COMERCIO 23 | 12 [ 15
COMERCIO INT. 4 [REahal
DOMICILIO 50 | 41 | 69 48 | 47
DOMICILIO INT. a0 3 |4 3 [N
TRANSEUNTE 14 41 17 | 27
TRANSEUNTE INT. & 36 | 12 | 26 Az
VEHICULO 39 32 | 39 20 | 27
VEHICULO INT. |18 11 (B 7 6|6
% poblacion Censo 2024 | 10% | 5% | 11% | 8% | 8% | 8% | 8% | 9% | 5% | 10% | 5% | 6% | 7%
% de robos de la comuna 2025 | 12% | 10% | 15% | 9% | 6% | 8% | 11% | 4% | 7% | 6% | 3% | 4% | 5%
% de robos de lacomuna 2022 |12% | 8% |12% | 8% | 9% | 8% | 12% | 4% | 6% | 6% | 4% | 5% | 6%

Las incivilidades que ocurren en la comuna manifiestan un comportamiento mixto en el
periodo 2022-2025. Mientras incivilidades asociadas a agresiones, ebrios en via publica y
microtrafico disminuyeron, el consumo de marihuana y alcohol en via publica, desordenes,
pendencias y rifias aumentaron. El incremento bruto y proporcional mds importante se
observan los desordenes, con un 56% de incremento entre el 2022 y el 2025,
correspondiente a 4.645 nuevos casos el 2025. Por su parte, el consumo en via publica no
ha detenido su crecimiento durante los ultimos 4 afios a pesar de las iniciativas
implementadas.

2022 | 2023 | 2024 | 2025 |Var.22-25

Agresion 582 | 615 | 583 | 466 -20%
Consumo de Cannabis Sativa y/o Alcohol en Via Plblica | 3061 | 3586 | 3682 | 4012 31%
Desorden 8239 | 9049 | 10686 | 12884 56%
Ebrio en via Publica 923 | 1135 | 880 | 730 -21%
Microtrafico de Droga 74 55 72 64 -14%
Pendencia 292 | 336 367 359 23%
Rina 451 | 475 | 515 | 456 1%

,,.,' J—* “ES :"iﬁfl__observar la distribucién de las incivilidades por cuadrante nos encontramos con una

A _fuerte concentracién de desorden en el sector poniente de la comuna, especialmente en

) - = Zlos cuadrantes 109 y 108. En la misma linea, las denuncias por ebrio en via piblica se

‘ = condentran en los cuadrantes 107, 108 y 109. Por su parte, el consumo en via publica se

-8 © = T concentra en los cuadrantes 109, 144 y 107. Finalmente, se observa que el cuadrante 144
B ~ © concentra las denuncias por microtréfico, pendencia y rifia.

107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112

Agresion 35 | 39 53 | 46 | 26
Consumo en Via Piblica | 412 | 367 290 | 351 | 216
Desorden 1076 | 1622 1275 | 1093 | 808

Ebrio en via Publica 63 | 57 |44 | 78
Microtrafico de Droga 3 4 6 3

Pendencia 25 35 r 31 | 28

Rifia 25 | 38 | 64 34 | 22

2.2. Consulta vecinal

La participacién social constituye un eje fundamental del disefio, implementacion y
evaluacidn de iniciativas de seguridad publica, especialmente a nivel local. Los mecanismos
de participacién permiten dotar de mayor coherencia territorial, oportunidad y pertinencia
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la politica local de seguridad, ademas de involucrar a los distintos actores sociales en un
marco de corresponsabilidad que fortalece la efectividad y legitimidad de las acciones
implementadas.

En este marco la DSP impulsé el 2025 un proceso de consulta vecinal para la elaboracion del
PCSP 2026-2029 y formalizar un mecanismo de participacién social que entrara en
operacién durante las actualizaciones anuales del plan. Este proceso se caracteriza por
delinear un diagndstico de inseguridad integral que complementa niveles de actividad
delictual, incivilidades, situaciones de inseguridad y cursos de accidn, e invita a los vecinos
a configurar una mirada espacial especifica que oriente a la DSP en sus barrios de residencia.

2.2.1. Resultados globales

A nivel de delitos, la revision de los datos muestra que los consultados ubican en el
segmento de alta prioridad (4 primeros puestos del listado) los robos a transelntes, con
sorpresa o intimidacién y/o violencia, los robos con intimidacién y/o violencia en domicilios
o vehiculos, y los robos con fuerza de domicilios o vehiculos. En un segundo bloque de
interés se observan delitos de alto impacto publico como es el tréfico de drogas, violaciones
y homicidios, que, si bien son mayoritariamente ubicadas en un bajo nivel de prioridad, si
registran concentraciones relevantes en los niveles de alta y media prioridad. Esto da cuenta
de la importancia de este tipo de delito a pesar de su baja frecuencia. El caso contrario se
observa en un tercer segmento, constituido por robo de accesorios y hurtos, fenémenos
muy frecuentes, pero con bajo impacto en la victima, que se ubican mayoritariamente en
un nivel medio de prioridad. Finalmente se observa un cuarto segmento con delitos de baja
prioridad como son las amenazas, delitos informaticos y lesiones.

Priorizacion de delitos

Robo a transetintes con intimidacion y/o violencia
Robo a transelntes con sorpresa

Robo con intimidacién y/o violencia en domicilios
Robo con intimidacién y/o violencia de vehiculos en via pUblica
Robo con fuerza en domicilios

| Robo con fuerza de vehiculos en via publica

‘Tréfico de drogas 28% 29%
| Violaciones u otros delitos sexuales 20% | 22% | 58%
| Homicidios 20% | 64%
Robo de accesorios o especies al interior de vehiculos ‘ 27%
Hurtos 50% 46%
Amenazas
| Delitos informaticos
Lesiones 29%

La consulta sobre las incivilidades que debe prioritariamente abordar la DSP en los barrios
de residencia de los vecinos muestra que los ruidos molestos y el consumo de alcohol u
otras drogas en la via publica son los problemas que generan mayor descontento y sentido
de urgencia. En un segundo nivel de urgencia se ubica el comercio ambulante y el acoso
sexual, con mas de un tercio de los vecinos ubicando estos problemas en alta prioridad. En
un cuarto bloque se observan las incivilidades correspondientes a vandalismo y
acumulacién de basura, con una fuerte priorizaciéon media, y dafios tanto a viviendas como
a vehiculos. Finalmente, en un bajo nivel de prioridad se ubican la prostitucién, los grafitis
y los sitios eriazos.
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Priorizacién de incivilidades
% Alta | % Media

Ruidos molestos

Consumo de alcohol u otras drogas en via publica
Comercio ambulante

Acoso sexual

Vandalismo s
Dafios a viviendas 21% 35% 44%
Dafios a vehiculos 19% 34% 47%
Acumulacién de basura 15% 29%
Prostitucion o comercio sexual

Grafitis 39% 53%

Sitios eriazos o abandonados

A nivel de situaciones de inseguridad que afectan a los vecinos, la consulta muestra que los
vecinos temen especialmente caminar solos por su barrio, lo que supone un aumento
importante respecto de mediciones anteriores que ubicaban el uso de vehiculo particular
como la situacién de mayor inseguridad. El bloque se mayor inseguridad se constituye por
esta dos situaciones y se agrega el estar esperando transporte. En un segundo bloque se
ubican las situaciones de inseguridad media como es hacer tramites bancarios, estar solo
en casa, entrar o salir de metro, hacer uso de parques y plazas y visitar centros comerciales
de la comuna. Se destaca un aumento de la inseguridad en parques y plazas en comparacion
con resultados de mediciones anteriores. Finalmente, en un blogue de baja inseguridad se
ubica la asistencia a restaurantes o bares, establecimientos educacionales y servicios de
salud.

Situaciones de inseguridad
% Alta | % Media | % Baja

Caminando solo/a por su barrio o vecindario o 6%
34%

Usando su vehiculo particular {

Esperando transporte

Haciendo tramites bancarios

i Solo/a en su casa

| Entrando o saliendo del metro

= = | Haciendo uso de plazas y parques
Acudiendo a restaurantes o bares

Visitando Malls y centros comerciales
‘Acudiendo a establecimientos educacionales

/NN Asistiendo a servicios de salud

Finalmente, consultados por las acciones que deberia priorizar la DSP en sus barrios de
residencia, los vecinos indican que es fundamental contar con una mayor frecuencia de
patrullaje, ya sea mediante personal de seguridad, drones o controles vehiculares. Estas tres
estrategias de patrullaje son priorizadas en nivel alto por la mayoria de los vecinos
consultados. Por otro lado, los vecinos priorizan una comunicacién expedita con la Central
1402, por lo que priorizan el mejoramiento de la gestién de las llamadas, el desarrollo de
una App de seguridad 1402, y una mayor cantidad de postes inteligentes que permitan
solicitar asistencia de manera rapida y en una amplia cantidad de espacios publicos de la
comuna. En un tercer nivel de alta prioridad se observa una linea ambiental asociada a
aumentar la televigilancia de los espacios publicos de la comuna, especialmente lectores de
PPU, casetas y centros de seguridad, iluminacién y apoyo a la organizacién vecinal.

En un nivel medio de prioridad se destaca la entrega de dispositivos tecnolégicos para
prevenir delitos, tales como botones de pdnico, GPS y kit de seguridad para las casas. Por
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otro lado, se priorizan los programas municipales que se orientan a nifios y adolescentes en
riesgo social y los servicios de atencion a victimas de delitos.

Mas patrullaje de personal de seguridad o fiscalizacion municipal

Mejorar tiempo de respuesta de llamadas 1402

Aumentar patrullaje con drones

Desarrollo de App de seguridad 1402

Aumentar cantidad de postes inteligentes en espacios publicos

Aumentar cantidad de Lectores de placa patente

Mas controles vehiculares para motos y autos

Elevar cantidad y calidad de camaras de televigilancia

Aumentar cantidad de centros y casetas de seguridad municipal

Instalacién limpieza y mantencién de iluminacién de las calles

Apoyar a los vecinos para que se organicen e implementen
proyectos de seguridad junto al municipio

Control del comercio ambulante

Ejecutar programas municipales para nifios y adolescentes en
riesgo social

Aumentar cantidad de botones de panico

Distribucion de GPS para vehiculos

Entrega de kit de seguridad para las casas

Patrullaje de casas en verano

Programas de prevencion especiales para adultos mayores

Aumentar y mejorar los servicios de apoyo a victimas de delitos

Control e inspeccidn de bares pubs discotecas cabarets y
botillerias

Oportunidades de actividades recreativas para nifios y jovenes

Programas de prevencion especiales para establecimientos
educacionales

\DES 3% Programas de prevencién especiales para mujeres
'\\.

5 £2.2.2. Resultados por edad y género
. ~Cuando observamos la priorizacién de delitos, distinguiendo a hombres, mujeres y adultos
= O mayores, observamos que el orden es el mismo, sin embargo, los hombres suelen priorizar
~ = con'mayor intensidad que las mujeres los robos con fuerza, mientras las mujeres priorizan
720~ con mayor fuerza los delitos de violaciones y otros delitos sexuales y los homicidios. Esto
' supone un mayor grado de vulnerabilidad y miedo frente a delitos de extrema gravedad.
Por su parte, los adultos mayores presentan con mayor fuerza una priorizacién en robos
violentos, especialmente robo con intimidacién y/o violencia en domicilios, y robo con
intimidacién y/o violencia de vehiculos. Los delitos informdéticos son especialmente
relevantes para los adultos mayores, quienes priorizan estos delitos por sobre las amenazas

y los hurtos.

Adultos

Hombres Mujeres
Mayores

Robo a transelntes con intimidacion y/o violencia

Robo a transelintes con sorpresa

Robo con intimidacién y/o violencia en domicilios

Robo con intimidacién y/o violencia de vehiculos
en via publica
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Robo con fuerza en domicilios

Robo con fuerza de vehiculos en via publica

Trafico de drogas

Violaciones u otros delitos sexuales

Homicidios

Robo de accesorios o especies al interior de
vehiculos

Hurtos

Amenazas

Delitos informaticos

Lesiones

A nivel de incivilidades, si bien se mantiene una composicidn similar, se observa que los
ruidos molestos afectan especialmente a adultos mayores, mientras los consumos de
alcohol u otras drogas en via publica afectan con mayor fuerza a mujeres. Otro eje de
vulnerabilidad en el espacio publico para las mujeres se relaciona con el acoso callejero, la
presencia de prostitucion y sitios eriazos o abandonados. Por el contrario, los hombres
priorizan con mayor fuerza el comercio ambulante, vandalismo y grafitis.

Adultos

Hombres Mujeres
Mayores

% Alta | % Baja

Ruidos molestos

Consumo de alcohol u otras drogas en via
publica

Comercio ambulante

Acoso sexual

Vandalismo 49% | 51% 45% | 55% 48% 52%
Dafios a viviendas 39% | 61% 40% | 60% 40% 60%
Dafios a vehiculos 37% | 63% 41% | 59% 35% | 65%
41% 59%

‘{Acumulacién de basura

Grafitis
Sitios eriazos o abandonados

Las situaciones de inseguridad también se comportan de forma similar, sin embargo, se
"observa que los adultos mayores presentan mayor temor cuando deben hacer tramites
bancarios y acudir a restaurantes o bares. Por su parte, las mujeres presentan mayor
inseguridad cuando entran o salen del metro y visitan malls o centro comerciales. Los
hombres presentan mayor nivel de inseguridad en el uso de parques y plazas de la comuna.

Adultos
Hombres Mujeres Mayores
% %
Alta | Baja
Caminando solo/a por su barrio o
vecindario
Usando su vehiculo particular
Esperando transporte
Haciendo tramites bancarios 45% | 55%
Solo/a en su casa 52% | 48% 52% | 48%
Entrando o saliendo del metro 37% | 63% 46% | 54%
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Haciendo uso de plazas y parques

Acudiendo a restaurantes o bares

Visitando Malls y centros comerciales

Acudiendo a establecimientos
educacionales

Asistiendo a servicios de salud

Finalmente, a nivel de propuestas de accion también se observa una priorizacién similar,
con algunas diferencias como es una mayor relevancia de medidas ambientales de
seguridad en el caso de las mujeres, como es la existencia de centros o casetas de seguridad
y una debida mantencion de la iluminacién. Ademas, las mujeres de la comuna priorizan
con mayor fuerza los botones de panico y los programas de prevencién con NNA.

Los adultos mayores, por su parte, priorizan con mayor fuerza las iniciativas de contacto
expedito con la central 1402 (gestion, App y postes inteligentes). Finalmente, los hombres
ponen mayor énfasis en tecnologias o iniciativas de deteccién asociadas al transito
vehicular, como son los lectores de PPU y la ejecucion de controles vehiculares.

Hombres Mujeres Adultos Mayores
% %
Alsta M:di E:ja ;':a Medi
Mas patrullaje de personal de seguridad o fiscalizacién municipal
Mejorar tiempo de respuesta de llamadas 1402
Aumentar patrullaje con drones 2% I
Desarrollo de App de seguridad 1402 28%
Aumentar cantidad de postes inteligentes en espacios publicos 41%
Aumentar cantidad de Lectores de placa patente 37%

Mas controles vehiculares para motos y autos

Elevar cantidad y calidad de cdmaras de televigilancia
Aumentar cantidad de centros y casetas de seguridad municipal 29%
— Instalacién limpieza y mantencién de iluminacion de las calles 19% | 20%
—-:?\‘-époyar alos vec:nqs par? que se organicen e implementen 17% 10%
proyectos de seguridad junto al municipio
- = Corﬁfol del comercio ambulante 19%
:';‘ "] Ejecutar programas municipales para nifios y adolescentes en riesgo 129%

D

| sociat ||

)| Aumentar cantidad de botones de panico

- 'Ehtrega de kit de seguridad para las casas

Distribucién de GPS para vehiculos

Patrullaje de casas en verano

Programas de prevencion especiales para adultos mayores

26%

Aumentar y mejorar los servicios de apoyoe a victimas de delitos

Control e inspeccién de bares pubs discotecas cabarets y botillerias

Oportunidades de actividades recreativas para nifios y jovenes

Programas de prevencion especiales para establecimientos
educacionales

Programas de prevencidn especiales para mujeres

2.2.3. Resultados por cuadrante

Si diferenciamos los resultados bajo un criterio territorial que nos permita tomar decisiones
adecuadas a las distintas situaciones que viven los vecinos en sus barrios, observamos que
los 13 cuadrantes que dividen la comuna presentan perfiles delictuales y de inseguridad con
diferencias importantes.
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A nivel de delitos, podemos observar que los delitos de tréfico de drogas y amenazas
constituyen fendmenos de alta relevancia y preocupacion en el cuadrante 144, que
demandan el disefio y ejecucién de iniciativas de prevencién, disuasiéon y persecucion
delictual especificas.

El panorama espacial de la comuna muestra que la priorizacién vecinal del robo a
transelntes y vehiculos tiende a ubicarse en el sector poniente de la comuna,
especialmente en los cuadrantes 108, 109 y 110, mientras que el robo en domicilios se
prioriza con mayor fuerza en los cuadrantes del sector oriente, especialmente 145, 146, 147
y 148. Esta divisién encuentra una excepcién importante en el cuadrante 143, que se
encuentra en una ubicacion central de la comuna y presenta una fuerte priorizacion de los
delitos de robo en domicilios. Por su parte, otros cuadrantes centrales de la comuna, como
el 112 y 111, se caracterizan por la priorizacién del robo de vehiculos en el primer caso, y el
robo de accesorios de vehiculos en el segundo caso. Finalmente se destaca un fuerte miedo
al delito de violaciones u otros delitos sexuales en los consultados del cuadrante 148.

Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican el tipo de delito
entre los primeros 4 de mayor relevancia)
107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 1248 C“:’”“

Amenazas 2% | 2% | 3% | 2% | 2% | 3% | 3% 2% | 2% 2% | 1% 3%
Delitos informaticos 2% | 2% | 3% | 3% N EIEIEARE 2% | 2%
Homicidios i:' ?: i:' i ?}2 20%
Hurtos 3% | 5% | I 5% ' 5% | 3% 5% | 5% 5%
Lesiones % | 2% 4% | 2% 3% 2% | 2% | 2%
Robo a transelntes con intimidacién y/o viclencia gz ;’ : =";$ ;’L Z:' 69%
Robo a transedntes con sorpresa i: ':: 4; ?: ‘ gj 59:3 i:’ 53%
Robo con fuerza de vehiculos en via plblica :: i ?? I ;? ﬁ“ 49: 45%
Robo con fuerza en domicilios ‘;62 ‘;? ::' % f\? :: 46%
Robo con intimidacién y/o violencia de vehiculos en via 5% 54 54 50 | 42 48 52_ 47 53 50%
plblica % % E % : % % % % % %

Robo con intimidacién y/o violencia en domicilios ‘:‘ { ;5 ‘ ?é' A ;3 i: 52%
Robo de accesorios o especies al interior de vehiculos a @I . ;ﬁ-| 6% | 6% ﬁtﬁ: 5% - 2% [i é‘é 5% |§u‘m 6% B%
Tréfico de drogas ? i: 33: ﬁ ;: _;3_ 2;3 292 i: ?SZ ?: 28%
Viclaciones u otros delitos sexuales ii “‘?2 ‘ g | 1;‘? 3’.‘8 - 7% | ?: i: ?,2 20%

“A nivel de incivilidades se observa que el sector poniente de la comuna prioriza con mayor

fuerza el comercio ambulante, especialmente los cuadrantes 108, 109 y 110. El acoso sexual
se ubica especialmente en el cuadrante 112 y la acumulacién de basura constituye un
problema que se prioriza con mayor fuerza en el cuadrante 144. En este mismo cuadrante
se observa la proporcidn de vecinos que prioriza el consumo de alcohol u otras drogas en

 via publica. Por su parte, los ruidos molestos son priorizados con mayor intensidad en los
~ cuadrantes 108, 109, 144 y 149. Finalmente, se destaca una alta priorizacién de dafos a

vehiculos, viviendas y vandalismo en el cuadrante 147.

Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican el tipo de incivilidad entre
las primeros 3 de mayor relevancia)

107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 243 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149 | Comuna
Acoso sexual 34% m' 33% | 35% | 40% 37% 38% | 39% | 36%
Acumulacién de basura 18% | 17% | 15% | 17% | 14% | 13% 12%“‘ 14% ﬂﬁi“ 14% Tgm‘ 15%
Comercio ambulante 45% __ '_ 320 | 35% | 32% | 38% | 44% | 42%
Consumo de alcohol u otras drogas en via piiblica gi% 57% | 65% | 57% | 54% m‘ 62% 55% | 55% 53% 53;5 56%
Dafios a vehiculos 22% | 17% -;i__ri:‘ia;-i‘i" 17% | 20% | 18% 24% | 23% 23% | : 19%
Dafios a viviendas 21% :@ 19% | 23% | 26% 26% JJ 21% | 21%
Grafitis 7% | 8% | 7% 6% g}r? 9% 6% ‘j‘_‘ 8%
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Prostitucién o comercio sexual

Ruidos molestos

Sitios eriazos o abandonados

Vandalismo

Las situaciones de inseguridad también muestran particularidades territoriales como es
entrar y salir del metro en los cuadrantes 107, 108, 109, 110 y 111 de la comuna. En el
cuadrante 108 se destaca la inseguridad asociada a acudir a restaurantes o bares, caminar
solo por el barrio y visitar centros comerciales. En el cuadrante 144 se observa una mayor
priorizacion en la situacion de acudir a los establecimientos educacionales y hacer uso de
parques y plazas. Finalmente se destaca un fuerte priorizacion de la situacién de ocupar
vehiculo particular en el cuadrante 147 y un alto nivel de miedo estando solo en casa en el
cuadrante 146.

)y o

J =
-~
()

L

J

L

Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican la situacién de
inseguridad entre las primeras 3 de mayor relevancia
107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 122 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149 C°':”“
Acudiendo a establecimientos e =

educacionales || S I _3% 1% 1% 2% | 1% 1%
Acudiendo a restaurantes o bares 8% 8% | 9% | 8% 8%
Asistiendo a servicios de salud 1% 1%
Caminando solo/a por su barrio o 81 | 84 | 83 8 | 87 83 23%

vecindario % | % % % % %

" 210 18 [NIEE 16 | 18 17 | 14
Entrando o saliendo del metro % % | % | % o % % 21%

58 61 | 56 60 | 62

Esperando transporte % % | w % | % 59%

. . . 21 24 | 24 | 23 24
Haciendo trémites bancarios % % % % % 24%
Haciendo uso de plazas y parques 252 e t: ; 1; :': 19%

13 (18 | 16 | 27 | 15 23 | 16
Solo/a en su casa % | % % | % | % % % 20%

. . 59 | 69 | 59 64 | 62 60 | 63
Usando su vehiculo particular % % | % o | =% 9% o 60%
Visitando Malls y centros comerciales 6% | 6% 5% | 6% | 4% | 4% | 4% 5%

(

5 \Lgs medidas que priorizan los vecinos muestran que los cuadrantes 143, 144, 145, 146y 149

presentan una alta predisposicién hacia la organizacion vecinal y solicitan un mayor apoyo
de parte de la DSP. Por su parte, los lectores de PPU son especialmente priorizados en el
cuadrante 112. En el sector poniente, especialmente se priorizan los postes inteligentes,
especialmente en cuadrantes 107 y 108, control de comercio ambulante en el caso de los
cuadrantes 108, 109 y 110, inspeccidn de bares, pubs, discotecas, cabaret y botillerias, y

_;méntencién de iluminacidn. El cuadrante 144 prioriza con mayor fuerza los programas de

prevencidn y el patrullaje con drones, lo que resulta coherente frente a la priorizacién que
realizan de los delitos asociados al narcotrafico.

Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican la accién de inseguridad
entre las primeras 7 de mayor relevancia)

149 | Comuna

Apoyar a los vecinos para que se
organicen e implementen proyectos
de seguridad junto al municipio
Aumentar cantidad de botones de
panico

Aumentar cantidad de centros y
casetas de seguridad municipal
Aumentar cantidad de Lectores de
placa patente

Aumentar cantidad de postes
inteligentes en espacios publicos
Aumentar patrullaje con drones
Aumentar y mejorar los servicios de
apoyo a victimas de delitos
(psicélogos y abogados)
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Control del comercio ambulante 20% 21% | 19% 19% | 17% 18%
Control e inspeccion de bares pubs T i .
discotecas cabarets y botillerias - e %' Gl = o
E:;;rrollo de App de seguridad 60% , 6a% | 62% m 60% 62% | 0% 62%
Distribucién de GPS para vehiculos | 14% 13% | 12% 13% | 12% | 10% [ 15% | 13% | 12%
Ejecutar programas municipales | R
para nifios y adolescentes en riesgo | 12% 12% | 14% | 16% | 17% 15% | 12% | 16% 13%
social
Elevar cantidad y calidad de
cdmaras de televigilancia e It i\ HE

z 7 T i

E::;:ga de kit de seguridad para las 10% 119 | 12% | 9% 8% 119% | 10% | 10% | 10% | 10%
Instalacion limpieza y mantencion . . . ’ oy
de iluminacion de las calles ae s sl el = 25%. B
Ms controles vehiculares para s 2 | y
motos y autos 52% ;‘%_ %I 5?% S1% 48% 49% 52%
Maés patrullaje de personal de ; Poe?
seguridad o fiscalizacién municipal 2 5&% 93%
Mejorar tiempo de respuesta de - s
llamadas 1402 82% | 86% 83% | 84% | 83% 83% | 84% 82%
Oportupudades de_fcnvnr_j?des % s 2% | 5% su | 6% 6%
recreativas para nifios y jovenes =
Patrullaje de casas en verano i e [ B i
(encargo o resguardo de casas 6% 8% 10% 6% | 10% | 6% 8%
deshabitadas)
Programas de prevencién especiales el _
para adultos mayores ! % B i 2| 7% e
Programas de prevencidn especiales
para establecimientos 4% | 5% | 5% | 3% | 4% | 3% | 5% 4% | 4% 5% | 4% 4%
educacionales
Program?s de prevencién especiales 20 | 3% | 5o | 3% % 5% | 5% 2% sop | s 4%
para mujeres

2.3. Sintesis de problemas de inseguridad

El andlisis de los resultados de la consulta vecinal permite delinear orientaciones generales
asociadas a los focos prioritarios de delitos, incivilidades, inseguridades y cursos de accion.
En esta linea se destaca la centralidad del robo a transetntes y el consumo de alcohol u
otras drogas en la via publica como fendmenos que deben ser atendidos con prontitud para
disminuir la sensacién de inseguridad de los vecinos. En la misma linea, el robo violento
constituye un foco que demanda nuevas tecnologias y un mejor control o vigilancia formal
e informal del espacio publico.

Por otro lado, la consulta vecinal nos permite distinguir fenémenaos espaciales, que, si bien
= no se desvian de la orientacién general que se observa en los resultados comunales, dan
cuenta de particularidades que deben ser incluidas en la manera de disefiar los subsistemas
de prevencién en la comuna.

= o nveldd | Copsuita veclnpli ol a0ac 209 Orientacién de disefio PCSP 2026-
3 uj andlss Delitos Incivilidades Inseguridad Cursos de accion i
Centralidad de los transelintes
i ~ 1A} - como foco de prevencidn, e
iniciativas fuertemente orientadas
Robo a hacia el robo violento. Atender a las
transedntes en dindmicas de mutacidn delictual
todas sus entre elrobo con fuerzay el robo
modalidades, Ruidos Camin:?r solo por Aumentar patrullaje, violento en los barrios de la
robo con molestos y el barrio, usar el Z e comuna.
I " A mejorar comunicacion
General | Comuna mtl.mldac!én y/o consumo de vel_uculo con central 1402y Aborgar‘cop fuerza e'l consumo en
violencia en alcohol u otras particulary televigilancia del via publica atencllendAo'a su
domicilios y drogas en via esperar espacia pblico impacto en la sensacion de
vehiculos, y publica transporte inseguridad y los ruidos molestos.
robos con fuerza Finalmente, es fundamental
en domicilios y recomponer la seguridad de los
vehiculos. vecinos en sus barrios a través de
un mayor contacto con los
patrulleros, la comunicaciény la
vigilancia del espacio publico.
Nivel de Analisis especifico de consulta vecinal PCSP 2026-2029 Orientacion de disefio PCSP 2026-
andtisis | TS [Particularidades | Particularidades | Particularidades | Particularidades en 2029
en delitos enincivilidades | eninseguridad cursos de accién
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Involucrar a vecinos hombres en
camparnias y estrategias de
; prevencion asociadas al robo con
Comercio )
Robo con fuerza Uso de parquesy fuerza. Generar estrategias de
H e ambulante, Lectores de PPUY - . .
ombres | endomiciliosy 3 plazas dela 3 vigilanciza natural para evitar
: vandalismo y controles vehiculares y . X
vehiculos arafitis comuna deterioro ambiental y mejorar la
experiencia de seguridad de
hombres en dreas verdes de la
comuna.
Disminuir la vulnerabilidad de las
Consumoenvia | Entrada-salida vecinas en la via pabica. Fortalecer
Perfil o Centros-casetas de e
4 . 3 publica, acoso de metroy i aplicacion de ordenanza de
etarioy " Violacionesy i seguridad, botones de iz
Mujeres 2 callejero, visitando malis u a _ prevencion del acoso sexual.
de delitos sexuales Riiger panico y mantencion < : 7
; prostituciony otros centros N Mejoramiento ambiental y
género o ; : de iluminacion P : o o
sitios eriazos comerciales posicionamiento estratégico de
centros y destacamentos.
Prevencion basada en el
autocuidado y entrenamiento
Tramites < — permanente de adultos mayores en
; ; Mejorar comunicacién ey
Rabos violentos ; bancariosy nuevas dindmicas de estafay
Adultos : Ruidos % con central 1402 S 3
y delitos acudira .. delitos informaticos.
mayores : ;i molestos (gestion, App y postes i o
informéaticos restaurantes o P Fortalecimiento de prevencion en
inteligentes) : s
bares cercanias de bancos y diseno de
aplicaciones con foco en la
usabilidad de adultos mayores.
Posicionamiento estratégico de
" stes inteligent mejoramiento
Acumulacién de postes elgentes ymel
ambiental en sectores cercano a
Hurtos y basura, ; 4
n 3 Visitando Malls y - malls y centros comerciales.
transedntes con comercio Postes inteligentes e R ;
c107 intimidacidn y/o ambulante CERUOS iluminacién en calles Disenoy monioreg de utas de
vidlenaia ¥ dafioa ¥ comerciales seguridad y disuasion del comercio
A ambulante. Estrategias de
vehiculos o5
prevencion con locales
comerciales.
' Organizacién y prevencién con
Acudiendo a T g g YH i 2
Postes inteligentes, locatarios, instalacion estratégica
Robo a restaurantes o 3 i
: control de comercio de postes inteligentes y
transelintes con " bares, ; g S
slriviolenca Comercio T ambulante, App 1402, | mejoramiento de la comunicacion
Cc108 y S oy ambulantey P controles vehiculares y con Central 1402 para prevenir
vehieUlEs so ruidos molestos vigitanda Mallz mejorar tiempo de ruidos molestos y comercio
JS—— ¥ chntras ¥ respuesta de llamadas ambulante. Posicionamiento de
! 1402 unidades de controlvehicular en
comerciales ;
sectores de ocio nocturno.
Profundizar coordinacion con
/ Garitrol 48 comereio metro para el levantamiento
| Robo a oportuno de alertas de comercio
/! = Comercio ambulante, control e >
transeuntes con i 23 ambulante. Campanas de
S : ambulante, Entrando o inspeccidn de bares, "
C109 ysipvidlencis,ly COonsumo en via saliendo del pubs, discotecas B e e L
robo de e = . e especialmente respecto al uso de
. publica, ruidos metro cabarets y botillerias,
vehiculos cony T celulares. Avanzar en el desarrollo
oo 3 molestos iluminacién de calles y
sinviolencia : de un modelo de gobernanza
controles vehiculares B
nocturna en coerdinacion con
locatarios del sector.
Robo a . "
e e Entrando o Aumentar patrullaje Habilitar zona seguras para la
Territorio Sinvislencia Comercio saliendo del con drenes, control espera de transporte durante la
Cc110 y bk Y i metro y haciendo del comercio noche, fortalecer zonas de alta
h,m ID e tramites ambulante y controles | actividad en bancos, con especial
VE. 'le 03 CD.” ¥ bancarios vehiculares atencion en adultos mayores.
sin violencia
.,, o Mapeary fortalecer rutas de
O = ™ A0b transito con enfoque de género,
g i estrategia de difusion del contacto
; ; tfa!'\se_urs es _con . ; Entrandoy 1402 y fortalecimiento del registro
- O o iy egc:e.y L0359 sexlua ' saliendo del App 1402y tnico de vulnerabilidades
&y = Cci11 ki i cobm::ctlo metro, distribucién de GPS ambientales. Disefiar estrategias
: - 5 acczzc_::soaci ;Tosuer'[;zeo); esperando para vehiculos. para disminuir robo de accesorios o
< .y & ) ?Stl'-‘ Ed % L BRA transporte especies de vehiculos,
- = / ) :tmrl = especialmente en coordinacion
= [} HEEEEE con locales comerciales, estadio 0
‘ N 4/ centros de eventos.
Haciendo Lectores de PPU, Trabajar con las comunidades de
Robo de A ( tramites controles vehicularesy | edificios afectados por comercio
C112 vehiculos cony crosot;ﬁz?éany bancariosy mejorar tiempo de sexual. Fortalecer estrategias
sin violencia pros usando vehiculo | respuesta de llamadas | preventivas en edificios para evitar
particular 1402 encerronasy portonazos.
Aumentar el nimero de CSV en el
cuadrante, mejoramiento
- E d ambiental de rotonda Atenas,
F}n_l:{o o Cc'mﬁumo:n"\na . spera;:t 3 Apoyoala profundizar trabajo con empresas
143 dor_mca_hos C(_m ¥ | pub '_c'? Y :ms rlalr'lspo 2 organizacion vecinal Delivery, y aumento de actividad
sin violencia aviviendas solo/aencasa comunitaria que aumente el
controt social informal del espacio
publico.




-

Apoyo ala
organizacion vecinal,
aumentar patrullaje
con drones, apoyoa T i
o P y. Fortalecer el analisis delictual, la
e coordinacion con policias y fiscalia
Acoso sexual, : con NNA, cdmaras de P Y :
5 Acudiendo a e : para desbaratar bandas de
acumulacién de = % televigilancia, e
Amenazas, establecimientos . narcotrafico. Uso de drones para
o basura, < oportunidades S 3 .
C144 trafico de drogas RGBS educacionales, recreativas para NNA recopilacion de evidencia.
violaciones ot - i N ¥ Fortalecimi ivil
’ pabica,gaiis, | RIS | prevenaioneon | T o et
ruidos molestos P iR adultos mayores, i s =
. prevencion con ninos, ninasy
prevencién con adslsscantas
establecimientos :
educacionales y
prevencion con
mujeres
Aumentar el nimero de CSV en el
: rante, disefio integrado de
Caminando Apoyoala suadra e, distie e
gy ’ patrullaje para casetas de
2 solo/a por su organizacién vecinal, i i
Robo en Dafios a : seguridad y comunicacién con
i sk barrio o Centros y casetas de i H
c domicilios con y viviendasy : = 5 2 DSP. Fortalecer disefio ambiental
145 S i : vecindario, seguridad municipal, . 3
sinviolencia, y vehiculos, y 5 preventivo de los hogares mediante
+ i = solo/aencasay apoyo avictimasy i 2
violaciones vandalismo ; caminatas y evaluaciones
usando vehiculo camaras de ; 3 el ’
particular televigilancia situacionales. Difusidn y cercania
de la Defensoria con comunidad
del cuadrante.
Fortalecimiento de domicilios,
Dafos a Apoyorala apoyo a la organizacién de nuevos
Robo en 77 Haciendo organizacion vecinal, : ;
i viviendas y 5 ‘ CSV, integracién de cdmaras
domicilios cony . tramites camaras de 3 =
C146 X i y vehiculos, . . . privadas en red DSP, y camparnias
sinolencla; y rafitis, y sitios Dancarosy wlevigillanciey de verano. Mapeo de sitios eriazos
homicidios g 3 Y selo/aencasa patrullaje de casasen = an 3
eriazos que generan temor en los vecinos y
verano 5
busqueda de soluciones.
Caminando Centros y casetas de S 3
3 S Eliminaci ri
Robo con fuerza solo/a par su seguridad municipal, parrulla'eoge:(:r:;zr::i‘rjoabl:sdﬁ
devehiculos, | Acumulacién de barric 0 lectores de PPU, ; G
i = ? 3 autos. Fortalecimiento de
roboen basura, dafios a vecindario, aumentar patrullaje E A
IS Fis < condiciones de seguridad en
C147 domicilios cony viviendas y haciendo uso de | condrones, App 1402, i
o : 5 hogares, y comprension de
sin violencia, vehiculos, y plazasy pargues cdmaras de K
= : o 2 ; vulnerabilidades en plazasy
homicidios y vandalismo y usando televigilancia y mejorar . .
B = & parques atendiendo a su baja
violaciones vehiculo tiempo de respuesta cantdagen chous dimte
particular de llamadas 1402 )
Delitos Campafias de delitos informéticos
informaticos, i ’ on adultos mayores. Estrategias
9 e £0S _D.anos 4 Haciendo Lectores de PPUy ¥ e Y £ ?, gia
homicidios, robo viviendasy S ; para disminuir la percepcion de
C148 2 tramites camaras de = B
confuerza en vehiculos, y p - N inseguridad en el cuadrantey
i - bancarios televigilancia
domicilios, y vandalismo control de zonas de accesoy
violaciones salida.
Aumentar cantidad de CSVy
Robo de Acudiendo a focalizar controles vehiculares en
vehiculoscon Danos a restaurantes o Apoyo a la zonas de restaurantes o bares (no
C149 R Bl S vehiculos y baresy organizacion vecinaly necesariamente en el mismo
violencia Y ruidos molestos esperando controles vehiculares cuadrante). Habilitar puntos
transporte Seguros para esperar transporte de
aplicacion.

3. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD LAS CONDES

Para enfrentar los problemas anteriormente revisados, la DSP sostiene una infraestructura
de seguridad denominada “Sistema Las Condes Previene” que integra las distintas lineas
de ejecucién técnica, o subsistemas, de la Direccién, para asegurar una operatoria
coordinada, oportuna y eficiente frente a los problemas de seguridad que aquejan a la

“-comuna.

3.1. Mision y.objetivos de la DSP

La infraestructura de seguridad de Las Condes se sostiene en definiciones claras sobre los

“escenarios buscados en el transcurso de cuatro afios, los cursos de accién que deben

ejecutarse para lograr sus objetivos, y el ecosistema institucional, territorial y comunitario
en ‘el que se despliegan sus estrategias de colaboracion y corresponsabilidad.

La definicién central de la DSP es que la seguridad se construye en las vivencias cotidianas
de los vecinos y las comunidades, y por lo tanto requiere una mirada permanente de
contextos y necesidades especificas que se aleja de constructos tedricos institucionales
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rigidos. En la inseguridad confluyen hechos delictuales, percepciones de abandono o
desproteccion, temores y carencia de herramientas para enfrentar vulnerabilidades, lo que
supone un permanente movimiento de lo que los vecinos demandan del gobierno local para
mejorar sus condiciones de bienestar.

Entendiendo lo anterior, la mision de la DSP es la siguiente:

“Coadyuvar en la prevencion del delito e incrementar la sensacion de seguridad de los
vecinos mediante alianzas colaborativas con las policias y las comunidades de Las Condes,
habilitando la tranquilidad y el desarrollo de los proyectos de vida de todos sus habitantes.”

Esta mision se traduce en cuatro escenarios buscados que delinean los objetivos general y
especificos de la direccidn:

1. Barrios mas seguros: Durante los proximos cuatro afios queremos aumentar la
percepcién de seguridad de los vecinos y disminuir la frecuencia de delitos en la
comuna mediante la movilizacion y articulacién de sistemas operativos,
tecnoldgicos y programaticos que realizan lecturas permanentes de los riesgos que
se presentan en los territorios y despliegan respuestas oportunas.

2. Comunidades con capacidad de prevenir la ocurrencia de delitos e incivilidades:
Durante los proximo cuatro afio queremos fortalecer a las comunidades para
prevenir |la ocurrencia de situaciones de inseguridad, suspender tempranamente
trayectorias sociodelictuales en nifios, nifias y adolescentes y prevenir la
reincidencia de vecinos involucrados en actividades delictuales.

3. Relacion estrecha entre la DSP y los vecinos: En los proximos cuatro afios queremos
mejorar la capacidad de respuesta de las fuerzas operativas de la DSP, acercarlas a
la comunidad, nutrirlas con informacion territorial y comunitaria, y desarrollar
acciones en conjunto que eleven la capacidad preventiva y disuasiva de la comuna.

4. Vecinos protegidos y acompaiiados cuando son victimas de delitos: Durante los
préximos cuatro afios queremos fortalecer el apoyo psicolégico, juridico y social de
personas que han sido victima de delitos, y desplegar una amplia gama de recursos
técnicos de anélisis delictual y forense para perseguir penalmente a los victimarios
con evidencia de alta calidad.

De acuerdo con estos cuatro escenarios buscados durante los préximos cuatro afios, los
objetivos del presente PCSP 2026-2029 son los siguientes:

0.G. Disminuir la sensacién de inseguridad de los vecinos mediante el despliegue de

recursos operativos, tecnolégicos y programaticos que previenen, disuaden, resignifican el

dafio y persiguen penalmente la ocurrencia de delitos en la comuna de Las Condes.
—0,E.1. Disminuir la ocurrencia de delitos e incivilidades en la comuna.

0.E.2. Elevar las capacidades preventivas de los vecinos de la comuna.

0.I§.3. Estrechar la relacion de los vecinos con la DSP y ejecutar acciones basadas en
-Ja cogestion y la corresponsabilidad,

0.E.4. Expandir la atencién de victimas y fortalecer la persecuciéon penal de
delincuentes en la comuna.
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3.1. Disefio técnico basado en principios

El sistema de seguridad que sostiene la DSP se basa en principios claros de disefio y
ejecucion, como son probidad, modernizacién, bienestar y eficiencia/eficacia. Estos
principios de gestion alcaldicia se traducen en lineamientos técnicos especificos que
aseguran, a la vez, la integralidad del abordaje del fendmeno de inseguridad en la comuna,
y suensamblaje con las lineas de accidn y los valores que movilizan a las distintas direcciones
de la Municipalidad. Este ultimo punto es clave, puesto que la convergencia en los objetivos
institucionales habilita la cooperacidn intersectorial y la consecucion de resultados
transversales que fortalecen la politica local en sus diversos niveles de operacion e impacto
para el bienestar de los vecinos. A continuacion, se detalla la manera en que la DSP define
estos principios y los utiliza en el disefio de sus distintos subsistemas:

Probidad _ ' Eficienciay eficacia

e Probidad: Este principio supone incorporar lineamientos de transparencia y
rendicién de cuenta en la operatoria de la Direccion de Seguridad Publica. Sin
embargo, lejos de elaborar mecanismos de probidad aislados que tienen por Unico
objetivo el cumplimiento especifico de este principio, el “Sistema Las Condes
Previene” busca que los vecinos puedan conocer e influir activamente en las
acciones que disefia y ejecuta la DSP, a partir de sus experiencias y las situaciones
de inseguridad que los afectan cotidianamente. Esto supone elevar la calidad y
pertinencia territorial de las iniciativas de la Direccién, promover el involucramiento
activo de los vecinos en la comprension y evaluacion critica de las acciones
ejecutadas en su barrios, y la participacién permanente en instancias de discusion,
priorizacidn y propuesta de nuevas iniciativas.

e Modernizacién: El principio de modernizacién implica avanzar hacia el disefio de
iniciativas, proyectos o programas que rompen con una ldgica vertical y
centralizada, y, por el contrario, movilizan recursos técnicos que dialogan
permanentemente con las caracteristicas especificas de los territorios en los que se
despliegan. El diagnéstico detras de este principio es que la Direccién de Seguridad
Plblica tiene la capacidad técnica y la informacién necesaria para girar hacia una
estrategia bottom-up de disefio de politicas publicas, atendiendo al contacto
estrecho que sostiene con las comunidades, la calidad de sus datos y sus
competencias de disefio técnico. Esto implica transitar hacia sistemas multimodales
y policéntricos, que habilitan la toma de decisiones locales y barriales sin poner en
riesgo la capacidad de la DSP para asegurar la calidad técnica de las iniciativas
impulsadas, su monitoreo y evaluacion, y, por otro lado, asumir mayores niveles de
complejidad y actuaciones oportunas frente al dinamismo que presentan las
dinamicas delictuales en la actualidad.

_‘-f'-";*-ﬁ‘ienestar: Las acciones de seguridad se centran en el bienestar integral de los
vecinos, sus miedos y vulnerabilidades especificas. Esta integralidad implica que el

f'-? f:fenémeno de inseguridad debe incorporar percepciones, afectaciones vy

~ ~necesidades gue superan la mera ocurrencia de un delito y se ubican en el plano de

“la inseguridad vy las condiciones en las cuales los vecinos de Las Condes pueden
~ desarrollar sus proyectos de vida. En esta linea, la DSP complementa el polo
negativo de la intervencién, relacionado con la no ocurrencia de un hecho delictual
que afecta a las personas y la comunidades, con un polo positivo, promocional, que
busca que las personas adquieran recursos para cuidarse a si mismas, sus
comunidades, mejorar sus condiciones de convivencia, cuidar y usar la ciudad. En




g

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

esta linea, los subsistemas que se montan en el principio de bienestar incorporan
elementos de salud mental, organizacién vecinal y mejoramiento ambiental.

e Eficiencia y eficacia: El principio de eficiencia y eficacia motiva el desarrollo de una
organizacion dindmica, capaz de procesar informacién de manera oportuna,
elaborar respuestas eficientes, conseguir resultados observables y medibles, y
fortalecer permanentemente sus recursos técnicos y profesionales. Este principio
es clave para proyectar una innovacion fundamental en el disefio del presente PCSP
como es un sistema de priorizacion dinamico que permita monitorear
permanentemente las amenazas de seguridad que experimenta la comuna y
desplegar eficientemente recursos operativos y programaticos para abordarlos de
forma proactiva. Por otro lado, este principio ofrece una perspectiva de recursos
humanos que enfatiza la capacitacion permanente, la salud mental de los
patrulleros y las trayectorias profesionales de los funcionarios DSP, en vistas a
fortalecer y elevar las capacidades técnicas de la direccion para dar respuestas
eficaces frente al delito en la comuna.

3.2. Revision de subsistemas

Sobre la base de los cuatro principios antes sefialados, el PCSP 2026-2029 propone el disefio
de seis subsistemas que operacionalizan los componentes y resultados esperados de la DSP
durante los préximos cuatro afios. Ademas, cada subsistema define un problema general
qgue motiva su funcionamiento interno, identifica causas y efectos del problema, y expone
las linea de accidn que ejecutard durante este periodo.

3.2.1. Principio de probidad / Subsistema de participacion y transparencia

El subsistema de participacion y transparencia aborda el problema del desconocimiento
vecinal sobre las dindmicas de inseguridad que afectan a sus barrios y las linea de accion
que ejecuta la DSP, ademas de la imposibilidad de participar en el disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacidn de las estrategias preventivas. En esta linea, el subsistema apunta
a la apertura y fortalecimiento de canales de comunicacién y trabajo con las comunidades,
de tal manera que los vecinos puedan entender y complementar las iniciativas que ejecuta
la DSP en funcién de las particularidades de sus barrios.

Las causas del problema identificado se relacionan con una baja comunicacién con las
comunidades, una baja transparencia vecinal sobre las acciones y los resultados que
registran las lineas de accién impulsadas por la DSP en los barrios, un bajo manejo vecinal
de datos sobre actividad delictual y una escases de instancias de consulta vecinal sobre los
cursos de accidn que deberia tomar la DSP en los distintos barrios de la comuna.

Por su parte, los efectos de este problema de participacion y transparencia se relacionan
con poca claridad de los vecinos sobre las prioridades que asigna la DSP a los distintos
fenémenos de inseguridad que afectan a la comuna, una alta percepcion de inseguridad,
aun cuando la frecuencia de delitos no sea elevada, un bajo involucramiento vecinal en las
acciones preventivas y una baja pertinencia territorial de las acciones debido al escaso
cqntat;td con las opiniones o perspectivas de los propios vecinos.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. -Consultas vecinales anuales para la priorizacién de delitos, incivilidades, situaciones
“deinseguridad y cursos de accion.
2. Encuentros barriales con comunidades vecinales para levantar necesidades de
seguridad, difundir las iniciativas y retroalimentarlas con la opinién de los propios
vecinos.
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3. Difusién de boletines para que los vecinos se informen y elaboren cursos de accién
gue apoyen la labor preventiva de la DSP.

4. Estrategia comunicacional de difusidn de la oferta programatica DSP, instancias de
participacidn y recopilacidn de percepciones ciudadanas.

3.2.2. Principio de modernizacion / Subsistema de gobernanza territorial vy
corresponsabilidad

El subsistema de gobernanza territorial y corresponsabilidad aborda el problema de Ia
pertinencia territorial que presentan las iniciativas que despliega la DSP en los distinto
barrios de la comuna, y la baja cogestion vecinal en el desarrollo de recursos preventivos.
En esta linea, el subsistema busca anclar los procesos de disefio en las dinamicas de los
propios barrios, y, a la vez, incentivar un fuerte involucramiento de los vecinos en el
financiamiento y gestion de proyectos que eleven sus recursos preventivos barriales.

Las causas de este problema se relacionan con una alta centralizacion del proceso de
programatico y operativo, lo que supone un bajo involucramiento de los vecinos y un bajo
nivel de informacion actualizada sobre las dindmicas propias de los barrios en los que se
ejecutan iniciativas, bajo contacto vecinal con los patrulleros municipales, lo que supone un
bajo nivel de conocimiento del territorio y dificultades en la ejecucion de procedimientos, y
un bajo nivel de organizacién y participacién comunitaria.

Los efectos de esta baja pertinencia territorial y cogestion vecinal, como ya sefialamos,
impacta en la calidad técnica de las acciones ejecutadas, puesto que no logran sintonizar
adecuadamente con los fendmenos especificos existentes en los territorios, deterioro
vecinal asociado a un bajo nivel de organizacion y toma de decisiones colectivas, alta
percepcion de inseguridad debido a la falta de triangulacion de informacién a nivel
institucional y comunitaria, bajo nivel de control social informal en el espacio publico, y un
abandono espacial que deriva en una alta frecuencia de delitos e incivilidades.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Aumentar la cobertura del programa Cuadrante para incluir a nuevas comunidades
en el desarrollo de recursos preventivos basados en la cogestion y el fortalecimiento
del tejido social.

2. Disefio de metodologia de observadores vecinales para el mejoramiento de la
vigilancia informal del espacio publico y ejecucién de labores de prevencién junto a
los patrulleros municipales.

3. Organizacidén de redes de locatarios y establecimientos educacionales, de tal
manera que la DSP pueda conocer en detalle la situacién especifica de esos lugares
y coordinar acciones basadas en la cogestion.

4. Coordinacién con Metro para el levantamiento de alertas de comercio ambulante
y estrategias de accion conjunta.

5. Promocion de la organizacién comunitaria, especialmente Centros de Seguridad
Vecinal que pueden optar a proyectos de cofinanciamiento con la DSP.

6. Fortalecimiento de confianza vecinal y aumento de la vigilancia natural mediante el
desarrollo de actividades comunitarias de seguridad en espacios publicos de la
comuna.

3.2.3. Principio de bienestar / Subsistema de vigilancia inteligente

Este subs,i;étema aborda el problema de un bajo nivel de integracion de los proyectos

‘tecnolégicos implementados en la comuna. Este problema de integracion se relaciona con

proyectos que no logran cubrir las necesidades de los vecinos debido a una inacabada
focalizacién basada en datos, interrelacién de proyectos para abordar fenémenos de mayor
complejidad y baja cooperacién publico-privada en torno al uso de tecnologias. De este




=]

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

modo, el principio de bienestar es abordado desde un esfuerzo por aumentar la calidad de
la vigilancia de la comuna de acuerdo con las mayores capacidades técnicas y la
disponibilidad de informacién que se encuentra en la Direccion de Seguridad Piblica.

La causas de este problema de integracidn se relacionan con un deficiente control de las
fronteras de la comuna, lo que se ha traducido en una baja capacidad de definir fendmenos
complejos de desplazamiento delictual para disefiar los proyectos tecnologicos, territorios
de la comuna sin vigilancia formal, imposibilitando la composicion de un panorama
consistente de actividad delictual y capacidades preventivas, baja integracion de
dispositivos en plazas y parques, y subutilizacidn de recursos de vigilancia privada, lo que ha
demorado el avance en procesos de colaboracion publico-privada.

Por su parte, los efectos de este bajo nivel de integracién se relacionan con una baja
disuasion delictual por vigilancia formal del espacio, baja capacidad de persecucién penal
de los delitos ocurridos en la comuna, dificultad para detectar victimarios frecuentes y
generar insumos de analisis forense, y un alto nivel de permeabilidad intercomunal del
delito.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Aumentar dotacion de postes inteligentes en plazas y parques.

2. Desarrollo de aplicacién 1402 para mejorar la comunicacion con los vecinos y
disminuir los tiempos de respuesta ante la ocurrencia de problemas de seguridad.

3. Mejoramiento de la gestion de la central 1402 para la disminucién de llamadas
perdidas y disminucidn de tiempo de respuesta operativa antes la ocurrencia de
delitos.

4. Renovacion de VideoWall para mejorar la gestion de Centra 1402.

5. Instalacion de sistemas de televigilancia en cercania de malls y centros

comerciales.

6. Anillo de lectores PPU que permitan controlar la entrada o salida de vehiculos de
interés.

7. Sistema de televigilancia fronteriza para controlar fenémenos de desplazamiento
delictual.

8. Incorporacion de reconocimiento facial e inteligencia artificial en los dispositivos
de televigilancia de la comuna.

9. Vigilancia aérea mediante drones y cdmaras zoom.

10. Integracion de televigilancia piblico-privada, con un primer hito en la conexién de
camaras de locales comerciales y avance progresivo hacia otros actores privados de
la comuna.

11. Campafias de difusién de tecnologias para que los vecinos conozcan los dispositivos
y se interesen por su utilizacién.

3.2.4. Principio de bienestar / Subsistema de patrullaje

El problema abordado por el subsistema de patrullaje se relaciona con metodologias poco

-~ sofisticadas de vigilancia en la comuna, basadas fundamentalmente en el desplazamiento y

la presencia disuasiva, sin monitoreo de disuasién residual, con escaso contacto vecinal y
sin_capacidad de resolver situaciones concretas o fortalecer recursos preventivos en los
barrios. Esto ha derivado en una conceptualizacién del patrullaje como mera presencia y

‘una demanda vecinal intensiva por contar con patrulleros en sus barrios, sin avanzar en

modelos de disponibilidad contingente, basadas en informacién territorial, conocimiento
de los vecinos y solucién de problemas.

Las causas de este problema se relacionan con una baja capacitacién de los patrulleros en

estrategias de patrullaje orientado a la comunidad (COP) y orientado a problemas (POP).
Por otro lado, la planificacion de servicios se caracteriza por un alto nivel de opacidad
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técnica y bajo uso de tecnologias de informacién que permitan integrar recursos disponibles
en la DSP. Finalmente, una causa fundamental de este problema se relaciona con un bajo
nivel de involucramiento vecinal en las tareas de prevencion que desarrollan los patrulleros,
lo que impacta en la capacidad de instalar competencias preventivas en las comunidades
para que aborden factores de riesgo de forma oportuna.

Los efectos de este problema son el aumento de delitos e incivilidades en la comuna, escaso
levantamiento vecinal de sujetos de interés o dindmicas delictuales emergentes en los
barrios, baja organizacién vecinal, mayor cantidad de vulnerabilidades situacionales que no
son detectadas o problematizadas por los vecinos, y una dificultad estructural para abordar
incivilidades que tienen mejor expectativas de ser resueltas en una colaboracién publico-
privada.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Mapeo y monitoreo operativo en terreno de sitios eriazos o con alto nivel de
vulnerabilidad ambiental.

2. Participacién de patrulleros en mesas vecinales para conocer las dinamicas
barriales, interactuar con los vecinos, e implementar patrullajes con una alta
intensidad de didlogo cotidiano con los miembros de la comunidad.

3. Patrullaje conjunto con agentes de seguridad.

4. Fortalecimiento del rol comunitario de los Destacamentos, lo que supone mejor su
conocimiento de los territorios en los que se ubican, aumentar el contacto y didlogo
con los vecinos y ofrecer recursos de informacion para los patrulleros. Metodologia
de vinculacién de los patrulleros con Destacamentos para el levantamiento de
informacidn barrial y mejoramiento de capacidades de patrullaje.

5. Planificacidn, ejecucidn y evaluacién de operativos de control en coordinacion con
SENDA.

6. Aumento de cantidad de cdmaras corporales para monitoreo de procedimientos
operativos.

7. Implementar un puerto de mando mévil que permita el monitoreo de fenémenos
de inseguridad en toda la comuna.

8. Aumento de fiscalizaciones por ruidos molestos, consumo en via publica, comercio
ambulante, y personas en situacion de calle.

9. Disefio de metodologia para el patrullaje comunitario en zonas de
establecimientos educacionales.

3.2.5. Principio de bienestar / Subsistema de prevencién, atencién a victimas y reinsercion

El problema que aborda el subsistema de prevencion y atencién a victimas es el bajo nivel
de anticipacion y proteccién que experimentan los vecinos frente a la ocurrencia de delitos.
En esta linea se destaca una baja capacidad para detectar factores de riesgo asociados a la
ocurrencia de hechos delictuales y abordarlos oportunamente, especialmente en torno a
variables ambientales e involucramiento sociodelictual de nifios, nifias y jovenes de la
comuna. Por otro lado, se observan necesidades de atencién asociadas al impacto y
deterioro de la salud mental de los vecinos cuando estos ocurren, y una baja predisposicion

a la denuncia de los delitos que los afectan. Finalmente, el subsistema aborda el problema

dé‘\.l_fesidentes que sostienen trayectorias delictuales y no encuentra alternativas
sociolaborales consistentes para lograr mantener un cambio relevante en su relacion con la

—comunidad.

IDH

Lé__i;s causas de este problema, en el caso de la prevencién sociodelictual, se relacionan con
climas familiares deteriorados, bajo involucramiento parental, riesgos de desercion escolar,
consumo de alcohol u otras drogas, interaccion con pares antisociales, u otros factores que
aumentan la probabilidad de que NNA residentes de la comuna se involucren en
incivilidades o delitos. En la misma linea preventiva, se observan problemas ambientales
como una deficiente iluminacion, descontrol de la vegetacion, microbasurales, escasa vision
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y control social de los espacios, o baja proteccidn de los hogares, que elevan la probabilidad
de ocurrencia de delitos en la comuna. A nivel de victimas, las causas se relacionan con
dificultades de acceso a servicios de salud mental para abordar el impacto de una situacién
traumatica como es la ocurrencia de delitos, y una baja confianza en los procedimientos
policiales o juridicos que impacta en la predisposicion de las victimas hacia la denuncia.
Finalmente, entre las causas de las trayectorias delictuales persistentes en la comuna se
destacan procesos de estigmatizacion que generan fracturas relacionales, a nivel
comunitario e institucional, e inhabilitan la reinsercidon de estas personas.

A nivel de efectos, se observa que la baja prevencion con NNA eleva la probabilidad de
victimarios residentes en la comuna, el deterioro de la calidad de vida de la comunidad en
su conjunto y de sus familias, y un alto costo de reinsercion para suspender tardiamente
trayectorias delictuales. Por otro lado, la desatencion de las victimas profundiza el dafio
provocado por los hechos delictuales, profundiza sintomatologias que pueden incluso
derivar en traumas, y se reproducen précticas de no denuncia que dificultan la persecucion
penal de personas que delinquen en la comuna. Por su parte, las trayectorias delictuales
persistentes o reincidentes elevan la frecuencia de hechos delictuales en la comuna,
deterioran la convivencia social, producen estigmatizacion de ciertos barrios o
comunidades, y elevan la probabilidad de nuevas generaciones vinculadas al delito.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Disefio y ejecucion de campanas de autocuidado para vecinos de la comuna,
especialmente en torno al robo a transelntes, robo en domicilios y robo de
vehiculos.

2. Aumentar la cantidad de caminatas CPTED y evaluaciones situacionales que se
desarrollan junto a las comunidades para detectar oportunamente factores de
riesgo ambiental en la comuna y ejecutar procesos de mejora.

3. Disefiar sistema de monitoreo de derivaciones municipales frente a la deteccién
de riesgos y redisefiar el registro Gnico de vulnerabilidades.

4. Disefio y ejecucion de un programa de prevencién delictual para el cuadrante 144
con énfasis en narcotrafico, violencia y amenazas.

5. Mejorar la investigacién y persecucion penal de bandas de narcotréfico operando
en la comuna.

6. Sostener la cobertura de los programas de prevencion del riesgo sociodelictual en
NNA, especificamente dispositivo EDT, programa Lazos y programa Vinculos.

7. Disefio e implementacion de un instrumento de diagnéstico de riesgo
sociodelictual medio asociado al programa Vinculos para mejorar la capacidad de
anticipacioén de los programas de prevencion en la comuna.

8. Mejorar los resultados y cobertura de la defensoria a nivel psicosocial y juridico.

9. Sostener la efectividad del programa Conecta para disminuir el riesgo de
reincidencia de personas residentes de la comuna que se han involucrado en
actividades delictuales.

10. Ejecucién del Plan Alerta VIF para la identificacién oportuna de victimas y

- movilizacién de estrategias de apoyo.

3.2.6. Principio de eficiencia y eficacia / Subsistema de priorizacién dindmica
El probiémé abordado por este subsistema es el bajo nivel de dinamismo en la asignacion

de prioridades de seguridad abordadas por la DSP. Los procesos de desplazamiento y
mutacidn delictual observados en la comuna dan cuenta de la imposibilidad de trazar focos

;_\;d,e accién estaticos, y, por el contrario, esa operatoria de define como una rigidez que debe

serresuelta con nuevos sistemas de informacion y planificacién interna.




8

h
u

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Las causas de este bajo dinamismo se asocian a una baja capacidad de procesar fuentes de
informacion diversas, restringiendo la mirada sobre los fendmenos delictuales a estadisticas
de denuncia, sin observar fendmenos territoriales de alta relevancia. Por otro lado, los
sistemas internos de informacion no logran generar alertas oportunas de seguridad que
permitan la toma de decisiones. Esta excesiva parcelacién de procesos internos impacta en
una baja traduccion de informacion en lineamientos programaticos y operativos, por lo que
se observa un alto riesgo de disefios descontextualizados. Finalmente, la ausencia de un
sistema de priorizacion tiene como causa un bajo monitoreo de resultados asociados a
procedimientos relevantes de la Direccién, por lo que no se logra configurar una acervo de
conocimiento sobre experiencias exitosas y modos de abordar fendmenos delictuales
complejos en la comuna.

Los efectos de este bajo dinamismo en la asignacién de prioridades de seguridad se
traducen en la consolidacion de bandas y modus operandi en la comuna, actuaciones
programaticas u operativas desactualizadas o con baja pertinencia territorial, y la ejecucién
ritualista de acciones o iniciativas con un bajo nivel de efectividad ante la ausencia de un
sistema de monitoreo y evaluacidn que recoja datos de resultados.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

Anilisis y reporte de robos ocurridos en la comuna.

Anidlisis y reporte de incivilidades ocurridas en la comuna.

Analisis de tendencias VIF en la comuna.

Monitoreo de desempefio operativo de la DSP en materia de llamadas perdidas,

procedimientos, detenciones, infracciones y controles vehiculares).

5. Anilisis y reporte de fuentes abiertas para anticipar escenarios de riesgo en la
comuna.

6. Reporte de indicadores de advertencia que alertan situaciones de inseguridad y
orientan los despliegues operativos y programaticos en la comuna.

7. Desarrollo y difusién de reportes ad hoc sobre situaciones de inseguridad en la
comuna.

8. Contraparte técnica en el desarrollo de estudios comunales de victimizacion y

percepcion de inseguridad.

PWNI—‘

3.3. Relacion de iniciativas programaticas y operativas con requerimientos PCSP
La ley 20.965 define 8 temas especifico que debe abordar el PCSP:

1. Medidas de prevencién de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y
adolescentes.
2. Medidas de prevencién de desercion escolar y de reinsercion de los escolares
desertores.
Prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas.
Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.
~ Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.
Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres.
Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor relevancia y ocurrencia en
=~ la comuna.
- 8. Otras materias de interés comunal en el drea de la seguridad publica.

No e w

~LaDSP incluye extensamente estas materias en el PCSP 2026-2029:
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Tema obligatorio

Abordaje OCSP 2026-2029

Subsistema responsable

Prevencion NNA

Sistemas Lazos y Programa Vinculos

Prevencion, atencién a
victimas y reinsercion

Desercion escolar

Programa MST (Sistema Lazos) y
SENDA Previene

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercion

Prevencion y
rehabilitacion del
consumo de drogas

Plan Islandia / Corporacién de
Educacion

Prevencion, atencidn a
victimas y reinsercion

Convivencia
comunitaria

Programa Cuadrante

Gobernanza territorial y
corresponsabilidad

Mejoramiento
urbano

Programa Cuadrante

Evaluaciones situacionales

Caminatas CPTED

Gobernanza territorial y
corresponsabilidad

VIF y Violencia contra
las mujeres

Alerta VIF

Prevencion, atencidn a
victimas y reinsercién

Monitoreo ordenanza de acoso

Patrullaje comunitario

Delitos de mayor
relevancia en la
comuna

Postes inteligentes

Brigada de plazas y parques

Puntos de camara y televigilancia
fronteriza

Anillo de lectores PPU

Aumento de fiscalizaciones

Vigilancia inteligente

Campafias robo con fuerza

Campania estafas y delitos
informaticos AM

Campafia de autocuidado para
transeuntes

Plan de prevencion en C 144

Focos delictuales

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercion

Sistema de priorizacion dinamica de
problemas de inseguridad

Informes para la toma de decisiones
operativas

Monitoreo de resultados operativos

Monitoreo de VIF

Estudio de victimizacion y
percepcion de inseguridad

Priorizacidn dinamica

Otras materias de
interés

Consultas vecinales

Mesas de trabajo

Difusién de informacion

Estrategia comunicacional

Participacion y
transparencia

Red de locatarios prevencién de
comercio ambulante

Coordinacién Metro comercio
ambulante

Aumento de CSV

Actividades comunitarias

Gobernanza territorial y
corresponsabilidad

Mejoramiento de la gestion y App
1402

Vigilancia inteligente

Fortalecimiento de destacamentos

Patrullaje comunitario

Atencion a victimas

Reinsercion social de victimarios
residentes

Prevencion, atencién a
victimas y reinsercién
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3.4. Coordinaciones locales e intersectoriales

El PCSP 2026-2029 pone un fuerte énfasis en la colaboracién intersectorial que lidera la DSP
frente a los demas actores locales de seguridad. En esta linea se destacan cuatro actores
claves como son Carabineros, especificamente la 17° y 47° comisarias ubicadas en la
comuna de Las Condes, PDI, Fiscalia y Gendarmeria.

Coordinaciones con Carabineros: Coordinacion e integracion de acciones en el plano de Ia
prevencion situacional, educacidén comunitaria y difusion de medidas de autocuidado.

e Campafias preventivas mensuales enfocadas en reduccion de delitos de mayor
connotacidon social, tales como robo de accesorios de vehiculos,
portonazos/encerronas, uso fraudulento de tarjetas bancarias, violencia escolar y
violencia intrafamiliar.

e Aplicacion de encuestas comunitarias destinadas a levantar informacion sobre las
principales problematicas de seguridad percibidas por los vecinos.

e Mesas de trabajo periodicas, desarrolladas en sedes vecinales, dependencias
municipales y centros comerciales, fortaleciendo el vinculo con lideres comunitarios
y administradores locales. _

e Charlas preventivas en establecimientos educacionales, sedes vecinales y centros
de adultos mayores, abordando materias de prevencion del delito, autocuidado y
denuncia responsable.

e Deteccidn de factores de riesgo asociados a accidentes y delitos, con analisis en
ambitos viales, sociales, situacionales y criminales, lo que permite focalizar los
recursos preventivos y optimizar los servicios operativos.

Coordinaciones con PDI: Flujo permanente de informacién sobre fenémenos de interés
delictual en la comuna, especialmente en torno al trafico de drogas, y desarrollo de acciones
conjuntas para la desarticulacion de bandas delictuales.
e Trabajo conjunto para elaboracion de catastro de viviendas tomadas y asociadas al
trafico de drogas en la comuna.
e Entrega de informacién sobre investigaciones concluidas en materia de trafico de
drogas para el desarrollo de acciones de prevencién en territorios vulnerados.
e Coordinaciones para fiscalizacién de chatarreros y hojalateros
e Coordinaciones para fiscalizacidn de extranjeros en situacion migratoria irregular.
e Fiscalizaciéon de botillerias, clandestinos y su relacion con précticas de tréfico de
drogas.

Coordinaciones con Fiscalia: Compartir informacién para fortalecer las bases de datos de la

DSP y mejorar focalizacidn de iniciativas operativas y programaticas de prevencion delictual.

e Envio periddico de informacién sobre ocurrencia de delitos con categorias
ajustadas.

Coordinaciones con Gendarmeria: Fortalecer la reinsercion sociolaboral de personas con

sanciones en medio libre.

‘e Entrega de informacidn sobre residentes de Las Condes que cumplen condenas en
medio libre. ‘

_{:- - Desarrollar estrategias conjuntas que complementen reinsercion sociolaboral de

: residentes condenados en medio libre, fundamentalmente a través de Centro
Conecta.
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4. ACCIONES, R.ESU,LTADOS E INDICADORES PARA EL PERIODO 2026

fronterizos de la comuna

comuna

N Problemas de seguridad W o e . Resultado Meta Indicadores de Lineade
t f 2026 Indicadores de pr
Subsistema 2025 Iniciativas especificas icadores de proceso 2025 2026 s e Meta 2026
Consultas vecinales N° de consultas vecinales 1 1 ;
Desconocimiento vecinal Disminucién de
- . sobre dinamicas de Encuentros barriales con vecinos N° de encuentros barriales 150 150 percepcion de 56,5%
Fariclpasiony inseguridad y escasa aumento de la (ENUSC 54%
transparencia 8 > y Boletines informativos para los vecinos N° de boletines semestrales difundidos 0 2
participacidn en cursos de delincuencia en 2023)
aceion Estrategia comunicacional Ne de estrategias comunicacionales 0 2 la comuna.
semestrales disenadas
Bajo nivel de pertinencia Ejecucién de Plan Cuadrante Ne° de cuadrantes intervenidos 1 4
territorial.y. Disefio de programa de observadores N° programas de capacitacion de 4 :
corresponsabilidad vecinales observadores vecinales A i
Red de locatarios para el levantamiento de . P S
, : > N° de locatarios participantes 61 180 vecinos de Las
Gobernanza Presencia de comercio | alertas y desarrollo de estrategias conjuntas 49%
N - - Condes que han
territorialy ambulante i ; Ne° de reuniones operativas de (Encuesta 51,5%
: Trabajo conjunto con Metro » 3 3 tomado medidas
corresponsabilidad coordinacion con Metro LC, 2022)
de seguridad con
Aumentar cantidad de CSV N° de nuevos CSV en la comuna 22 22 vecinos.
Sensacion de inseguridad Aumento de cantidad de actividades . N o
en hogares y barrios comunitarias ejecutadas en espacio Ll 12 24
. espacios publicos
publicos de la comuna
A Ll
Temor en plazas y parques Instalacion de postes inteligentes en plazas N° de postes inteligentes instalados en 0 20
y parques de la comuna plazas y parques
= R
Desarrollo de aplicacion 1402 HEgeapEaRinnosclsehadasy on 0 1
ejecucion
il ) Mejoramiento de la gestién Central 1402 (N° llamadas perdidas / N° de llamadas 13% 8%
Percepcion de ob?aculos para disminucién de llamadas perdidas telefdnicos ingresadas a 1402) *100 Y
en la comunicacion con Mejoramiento de la gestion Central 1402 ol ot b Disminucién de
! Central 1402 para disminucion de tiempos de respuesta s R 4 48 20 percepcion de 38,7%
Vigilancia - minutos para casos de robos
operativa aumento de la (ENUSC 36,2%
inteligente deli
Renovacion VideoWall N° de renovaciones implementadas 0 1 elincuencia en 2023)
r = el barrio.
PerGapcion do inseguridag Instalacion de camaras en cercania de malls | N°de cdmaras Instaladas en cercania de
en cercania de malls y - 0 50
y centros comerciales malls y centros comerciales
centros comerciales
Fortalecimiento de anillo de lectores PPU N° de camaras de lectura de PPU 0 71
Victimarios movilizados en
autos y motos Aumento de televigilancia en puntos N° de cdmaras en puntos fronterizos de la 0 48
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Camaras con reconocimiento facial

N° de nuevas camaras con reconocimiento

vehiculo particular

educacionales

educativas.

facial 0 il
= .
Camaras con inteligencia artificial NG IRVAF EMAtRR catniSHgancla 0 60
artificial
Sectores de lacomuna Adquirir nuevos drones N° de drones 0 8
con bajo nivel de vigilancia ;
) g Aumentar vigilancia area mediante drones N° horas de vuelo Drones 436 1744
Capacitacion de operadores drones N° de operadores certificados 0 10
. e N° de actores privados integrados al
Integracion de televigilancia plblico-privada T 0 2
Bajo conocimiento vecinal
de las iniciativas Campana de difusion de tecnologias N° de campafias 0 6
tecnolégicas
Temor de mujeres hacia el
acoso sexualen lavia Mapeo de sitios eriazos y disefio de plan N dé carmatox gisboragis 0 1
publica e inseguridad para disminuir sensacion de inseguridad
ambiental
Memmsde planificacién’de Servilas Ne de planificaciones de rutas en mesas
considerando informacion actualizada onarativasconvecnos 50 50
sobre rutas utilizadas por los vecinos P
Ejecucion de patrullajes con agentes de Ne° de patrullajes conjuntos con agentes de 3 50
. seguridad seguridad
Temor de los vecinos en —
; Fortalecimiento de Destacamentos y -
trayectos hacia su hogar, HeOBESA RS Rat S a1 (N° de destacamentos con carta operativa 0 100%
trabajo, servicios U ocio comunidad / N° total de destacamentos) *100 2
A9CtHEND Operativos de prevencion de la conduccion 3553
<7 ; Ne d rati junt END 1 1 i6
bajo influencia del alcohol AR DN RRINSEHRA g 2 l[;I:Tt:?rl;iI:il; E’; (Compilado 3409
Fatrullaje Camaras corporales N° de cdmaras corporales 0 320 robosenla C:rl;(;;i?(;s (-4%)
Puerto de mando mévil N° de puertos implementados 0 1 comuna. 2025) '
cl
Atencion operativa de casos de ruidos {\*de serutalas aslgnados porruldos
rablestas molestos / N° de ingresos 1402 por ruidos 61% 65%
molestos) *100
Incivilidades generan Atencidon operativa por consumo en via LN sl s [} aas et eRnsUma on
oo o o Eecinos P tjblljica via ptiblica / N° de ingresos 1402 por 83% 85%
s consumo en via ptiblica) *100
(N° de servicios asignados por comercio
Atencion operativa por comercio ambulante ambulante/ N° de ingresos 1402 por 98% 98%
comercio ambulante) *100
: 9 L
Inseguridad en el uso de Patrullaje en cercania de establecimientos H°da planesda patrllals comunitario
ejecutado junto a las comunidades 0 1
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Prevencion,
atencién a victimas
y reinsercion

Temor hacia el robo con
fuerza de vehiculosyen | Campana de prevencion del robo con fuerza N° de campanas ejecutadas i 1
domicilios. |
1 Evaluaciones situacionales N° de evaluaciones situacionales 360 360
: / Caminatas CPTED N° de caminatas CPTED 16 32
Insegu.rldad degtinosal Sistema de monitoreo de derivaciones
caminar solos por su S . : : o s
. municipales asociadas al mejoramiento Ne de sistemas disefiados y en ejecucion 0 1
barrio
ambiental de los barrios
Rediseno de registro (inico de L
d N° de redisefio 1
vulnerabilidades (CPTED) SEiRutands Y
Adultos mayores victimas
. cion de
de estafas y delitos Frogeama d? p [Evarislun db estalapyusliios Ne° de charlas CAM 30 30
i e informaticos para adultos mayores
informaticos
Alta frecuenci‘a derobosa | Campaiia de autocuidado para transeuntes N° de campaias ejecutadas 1 1
transelntes con especial foco en uso de celulares
Disefo y ejecucion de plan de prevencion &
- de programas 0 1
Sectores que presentan delictual C144 i depeg
. rcot D x E1vay
dindmicas de narcotrafico Coordinacilén con Carabineros y P .I parael N dereuniones de presentacionyanélisis
y amenazas hacia los trabajo conjunto de identificacion, 5 7
: - ¢ G de sujetos de interés, bandas, y dinamicas 0 4
vecinos caracterizacion y persecucion de bandas d6 taflco an C144
asociadas al trafico de drogas en C 144
Levantamiento de focos delictuales en N° de reportes para generacion de focosy 30 30
Bandas delictuales Fiscalia alertas delictuales de fiscalia,
operando en la comuna ¥ Ty (N° de casos con evidencia / N° de casos ’ 5
Produccién de evidencia digital ingresados) * 100 62% 65%
Cobertura de programa EDT N° de casos evaluados 360 360
9 d
Ihvplinramienio de NNA Cobertura de programa MST N° de casos ingresados 54 54
en actividades delictuales Cobertura de programa Vinculos N° de casos ingresados 80 80
Disefio de instrumento de diagndstico e N° de instrumentos disefiados y en 0 1
ingreso a programa Vinculos operacion
Impacto psicolégico de Nimero de cierres terapéuticos de (N° de egresados con alta terapéutica / 58Y% 60
hechos delictuales en las Defensoria Egresados de area psicolégica) * 100 & ¢
victimas y sus
comunidades. B: -
predisposicion aalI: Aumento de ingresos a componente de bi*dsatenclonss ankesds upoyo
P g P juridico a usuarios de Defensoria 427 450

denuncias de hechos
delictuales por parte de
las victimas

apoyo juridico de la Defensoria

(orientacion y/o representacion legal)

Disminucion de
sensacion de
inseguridad
cuando ya esta
oscuro,
caminando
solo/a por el
barrio.

54,4%
(Encuesta
LC, 2022)

51,9%
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Victimarios residentesen | No reincidencia de usuarios Conecta con (N*daegreadiion con an:ecedemes =
- 'REQaNTandes & antecedantes penales penales que no reincide / N° de egresados 92% 92%
‘ : / con antecedentes penales) *100
‘Ocurrencia de hechos de
violencia intrafamiliar en Ejecucion de Plan Alerta VIF N° de casos atendidos en Plan Alerta VIF 152 350
la comuna

Informe de robos mensual N° de informes 8 12

Informe mensual de incivilidades N°de informes 7 12

Informe trimestral VIF Ne° de informes 3 4

Informe de resultados operativos (llamadas,
o Alta mutacion y procedimientos, detenciones, infraccionesy Ne° de informes 12 12 Aumento de
Pgs]f;ﬁfclgn desplazamiento delictual controles) cumplimiento 68% 80%
en la comuna Boletin de fuentes abliertas N° de informes 40 52 anual del PCSP
Reporte quincenal de indicadores de N° de informes 0 24
advertencia
Informes Ad-Hoc N° de informes 25 30
Estudio de wct.lmlzacu‘)n y percepcion de Ne de estudios ejecutados 0 1
inseguridad
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Subsistema Indicadores de resultado Linea de base Meta 2026 | Meta 2029

Disminucion de

Participaciony percepcion de aumento 56,5% 549 46,5%
transparencia de ladelincuenciaenla (ENUSC 2023) : (-10 pp.)
comuna.

Aumento de vecinos de
Gobernanza territorial| Las Condes que han 49% 51 5% 55%
y corresponsabilidad | tomado medidas de (Encuesta LC, 2022) i (+10 pp.)

seguridad con vecinos.

Disminucion de

Ty T s Yo percepcion de aumento 38,7% 28,7%
Vigilancia inteligente 9 3
g g de la delincuencia en el (ENUSC 2023) S6.2% (-10 pp.)
barrio.
Disminucioénen la 3552

i ; : 2 3.409 3.016

Patrullaje ocurrencia de robosen | (Compilado CeCoCo- (-4%) (-15%)

la comuna. Carabineros, 2025) . )

Disminucion de
sensacion de

Prevencion, atencion a| . ) 54,4% A4,4%
e ] _, | inseguridad cuandoya 51,9%
victimas y reinsercion i ] (Encuesta LC, 2022) (-10 pp.)
esta oscuro, caminando
solo/a por el barrio.
/ Aumento de 80%
Priorizacién dindmica | cumplimiento anual del 68% 80% ’
(+12 pp.)

PCSP

2. NOTIFIQUESE el presente decreto la Subsecretaria de Prevencion del delito, del Ministerio de
Seguridad Publica, a través de su subsecretaria dofia Ana Victoria Quintana, abogada, ambos con
domiciliados en Teatinos N°200, comuna de Santiago, Region Metropolitana y al Consejo Regional ~
de Seguridad Publica presidido por el Delegado Presidencial Regional don German Codina con
Direccién oficial: Bandera 46, Santiago Centro, Region Metropolitana (Palacio Regional) y a la
Delegacion Presidencial, ubicado en Calle Teatinos 200, comuna de Santiago, Region Metropolitana.
3. PUBLIQUESE el presente Decreto en la Seccion de Transparencia Activa de la pagina web del d

Distribucién
- Direccion de Control
- Direccién de Administracién y Finanzas
- Direccion de Asesoria Juridica

- Oficina de Partes
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1. INTRODUCCION
1.0, Desafios PCSP 2026-2029 Las Condes

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) constituye el instrumento eje de planificacién de
la Direccién de Seguridad Publica de Las Condes (DSP) para el disefio, ejecucion, monitoreo y
evaluacién de acciones en esta materia. Desde el 2022 la DSP ejecuta un PCSP y lo actualiza
anualmente de acuerdo con los nuevos andlisis que las distintas dreas aportan y son discutidos
en el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

En este marco, la Direccién de Seguridad Publica de Las Condes procurando la inclusién de todas
sus lineas de accién para la construccién de una infraestructura preventiva en la comuna que
permita abordar los problemas de seguridad con una mirada de mediano y largo plazo. En esta
linea, los aprendizajes obtenidos durante los 4 afios de ejecucién del PCSP 2022-2025 resultan
fundamentales para proyectar un plan efectivo, oportuno y reflexivo frente a las nuevas
dindmicas del delito y la inseguridad en la comuna.

La capacidad de anticiparse y abordar fenémenos de inseguridad dinamicos con pertinencia
territorial y urgencia supone la operatoria integrada de sistemas técnicos que informan y
ordenan las respuestas operativas y programdticas de la DSP. En esta linea, una de las
innovaciones centrales del PCSP 2026-2029 se relaciona con el disefio de un sistema municipal
de prevencién de la inseguridad constituido por seis subsistemas que operan de forma
integrada. Esta infraestructura técnica serd monitoreada en su capacidad de levantar alertas de
inseguridad y responder eficientemente en las distintas lineas de accién de la DSP.

El desafio de configurar un sistema de informacién que responda al dinamismo de las nuevas
tendencias delictuales de la comuna de Las Condes, mediante la integracién de informacién de
diversas fuentes de informacién territorial e institucional, se acompafia de un dispositivo
robusto de indicadores que permita monitorear y evaluar las distintas iniciativas que desarrolla
la DSP. Esto es clave para fortalecer la toma de decisiones y contar con un acervo de
conocimiento institucional sobre la eficiencia de las respuestas que ejecuta la direccion frente a
los distintos fendmenos de inseguridad que afectan a la comuna.

Finalmente, el PCSP 2026-2029 de Las Condes enfatiza la participacion social y la gobernanza
territorial, lo que supone el desafio de ejecutar consultas vecinales, levantar estudios comunales
y ejecutar iniciativas basadas en modelos comunitarios de prevencién. El desarrollo de esta linea
permitird elevar la pertinencia de las iniciativas que impulsa la direccion y monitorear la
respuesta, involucramiento y valoracién de los vecinos frente a estas acciones. La prevencion
del delito debe lidiar permanentemente con el problema de una evaluacion que se sostiene en
la no ocurrencia de eventos, por lo cual contar con un sistema basado en la comunidad permite
avanzar en mejores estrategias de comunicacion e involucramiento de los vecinos en la revision
de resultados.
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2. PROBLEMAS DE INSEGURIDAD

2.1. Contexto y fendmenos prioritarios

Los esfuerzos incluidos en el PCSP 2022-2025 se centraron en la contencién del alza que
experimentaron los robos en la comuna desde el afio 2022, posterior a la pandemia COVID-19.
Entre el 2021y el 2022 los robos subieron un 67%, alcanzando un peak de 4.516 casos anuales.
Finalizado el PCSP 2022-2025, los robos variaron en un -21%, ubicando a la comuna en niveles
similares al primer afio de pandemia 2020.

Durante el 2025 la DSP modificé su metodologia de conteo de robos para incorporar todos
aquellos robos que ocurren en Malls o centros comerciales e histéricamente habian quedado
fuera de las estadisticas anuales. Este cambio afectd al alza las frecuencias anuales de los afios
2024 y 2025. Considerando esta modificacion, entre el 2024 y el 2025 los robos totales
ocurridos en la comuna variaron a la baja en un -2%.

Este panorama da cuenta de un PCSP 2022-2025 exitoso en la contencion del alza
postpandemia y un evidente agotamiento durante los Gltimos dos afios. Los mayores niveles de
agotamiento de las estrategias preventivas del periodo 2024-2025 se observan en los robos a
transeuntes y robo en domicilios.
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De los diez tipos de robo de mayor relevancia en la comuna, seis experimentaron una baja
importante durante los tltimos cuatro afios, uno se mantuvo (robo de accesorios de vehiculos
con intimidacién y/o violencia) y tres aumentaron. Es especialmente preocupante que de los
tres tipos de robo que aumentaron, dos corresponden a robos violentos.

2022 2023 2024 2025 Var. 2022-2025
ACCESORIOS ACCESORIOS 968 ACCESORIOS ACCESORIOS | -33%
ACCESORIOS INT. | ACCESORIOS INT. | 11 ACCESORIOS INT. | : ACCESORIOS INT. | 0%
COMERCIO COMERCIO 203 COMERCIO 259 -24%
COMERCIO INT. COMERCIO INT. _ 60 COMERCIO INT. | 68 19%
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DOMICILIO DOMICILIO DOMICILIO DOMICILIO 718 -16%
DOMICILIO INT. @ | DOMICILIO INT. DOMICILIO INT. DOMICILIO INT. 58%
TRANSEUNTE TRANSEUNTE [ 469 | TRANSEUNTE TRANSEUNTE 29%
TRANSEUNTE INT. TRANSEUNTE INT. | 315 | TRANSEUNTE INT. TRANSEUNTE INT. -3%
VEHICULO VEHICULO 519 VEHICULO VEHICULO -50%
VEHICULO INT. VEHICULO INT. | 107 | VEHICULO INT. VEHICULO INT. -48%

El tipo de robo que mds aumentd durante los ltimos cuatro afios fue el robo en domicilio con
intimidacién y/o violencia, con un 58% entre el 2022 y 2025. En términos brutos, el robo por
sorpresa a transetintes fue el que mas aumentd con 117 casos de diferencia entre 2022 y 2025.

Por su parte el robo de vehiculos con fuerza experimenté el descenso mds significativo durante
la ejecucién del plan con un -50% y 398 casos menos entre el 2022 y el 2025. Por su parte, el
robo de vehiculos con intimidacién y/o violencia disminuyd en un -48% y una diferencia bruta
de 90 casos menos entre el 2022 y el 2025.

El cuadrante con mayor concentracion de robos en la comuna corresponde al 109 con un 15%
del total de robos ocurridos durante el 2025. Esto supone un aumento de 3pp. con respecto a la
concentracion registrada el 2022 en este cuadrante. Se observa una concentracion transversal
por tipo de delito excepto por el robo en domicilios, cuya concentracion se ubica en los
cuadrantes 143 y 107. La diferencia mas importante entre los porcentajes de poblacién
comunal residente y robos que se concentran en el cuadrante se observa en el caso del
cuadrante 108.
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2025
107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149

ACCESORIOS 71 | 54 41|51 41|56 | 58 £l
ACCESORIOS INT. 1 | 4 1 S i
COMERCIO 31 29 |16 18| 23 [12 | 11 15
COMERCIO INT. 6 O E 4 |
DOMICILIO 40 | 46 | 50 | 47 | 47 50 | 41 | 69
DOMICILIO INT. 3 ] N 3 [ 3
TRANSEUNTE 75 20 | 14
TRANSEUNTE INT. 40 38| 21|17 | 3
VEHICULO 39 | 29 34 |41 39
VEHICULO INT. 13 | 5 106 |11] 4 7
% poblacion Censo 2024 10% | 5% | 11% | 8% | 8% | 8% | 8% | 9% | 5% | 10% | 5% | 6% | 7%
% de robos de lacomuna 2025 | 12% | 10% | 15% | 9% | 6% | 8% | 11% | 4% | 7% | 6% | 3% | 4% | 5%
% de robos de lacomuna 2022 | 12% | 8% | 12% | 8% | 9% | 8% | 12% | 4% | 6% | 6% | 4% | 5% | 6%

Las incivilidades que ocurren en la comuna manifiestan un comportamiento mixto en el periodo
2022-2025. Mientras incivilidades asociadas a agresiones, ebrios en via publica y microtrafico
disminuyeron, el consumo de marihuana y alcohol en via publica, desordenes, pendencias y
rifias aumentaron. El incremento bruto y proporcional mds importante se observan los
desdrdenes, con un 56% de incremento entre el 2022 y el 2025, correspondiente a 4.645 nuevos
casos el 2025. Por su parte, el consumo en via publica no ha detenido su crecimiento durante
los dltimos 4 afios a pesar de las iniciativas implementadas.

2022 2023 2024 2025 |Var.22-25

Agresion 582 615 583 466 -20%
Consumo de Cannabis Sativa y/o Alcohol en Via Plblica | 3061 | 3586 | 3682 | 4012 31%
Desorden 8239 | 9049 | 10686 | 12884 56%
Ebrio en via Publica 923 1135 880 730 -21%
Microtrafico de Droga 74 55 72 64 -14%
Pendencia 292 336 367 359 23%
Rifa 451 475 515 456 1%

Al observar la distribucién de las incivilidades por cuadrante nos encontramos con una fuerte
concentraciéon de desorden en el sector poniente de la comuna, especialmente en los
cuadrantes 109 y 108. En la misma linea, las denuncias por ebrio en via publica se concentran
en los cuadrantes 107, 108 y 109. Por su parte, el consumo en via publica se concentra en los
cuadrantes 109, 144 y 107. Finalmente, se observa que el cuadrante 144 concentra las denuncias
por microtrafico, pendencia y rifia.

107

110 111 | 112 | 143 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149
Agresién 35 53 | ) 24

200 | 351 |216 | 325 | 545 210

Consumo en Via Plblica | 412 :
75 | 1275 | 1093 | 808 | 1082 | 1218

Desorden
Ebrio en via Publica 63 | 57 68 | 36 | 40 | 41 | 34
Microtréfico de Droga 5 3 4 2
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Pendencia 25 35 198 31 28
Rifia 25 38 64 25 34 | 22

2.2. Consulta vecinal

La participacion social constituye un eje fundamental del disefio, implementacion y evaluacion
de iniciativas de seguridad publica, especialmente a nivel local. Los mecanismos de participacion
permiten dotar de mayor coherencia territorial, oportunidad y pertinencia la politica local de
seguridad, ademas de involucrar a los distintos actores sociales en un marco de
corresponsabilidad que fortalece la efectividad y legitimidad de las acciones implementadas.

En este marco la DSP impulsé el 2025 un proceso de consulta vecinal para la elaboracion del
PCSP 2026-2029 y formalizar un mecanismo de participacidn social que entrard en operacion
durante las actualizaciones anuales del plan. Este proceso se caracteriza por delinear un
diagnéstico de inseguridad integral que complementa niveles de actividad delictual,
incivilidades, situaciones de inseguridad y cursos de accidn, e invita a los vecinos a configurar
una mirada espacial especifica que oriente a la DSP en sus barrios de residencia.

2.2.1. Resultados globales

A nivel de delitos, |a revision de los datos muestra que los consultados ubican en el segmento
de alta prioridad (4 primeros puestos del listado) los robos a transelntes, con sorpresa o
intimidacién y/o violencia, los robos con intimidacion y/o violencia en domicilios o vehiculos, y
los robos con fuerza de domicilios o vehiculos. En un segundo blogue de interés se observan
delitos de alto impacto publico como es el tréfico de drogas, violaciones y homicidios, que, si
bien son mayoritariamente ubicadas en un bajo nivel de prioridad, si registran concentraciones
relevantes en los niveles de alta y media prioridad. Esto da cuenta de la importancia de este tipo
de delito a pesar de su baja frecuencia. El caso contrario se observa en un tercer segmento,
constituido por robo de accesorios y hurtos, fenémenos muy frecuentes, pero con bajo impacto
en la victima, que se ubican mayoritariamente en un nivel medio de prioridad. Finalmente se
observa un cuarto segmento con delitos de baja prioridad como son las amenazas, delitos
informaticos vy lesiones.

Priorizacion de delitos
Alta | % Media

Robo a transelntes con intimidacidn y/o violencia

Robo a transelntes con sorpresa

Robo con intimidacién y/o violencia en domicilios

Robo con intimidacién y/o violencia de vehiculos en via publica
Robo con fuerza en domicilios

Robo con fuerza de vehiculos en via publica

Trafico de drogas

Violaciones u otros delitos sexuales

Homicidios

Robo de accesorios o especies al interior de vehiculos

Hurtos

Amenazas

Delitos informaticos

Lesiones 29%
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La consulta sobre las incivilidades que debe prioritariamente abordar la DSP en los barrios de
residencia de los vecinos muestra que los ruidos molestos y el consumo de alcohol u otras drogas
en la via publica son los problemas que generan mayor descontento y sentido de urgencia. En
un segundo nivel de urgencia se ubica el comercio ambulante y el acoso sexual, con mas de un
tercio de los vecinos ubicando estos problemas en alta prioridad. En un cuarto bloque se
observan las incivilidades correspondientes a vandalismo y acumulacion de basura, con una
fuerte priorizacién media, y dafios tanto a viviendas como a vehiculos. Finalmente, en un bajo
nivel de prioridad se ubican la prostitucion, los grafitis y los sitios eriazos.

Priorizacion de incivilidades
% Alta | % Media | % Baja

Ruidos molestos 29% SRS
Consumo de alcohol u otras drogas en via publica 35%

Comercio ambulante 2% | 41%

Acoso sexual 45%

Vandalismo e e
Dafios a viviendas 35% 44%
Dafios a vehiculos 34% 47%

Acumulacién de basura
Prostitucion o comercio sexual , 7
Grafitis 39% 53%
Sitios eriazos o abandonados

A nivel de situaciones de inseguridad que afectan a los vecinos, la consulta muestra que los
vecinos temen especialmente caminar solos por su barrio, lo que supone un aumento
importante respecto de mediciones anteriores que ubicaban el uso de vehiculo particular como
la situacién de mayor inseguridad. El bloque se mayor inseguridad se constituye por esta dos
situaciones y se agrega el estar esperando transporte. En un segundo bloque se ubican las
situaciones de inseguridad media como es hacer tramites bancarios, estar solo en casa, entrar o
salir de metro, hacer uso de parques y plazas y visitar centros comerciales de la comuna. Se
destaca un aumento de la inseguridad en parques y plazas en comparacién con resultados de
mediciones anteriores. Finalmente, en un bloque de baja inseguridad se ubica la asistencia a
restaurantes o bares, establecimientos educacionales y servicios de salud.

Situaciones de inseguridad
% Alta | % Media | % Baja

Caminando solo/a por su barrio o vecindario

Usando su vehiculo particular

Esperando transporte

Haciendo tramites bancarios

Solo/a en su casa

Entrando o saliendo del metro

Haciendo uso de plazas y parques

Acudiendo a restaurantes o bares

Visitando Malls y centros comerciales

Acudiendo a establecimientos educacionales
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Asistiendo a servicios de salud —

Finalmente, consultados por las acciones que deberia priorizar la DSP en sus barrios de
residencia, los vecinos indican que es fundamental contar con una mayor frecuencia de
patrullaje, ya sea mediante personal de seguridad, drones o controles vehiculares. Estas tres
estrategias de patrullaje son priorizadas en nivel alto por la mayoria de los vecinos consultados.
Por otro lado, los vecinos priorizan una comunicacién expedita con la Central 1402, por lo que
priorizan el mejoramiento de la gestién de las llamadas, el desarrollo de una App de seguridad
1402, y una mayor cantidad de postes inteligentes que permitan solicitar asistencia de manera
rapida y en una amplia cantidad de espacios publicos de la comuna. En un tercer nivel de alta
prioridad se observa una linea ambiental asociada a aumentar la televigilancia de los espacios
publicos de la comuna, especialmente lectores de PPU, casetas y centros de seguridad,
iluminacion y apoyo a la organizacién vecinal.

En un nivel medio de prioridad se destaca la entrega de dispositivos tecnoldgicos para prevenir
delitos, tales como botones de panico, GPS y kit de seguridad para las casas. Por otro lado, se
priorizan los programas municipales que se orientan a nifios y adolescentes en riesgo social y los
servicios de atencidn a victimas de delitos.

% Alta | % Media | % Baja

Mas patrullaje de personal de seguridad o fiscalizacién municipal

Mejorar tiempo de respuesta de llamadas 1402

Aumentar patrullaje con drones 2%
Desarrollo de App de seguridad 1402 30% 8%
Aumentar cantidad de postes inteligentes en espacios publicos 39%
Aumentar cantidad de Lectores de placa patente 42%
Mas controles vehiculares para motos y autos 52% | 44%
Elevar cantidad y calidad de cdmaras de televigilancia 46% 51% |
Aumentar cantidad de centros y casetas de seguridad municipal 34%
Instalacién limpieza y mantencion de iluminacién de las calles 23% 23% . _y
Apoyar a los vecinos para que se.organicen e'ir\"lp_lementen proyectos 18% -11%
de seguridad junto al municipio
Control del comercio ambulante 18% y"__::Aﬁﬁ i
Ejecutar programas municipales paTra nifios y adolescentes en riesgo 13% 15%
social |
Aumentar cantidad de botones de panico |
Distribucién de GPS para vehiculos _ 7
Entrega de kit de seguridad para las casas - 43%

Patrullaje de casas en verano

Programas de prevencion especiales para adultos mayores

Aumentar y mejorar los servicios de apoyo a victimas de delitos 27%

Control e inspeccién de bares pubs discotecas cabarets y botillerias

Oportunidades de actividades recreativas para nifios y jévenes

Programas de prevencion especiales para establecimientos
educacionales

Programas de prevencion especiales para mujeres
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2.2.2. Resultados por edad y género

Cuando observamos la priorizacién de delitos, distinguiendo a hombres, mujeres y adultos
mayores, observamos que el orden es el mismo, sin embargo, los hombres suelen priorizar con
mayor intensidad que las mujeres los robos con fuerza, mientras las mujeres priorizan con mayor
fuerza los delitos de violaciones y otros delitos sexuales y los homicidios. Esto supone un mayor
grado de vulnerabilidad y miedo frente a delitos de extrema gravedad. Por su parte, los adultos
mayores presentan con mayor fuerza una priorizacién en robos violentos, especialmente robo
con intimidacién y/o violencia en domicilios, y robo con intimidacién y/o violencia de vehiculos.
Los delitos informdticos son especialmente relevantes para los adultos mayores, quienes
priorizan estos delitos por sobre las amenazas y los hurtos.

Adultos

Hombres Mujeres Mayres

Robo a transelintes con intimidacidn y/o violencia

Robo a transelintes con sorpresa

Robo con intimidacién y/o violencia en domicilios

Robo con intimidacidn y/o violencia de vehiculos en
via publica

Robo con fuerza en domicilios

Robo con fuerza de vehiculos en via publica

39% | 61%

Trafico de drogas

Violaciones u otros delitos sexuales

Homicidios

44% | 56%

Robo de accesorios o especies al interior de
vehiculos

Hurtos

Amenazas

Delitos informaticos

Lesiones

A nivel de incivilidades, si bien se mantiene una composicién similar, se observa que los ruidos
molestos afectan especialmente a adultos mayores, mientras los consumos de alcohol u otras
drogas en via publica afectan con mayor fuerza a mujeres. Otro eje de vulnerabilidad en el
espacio publico para las mujeres se relaciona con el acoso callejero, la presencia de prostitucion
y sitios eriazos o abandonados. Por el contrario, los hombres priorizan con mayor fuerza el
comercio ambulante, vandalismo y grafitis.

Adult
Hombres Mujeres Hultes
Mayores
% % o e
Alta | Baja % Alta | % Baja

Ruidos molestos

Consumo de alcohol u otras drogas en via
publica
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Comercio ambulante

Acoso sexual

Vandalismo

Dafios a viviendas

Dafos a vehiculos

Acumulacién de basura

Prostitucidn o comercio sexual
Grafitis

Sitios eriazos o abandonados

Las situaciones de inseguridad también se comportan de forma similar, sin embargo, se observa
que los adultos mayores presentan mayor temor cuando deben hacer tramites bancarios y
acudir a restaurantes o bares. Por su parte, las mujeres presentan mayor inseguridad cuando
entran o salen del metro y visitan malls o centro comerciales. Los hombres presentan mayor
nivel de inseguridad en el uso de parques y plazas de la comuna.

Hombres Mujeres Adultos Mayores
% Alta

Caminando solo/a por su barrio o vecindario

Usando su vehiculo particular

Esperando transporte

Haciendo tramites bancarios

Solo/a en su casa

Entrando o saliendo del metro

Haciendo uso de plazas y parques

Acudiendo a restaurantes o bares

Visitando Malls y centros comerciales

Acudiendo a establecimientos educacionales

Asistiendo a servicios de salud

Finalmente, a nivel de propuestas de accién también se observa una priorizacién similar, con
algunas diferencias como es una mayor relevancia de medidas ambientales de seguridad en el
caso de las mujeres, como es la existencia de centros o casetas de seguridad y una debida
mantencion de la iluminacién. Ademads, las mujeres de la comuna priorizan con mayor fuerza los
botones de panico y los programas de prevencién con NNA.

Los adultos mayores, por su parte, priorizan con mayor fuerza las iniciativas de contacto
expedito con la central 1402 (gestién, App y postes inteligentes). Finalmente, los hombres ponen
mayor énfasis en tecnologias o iniciativas de deteccién asociadas al transito vehicular, como son
los lectores de PPU y la ejecucidn de controles vehiculares.

Hombres Mujeres Adultos Mayores
%
% | %
alta | M4 | gaja

Més patrullaje de personal de seguridad o fiscalizacion municipal
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Mejorar tiempo de respuesta de llamadas 1402

Aumentar patrullaje con drones

Desarrollo de App de seguridad 1402

Aumentar cantidad de postes inteligentes en espacios pblicos

Aumentar cantidad de Lectores de placa patente

Mas controles vehiculares para motos y autos

Elevar cantidad y calidad de camaras de televigilancia

Aumentar cantidad de centros y casetas de seguridad municipal

Instalacidn limpieza y mantencién de iluminacion de las calles

Apoyar a los vecinos para que se organicen e implementen proyectos
de seguridad junto al municipio

Control del comercio ambulante

Ejecutar programas municipales para nifios y adolescentes en riesgo
social

Aumentar cantidad de botones de panico

Distribucidn de GPS para vehiculos

Entrega de kit de seguridad para las casas

Patrullaje de casas en verano

Programas de prevencién especiales para adultos mayores

Aumentar y mejorar los servicios de apoyo a victimas de delitos

Control e inspeccidn de bares pubs discotecas cabarets y botillerias

Oportunidades de actividades recreativas para nifios y jovenes

Programas de prevencién especiales para establecimientos
educacionales

Programas de prevencidn especiales para mujeres

2.2.3. Resultados por cuadrante

Si diferenciamos los resultados bajo un criterio territorial que nos permita tomar decisiones
adecuadas a las distintas situaciones que viven los vecinos en sus barrios, observamos que los
13 cuadrantes que dividen la comuna presentan perfiles delictuales y de inseguridad con
diferencias importantes.

A nivel de delitos, podemos observar que los delitos de trafico de drogas y amenazas constituyen
fendmenos de alta relevancia y preocupacién en el cuadrante 144, que demandan el disefio y
ejecucion de iniciativas de prevencién, disuasion y persecucion delictual especificas.

El panorama espacial de la comuna muestra que la priorizacién vecinal del robo a transeuntesy
vehiculos tiende a ubicarse en el sector poniente de la comuna, especialmente en los cuadrantes
108, 109y 110, mientras que el robo en domicilios se prioriza con mayor fuerza en los cuadrantes
del sector oriente, especialmente 145, 146, 147 y 148. Esta divisién encuentra una excepcion
importante en el cuadrante 143, que se encuentra en una ubicacién central de la comuna y
presenta una fuerte priorizacion de los delitos de robo en domicilios. Por su parte, otros
cuadrantes centrales de la comuna, como el 112 y 111, se caracterizan por la priorizacién del
robo de vehiculos en el primer caso, y el robo de accesorios de vehiculos en el segundo caso.
Finalmente se destaca un fuerte miedo al delito de violaciones u otros delitos sexuales en los
consultados del cuadrante 148.
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Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican el tipo de delito
entre los primeros 4 de mayor relevancia

107 | 208 | 109 | 110 | 211 | 112 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149 | Comuna
Amenazas 2% | 2% | 3% | 2% | 2% | 3% | 3% 2% | 2% 2% | 1% 3%
Delitos informdticos 2% | 2% | 3% | 3% %i | 2% | 3% | 2% | 2% 2% 2%
Homicidios 21% 21% 20% 20%
Hurtos s% | % " s% | 5% | %
= =t
Lesiones 3% 3% | % 2% | 2% 2%
Robo a transetintes con intimidacidn y/o violencia 75% 71% | 71% 69%
Robo a transelntes con sorpresa 55% % | 56% ‘r% 50% | 53% 53%
Robo con fuerza de vehiculos en via piblica 8% 54 ‘ e a7% | 45%
Robo con fuerza en domicilios 42% i 43% 46%
Robo con intimidacién y/o violencia de vehiculos en via ptiblica 51% 54% m 50% | 54% | 50% 42% | 43% | 52% | 47% | 53% | 50%
Robo con intimidacidn y/o viclencia en domicilios Eﬂ%r | 53% | 52% 52%
Robo de accesorios o especies al interior de vehiculos 5% | 8% [ @ 5% ﬂ 6% 6%
Tréfico de drogas 23% | 29% | 34% | 25% | 23% zax 25% 27% | 29% 27% | 23% | 28%
Violaciones u otros delitos sexuales _»_ Wﬁ 7 if‘r.ﬁﬁ\ 22% | 18% Im 22% | 24% 20% | 20%

A nivel de incivilidades se observa que el sector poniente de la comuna prioriza con mayor
fuerza el comercio ambulante, especialmente los cuadrantes 108, 109 y 110. El acoso sexual se
ubica especialmente en el cuadrante 112 y la acumulacién de basura constituye un problema
que se prioriza con mayor fuerza en el cuadrante 144. En este mismo cuadrante se observa la
proporcién de vecinos que prioriza el consumo de alcohol u otras drogas en via publica. Por su
parte, los ruidos molestos son priorizados con mayor intensidad en los cuadrantes 108, 109, 144
y 149. Finalmente, se destaca una alta priorizacion de dafios a vehiculos, viviendas y vandalismo
en el cuadrante 147.

Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican el tipo de incivilidad entre
las primeros 3 de mayor relevancia)
107 | 108 | 109 | 120 | 111 | 122 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149 | Comuna

Acoso sexual 34% | 32% | 33% | 35% | 40% 37% a@ﬁ, 39% i@ 38% | 39% | 36%
Acumulacion de basura 18% | 17% | 15% | 17% | 14% | 13% | 12% 14% | 2 14% m 15%
Comercio ambulante 5% ags | 38% | 33% 325 | 35% | 32% | 38w |aas | 42%
Consumo de alcohol u otras drogas en via pablica 51;% 57% ﬁ% 57% | 54% % 62% 55% | 55% 53% | 51% | 56%
Dafios a vehiculos 22% | 17% | 15% 1 o | 17% | 20% | 18% 24% | 23% 23% zss% 19%
Dafios a viviendas 21% | 1 3% 1% | 19% | 23% | 26% 26% : '_ 21% | 21%
Grafitis 7% | 8% | 7% 6% | % 9% 6% | 5% 8%
Prostitucién o comercio sexual 11% | 10% | 9% | 11% | 10% 9% 12% | 11% ; 10%
Ruidos molestos 58% 55% | 59% | 56% | 56% 53% | 55% 58%
Sitios eriazos 0 abandonados 4'%‘ _ 8% | 8% "9%‘7_ 6% 7%
Vandalismo 29% | 26% rm 27% 29% | 27% 31% | 28% 27%

Las situaciones de inseguridad también muestran particularidades territoriales como es entrar
y salir del metro en los cuadrantes 107, 108, 109, 110y 111 de la comuna. En el cuadrante 108
se destaca la inseguridad asociada a acudir a restaurantes o bares, caminar solo por el barrio y
visitar centros comerciales. En el cuadrante 144 se observa una mayor priorizacion en la
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situacién de acudir a los establecimientos educacionales y hacer uso de parques y plazas.
Finalmente se destaca un fuerte priorizacion de la situacién de ocupar vehiculo particular en el
cuadrante 147 y un alto nivel de miedo estando solo en casa en el cuadrante 146.

(% de vecinos del cuadrante que ubican la situacion de inseguridad

Prioridad alta

entre las primeras 3 de mayor relevancia)

107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149 | Comuna
Acudiendo a establecimientos educacionales 2% | 1% | 1% | 2% | 1% I%— 1% 1% 2% | 1% 1%
Acudiendo a restaurantes o bares 8% 8% | 9% | 8% ] 10% | 8% % 8%
Asistiendo a servicios de salud 0% | 1% 0% 1% 1%
Caminando solo/a por su barrio o vecindario 85% 86% Eﬂé 84% | 83% 79% 86% | 87% 83% 83%
Entrando o saliendo del metro 2% 21% | 18% | 13% | 16% | 18% 17% | 14% | 21%
Esperando transporte 58% 61% 56% 60% @ 59%
Haciendo tramites bancarios 21% 24% | 24% | 23% 24% | 24%
Haciendo uso de plazas y parques 20% 'ﬂ f_-_ | 18% d@ __2?3% | 18% | 19% 19%
Solo/a en su casa 16% 13% | 18% % 22% | 23% | 16% | 20%
Usando su vehiculo particular 56 62% 59% 64% | 62% 60% | 63% 60%
Visitando Malls y centros comerciales 6% | 6% 3% 5% ‘ 6% | 4% | 4% 4% 5%

Las medidas que priorizan los vecinos muestran que los cuadrantes 143, 144, 145, 146 y 149

presentan una alta predisposicién hacia la organizacion vecinal y solicitan un mayor apoyo de

parte de la DSP. Por su parte, los lectores de PPU son especialmente priorizados en el cuadrante

112. En el sector poniente, especialmente se priorizan los postes inteligentes, especialmente en

cuadrantes 107 y 108, control de comercio ambulante en el caso de los cuadrantes 108, 109 y

110, inspeccién de bares, pubs, discotecas, cabaret y botillerias, y mantencién de iluminacion.
El cuadrante 144 prioriza con mayor fuerza los programas de prevencién y el patrullaje con
drones, lo que resulta coherente frente a la priorizacion que realizan de los delitos asociados al

narcotrafico.

Prioridad alta

inseguridad entre las primeras 7 de mayor

(% de vecinos del cuadrante que ubican la accién de

relevancia)
10|10 |10 |11 |11 |11 |14 |14 |14 |14 | 14 | 14 | 14 | Com
7|89 0 1|2 .34 |5 Bl @ 8|9 una
Apoyar a los vecinos para que se organicen e implementen 14 3|18 17
: : S . ; 18%
proyectos de seguridad junto al municipio % i % ) %
- ) 1313 |11fn 12 9 |11(13 |10 10
Aumentar cantidad de botones de pénico % | % | % % o | % | % | % | % 12%
. 5 i 37 | 32 [F8d8] 33| 33 3531|4035 35 | 32
Aumentar cantidad de centros y casetas de seguridad municipal o | % || % | % % | % | o | o % | % 34%
p 53 |54 |53 |52 |51 54 49 | 55 59 | 57
Aumentar cantidad de Lectores de placa patente o | on | oo | o | % o % | % % | % 55%
: joua D 55 | 56 55 |58 |56 |56 |58 |56|56(55
Aumentar cantidad de postes inteligentes en espacios publicos o | % o loo | o | | | % | % | % 57%
: 74| 74| 75 72 | 75 | 74 73 [l 2
Aumentar patrullaje con drones w |l % | % o | % | % % | % | .ﬁﬁl} % 74%
Aumentar y mejorar los servicios de apoyo a victimas de delitos S [ESENS 5 [S58 ¥ 6 | 4 R
(psicélogos y abogados) % | % | % % | % | % % | % %
: 20 21 | 19 19 | 17
Control del comercio ambulante % % | % % | % 18%
Control e inspeccion de bares pubs discotecas cabarets y botillerias 4 4 _3 ! o 6%
insp e pul I Y % 9 % % %
) 60 | 67 | 60 | 61 64 | 62 | 58 60 62 | 60
Desarrollo de App de seguridad 1402 % % % | % oo | % | % % % | % 62%
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coon e ; 1| 13 [12 1312|1015 13
Distribucién de GPS para vehiculos % % | % | % | % o | %] % 12%
Ejecutar programas municipales para nifios y adolescentes en riesgo | 12 e 12 (14 | 16 |27 15|12 | 16 i T
social % % | % | % | % | % % | % | % %

. ) ey 44 41 [ 47 [49 |48 |43 |51 |50 |52 52 | 43

Elevar cantidad y calidad de camaras de televigilancia % % | % % | % | % o | % | w% o | o 46%
; : 106 AT 8 | 6 1110|1010

Entrega de kit de seguridad para las casas % | % o | % | % % 1% | % | % | %% 10%
T : s e 25 il 22 (S 21 | 23 | 22 22 [ 25

Instalacién limpieza y mantencidn de iluminacion de las calles % %% | % 1‘ oy o | % % | % 23%

. i 52 [ s8 |57 |57 51 48 ESE 49

Mas controles vehiculares para motos y autos % o | % ||« 9% _‘,‘& % 52%
y " . e - 921931939193 (91 9C 0 90

Mas patrullaje de personal de seguridad o fiscalizacién municipal o | % o | % | % | % : i % 93%
S e 86 | 82 82 | 86 83 |84 |83 83 | 84

Mejorar tiempo de respuesta de llamadas 1402 % | % % | % % | % | % % | % 82%
- s = i ; gl s 5] s I 7[5 506

Oportunidades de actividades recreativas para nifios y jovenes o |l u % | % | % % % | % % | % 6%

Patrullaje de casas en verano (encargo o resguardo de casas 7 4N 6 | & [B58 8 10 6 10| 6 a5
deshabitadas) % % | % | % | % % % | % | %
- " 7 | 8|8 5|6 5| 5 7

Programas de prevencion especiales para adultos mayores w o | % | % | % | % % % | % 7%

Programas de prevencion especiales para establecimientos 4 |5|85|3|4]|3]|5 4 | 4 5|4 2%
educacionales % | % | % | % | % | % | % % | % % | %
= : . 3z =z s s 4 [ 5| 4

Programas de prevencion especiales para mujeres o | oo | o | o | o | % | % % | % % | % 4%

2.3. Sintesis de problemas de inseguridad

El analisis de los resultados de la consulta vecinal permite delinear orientaciones generales
asociadas a los focos prioritarios de delitos, incivilidades, inseguridades y cursos de accion. En
esta linea se destaca la centralidad del robo a transetintes y el consumo de alcohol u otras drogas
en la via publica como fenémenos que deben ser atendidos con prontitud para disminuir la
sensacién de inseguridad de los vecinos. En la misma linea, el robo violento constituye un foco
que demanda nuevas tecnologias y un mejor control o vigilancia formal e informal del espacio
publico.

Por otro lado, la consulta vecinal nos permite distinguir fendmenos espaciales, que, si bien no
se desvian de la orientacién general que se observa en los resultados comunales, dan cuenta de
particularidades que deben ser incluidas en la manera de disefiar los subsistemas de prevencion
en la comuna.

Nivelde | oo Soratteninal RLSEats e Orientacion de disefio PCSP 2026-
analsis Delitos Incivilidades Inseguridad Cursos de accion A
Centralidad de los transetntes como
foco de prevencian, e iniciativas
Robo a fuertemente orientadas hacia el robo
transetntes en violento. Atender a las dinamicas de
todas sus mutacion delictual entre el robo con
modalidades, Ruidos Caminar solo por : fuerza y el robo violento en los barrios
. Aumentar patrullaje,
robo con molestos y elbarrio, usar el y et de la comuna.
T - mejorar comunicacion .
intimidacién y/o consumo de vehiculo Abordar con fuerza el consumo en via
General | Comuna : x . con central 1402y o . ;
violencia en alcoholu otras particulary tilevigitancia del publica atendiendo a suimpacto en la
domicilios y drogas envia esperar = aio dblico sensacion de inseguridad y los ruidos
vehiculos, y robos publica transporte p P molestos. Finalmente, es
confuerzaen fundamental recomponer la
domicilios y seguridad de los vecinos en sus
vehiculos. barrios a través de un mayor contacto
con los patrulleros, la comunicacion y
la vigilancia del espacio publico.
Nivelde < Anélisis especifico de consulta vecinal PCSP 2026-2029 Orientacidn de disefio PCSP 2026-
analisis OC0 [ particularidades | Particularidades | Particularidades | Particularidades en 2029
en delitos enincivilidades en inseguridad cursos de accién
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Involucrar a vecinos hombres en
campanas y estrategias de

Comercio prevencion asociadas al robo con
Robo con fuerza Uso de pargues y .
- ambulante, Lectores de PPUY fuerza. Generar estrategias de
Hombres en domicilios y | plazas de la - e J ;
. vandalismoy controles vehiculares | vigilancia natural para evitar deterioro
vehiculos 52 comuna 2 % G
grafitis ambientaly mejorar la experiencia de
seguridad de hombres en dreas
verdes de la comuna.
Disminuir la vulnerabilidad de las
Consumoenvia | Entrada-salida vecinas en la via pubica. Fortalecer
Perfil A Centros-casetas de M
: : publica, acoso demetroy . aplicacidn de ordenanza de
etarioy de . Violaciones y 3 i seguridad, batones de o
nay Mujeres Tl maratos callejero, visitando malls u #rilciay Fianteriitn de prevencion del acoso sexual.
genero prostitucidn y otroscentros | P ilxminacidn Mejoramiento ambientaly
sitios eriazos comerciales posicionamiento estratégico de
centros y destacamentos.
Prevencidn basada en el autocuidado
. y entrenamiento permanente de
Tramites ; __
Robos violentos y bancarios y Mejorar comunicacion adultos mayores en nuevas
Adultos delitos Ruidos i con central 1402 dinamicas de estafay delitos
mayores . Enl molestos (gestion, App y postes informaticos. Fortalecimiento de
informaticos restaurantes o < - ]
bares inteligentes) prevencion en cercanias de bancos y
disefo de aplicaciones con focoen la
usabilidad de adultos mayores.
Posicionamiento estratégico de
Acumulacion de postes inteligentes y mejoramiento
Hurtos basura, o mbientalen s r
; y a. Visitando Malls y — v ectore; o Ca.no.a
transeuntes con comercio Postes inteligentes e malls y centros comerciales. Diseno y
C107 e centros : 2 : i
intimidacidn y/o ambulantey X iluminacién en calles monitoreo de rutas de seguridad y
2 s 2 comerciales . e "
violencia dano a disuasion del comercio ambulante.
vehiculos Estrategias de prevencion con locales
comerciales.
\ Organizacion y prevencion con
Acudien AR S & o
doa Postes inteligentes, locatarios, instalacion estratégica de
restaurantes o : SR - 5
Robo a bares control de comercio postes inteligentes y mejoramiento de
transelintes cony Comercio caminandr; solo ambulante, App 1402, la comunicacién con Central 1402
c1o08 sinviolencia, y ambulantey porel barrio controles vehiculares y para prevenir ruidos molestos y
robo de vehiculos | ruidos molestos visitando Mallz mejorar tiempo de comercio ambulante.
cony sin violencia ¥ respuesta de llamadas Posicionamiento de unidades de
centros " )
) 1402 controlvehicular en sectores de ocio
comerciales
nocturno.
Profundizar coordinacion con metro
Cantrol de comercio para el levantamiento oportuno de
Robo a Comercio ambulante, control e alertas de comercio ambulante.
transedntes cony ambulante, Entrando o inspeccién de bares, Campanas de autocuidado para
C109 sin violencia, y €oNsumo en via saliendo del pubs, discotecas, peatones, especialmente respecto al
robo de vehiculos | publica, ruidos metro cabarets y botillerias, uso de celulares. Avanzar en el
cony sin violencia molestos iluminacidn de calles y desarrollo de un modelo de
controles vehiculares | gobernanza nocturna en coordinacion
) con locatarios del sector.
Territario
R Entrando o ; Habilitar zona seguras para la espera
ghea . Aumentar patrullaje con EHras D 4
transedntes cony . saliendo del de transporte durante la noche,
s ; Comercio ; drones, control det L
C110 sinviolencia, y metro y haciendo = fortalecer zonas de alta actividad en
i ambulante . comercio ambulantey . e
robo de vehiculos tramites > bancos, con especial atencién en
: > s controles vehiculares
cony sin violencia bancarios adultos mayores.
Mapeary fortalecer rutas de transito
con enfoque de género, estrategia de
Robo a difusion del contacto 1402y
transeudntes cony AesSEaRkaL Entrandoy fortalecimiento del registro Gnico de
sinviolencia, y it saliendo del I vulnerabilidades ambientales.
. comercio App 1402y distribucion e = IR
Ci11 robo de accesorio metro, . Disedar estrategias para disminuir
. ambulante y de GPS para vehiculos. Y ;

o especies al sitios eriazos esperando robo de accesorios o especies de
interior de transporte vehiculos, especialmente en
vehiculos coordinacion con locales

comerciales, estadio o centros de
eventos.
Haciendo Lectores de PPU, Trabajar con las comunidades de
AEbe davelicilas | . Apesosesinl tramites controles vehiculares y edificios afectados por comercio
112 SOn\sifividlanicia rostituciény bancariosy mejorar tiempo de sexual. Fortalecer estrategias
Y P usando vehiculo | respuesta de llamadas preventivas en edificios para evitar
particular 1402 encerronas y portonazos.
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Aumentar el nimero de CSVen el
cuadrante, mejoramiento ambiental
Robo en mo envia Esperando iR de rotonda Atenas, profundizar
.D. . C(?HS.U o2 5 P Apoyo a la organizacion ; P .
C143 domicilioscony | publicay dafos transporte y AL trabajo con empresas Delivery, y
sin violencia aviviendas solo/a en casa aumento de actividad comunitaria
que aumente el control social
informal del espacio publico.
Apoyo a la organizacién
vecinal, aumentar
patiullaje c?n'drones, Fortalecer el analisis delictual, la
apoyo avictimas, R ” ) .
o coordinacion con policias y fiscalia
Acoso sexual, - prevencién con NNA,
- Acudiendo a ; para desbaratar bandas de
3 acumulacion de e céamaras de i
Amenazas, trafico establecimientos - . narcotrafico. Uso de drones para
basura, £ televigilancia, e B 5
C144 dedrogasy ] educacionales, ) recopilacion de evidencia.

p : Consumo en via = oportunidades o i
violaciones = ! haciendo uso de ; Fortalecimiento de actividades
publica, grafitis, recreativas para NNA, SR

. plazas y parques - comunitarias con focoenla
ruidos molestos prevencién con adultos 2 = o
- prevencion con ninos, ninas y
mayores, prevencion
o adolescentes.
con establecimientos
educacionales y
prevencion con mujeres
Aumentar elnimero de CSVen el
i N rante, disefoi
Caminando Apoyo aa organizacién cuad_ ante, disefo integrado _ﬁe
- solo/a por su : patrullaje para casetas de seguridad y
Robo en Danos a 3 vecinal, centros y T
s ¥ barric 0 5 comunicacién con DSP. Fortalecer
domicilios cony viviendasy " . casetas de seguridad i : :
C145 A 2 ) vecindario, o diseno ambiental preventivo de los
sin violencia, y vehiculos, y municipal, apoyo a i 2
2o ] solo/aencasay uhe 3 hogares mediante caminatas y
violaciones vandalismo A victimas y cdmaras de . . : =l
usando vehiculo i : evaluaciones situacionales. Difusion
] televigilancia 2 z
particular y cercania de la Defensoria con
comunidad del cuadrante.
Fortalecimiento de domicilios, apoyo
A " - la organizacién de nuevos CSV,
Robo en _D_anos 8 Haciendo Apoyo a la organizacién . 880 ga : .
o viviendasy P X 7 integracién de camaras privadas en
domicilios cony : tramites vecinal, cdmaras de =
C146 A 3 vehiculos, ) b . . red DSP, y campanas de verano.
sinviolencia, y L e bancariosy televigilancia y patrullaje i 2
A grafitis, y sitios Mapeo de sitios eriazos que generan
homicidios > solo/a en casa de casas enverano - S
eriazos temor en los vecinos y bisqueda de
soluciones.
Caminando Centros y casetas de
solo/a por su seguridad municipal, Eliminacién de microbasurales y
Robo con fuerza . 3 +
davehiculos; robo Acumulacion de barrio 0 lectores de PPU, patrullaje centrado en el robo de
Lo basura, dafios a vecindario, aumentar patrullaje con autos. Fortalecimiento de
en domicilios con ) y i 3
C147 sindislencla viviendas y haciendo usode drones, App 1402, condiciones de seguridad en hogares,
yhomiciuics ’ vehiculos, y plazas y parques cdmaras de y comprension de vulnerabilidades en
= . Y vandalismo yusando televigilanciay mejorar | plazas y parques atendiendo a su baja
violaciones " - -
vehiculo tiempo de respuesta de cantidad en el cuadrante.
particular llamadas 1402
infoDr:'nhaPEzos Dafios a Campanas de delitos informaticos
homicidios FD;JD T — Haciendo Lectores de PPUy con adultos mayores. Estrategias
C148 " ; y tramites camaras de para disminuir la percepcién de
con fuerzaen vehiculos, y : e - . ;
= e bancarios televigilancia inseguridad en el cuadrante y control
domicilios, y vandalismo 3
=y de zonas de accesoy salida.
violaciones
Aumentar cantidad de CSV y focalizar
Acudiendo a controles vehiculares en zonas de
Robo de vehiculos Daios a restaurantes o Apoyo a la organizacién restaurantes o bares (no
Ci149 con intimidacion vehiculos y baresy vecinaly controles necesariamente en el mismo
y/oviolencia ruidos molestos esperando vehiculares cuadrante). Habilitar puntos seguros
transporte para esperar transporte de
aplicacion.

3.

INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD LAS CONDES

Para enfrentar los problemas anteriormente revisados, la DSP sostiene una infraestructura de
seguridad denominada “Sistema Las Condes Previene” que integra las distintas lineas de
ejecucién técnica, o subsistemas, de la Direccién, para asegurar una operatoria coordinada,
oportuna y eficiente frente a los problemas de seguridad que aguejan a la comuna.

3.1. Misidén y objetivos de la DSP
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La infraestructura de seguridad de Las Condes se sostiene en definiciones claras sobre los
escenarios buscados en el transcurso de cuatro afios, los cursos de accion que deben ejecutarse
para lograr sus objetivos, y el ecosistema institucional, territorial y comunitario en el que se
despliegan sus estrategias de colaboracién y corresponsabilidad.

La definicidn central de la DSP es que la seguridad se construye en las vivencias cotidianas de
los vecinos y las comunidades, y por lo tanto requiere una mirada permanente de contextos y
necesidades especificas que se aleja de constructos tedricos institucionales rigidos. En la
inseguridad confluyen hechos delictuales, percepciones de abandono o desproteccién, temores
y carencia de herramientas para enfrentar vulnerabilidades, lo que supone un permanente
movimiento de lo que los vecinos demandan del gobierno local para mejorar sus condiciones de
bienestar.

Entendiendo lo anterior, la mision de la DSP es la siguiente:

“Coadyuvar en la prevencién del delito e incrementar la sensacion de seguridad de los vecinos
mediante alianzas colaborativas con las policias y las comunidades de Las Condes, habilitando
la tranquilidad y el desarrollo de los proyectos de vida de todos sus habitantes.”

Esta misién se traduce en cuatro escenarios buscados que delinean los objetivos general y
especificos de la direccidn:

1. Barrios mdas seguros: Durante los proximos cuatro afios queremos aumentar la
percepcidn de seguridad de los vecinos y disminuir la frecuencia de delitos en la comuna
mediante la movilizacién y articulacion de sistemas operativos, tecnoldgicos y
programaticos que realizan lecturas permanentes de los riesgos que se presentan en los
territorios y despliegan respuestas oportunas.

2. Comunidades con capacidad de prevenir la ocurrencia de delitos e incivilidades:
Durante los préoximo cuatro afio queremos fortalecer a las comunidades para prevenir
la ocurrencia de situaciones de inseguridad, suspender tempranamente trayectorias
sociodelictuales en nifios, nifias y adolescentes y prevenir la reincidencia de vecinos
involucrados en actividades delictuales.

3. Relacion estrecha entre la DSP y los vecinos: En los préoximos cuatro afios queremos
mejorar la capacidad de respuesta de las fuerzas operativas de la DSP, acercarlas a la
comunidad, nutrirlas con informacidn territorial y comunitaria, y desarrollar acciones en
conjunto que eleven la capacidad preventiva y disuasiva de la comuna.

4. Vecinos protegidos y acompafiados cuando son victimas de delitos: Durante los
proximos cuatro afios queremos fortalecer el apoyo psicoldgico, juridico y social de
personas que han sido victima de delitos, y desplegar una amplia gama de recursos
técnicos de andlisis delictual y forense para perseguir penalmente a los victimarios con
evidencia de alta calidad.

De acuerdo con estos cuatro escenarios buscados durante los préximos cuatro afios, los
objetivos del presente PCSP 2026-2029 son los siguientes:
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0.G. Disminuir la sensacién de inseguridad de los vecinos mediante el despliegue de recursos
operativos, tecnolégicos y programdticos que previenen, disuaden, resignifican el dafio y
persiguen penalmente la ocurrencia de delitos en la comuna de Las Condes.

0.E.1. Disminuir la ocurrencia de delitos e incivilidades en la comuna.
0.E.2. Elevar las capacidades preventivas de los vecinos de la comuna.

0.E.3. Estrechar la relacién de los vecinos con la DSP y ejecutar acciones basadas en la
cogestidn y la corresponsabilidad,

0.E.4. Expandir la atencidn de victimas y fortalecer la persecucién penal de delincuentes
en la comuna.

3.1. Disefio técnico basado en principios

El sistema de seguridad que sostiene la DSP se basa en principios claros de disefio y ejecucién,
como son probidad, modernizacién, bienestar y eficiencia/eficacia. Estos principios de gestion
alcaldicia se traducen en lineamientos técnicos especificos que aseguran, a la vez, la integralidad
del abordaje del fenémeno de inseguridad en la comuna, y su ensamblaje con las lineas de
accion y los valores que movilizan a las distintas direcciones de la Municipalidad. Este Gltimo
punto es clave, puesto que la convergencia en los objetivos institucionales habilita la
cooperacidn intersectorial y la consecucion de resultados transversales que fortalecen la politica
local en sus diversos niveles de operacidon e impacto para el bienestar de los vecinos. A
continuacidn, se detalla la manera en que la DSP define estos principios y los utiliza en el disefio
de sus distintos subsistemas:

Probidad

e Probidad: Este principio supone incorporar lineamientos de transparencia y rendicion
de cuenta en la operatoria de la Direccién de Seguridad Publica. Sin embargo, lejos de
elaborar mecanismos de probidad aislados que tienen por Unico objetivo el
cumplimiento especifico de este principio, el “Sistema Las Condes Previene” busca que
los vecinos puedan conocer e influir activamente en las acciones que disefia y ejecuta la
DSP, a partir de sus experiencias y las situaciones de inseguridad que los afectan
cotidianamente. Esto supone elevar la calidad y pertinencia territorial de las iniciativas
de la Direccién, promover el involucramiento activo de los vecinos en la comprensién y
evaluacion critica de las acciones ejecutadas en su barrios, y la participacion
permanente en instancias de discusidn, priorizacién y propuesta de nuevas iniciativas.

e Modernizacion: El principio de modernizacion implica avanzar hacia el disefio de
iniciativas, proyectos o programas que rompen con una légica vertical y centralizada, y,
por el contrario, movilizan recursos técnicos que dialogan permanentemente con las
caracteristicas especificas de los territorios en los que se despliegan. El diagnéstico
detras de este principio es que la Direccion de Seguridad Publica tiene la capacidad
técnica y la informacién necesaria para girar hacia una estrategia bottom-up de disefio
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de politicas publicas, atendiendo al contacto estrecho que sostiene con las
comunidades, la calidad de sus datos y sus competencias de disefio técnico. Esto implica
transitar hacia sistemas multimodales y policéntricos, que habilitan la toma de
decisiones locales y barriales sin poner en riesgo la capacidad de la DSP para asegurar la
calidad técnica de las iniciativas impulsadas, su monitoreo y evaluacion, y, por otro lado,
asumir mayores niveles de complejidad y actuaciones oportunas frente al dinamismo
que presentan las dinamicas delictuales en la actualidad.

e Bienestar: Las acciones de seguridad se centran en el bienestar integral de los vecinos,
sus miedos y vulnerabilidades especificas. Esta integralidad implica que el fendmeno de
inseguridad debe incorporar percepciones, afectaciones y necesidades que superan la
mera ocurrencia de un delito y se ubican en el plano de la inseguridad y las condiciones
en las cuales los vecinos de Las Condes pueden desarrollar sus proyectos de vida. En
esta linea, la DSP complementa el polo negativo de la intervencidn, relacionado con la
no ocurrencia de un hecho delictual que afecta a las personas y la comunidades, con un
polo positivo, promocional, que busca que las personas adquieran recursos para
cuidarse a si mismas, sus comunidades, mejorar sus condiciones de convivencia, cuidar
y usar la ciudad. En esta linea, los subsistemas que se montan en el principio de
bienestar incorporan elementos de salud mental, organizacion vecinal y mejoramiento
ambiental.

e Eficiencia y eficacia: El principio de eficiencia y eficacia motiva el desarrollo de una
organizacién dindmica, capaz de procesar informacion de manera oportuna, elaborar
respuestas eficientes, conseguir resultados observables y medibles, y fortalecer
permanentemente sus recursos técnicos y profesionales. Este principio es clave para
proyectar una innovacién fundamental en el disefio del presente PCSP como es un
sistema de priorizacién dindmico que permita monitorear permanentemente las
amenazas de seguridad que experimenta la comuna y desplegar eficientemente
recursos operativos y programaticos para abordarlos de forma proactiva. Por otro lado,
este principio ofrece una perspectiva de recursos humanos que enfatiza la capacitacion
permanente, la salud mental de los patrulleros y las trayectorias profesionales de los
funcionarios DSP, en vistas a fortalecer y elevar las capacidades técnicas de la direccion
para dar respuestas eficaces frente al delito en la comuna.

3.2. Revisidon de subsistemas

Sobre la base de los cuatro principios antes sefialados, el PCSP 2026-2029 propone el disefio de
seis subsistemas que operacionalizan los componentesy resultados esperados de la DSP durante
los préximos cuatro afios. Ademads, cada subsistema define un problema general que motiva su
funcionamiento interno, identifica causas y efectos del problema, y expone las linea de accién
que ejecutara durante este periodo.

3.2.1. Principio de probidad / Subsistema de participacion y transparencia

El subsistema de participacién y transparencia aborda el problema del desconocimiento vecinal
sobre las dindmicas de inseguridad que afectan a sus barrios y las linea de accién que ejecuta la
DSP, ademds de la imposibilidad de participar en el disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion
de las estrategias preventivas. En esta linea, el subsistema apunta a la apertura y fortalecimiento
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de canales de comunicacién y trabajo con las comunidades, de tal manera que los vecinos
puedan entender y complementar las iniciativas que ejecuta la DSP en funcién de las
particularidades de sus barrios.

Las causas del problema identificado se relacionan con una baja comunicacién con las
comunidades, una baja transparencia vecinal sobre las acciones y los resultados que registran
las lineas de accién impulsadas por la DSP en los barrios, un bajo manejo vecinal de datos sobre
actividad delictual y una escases de instancias de consulta vecinal sobre los cursos de accién que
deberia tomar la DSP en los distintos barrios de la comuna.

Por su parte, los efectos de este problema de participacién y transparencia se relacionan con
poca claridad de los vecinos sobre las prioridades que asigna la DSP a los distintos fendmenos
de inseguridad que afectan a la comuna, una alta percepcion de inseguridad, aun cuando la
frecuencia de delitos no sea elevada, un bajo involucramiento vecinal en las acciones
preventivas y una baja pertinencia territorial de las acciones debido al escaso contacto con las
opiniones o perspectivas de los propios vecinos.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Consultas vecinales anuales para la priorizacion de delitos, incivilidades, situaciones de
inseguridad y cursos de accion.

2. Encuentros barriales con comunidades vecinales para levantar necesidades de
seguridad, difundir las iniciativas y retroalimentarlas con la opinién de los propios
vecinos.

3. Difusién de boletines para que los vecinos se informen y elaboren cursos de accién que
apoyen la labor preventiva de la DSP.

4. Estrategia comunicacional de difusion de la oferta programatica DSP, instancias de
participacion y recopilacién de percepciones ciudadanas.

3.2.2. Principio de modernizacién / Subsistema de gobernanza territorial y corresponsabilidad

El subsistema de gobernanza territorial y corresponsabilidad aborda el problema de la
pertinencia territorial que presentan las iniciativas que despliega la DSP en los distinto barrios
de la comuna, y la baja cogestion vecinal en el desarrollo de recursos preventivos. En esta linea,
el subsistema busca anclar los procesos de disefio en las dinamicas de los propios barrios, y, a la
vez, incentivar un fuerte involucramiento de los vecinos en el financiamiento y gestion de
proyectos que eleven sus recursos preventivos barriales.

Las causas de este problema se relacionan con una alta centralizacion del proceso de
programatico y operativo, lo que supone un bajo involucramiento de los vecinos y un bajo nivel
de informacién actualizada sobre las dinamicas propias de los barrios en los que se ejecutan
iniciativas, bajo contacto vecinal con los patrulleros municipales, lo que supone un bajo nivel de
conocimiento del territorio y dificultades en la ejecucién de procedimientos, y un bajo nivel de
organizacion y participacion comunitaria.

Los efectos de esta baja pertinencia territorial y cogestion vecinal, como ya sefialamos, impacta
en la calidad técnica de las acciones ejecutadas, puesto que no logran sintonizar adecuadamente
con los fenémenos especificos existentes en los territorios, deterioro vecinal asociado a un bajo
nivel de organizacién y toma de decisiones colectivas, alta percepcion de inseguridad debido a
la falta de triangulacidn de informacidn a nivel institucional y comunitaria, bajo nivel de control
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social informal en el espacio publico, y un abandono espacial que deriva en una alta frecuencia
de delitos e incivilidades.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Aumentar |a cobertura del programa Cuadrante para incluir a nuevas comunidades en
el desarrollo de recursos preventivos basados en la cogestion y el fortalecimiento del
tejido social.

2. Disefio de metodologia de observadores vecinales para el mejoramiento de la vigilancia
informal del espacio ptblico y ejecucién de labores de prevencion junto a los patrulleros
municipales.

3. Organizacién de redes de locatarios y establecimientos educacionales, de tal manera
que la DSP pueda conocer en detalle |a situacién especifica de esos lugares y coordinar
acciones basadas en la cogestion.

4. Coordinacion con Metro para el levantamiento de alertas de comercio ambulante y
estrategias de accidn conjunta.

5. Promocién de la organizacién comunitaria, especialmente Centros de Seguridad Vecinal
que pueden optar a proyectos de cofinanciamiento con la DSP.

6. Fortalecimiento de confianza vecinal y aumento de la vigilancia natural mediante el
desarrollo de actividades comunitarias de seguridad en espacios publicos de la
comuna.

3.2.3. Principio de bienestar / Subsistema de vigilancia inteligente

Este subsistema aborda el problema de un bajo nivel de integracién de los proyectos
tecnoldgicos implementados en la comuna. Este problema de integracion se relaciona con
proyectos que no logran cubrir las necesidades de los vecinos debido a una inacabada
focalizaciéon basada en datos, interrelacién de proyectos para abordar fenémenos de mayor
complejidad y baja cooperacién publico-privada en torno al uso de tecnologias. De este modo,
el principio de bienestar es abordado desde un esfuerzo por aumentar la calidad de la vigilancia
de la comuna de acuerdo con las mayores capacidades técnicas y la disponibilidad de
informacidn que se encuentra en la Direccién de Seguridad Pablica.

La causas de este problema de integracién se relacionan con un deficiente control de las
fronteras de la comuna, lo que se ha traducido en una baja capacidad de definir fendmenos
complejos de desplazamiento delictual para disefiar los proyectos tecnoldgicos, territorios de la
comuna sin vigilancia formal, imposibilitando la composicién de un panorama consistente de
actividad delictual y capacidades preventivas, baja integracion de dispositivos en plazas y
parques, y subutilizacién de recursos de vigilancia privada, lo que ha demorado el avance en
procesos de colaboracién publico-privada.

Por su parte, los efectos de este bajo nivel de integracién se relacionan con una baja disuasion
delictual por vigilancia formal del espacio, baja capacidad de persecucién penal de los delitos
ocurridos en la comuna, dificultad para detectar victimarios frecuentes y generar insumos de
andlisis forense, y un alto nivel de permeabilidad intercomunal del delito.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Aumentar dotacién de postes inteligentes en plazas y parques.
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2. Desarrollo de aplicacion 1402 para mejorar la comunicacion con los vecinos y disminuir
los tiempos de respuesta ante la ocurrencia de problemas de seguridad.

3. Mejoramiento de la gestidn de la central 1402 para la disminucidon de llamadas perdidas
y disminucién de tiempo de respuesta operativa antes la ocurrencia de delitos.

4. Renovacion de VideoWall para mejorar la gestidn de Centra 1402.

5. Instalacion de sistemas de televigilancia en cercania de malls y centros comerciales.

6. Anillo de lectores PPU que permitan controlar la entrada o salida de vehiculos de
interés.

7. Sistema de televigilancia fronteriza para controlar fenémenos de desplazamiento
delictual.

8. Incorporacion de reconocimiento facial e inteligencia artificial en los dispositivos de
televigilancia de la comuna.

9. Vigilancia aérea mediante drones y camaras zoom.

10. Integracién de televigilancia publico-privada, con un primer hito en la conexién de
camaras de locales comerciales y avance progresivo hacia otros actores privados de Ia
comuna.

11. Campafias de difusion de tecnologias para que los vecinos conozcan los dispositivos y
se interesen por su utilizacion.

3.2.4. Principio de bienestar / Subsistema de patrullaje

El problema abordado por el subsistema de patrullaje se relaciona con metodologias poco
sofisticadas de vigilancia en la comuna, basadas fundamentalmente en el desplazamiento y la
presencia disuasiva, sin monitoreo de disuasion residual, con escaso contacto vecinal y sin
capacidad de resolver situaciones concretas o fortalecer recursos preventivos en los barrios.
Esto ha derivado en una conceptualizacidn del patrullaje como mera presencia y una demanda
vecinal intensiva por contar con patrulleros en sus barrios, sin avanzar en modelos de
disponibilidad contingente, basadas en informacion territorial, conocimiento de los vecinos y
solucion de problemas.

Las causas de este problema se relacionan con una baja capacitacion de los patrulleros en
estrategias de patrullaje orientado a la comunidad (COP) y orientado a problemas (POP). Por
otro lado, la planificacién de servicios se caracteriza por un alto nivel de opacidad técnica y bajo
uso de tecnologias de informacion que permitan integrar recursos disponibles en la DSP.
Finalmente, una causa fundamental de este problema se relaciona con un bajo nivel de
involucramiento vecinal en las tareas de prevencion que desarrollan los patrulleros, lo que
impacta en la capacidad de instalar competencias preventivas en las comunidades para que
aborden factores de riesgo de forma oportuna.

Los efectos de este problema son el aumento de delitos e incivilidades en la comuna, escaso
levantamiento vecinal de sujetos de interés o dindmicas delictuales emergentes en los barrios,
baja organizacién vecinal, mayor cantidad de vulnerabilidades situacionales que no son
detectadas o problematizadas por los vecinos, y una dificultad estructural para abordar
incivilidades que tienen mejor expectativas de ser resueltas en una colaboracién publico-
privada.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:
1. Mapeo y monitoreo operativo en terreno de sitios eriazos o con alto nivel de

vulnerabilidad ambiental.
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Participacion de patrulleros en mesas vecinales para conocer las dindmicas barriales,
interactuar con los vecinos, e implementar patrullajes con una alta intensidad de
dialogo cotidiano con los miembros de la comunidad.

3. Patrullaje conjunto con agentes de seguridad.

4. Fortalecimiento del rol comunitario de los Destacamentos, lo que supone mejor su
conocimiento de los territorios en los que se ubican, aumentar el contacto y didlogo con
los vecinos y ofrecer recursos de informacién para los patrulleros. Metodologia de
vinculacion de los patrulleros con Destacamentos para el levantamiento de
informacidn barrial y mejoramiento de capacidades de patrullaje.

5. Planificacién, ejecucién y evaluacién de operativos de control en coordinacidn con
SENDA.

6. Aumento de cantidad de camaras corporales para monitoreo de procedimientos
operativos.

7. Implementar un puerto de mando movil que permita el monitoreo de fenémenos de
inseguridad en toda la comuna.

8. Aumento de fiscalizaciones por ruidos molestos, consumo en via ptblica, comercio
ambulante, y personas en situacion de calle.

9. Diseiio de metodologia para el patrullaje comunitario en zonas de establecimientos

educacionales.

3.2.5. Principio de bienestar / Subsistema de prevencion, atencidn a victimas y reinsercion

El problema que aborda el subsistema de prevencion y atencion a victimas es el bajo nivel de
anticipacion y proteccion que experimentan los vecinos frente a la ocurrencia de delitos. En esta
linea se destaca una baja capacidad para detectar factores de riesgo asociados a la ocurrencia
de hechos delictuales y abordarlos oportunamente, especialmente en torno a variables
ambientales e involucramiento sociodelictual de nifios, nifias y jévenes de la comuna. Por otro
lado, se observan necesidades de atencién asociadas al impacto y deterioro de la salud mental
de los vecinos cuando estos ocurren, y una baja predisposicion a la denuncia de los delitos que
los afectan. Finalmente, el subsistema aborda el problema de residentes que sostienen
trayectorias delictuales y no encuentra alternativas sociolaborales consistentes para lograr
mantener un cambio relevante en su relacién con la comunidad.

Las causas de este problema, en el caso de la prevencion sociodelictual, se relacionan con climas
familiares deteriorados, bajo involucramiento parental, riesgos de desercién escolar, consumo
de alcohol u otras drogas, interaccion con pares antisociales, u otros factores que aumentan la
probabilidad de que NNA residentes de la comuna se involucren en incivilidades o delitos. En la
misma linea preventiva, se observan problemas ambientales como una deficiente iluminacion,
descontrol de la vegetacidn, microbasurales, escasa vision y control social de los espacios, o baja
proteccion de los hogares, que elevan la probabilidad de ocurrencia de delitos en la comuna. A
nivel de victimas, las causas se relacionan con dificultades de acceso a servicios de salud mental
para abordar el impacto de una situacion traumatica como es la ocurrencia de delitos, y una baja
confianza en los procedimientos policiales o juridicos que impacta en la predisposicion de las
victimas hacia la denuncia. Finalmente, entre las causas de las trayectorias delictuales
persistentes en la comuna se destacan procesos de estigmatizacién que generan fracturas
relacionales, a nivel comunitario e institucional, e inhabilitan |a reinsercién de estas personas.

A nivel de efectos, se observa que la baja prevencion con NNA eleva la probabilidad de
victimarios residentes en la comuna, el deterioro de la calidad de vida de la comunidad en su
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conjunto y de sus familias, y un alto costo de reinsercién para suspender tardiamente
trayectorias delictuales. Por otro lado, la desatencién de las victimas profundiza el dafio
provocado por los hechos delictuales, profundiza sintomatologias que pueden incluso derivar
en traumas, y se reproducen practicas de no denuncia que dificultan la persecucion penal de
personas que delinquen en la comuna. Por su parte, las trayectorias delictuales persistentes o
reincidentes elevan la frecuencia de hechos delictuales en la comuna, deterioran la convivencia
social, producen estigmatizacion de ciertos barrios o comunidades, y elevan la probabilidad de
nuevas generaciones vinculadas al delito.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Disefio y ejecucién de campafas de autocuidado para vecinos de la comuna,
especialmente en torno al robo a transetintes, robo en domicilios y robo de vehiculos.

2. Aumentar la cantidad de caminatas CPTED y evaluaciones situacionales que se
desarrollan junto a las comunidades para detectar oportunamente factores de riesgo
ambiental en la comuna y ejecutar procesos de mejora.

3. Disefiar sistema de monitoreo de derivaciones municipales frente a la deteccion de
riesgos y redisefiar el registro tnico de vulnerabilidades.

4. Disefio y ejecucion de un programa de prevencidn delictual para el cuadrante 144 con
énfasis en narcotrafico, violencia y amenazas.

5. Mejorar la investigacion y persecucion penal de bandas de narcotrafico operando en la
comuna.

6. Sostener la cobertura de los programas de prevencion del riesgo sociodelictual en NNA,
especificamente dispositivo EDT, programa Lazos y programa Vinculos.

7. Disefio e implementacién de un instrumento de diagnostico de riesgo sociodelictual
medio asociado al programa Vinculos para mejorar la capacidad de anticipacién de los
programas de prevencidn en la comuna.

8. Mejorar los resultados y cobertura de la defensoria a nivel psicosocial y juridico.

9. Sostener la efectividad del programa Conecta para disminuir el riesgo de reincidencia
de personas residentes de la comuna que se han involucrado en actividades delictuales.

10. Ejecucidn del Plan Alerta VIF para la identificacion oportuna de victimas y movilizacion
de estrategias de apoyo.

3.2.6. Principio de eficiencia y eficacia / Subsistema de priorizacién dinamica

El problema abordado por este subsistema es el bajo nivel de dinamismo en la asignacion de
prioridades de seguridad abordadas por la DSP. Los procesos de desplazamiento y mutacion
delictual observados en la comuna dan cuenta de la imposibilidad de trazar focos de accion
estdticos, y, por el contrario, esa operatoria de define como una rigidez que debe ser resuelta
con nuevos sistemas de informacion y planificacion interna.

Las causas de este bajo dinamismo se asocian a una baja capacidad de procesar fuentes de
informacién diversas, restringiendo la mirada sobre los fenémenos delictuales a estadisticas de
denuncia, sin observar fenémenos territoriales de alta relevancia. Por otro lado, los sistemas
internos de informacidn no logran generar alertas oportunas de seguridad que permitan la toma
de decisiones. Esta excesiva parcelacién de procesos internos impacta en una baja traduccion
de informacidn en lineamientos programéticos y operativos, por lo que se observa un alto riesgo
de disefios descontextualizados. Finalmente, la ausencia de un sistema de priorizacion tiene
como causa un bajo monitoreo de resultados asociados a procedimientos relevantes de la
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Direccién, por lo que no se logra configurar una acervo de conocimiento sobre experiencias
exitosas y modos de abordar fenémenos delictuales complejos en la comuna.

Los efectos de este bajo dinamismo en la asignacién de prioridades de seguridad se traducen en
la consolidacion de bandas y modus operandi en la comuna, actuaciones programaticas u
operativas desactualizadas o con baja pertinencia territorial, y la ejecucién ritualista de acciones
o iniciativas con un bajo nivel de efectividad ante la ausencia de un sistema de monitoreo y
evaluacion que recoja datos de resultados.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

=

Y

Anélisis y reporte de robos ocurridos en la comuna.

Anélisis y reporte de incivilidades ocurridas en la comuna.

Analisis de tendencias VIF en la comuna.

Monitoreo de desempefio operativo de la DSP en materia de llamadas perdidas,
procedimientos, detenciones, infracciones y controles vehiculares).

Andlisis y reporte de fuentes abiertas para anticipar escenarios de riesgo en la comuna.
Reporte de indicadores de advertencia que alertan situaciones de inseguridad y
orientan los despliegues operativos y programaticos en la comuna.

Desarrollo y difusién de reportes ad hoc sobre situaciones de inseguridad en la comuna.
Contraparte técnica en el desarrollo de estudios comunales de victimizacion y
percepcion de inseguridad.

3.3. Relacion de iniciativas programaticas y operativas con requerimientos PCSP

La ley 20.965 define 8 temas especifico que debe abordar el PCSP:

1.

Slign ur B L

8.

Medidas de prevencién de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y
adolescentes.

Medidas de prevencién de desercién escolar y de reinsercién de los escolares
desertores.

Prevencidn y rehabilitacion del consumo de drogas.

Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.

Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.

Prevencién de la violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres.

Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la
comuna.

Otras materias de interés comunal en el drea de la seguridad publica.

La DSP incluye extensamente estas materias en el PCSP 2026-2029:

Tema obligatorio Abordaje OCSP 2026-2029 Subsistema responsable
- Sistemas Lazos y Programa Prevencion, atencion a
Prevencion NNA 4 y g . . A
Vinculos victimas y reinsercion
A Programa MST (Sistema Lazos) y Prevencidn, atencién a
Desercion escolar . _ . >
SENDA Previene victimas y reinsercion
Prevencidn y rehabilitacién | Plan Islandia / Corporacion de Prevencion, atencion a
del consumo de drogas Educacion victimas y reinsercidn
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Convivencia comunitaria

Programa Cuadrante

Gobernanza territorial y
corresponsabilidad

Mejoramiento urbano

Programa Cuadrante

Evaluaciones situacionales

Caminatas CPTED

Gobernanza territorial y
corresponsabilidad

VIF y Violencia contra las
mujeres

Alerta VIF

Prevencion, atencidn a
victimas y reinsercion

Monitoreo ordenanza de acoso

Patrullaje comunitario

Delitos de mayor relevancia
en la comuna

Postes inteligentes

Brigada de plazas y parques

Puntos de camara y televigilancia
fronteriza

Anillo de lectores PPU

Aumento de fiscalizaciones

Vigilancia inteligente

Campafias robo con fuerza

Campana estafas y delitos
informaticos AM

Campana de autocuidado para
transelntes

Plan de prevencién en C 144

Focos delictuales

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercién

Sistema de priorizacién dindmica
de problemas de inseguridad

Informes para la toma de
decisiones operativas

Monitoreo de resultados
operativos

Monitoreo de VIF

Estudio de victimizacion y
percepcién de inseguridad

Priorizacion dinamica

Otras materias de interés

Consultas vecinales

Mesas de trabajo

Difusion de informacion

Estrategia comunicacional

Participacion y
transparencia

Red de locatarios prevencion de
comercio ambulante

Coordinacién Metro comercio
ambulante

Aumento de CSV

Actividades comunitarias

Gobernanza territorial y
corresponsabilidad

Mejoramiento de la gestion y App
1402

Vigilancia inteligente

Fortalecimiento de destacamentos

Patrullaje comunitario

Atencidn a victimas

Reinsercidn social de victimarios
residentes

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercion
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3.4. Coordinaciones locales e intersectoriales

El PCSP 2026-2029 pone un fuerte énfasis en la colaboracion intersectorial que lidera la DSP
frente a los demds actores locales de seguridad. En esta linea se destacan cuatro actores claves
como son Carabineros, especificamente la 17° y 47° comisarias ubicadas en la comuna de Las
Condes, PDI, Fiscalia y Gendarmeria.

Coordinaciones con Carabineros: Coordinacion e integracion de acciones en el plano de la
prevencion situacional, educacién comunitaria y difusién de medidas de autocuidado.

e Campafias preventivas mensuales enfocadas en reduccion de delitos de mayor
connotacion social, tales como robo de accesorios de vehiculos, portonazos/encerronas,
uso fraudulento de tarjetas bancarias, violencia escolar y violencia intrafamiliar.

e Aplicacidon de encuestas comunitarias destinadas a levantar informacién sobre las
principales problematicas de seguridad percibidas por los vecinos.

e Mesas de trabajo periddicas, desarrolladas en sedes vecinales, dependencias
municipales y centros comerciales, fortaleciendo el vinculo con lideres comunitarios y
administradores locales.

e Charlas preventivas en establecimientos educacionales, sedes vecinales y centros de
adultos mayores, abordando materias de prevencién del delito, autocuidado y denuncia
responsable.

e Deteccidn de factores de riesgo asociados a accidentes y delitos, con analisis en ambitos
viales, sociales, situacionales y criminales, lo que permite focalizar los recursos
preventivos y optimizar los servicios operativos.

Coordinaciones con PDI: Flujo permanente de informacién sobre fendmenos de interés delictual
en la comuna, especialmente en torno al trdfico de drogas, y desarrollo de acciones conjuntas
para la desarticulacién de bandas delictuales.
e Trabajo conjunto para elaboracién de catastro de viviendas tomadas y asociadas al
trafico de drogas en la comuna.
e Entregade informacién sobre investigaciones concluidas en materia de trafico de drogas
para el desarrollo de acciones de prevencién en territorios vulnerados.
e Coordinaciones para fiscalizacién de chatarreros y hojalateros
e Coordinaciones para fiscalizacion de extranjeros en situacion migratoria irregular.
e Fiscalizacién de botillerias, clandestinos y su relacion con practicas de trafico de drogas.

Coordinaciones con Fiscalia: Compartir informacion para fortalecer las bases de datos de la DSP
y mejorar focalizacién de iniciativas operativas y programdticas de prevencion delictual.
e Envio periédico de informacidn sobre ocurrencia de delitos con categorias ajustadas.

Coordinaciones con Gendarmeria: Fortalecer la reinsercién sociolaboral de personas con
sanciones en medio libre.
e Entrega de informacién sobre residentes de Las Condes que cumplen condenas en
medio libre.
e Desarrollar estrategias conjuntas que complementen reinsercién sociolaboral de
residentes condenados en medio libre, fundamentalmente a través de Centro Conecta.
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4. ACCIONES, RESULTADOS E INDICADORES PARA EL PERIODO 2026

Problemas de seguridad

Resultado

Meta

Indicadores de

Linea de

N : |
Subsistema 2025 Iniciativas especificas 2026 ndicadores de proceso 2025 2026 reslittado bt Meta 2026
. : Consultas vecinales N° de consultas vecinales 1 1 - "
Desconocimiento vecinal Disminucion de
; o sobre dinamicas de Encuentros barriales convecinos N° de encuentros barriales 150 150 percepcion de 56,5%
FaItIGIAEgn; inseguridad y escasa aumento de la (ENUSC 54%
transparencia A g ; y Boletines informativos para los vecinos N° de boletines semestrales difundidos 0 2 : >
participacion en cursos de delincuenciaen 2023)
accion Estrategia comunicacional N° de estrategias comunicacionales 0 2 lacomuna.
semestrales disefiadas
Bajo nivel de pertinencia Ejecucion de Plan Cuadrante N° de cuadrantes intervenidos 1 4
territorialy Disefio de programa de observadores N° programas de capacitacion de g i
corresponsabilidad vecinales observadores vecinales
ed s logdtarios pai al levautamienta 0g N° de locatarios participantes 61 180 v::i?:::lo (:e
Gobernanza Presencia de comercio alertas y desarrollo de estrategias conjuntas p P s 49%
5 7 - Condes que han
territorialy ambulante : ) N° de reuniones operativas de : (Encuesta 51,5%
= Trabajo conjunto con Metro S 3 3 tomado medidas
corresponsabilidad coordinacién con Metro : LC, 2022)
de seguridad con
Aumentar cantidad de CSV N° de nuevos CSV en lacomuna 22 22 vecinos.
Sensacion de inseguridad Aumento de cantidad de actividades . ;
en hogares y barrios comunitarias ejecutadas en espacio Htiegetieiiades comuititariasen 12 24
oo espacios piiblicos
publicos de la comuna
Instalacion de postes inteligentes en plazas N° de postes inteligentes instalados en
Temor en plazas y parques 0 20
y parques de la comuna plazas y parques
) = e diseh
Desarrollo de aplicacion 1402 Hrge aplisapldhendinafindnsyian 0 1
ejecucion
. Mejoramiento de la gestion Central 1402 (N° llamadas perdidas / N° de lamadas 13% 8%
Percepcion de obstdculos |  para disminucion de llamadas perdidas telefénicos ingresadas a 1402) *100 3
en lacomunicacion con  |™"Mejoramiento de la gestion Central 1402 - Disminucion de
Central 1402 x tiempo de respuesta operativa en =
- para disminucion de tiempos de respuesta 48 20 percepcion de 38,7%
Vigilancia minutos para casos de robos
inteligente operativa aumento de la (ENUSC 36,2%
Renovacién Videowall Ne° de renovaciones implementadas 0 1 delincuencia en 2023)
= = - el barrio.
HORSReIL ',je VIRGSUHA Instalacién de cdmaras en cercania de malls | N°de cdmaras instaladas en cercania de
en cercania de malls y ; 0 50
% y centros comerciales malls y centros comerciales
centros comerciales
Fortalecimiento de anillo de lectores PPU N°de camaras de lectura de PPU 0 71
Victimarios movilizados en
autos y motos Aumento de televigilancia en puntos N° de camaras en puntos fronterizos de la 0 48

fronterizos de la comuna

comuna
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Cédmaras con reconocimiento facial

N° de nuevas camaras conreconocimiento

0 50
facial
Céamaras con inteligencia artificial biEHeHRiAR camara:s genintaligansiy 0 60
artificial
Sectores de la comuna Adquirir nueves drones N°de drones 0 8
elde vigilanci T
sarpajaniy waliania Aumentar vigilancia drea mediante drones N° horas de vuelo Drones 436 1744
Capacitacién de operadores drones N° de operadores certificados 0 10
; - A N° de actores privados integrados al
t s
Integracion de televigilancia pdblico-privada diktard e mpiiifores 1402 0 2
Bajo conocimiento vecinal
de las iniciativas Campaiia de difusidn de tecnologias N° de campanas 0 6
tecnoldgicas
Temor de mujeres hacia el
acoso sexualen lavia Mapeo de sitios eriazos y diseno de plan .
i A t
publica e inseguridad para disminuir sensacion de inseguridad H-GeTatantos elaboiados 0 -
ambiental
Mesas de plniticaclon dg semvloios N° de planificaciones de rutas en mesas
considerando informacion actualizada P soetativis GoRTeeliEs 50 50
sobre rutas utilizadas por los vecinos P
Ejecucién de patrullajes con agentes de Ne° de patrullajes conjuntos con agentes de 8 50
seguridad seguridad
Temor de los vecinos en ——
; Fortalecimiento de Destacamentos y = 4
trayectos hacia su hogar, vibeolasireoninfoitaitndata (N° de destacamentos con carta operativa 0 100%
trabajo, servicios u ocio sormtiidad / N° total de destacamentos) *100 "
nocturn Operativos de prevencién de la conduccién 3553
G « -
bajo Intluencia dsLalcohat N° de operativos en conjunto con SENDA 12 12 glz?ul:lrt::;: Zr; (Compilado i
Patrullaje Camaras corporales N° de cdmaras corporales 0 320 CeCoCo-
robtseila Carabineros 48
Puerto de mando mévil N° de puertos implementados 0 1 comuna. '
2025)
2 ic
Atencidn operativa de casos de ruidos (de ser\it 108 as (A0S por ruld(?s 3
moipates molestos / N° de ingresos 1402 por ruidos 61% 65%
molestos) *100
Incivilidades generan Atencion operativa por consumo en via (I de Saryiclos aEiEnadiof por GORSUMD en
temoren los secinos P Elblljica via ptiblica / N° de ingresos 1402 por 83% 85%
P consumo en via ptblica) *100
(N° de servicios asignados por comercio
Atencion operativa por comercio ambulante ambulante/ N° de ingresos 1402 por 98% 98%
comercio ambulante) *100
= o
Inseguridad en el uso de Patrullaje en cercania de establecimientos H-le planes-de patrullale corr!unltarw
vehiculo particular educacionales SiiouHuun o glamCurii el ¢ 3

educativas.
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Prevencion,
atencion avictimas
y reinsercion

predisposiciéna la
denuncias de hechos
delictuales por parte de

Aumento de ingresos a componente de
apoyo jurfdico de la Defensoria

juridico a usuarios de Defensoria
(orientacion y/o representacian legal)

las victimas

Temor hacia el robo con
fuerza de vehiculosyen | Campafa de prevencion del robo con fuerza N°de campanas ejecutadas 1 1
domicilios.
Evaluaciones situacionales N° de evaluaciones situacionales 360 360
] Caminatas CPTED N°de caminatas CPTED 16 32
Iniigmu::;?ig; :erzl:gz al Sistema de monitoreo de derivaciones
WAiTlo p municipales asociadas al mejoramiento Ne de sistemas disefiados y en ejecucion 0 1
ambiental de los barrios
Redisefo de registro (nico de k. oA
t
vulnerabilidades (CPTED) N° de redisenos ejecutados 0 3 !
Adultos mayores victimas :
HecatAmayeltos | Lo dgprevension dosslalsy dellios N° de charlas CAM 30 30
A informaticos para adultos mayores
informaticos
Alta frecuencia derobosa | Campana de autocuidado para transetntes = 5
= N° de camparnias ejecutadas 1 1
transelintes con especial foco en uso de celulares
Disefioy ejecucion de plan de prevencién :
Sectores que presentan delictual C144 P pIoREmAR ; +
dinamicas de narcotrafico | Coordinacién con Carabinerosy PDI para el . . i
o 2 Ne° de reuniones de presentacidn y analisis
y amenazas hacia los trabajo conjunto de identificacion, - i
o de sujetos de interés, bandas, y dindmicas 0 4
vecinos caracterizaciony persecucion de bandas de tréfico en C144
asociadas al trafico de drogas en C 144
Levantamiento de focos delictuales en N° de reportes para generacion de focosy 30 30
Bandas delictuales Fiscalla alertas delictuales de fiscalia.
o (-]
operando en la comuna Praduccién de evidencia digital (N° de casos con evidencia / N° de casos 62% 65%
ingresados) * 100
Cobertura de programa EDT N°de casos evaluados 360 360
(-]
B liramile it e N Cobertura de programa MST N° de casos ingresados 54 54
en actividades delictuales Cobertura de programa Vinculos Ne° de casos ingresados 80 80
Disefio de instrumento de diagndstico e N° de instrumentos disefiadosy en 0 1
ingreso a programa Vinculos operacion
Impacto psicoldgico de Namero de cierres terapéuticos de (N° de egresados con alta terapéutica / 589 60%
hechos delictuales en las Defensoria Egresados de drea psicolégica) * 100 i 4
victimas y sus
comunidades. Baja
N° de atenciones anuales de apoyo
427 450

Disminucion de
sensacionde
inseguridad
cuando ya esta
oscuro,
caminando
solo/a por el
barrio.

54,4%
(Encuesta
LC, 2022)

51,9%
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Victimarios residentes en

No reincidencia de usuarios Conecta con

(N° de egresados con antecedentes

o 0 0,
Las Condss antacedentes penales penales que noreincide / N° de egresados 92% 92%
con antecedentes penales) *100
Ocurrencia de hechos de
violencia intrafamiliar en Ejecucion de Plan Alerta VIF Ne° de casos atendidos en Plan Alerta VIF 152 350
la camuna
Informe de robos mensual N° de informes 8 12
Informe mensual de incivilidades N° de informes 7 12
Informe trimestral VIF N° de informes 3 4
Informe de resultados operativos (llamadas,
oy Alta mutacidn y procedimientos, detenciones, infracciones y N° de informes 12 12 Aumento de
Pg;-,?,-iﬁ:gn desplazamiento delictual controles) cumplimiento 68% 80%
en la comuna Boletin de fuentes abiertas N° de informes 40 52 anual del PCSP
Reporte quincenal de indicadores de N° de informes 0 24
advertencia
Informes Ad-Hoc N° de informes 25 30
Estudio de victimizacidn y percepcién de N° de estudios ejecutados 0 1

inseguridad
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ww
1@ LAS CONDES
'"MUNICIPALIDAD

Subsistema Indicadores de resultado Linea de base Meta 2026 | Meta 2029

Disminucion de

Participaciony percepcion de aumento 56,5% 54% 46,5%
transparencia de la delincuencia en la (ENUSC 2023) (-10 pp.)
comuna.

Aumento de vecinos de
Gobernanza territorial| Las Condes que han 49% 515% 59%
y corresponsabilidad | tomado medidas de (Encuesta LC, 2022) ’ (+10 pp.)

seguridad con vecinos.

Disminucion de

KZ b S e percepcion de aumento 38,7% 28,7%
36,2%
VigianciainteUzente de la delincuencia en el (ENUSC 2023) { (-10 pp.)
barrio.
_ Dlsmln.ucmn enla . 3552 3.409 3.016
Patrullaje ocurrencia derobosen | (Compilado CeCoCo-
. (-4%) (-15%)
la comuna. Carabineros, 2025)

Disminucion de

o o sensacion de
Prevencion, atencion a 54,4% 44,4%

au ¥ . | inseguridad cuando ya 51,9%
victimas y reinsercion - gurl i y (Encuesta LC, 2022) : (-10 pp.)
esta oscuro, caminando
solo/a por el barrio.
Aumento de 80%
Priorizacién dindmica | cumplimiento anual del 68% 80% :
PCSP (12 pp.)

2. NOTIFIQUESE el presente decreto la Subsecretaria de Prevencion del delito, del Ministerio de
Seguridad Publica, a través de su subsecretaria dofia Ana Victoria Quintana, abogada, ambos con
domiciliados en Teatinos N°200, comuna de Santiago, Region Metropolitana y al Consejo Regional
de Seguridad Publica presidido por el Delegado Presidencial Regional don German Codina con
Direccion oficial: Bandera 46, Santiago Centro, Regién Metropolitana (Palacio Regional) y a la
Delegacién Presidencial, ubicado en Calle Teatinos 200, comuna de Santiago, Region Metropolitana.
3. PUBLIQUESE el presente Decreto en la Seccion de Transparencia Activa de la pagina web del
Municipio asi como también en Seccién Direccion de Seguridad publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

FDO.
ALCALDESA : i
SECRETARIA MUNICIPAL /

- = /
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