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Acta Sesion N° 105
Consejo Comunal de Seguridad Publica

Comuna Las Condes

Fecha Viernes 27 de febrero 2026 Lugar Sistema Presencial
Hora 9:05 Horas Hora 10:10 Horas
Inicio Término

En Las Condes, a 27 de febrero de 2026, siendo las 09:05 horas, se da inicio a la Sesién
Ordinaria del Consejo Comunal de Seguridad Publica de Las Condes, mediante Sistema
Presencial, siendo presidido por la Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, actuando como
Ministro de Fe, dofia Maria Teresa Ruiz, Secretario Municipal.

Los temas tratados en la presente sesion fueron:

1. Aprobacion de Acta N°104 del 30 de enero de 2026.
2. Cifras de Carabineros.

3. Plan Comunal de Seguridad Publica 2026 — 2029.
4. Encuesta de Percepciéon de Seguridad.

5. Varios.

Asisten las siguientes autoridades, integrantes de este Organo Consultivo, sefiores:

Olga Gonzalez del Riego, Directora (S) de Seguridad Publica
Manuel Melero, Concejal.

Gonzalo Hernandez, Comisario de la 472 Comisaria.

Tomas Rodriguez, Subcomisario 172 Comisaria.

Diana Zapata, Subcomisario Administrativo 172 Comisaria.
Karina Naranjo, Fiscal Adjunto, Fiscalia Oriente.

Gerardo Raventos, PDI BICRIM Las Condes.

Luis Jara, PDI Las Condes.

Ignacio Rengifo, Delegacion Presidencial.

0. Antonio Gutiérrez, en representacion del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil - COSOC.

11. Daniel Cabrera, en representacion del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil - COSOC.
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Ademas, asisten las siguientes personas: Karina Caball — Encargada Departamento
Defensoria a Victimas; Sydney Houston — Asesor Direccion de Seguridad Publica; Javier
Ugarte — Sociélogo Observatorio Centro de Fusién de Informacién; Sebastian Cataldo —
Geografo Observatorio Centro de Fusion de Informacion; Carlos Pérez — Proyectos de
Seguridad; Mdnica Ramirez - Prevencion, Gestion Seguridad; Pamela Salinas — DPS;
Jair Pincheira — Asistente Técnico DSP; Ignacio Gil — Jefe Gabinete Alcaldia; Sebastian
Maturana — Asesor Gabinete de Alcaldia; Rosario Bezanilla — Secretaria Municipal;
Andrea Godoy — Secretaria Municipal; Daniela Toledo — Direccién de Transito y Transporte
Publico.

La Alcaldesa, sefora Catalina San Martin, da inicio a la sesion del Consejo Comunal de
Seguridad Publica, saludando a todos los presentes en la sala. Antes de pasar al primer
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punto de la tabla informa al Consejo que el Director de Seguridad Publica, sefior Christian
Bolivar, quien esta haciendo uso de su feriado legal, dejara el cargo para asumir el rol de
Subsecretario de Fuerzas Armadas. Indica que se esta realizando el correspondiente
proceso de traspaso.

Destaca que Christian Bolivar es un tremendo profesional y una tremenda persona.
Agrega que les toco vivir juntos la ultima emergencia, antes del aluvién, instancia en la
que —segun expresa— pudo constatar personalmente su liderazgo en terreno, asi como
su capacidad para conformar buenos equipos y potenciar a funcionarios que llevan afos
en la municipalidad y que efectivamente logran destacar.

Manifiesta su intencion de dar tranquilidad a todos los funcionarios de Seguridad
presentes, sefialando que todo continda. Precisa que, si bien cambia una persona —a
quien reconoce como muy importante y clave—, la estrategia de seguridad de la comuna
de Las Condes continua firme y con fuerza.

Asimismo, indica que existe un proyecto que se trabaja desde hace un afo, el cual
contempla distintas etapas que se llevan a cabo aun cuando el director no esté presente.

Informa que Olga Gonzalez del Riego, actual Subdirectora, tiene la mision, por ahora, de
llevar adelante todos los proyectos pendientes. Sefala sentirse muy tranquila y confiada
en ella como subdirectora, destacando que se trata de una profesional con vasta
experiencia en comunas mas complejas en materia de delito y seguridad, lo que le
permite, como alcaldesa, confiar plenamente en sus capacidades.

Finalmente, expresa que esperan pronto contar con un nuevo director o directora de
Seguridad, pero que, mientras tanto, el municipio seguira avanzando y la Direccién de
Seguridad continuara trabajando, dado que —segun afirma— se deben a los vecinos.

Concluye agradeciendo la presencia de los asistentes.

ORDEN DEL DiA

1. APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N° 104 DE FECHA 30 DE ENERO DE
2026

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, consulta si hay alguna observacién o
comentario respecto del Acta de la Sesion Ordinaria N° 104 de fecha 30 de enero del aio
2026. No habiendo observaciones, se aprueba el acta indicada precedentemente de
manera unanime.

ACUERDO N° 02/2026
Por unanimidad, se aprueba el Acta de la Sesién Ordinaria N° 104 del Consejo Comunal
de Seguridad Publica, celebrada con fecha 30 de enero del afio 2026.

2. CIFRAS DE CARABINEROS.

El Subcomisario de la 172 Comisaria de Las Condes, Capitdn Tomas Rodriguez, inicia su
exposicion sefialando que, ya adelant6 parte de estas cifras en el consejo anterior y que,
en términos generales, se trata de cifras buenas a la fecha.
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No obstante lo anterior, informa que se registra un alza del 75% en el delito de lesiones.
Precisa que el umbral, considerando la tendencia de los ultimos cinco afos, refleja
claramente dicha alza. Explica que el delito de lesiones es complejo, ya que muchas
veces ocurre en lugares cerrados, lo que dificulta marcar presencia tanto municipal como
de Carabineros y, por ende, su control.

Indica que el aumento se refleja en 24 casos en lo que va del afo, considerando
aproximadamente 60 dias transcurridos, lo que constituye una cifra que les preocupa.

En cuanto al resto de los delitos, sefiala que, tal como lo mencioné anteriormente,
presentan una tendencia a la baja. Especifica que en la ultima semana se registra una
disminucion del 32,2%, reflejada en 29 casos menos, y que a la fecha del afo se observa
una baja de 12,8%, equivalente a 73 casos menos en términos absolutos.

CASOS POLICIALES
PACIC OPERATIVO 20

HOMICIDIOS o o o 0% o o o 0% o o o 0% @no.

VIOLACIONES 1 o = ~100,0% 1 o =5 =100,0% 1 o =1 ~1000% | @-1.43

LESIONES 5 5 o 0,0% 2 24 3 14.3% 32 56 24 750% | @445

ROBOS 42 30 =12 -28,6% 167 106 -61 -36,5% 292 24 -78 -267% | @-.2

Ultima Semana
-32,2%

(29 casos menos)

Robos con violencia 20 4 -6 -30,0% 7 36 -4l -632% ne 72 -47 -395% |@-058

Ultimos 28 dias
-20,1%

(64 casos menos)

Ano a la fecha
-12,8%

(73 casos menos )

-4 -538% | @-220

4 9 -5 -357% 24 22 -22 -50,0% 70 46 -24 -343% | @-002

0 00% 7 1 -6 -857% n 4 -7 -636% | @-033

22 16 -6 -273% 80 70 -20 =222% 173 142 =31 =179% @15

3 -3 -50,0% 26 12 -14 -53.8% 42 26 -16 -381% | @-108

5 50,0 0 0,0% 6 40 6% | @
50,0% 13 9 -4 -30,8% A 21 -10 -323% | @-024
-2 -66.7% 7 2 4 235% 34 37 3 88x |@o97
4 3 300,0% 4 3 750 10 8 800% (@0
HURTOS 42 26 -16 -381% 129 124 -5 -3.9% 245 227 -18 -73% | @oae
TOTAL 20 61 -29 -322% 318 254 -64 -201% 570 497 -3 -128% | @-0.39

Expone que, desde la semana uno, se observa una baja significativa entre la ultima
semana de 2025 y la primera de 2026. Posteriormente, desde la semana dos en adelante,
se registra un alza, generandose un “platé” con una leve tendencia a la baja, aunque con
comportamiento oscilante. Sefiala que se estan realizando todos los esfuerzos posibles
para mantener la tendencia descendente y evitar aumentos.

Informa que, en estos dos meses, se contabilizan 497 casos en total. Precisa que, como
es habitual, en las sesiones del Consejo ha explicado que los delitos ocurridos en la
jurisdiccién de la 172 Comisaria, reflejan aproximadamente un tercio de los casos de la
Prefectura Andes, lo que corresponde a cerca del 35% del total de los casos, con una
variacion absoluta de menos 73 casos.

Finalmente, indica que el umbral se mantiene con una tendencia normal a la baja y que la
tasa de detencién alcanza un 16,5%, cifra similar al promedio reflejado el afio pasado en
comparacion con lo que se considera para el afio 2026.
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Evolucidn de los delitos S.T.O.P. (D.M.C.S.)

Semana 8 - 17Com. Las Condes

GRAFICO DE EVOLUCION PARA LOS DELITOS VIOLENTOS, NO VIOLENTOS Y TOTAL DELITOS S.T.O.P

Inicio andlisis comparativo
Afio 2026-2025

74% 73% 73% 72%

&~ TOTAL DEUTOS S.T.0.P

VARIACION

16A. COM. LA REINA 5 Normal

17A. COM.LAS CONDES Normal

| 37A.COM. VITACURA 16,5% Normal
’ 47A.COM. LOS DOMINICOS 16,8% Normal

53A.COM.LO BARNECHEA 13.4% Normal

‘ Total 100,0% Normal

El Comisario de la 472 Comisaria de Los Dominicos, Mayor Gonzalo Hernandez, sefala
que, tal como lo habia indicado anteriormente a la alcaldesa, las cifras son bastante
alentadoras, registrandose menos casos que el afo pasado.

Precisa que, a la fecha, se observan 133 casos menos en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, lo que considera relevante.

Indica que, si bien se aprecia en rojo —con una leve inclinacion al alza— un registro de 9
casos a la fecha en comparacién con 7 del afio pasado, lo que implica un pequefo
incremento, han podido dilucidar que el resto de los delitos, a diferencia de lo observado
en la 172 Comisaria, presentan una baja, es decir, muchos menos casos que los ocurridos
el afio pasado.

Senala que, dentro de los delitos de robo con intimidacion, existen dos casos mas lo que
genera cierta preocupacion; sin embargo, el umbral se mantiene dentro de parametros
normales y en cifras que califica como adecuadas.

Agrega que en la ultima semana se registra una variacion a la baja del 40,8% de los
casos en relacion con el afo anterior, lo que igualmente da cuenta de una disminucién
general.

En cuanto al delito de lesiones, indica que, al igual que en la 172 Comisaria, también
presentan una pequefia alza, aunque no tan sustantiva como la sefialada por el capitan
Tomas Rodriguez, tratdndose de 5 casos adicionales. Explica que este delito resulta
complejo de disminuir, ya que muchas lesiones se producen en contextos de rifias y, en
algunos casos, estan relacionadas con accidentes de transito u otras situaciones
similares.

No obstante, enfatiza que las cifras no son elevadas en relacién con las registradas el afio
pasado.



19889

E LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

STOP Semana 8 - 47Com. Los Dominicos ‘l (

CASOS POLICIALES
PACIC OPERATIVO 20

HOMICIDIOS o o o 0% o o o 0% o o o 0% ®-039

VIOLACIONES 1 1 o 0,0% 4 1 -3 ~75,0% 6 1 -5 -833% |@-0.81

LESIONES 3 4 1 333% 22 7 -5 -227% a 36 5 18.1% $os6a

ROBOS 28 n -7 -60,7% 97 46 -51 -526% 202 no -92 -455% |(@-1.82

Ultima Semana
-40,8%

(20 casos menos))

Robos con violencia 6 1 -5 -833% 7 5 -12 -706% 33 2 -n -333% [ @-10

Robo con violencia 0 0 1] ND% 3 1 =2 -66,7% 7 6 -1 -143% | @095

O
O

2 0 -2 -100,0% 5 1 -4 -80,0% 7 9 2 286% |@-026

0 -3 -100,0% 7 2 -5 -N4% 15 6 -9 -600% |@-134 Ultimos 28 dias
-37,8%

(71 casos menos)

1 1 0 0.0% 2 1 -1 -50,0% 4 1 -3 =750% @252

Robos con fuerza 22 10 -12 -545% 80 4 -39 -488% 169 88 -8l -479% | @-189

bo do vehicuio 2 2 0 00% 13 1 -2 -154% 25 8 -7 -280% |@-064 Afo a la fecha
Robo obj de 8 2 -6 -750% 20 n -9 -450% 54 27 2 -500% | @-394 0 _35’6%
6 4 -2 -333% 27 n -16 -503% 52 25 -27 -519% | @-050 (133 casos menos)
-3 -60,0% 4 6 -8 -57)% 28 “ -14 -500% | @-082
1 0 - -100,0% 6 2 -4 -66.7% 10 4 -6 -600% |@-273
HURTOS ” 1’ -4 -235% 65 53 -12 -18,5% 135 94 -4 -304% | @-125
TOTAL 49 29 -20 -40,8% 188 w -n -37,8% 374 241 -133 | -356% | @-1.69

Respecto del umbral, sefiala que en la semana numero 8 se observa una tendencia
similar a la de las semanas anteriores, a diferencia de la semana numero 1, que presentoé
un comportamiento distinto. Sin embargo, en términos porcentuales, la tendencia se
mantiene muy similar.

En particular, informa que la tasa de detencién alcanza un 24,5%, lo que significa que
aproximadamente de cuatro personas, una es detenida, en relacion con los casos
registrados. Afade que el comportamiento del umbral se mantiene dentro de parametros
normales.

Finalmente, sefiala que se evidencia una baja bastante considerable en comparacion con
los afios anteriores.

Evolucién de los delitos S.T.O.P. (D.M.C.S.)

Semana 8 - 47Com. Los Dominicos

GRAFICO DE EVOLUCION PARA LOS DELITOS VIOLENTOS, NO VIOLENTOS Y TOTAL DELITOS S.T.O.P

Inicio andlisis comparativo
Afio 2026-2025

-7.3% -7.8% -7.6% -81% i _g7x
sl : \

- TOTAL DELITOS S.T.0.P

VAR

-36,5% -36,0% -36.8% -35,5% -35,7% -35,6 %

16A. COM. LA REINA & ¥ Normal
17A. COM. LAS CONDES . @ -0:39 Normal

37A.COM. VITACURA i @ -059 Normal

47A.COM. LOS DOMINICOS X C -133) -356% | @ -1.69 Normal

53A. COM.LO BARNECHEA X -27 -123% ®o23 Normal

Total 100,0% -359 -200% @ -1.29 Normal
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El Comisario de la 472 Comisaria de Los Dominicos, Mayor Gonzalo Hernandez, sefala
que, en la comuna en general, considerando el conglomerado de ambas comisarias, a la
fecha se registran 206 casos menos en relacién con el afio pasado.

Agrega que es importante sefalar que el afo anterior se registraron muchos casos
relacionados con delitos de robo en general y robos con fuerza.

Indica que es relevante comprender que, dentro de estos 206 casos menos, en la ultima
semana se registran 49 casos menos, lo que equivale a una disminucion de un 35,3%,
cifra que considera igualmente significativa.

En cuanto a la categoria “otros robos con fuerza”, sefiala que actualmente se registran 22
casos en comparacion con 20 del afo pasado, lo que representa una cifra similar. No
obstante, precisa que estos “otros robos” corresponden principalmente a hechos de
menor entidad, ocurridos en la via publica, tales como la sustraccién de maceteros u otros
objetos similares, es decir, situaciones que no van directamente contra las personas, que
es lo que —segun indica— realmente les interesa priorizar.

OP Semana 8 ® a de La onde &,
&
ASOS PO
OPERATIVO 2.0 2024 2025 V.ABS. | %VAR. 2024 2025 V.ABS. | % VAR. 2024 2025 V.ABS. % VAR.
HOMICIDIOS 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 0% Ultima Semana
VIOLACIONES 2 1 -1 -50% 5 1 -4 -80% 7 1 -6 -86%
LESIONES 8 9 1 13% 43 4 -2 5% 63 92 29 46% l -35’3%
(49 casos menos)
ROBOS 70 41 -29 -41% 264 152 -112 -42% 494 324 -170 -34%
Robos con violencia 26 15 -1 -42,3% 9% 4 -53 -56,4% 152 94 -58 -38,2% Ultimos 28 dias
Robo con violencia 3 2 1 -33% 12 8 -4 -33% 19 16 -3 -16% l _27%
Robo con intimidacién 4 2 2 -50% 22 T2 -15 -68% 33 21 -12 -36% (135 casos menos )
Robo por sorpresa 17 9 -8 -47% 51 24 -27 -53% 85 52 -33 -39%
Rabo Violento Vehiculo 2 2 0 N.D. 9 2 -7 N.D. 15 5 -10 N.D. Afo a la fecha
Robos con fuerza 44 26 18 -40,9% 170 111 59 34,7% 342 230 12 32,7% l -21,8%
Robo de vehiculo 8 5 -3 -38% 39 23 -16 -41% 67 44 -23 -34% (206 casos menos )
Robo obj de o desde veh 18 7 -1 -61% 50 32 -18 -36% 110 67 -43 -39%
Robo en lugar habitado 8 7 -1 -13% 40 20 -20 -50% 83 46 -37 -45%
Robo en lugar no hab 8 3 -5 -63% 31 27 -4 -13% 62 51 -1 -18%
Otros robos con fuerza 2 4 2 100% 10 9 -1 -10% 20 22 2 10%
HURTOS 59 39 -20 -34% 194 177 -17 -9% 380 321 -59 -15,5%
TOTAL 139 20 -49 -35,3% 506 3 -135 -27% 944 738 -206 -21,8%

Finalmente, informa que la tasa de detencion alcanza un 19,1%, considerando las cifras
de ambas Comisarias.

Sefiala que esta cifra demuestra que se mantiene una tendencia muy similar a la
observada en semanas anteriores. Recuerda que en la semana numero 1 se registré un
36,4%, lo que generd una preocupacion inicial; sin embargo, posteriormente la tasa se ha
mantenido en las distintas semanas en torno a un 21,8%, mostrando un comportamiento
estable.
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Evolucion de los delitos S.T.O.P. (D.M.C.S.)

Semana 8 - Comunal Las Condes

GRAFICO DE EVOLUCION PARA LOS DELITOS VIOLENTOS, NO VIOLENTOS Y TOTAL DELITOS S.T.O.P

- TOTAL DELITOS S.T.O.P

VARIACION

16A. COM. LA REINA Normal

17A. COM. LAS CONDES ‘ 497 346% -73 -128% | . -0.39 | Normal < 16,! Hijt

| ‘ Tasa Detencion en Comuna Las
37A.COM.VITACURA 237 16,5% -37 -135% | @ -0.59 Normal 241%

i - - - - o) Condes, corresponde a 19,1%
47A.COM. LOS DOMINICOS | 241 16,8% -133 -356% | @ -1.69 Normal 24 5%

53A.COM. LO BARNECHEA | 192 13,4% -27 -123% | @ o023 Normal 245%

Total 1436 100,0% -359 -200% | @ 129 Normal 214%

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, sehala que contar con cifras alentadoras no
significa que puedan relajarse ni bajar la guardia.

Expresa que estos resultados obedecen al trabajo conjunto entre Carabineros, Seguridad
Municipal y la Policia de Investigaciones, y que lo que se ha logrado durante este afio,
trabajando como organismos preocupados por la seguridad de los vecinos de la comuna
de Las Condes, ha traido muy buenos resultados.

Agrega que contintan existiendo muchos desafios, por cierto, pero que es alentador ver
las cifras que hoy se estan presentando.

Finalmente, agradece la labor realizada y solicita que se transmitan sus agradecimientos y
felicitaciones también a Carabineros.

3. PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2026 - 2029.

La Subdirectora de Seguridad, sefora Olga Gonzalez del Riesgo, saluda a los presentes y
agradece a la alcaldesa por sus palabras. Indica que, mientras se designa a un nuevo
director o directora, realizaran todo lo necesario para continuar adelante con los proyectos
en curso y con la visiéon establecida para Las Condes en el marco de la nueva estrategia
de seguridad que se esta implementando.

Senala que, como es de conocimiento general, el Plan Comunal de Seguridad Publica se
revisa anualmente y que cada cuatro anos corresponde presentar un nuevo plan.

Indica que el documento que se presenta corresponde al nuevo Plan Comunal de
Seguridad Publica para la gestién 2026—2029 de la alcaldesa San Martin.

Indica que el Plan esta inspirado en los siguientes ejes estratégicos:

1. Aumentar la percepcion de seguridad en la poblacion.
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2. Fortalecer las comunidades para prevenir criminalidad.
3. Mejorar la capacidad de respuesta de las fuerzas de seguridad comunal.

4. Proteger y atender a las victimas.

Sefiala que la seguridad es responsabilidad de todos, pero que hoy se debe volver al
origen de lo que era la seguridad, es decir, a un trabajo mas comunitario y no solamente
policial, ya que esto ultimo es responsabilidad de las policias.

Expresa que, como municipio, estan llamados a apoyar a las policias, razén por la cual
cuentan con tecnologia, vehiculos de seguridad, camaras y otros recursos, todo en
beneficio de los vecinos. Precisa que la vision actual es trabajar con y para los vecinos.

En virtud de ello, sefiala que deben preparar el Plan Comunal de Seguridad Publica sobre
la base de los siguientes fundamentos: contar con un eje como instrumento de
planificacion — el propio Plan Comunal de Seguridad Publica —; desarrollar una
infraestructura preventiva; priorizar y abordar de manera dindmica seis subsistemas que
seran presentados; y establecer un foco en la produccién de informacién, la participacion
ciudadana y abordajes con pertinencia territorial.

Informa que actualmente se encuentran trabajando con el CFl (Centro de Fusién de la
Informacion), con el objetivo de enfocar los esfuerzos donde realmente se necesitan,
evitando despliegues generales sin focalizacion, y poniendo el énfasis donde
corresponde, a fin de optimizar los recursos y trabajar de la mano con Carabineros.

Sefiala que la misién, como objetivo general, es disminuir la sensacion de inseguridad de
los vecinos mediante el despliegue de recursos operativos, tecnolégicos y programaticos
que previenen, disuaden, resignifican el dafio y persiguen penalmente los delitos que
ocurren en la comuna de Las Condes.

Indica que, para ello, se establecen los siguientes objetivos estratégicos:

. Objetivo estratégico N° 1: Disminuir la ocurrencia de delitos e incivilidades en la
comuna.

. Objetivo estratégico N° 2: Elevar las capacidades preventivas de los vecinos de la
comuna.

. Objetivo estratégico N° 3: Estrechar la relacion de los vecinos con la Direccién de
Seguridad Publica y ejecutar acciones basadas en la cogestion y la corresponsabilidad.

. Obijetivo estratégico N° 4: Expandir la atencion a victimas y fortalecer la persecucion
penal del delincuente en la comuna.

Sefala que todo lo anterior se encuentra alineado con la nueva Ley de Seguridad
Municipal, que convoca a los municipios a desarrollar estas labores.

En cuanto a las claves del diagndstico, recuerda que durante el afo se realiz6 una
consulta ciudadana, de la cual surgieron como principales preocupaciones los robos con
violencia en el comercio y en los domicilios, asi como el temor de los vecinos al robo a
transeuntes. Indica que existe preocupacion por el alza del robo por sorpresa y un miedo
a caminar solos por el barrio.
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Robos con violencia Temor de los vecinos al robo a transedntes

Alzas en robo con sorpresa a transetntes

Comercios Domicilios

Miedo a caminar solofa por el barrio

Preccupacion por incivilidades y riesgos ambientales

Prioridad vecinal en comunicacion, disuasion y organizacion

Sefiala que en instrumentos anteriores se habia detectado temor a circular en automovil;
sin embargo, actualmente, gracias a las estrategias de seguridad implementadas en la
comuna, han disminuido los portonazos. No obstante, hoy la preocupacion se centra mas
en salir a caminar por el barrio.

Agrega que existe también una preocupacion importante por incivilidades y riesgos
ambientales, asi como una prioridad vecinal en materia de comunicacion, disuasion y
organizacion.

Finalmente, informa que el plan se organiza en los siguientes subsistemas: sistema de
probidad; modernizacion; bienestar; eficiencia y eficacia.

ViRt iR Subsistema 2. Gobernanza territorial y corresponsabilidad

Subsistema 3. Vigilancia inteligente

Subsistema 4. Patrullaje

Bienestar
Subsistema 5. Prevencion, atencion a victimas y reinsercion

Subsistema 6. Sistema dinamico de priorizacion

Eficiencia y Eficacia

Sefiala que estos subsistemas constituyen la guia actual y la visién de la Direccién de
Seguridad Publica.

El Analista del Observatorio del Centro de Fusion de Informacion, sefior Javier Ugarte,
sefala que Indica que, tal como sefiald la subdirectora Olga Gonzalez del Riesgo, este
sera el primer afio en que se pondran en operacion los seis subsistemas.

Sefala que, si algo se aprende en el periodo 2022—-2025, es que se debe poner alto foco

en la escalabilidad de las estrategias comunales, ya que anteriormente se implementaron
muchas estrategias especificas, pero no siempre se puso suficiente atenciéon en la
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conexion entre ellas para conformar una estrategia de mediano y largo plazo, proyectada
a cuatro afos.

Explica que, por ello, se revisa completamente el Plan Comunal en relacion con estos
subsistemas, con el objeto de identificar los ejes estratégicos y los puntos mas relevantes
que deben abordarse durante el primer afo, a fin de proyectar el trabajo en un horizonte
de cuatro afios.

Agrega que la logica responde a una mirada de infraestructura, en el sentido de que no se
trata solo de ejecutar acciones o iniciativas especificas, sino de ir construyendo
progresivamente una légica operativa en la gestion.

En relacién con el primer subsistema, correspondiente a Participacion y Transparencia,
sefala que se contemplan cuatro focos fundamentales, es decir, cuatro acciones
orientadas a darle proyeccion a las consultas vecinales.

Resultado| Meta

Subsistema

Problemas de seguridad

Iniciativas especificas 2026

Indicadores de proceso

2025

2026

Desconocimiento vecinal

Consultasvecinales

N° de consultasvecinales

Encuentros barriales con vecinos

N°de encuentros barriales

150

150

sobre dindmicas de
inseguridad y escasa
participacién en cursosde
accién

Participacién y transparencid

N°de boletines semestrales
difundidos

Boletines informativos para los
vecinos

N°de estrategias
comunicacionales semestrales 0 2
disenadas

Estrategia comunicacional

Indica que la consulta vecinal desarrollada el afio pasado tuvo buenos resultados, ya que
permitid conocer cual era la principal preocupaciéon de los vecinos, cuales eran sus
temores y donde debia ponerse el foco en las acciones prioritarias de la Direccion de
Seguridad Publica.

Sefiala que se busca replicar nuevamente estas consultas durante el afio 2026, de modo
que permitan actualizar las lineas base y evaluar los avances, asi como ajustar
determinados indicadores en funcién de los resultados.

Agrega que el plan también proyecta la realizacion de 150 encuentros barriales anuales,
tal como se efectud el ano pasado.

Asimismo, senala que se incorporaran boletines semestrales dirigidos a los vecinos,
considerando que es importante que conozcan el trabajo que realiza la Direccion, asi
como la informacion relativa a sus zonas, dinamicas y cifras delictuales, riesgos y factores
de vulnerabilidad.

Indica que también se desarrollard una estrategia comunicacional semestral, disefiada en
funcion de los objetivos de participacion y conocimiento vecinal.
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Concluye sefalando que, en este subsistema, las acciones principales se centran en
consultas vecinales, encuentros barriales, boletines informativos y estrategias
comunicacionales, todo con el objetivo de fortalecer la relacion con los vecinos.

En relacién con el segundo subsistema, correspondiente a Gobernanza Territorial, se
sefala que la idea es avanzar decididamente hacia la accion. Se indica que este
subsistema se estructura principalmente en programas y cuadrantes, sefalandose que se
proyecta pasar de un cuadrante priorizado a cuatro durante el afio 2026, lo que se
considera clave para efectos de la escalabilidad del modelo.

3 Resultado|
Subsistema Problemas de seguridad Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso 2025 Meta 2026
Ejecucion de Plan Cuadrante  |N° de cuadrantes intervenidos 1 4
Bajo nivel de pertinencia
territorialy Disefio de programa de N° programas de capacitacién 0 1
corresponsabilidad observadoresvecinales de observadoresvecinales
Red de locatarios para el
l tamiento de alertas d
EVH[” amiento de alerias e N° de locatarios participantes 61 180
comercio ambulante y desarrollo def
Gobernanza territorial Presencia de comercio estrategias conjuntas
y corresponsabilidad ambulante
N° de reuniones operativasde
Trabajo conjunto con Metro . P 3 3
coordinaciéncon Metro
Aumentar cantidad de CSV Nuevos CSV en la comuna 22 22
Sensacion de inseguridad Aurl“n‘e nto de ca ntic!ad ‘de N° d widad .
en hogaresy barrios actividades comumt/anas e actividades c?mumtarlas 12 04
ejecutadas en espacio publicos de en espacios publicos
la comuna

Agrega que desean implementar multiples estrategias territoriales, para lo cual necesitan
un dispositivo instalado al menos en cuatro cuadrantes. Sefala que ello permitira avanzar
en ciertos disefos técnicos, como el disefio de un programa de capacitacion de
observadores vecinales, instancia en la cual se busca comenzar a probar estrategias para
su implementacion en la comuna.

Indica que la idea es poder terminar el afio 2026 con el programa de capacitacion de
observador vecinal ya implementado. Asimismo, sefala que se busca fortalecer a los
locatarios participantes. Explica que han sostenido conversaciones —por ejemplo, con
representantes del comercio— sobre la importancia de profundizar el conocimiento
respecto de la experiencia de los locatarios, como desarrollar factores preventivos con
ellos y como anticiparse a factores asociados a extorsiones, amenazas o violencia en su
entorno de trabajo. En ese contexto, indica que desean fortalecer la red de informacién,
pasando de 61 locatarios participantes a 180.

Sefiala también que se busca levantar en el marco del Plan Cuadrante, un estudio,
relacionado con este tipo de amenazas que afectan a los locatarios.

Agrega que el trabajo conjunto con Metro durante 2025 dio buenos resultados y que se
realizaron tres reuniones estrictamente operativas de coordinacion durante el afio, las
cuales se proyecta replicar en 2026.

En relacién con los Centros de Seguridad Vecinal (CSV), sefala que en 2025 se
aumentaron en 22 y que se proyecta aumentar otros 22 durante 2026.

Asimismo, indica que se busca duplicar la cantidad de actividades comunitarias en
espacios publicos. Senala que la incorporacion del enfoque CPTED en la Direccion de
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Seguridad Publica ha sido fundamental para revitalizar el uso del espacio publico,
destacando que no basta con diagnosticar con los vecinos y desarrollar acciones, sino
que también es necesario ocupar los espacios. Por ello, se proyecta duplicar la cantidad
de actividades comunitarias.

En cuanto al subsistema de Vigilancia Inteligente, sefiala que comprende todo lo
relacionado con tecnologia.

Subsistema Problemas de seguridad Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso Resultace| piicts
2025 2026
Temor en plazas y parques Instalacion de postes inteligentesen plazas y Ne de postes inteligentes instalados en 0 20
parques de la comuna plazas y parques
Desarrollode aplicacion 1402 Ne de aplicaci disefadas y en ej io 0 1
Mejoramientode la gestion Central 1402 para {N° lamadas perdidas / N° de llamadas 13% 8%
Percepcion de obstaculosen la disminuciénde llamadas perdidas telefonicos ingresadas a 1402) *100 ° °
comunicaciénconCentral 1402 Mejoramientode la gestion Central 1402 para x tiempo de respuesta operativa en minutos 48 20
disminucion de tiempos de respuesta operativa para casos de robos
RenovacionVideoWall N° de renovaciones implementadas 0 1
PerCEpCI.OI’I de Inseguridad en Instalacidnde camaras encercania de malls y Ne de camarasinstaladas en cercania de
cercaniademallsy centros . . 0 50
. centros comerciales malls y centros comerciales
comerciales
. . ST . Fortalecimiento de anillo de lectores PPU Ne° de camarasde lectura de PPU 0 71
Vigilancia Victimarios movilizados en autos — - - -
P Aumento de televigilancia en puntos fronterizos de la) N° de aumento de camaras en puntos
inteligente y maotos . 0 48
comuna fronterizos de la comuna
. . . Ne de nuevas camaras con reconocimiento
Camaras con reconocimiento facial facial 0 50
Camaras con inteligencia artificial N° de nuevas c?;:i:ir:isa‘l:u“ inteligencia 0 60
Sectoresde la comuna con —
baio nivelde vigilancia Adquirirnuevos drones N° de drones 0 8
| g Aumentarvigilancia drea mediante drones Ne© horas de vuelo Drones 436 1744
Capacitacion de operadores drones N° de operadores certificados 0 10
L. L . . Ne de actores privados integrados al sistema
Integracionde televigilancia pablico-privada de monitoreo 1402 0 2
Ba]o_ct_:n_oc_lmlento Vet%ll‘]alde las Campanade difusion de tecnologias N° de campanas 0 6
iniciativastecnoldgicas

Indica que durante 2025 no se instalaron postes inteligentes y que para 2026 se proyecta
la instalacion de 20 nuevos postes inteligentes.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, solicita aclarar la cantidad de postes existentes
en plazas y parques.

El sefior Carlos Pérez de Proyectos de Seguridad sefala que actualmente existen 180

dispositivos, 33 en parques y plazas y 57 en postes. Menciona ademas que en el Parque
Araucano hay cuatro.

Retomando la exposicion, el Analista del Observatorio del Centro de Fusion de
Informacion, senor Javier Ugarte, sefala que se contempla también el disefio y ejecucion
de la aplicacion 1402, lo que constituye un cambio relevante. Indica que del diagndstico
surge que los vecinos demandan mayor comunicaciéon con la central, que puedan llamar
mas rapido, que la llamada tenga mayor duraciéon y que exista una interaccion mas
intensiva con la central 1402. Por lo tanto, la aplicacion se orienta a fortalecer ese vinculo.

Agrega que se ha levantado una linea base respecto de llamadas perdidas en la central
1402, que alcanzaba un 13%, cifra que se logré estabilizar desde septiembre en un 8%.
La meta para 2026 es mantener ese 8%.

En cuanto a tiempos de respuesta, sefala que también se levantaron lineas base. Indica
que se tomé como referencia el estandar del Estado de California, que establece 16
minutos para acudir a robos y 8 minutos para acudir a robos con violencia o intimidacion.

Sefiala que el estandar de 8 minutos para robos con violencia o intimidacién se cumple en
general, ya que la Direccién de Seguridad Publica llega rapidamente en esos casos. Sin
embargo, reconoce que existen mayores tiempos de respuesta en robos con fuerza,
particularmente en locales comerciales, donde actualmente el promedio es de 48 minutos,
y la meta es reducirlo a 20 minutos, lo que califica como una meta desafiante.
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Se contempla también la renovacion del VideoWall de la Direcciéon durante 2026; la
instalacion de 50 nuevas camaras en el sector del centro comercial; la incorporacion de
71 nuevas camaras lectoras de placas patentes; el aumento de 48 nuevas camaras en
puntos fronterizos de la comuna; la instalacion de 50 nuevas camaras con reconocimiento
facial; y 60 nuevas camaras con inteligencia artificial. Sefiala que esto fortalece la
estructura tecnoldgica de vigilancia y que forma parte del anillo digital de la comuna.

En relacién con drones, sefiala que durante afios existieron dudas sobre su usabilidad,
pero que hoy existe conviccion respecto de su utilidad operativa en prevencion,
recoleccion de informacion y produccion de evidencia. Indica que se pasa de cero drones
a nueve durante 2025 y que se proyecta incorporar ocho nuevos drones en 2026. Esto
implicara aumentar las horas de vuelo de 426 a 1744, con impacto disuasivo y en
produccién de evidencia. Sefiala ademas que se contara con diez operadores certificados,
lo que es fundamental para la calidad técnica de la operacion.

Se agrega que, ademas del aumento en el nimero de actores privados integrados al
sistema de monitoreo 1402, se ha venido trabajando sostenidamente en incorporar
actores privados a la red de informacion de televigilancia, fortaleciendo asi la integracién
tecnolodgica y operativa.

Asimismo, se sefala que se desarrollaran campafias de difusién asociadas al 1402 y a
esta tecnologia, proyectandose la realizacion de seis campafas durante el afio.

La Subdirectora de Seguridad, sefiora Olga Gonzalez del Riesgo, agrega que, en materia
de capacitacion de operadores certificados de drones, se incorpora una innovacion
relevante: los operadores seran certificados para realizar vuelos nocturnos, autorizacion
con la que actualmente no cuentan. Se precisa que esta habilitacion es muy importante,
ya que permitira apoyar de mejor manera a las policias en procesos investigativos y en el
monitoreo de focos delictuales durante la noche.

El Concejal, sefor Manuel Melero, formula una pregunta breve respecto de quiénes
podrian ser los actores privados que se integren a la operacién del 1402.

El Analista del Observatorio del Centro de Fusion de Informacion, sefior Javier Ugarte,
responde que actualmente estd MUT y que se proyecta continuar incorporando otros,
mencionandose, entre ellos, a centros comerciales Apumanque y Parque Arauco.

En el caso del subsistema de Patrullaje, se sefiala que existe un desafio relacionado con

comenzar a catastrar sitios que generan temor, especialmente en el caso de mujeres que
manifiestan miedo a transitar de noche por determinados sectores.
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Subsistema Problemas de seguridad Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso RE;:;t;dD Meta2026
Temor demujereshaciael » 3 o
acoso sexualen lavia piblica | Mapeo desitioseriazosydisefiode planpara N° de catastros elaborados 0 1
e inseguridadambiental disminuir sensacion de inseguridad
Mesas de planificacion de servicios consideranclg N° de planificaci de rut ti
informacidnactualizada sobre rutas utilizadas ¢ planificaciones de rutas en mesas operativas 50 50
. convecinos
por los vecinos
Ejecucién depatruu?jes conagentes de N® de patrullajes conjuntos con agentes de seguridad 8 50
Temor delos vecinos en seguridad
trayectos haciasuhogar, Fortalecimientode Destacamentosyvinculacion(N° de destacamentos con carta operativa / N° total de
. . . . - . . 0 100%
rabajo, servicios u ocionociumdg coninformacion de la comunidad destacamentos)*100
Operauvos_depreve_\ncmn delconsuma bajo N® de operativos en conjunto con SENDA 12 12
. influenciadel alcohol
Patrullaje Camaras corporales N® de cdmaras corporales 0 320
Puerto de mando mavil N*® de puertos implementados 0 1
.. . . (N° deingresos con asignacion de servicioporruidos
Atencidn operativade casos de ruidosmolestos molestos / Ingresos 1402 por ruidos molestos) *100 61% 65%
(N®de ingresos con asignacién de serviciopor
Incivilidades generantemoren | Atencion operativaporconsumoenvia pablica | consumoenvia piiblica/Ingresos 1402 porconsumo 83% 85%
losvecinos enviaplblica)*100
{N®de ingresos con asignacién de serviciopor
Atencidn operativaporcomercicambulante comercio ambulante/Ingresos 1402 por comercio 96% 98%
ambulante)*100
Inseguridad en elusode . . - . ) L.
vehiculo particular Patrullajeen cercan\e}deeslableclmlemus N°de p.lﬂlIES de patrullﬂ]fa comunltarlo_e]ecutados 0 1
educacionales juntoalas comunidades educativas.

Se indica que se levantara informacion desde el Centro de Fusién de Informacion y que
se planificaran rutas en mesas operativas con vecinos, trabajo que comenzé a
desarrollarse durante 2025, afio en que se realizaron 50 planificaciones en interaccion
directa con la comunidad. Se expresa la intencién de retomar y fortalecer este trabajo
durante 2026.

Asimismo, se proyecta aumentar las patrullas conjuntas con agentes de seguridad que
operan en el Plan Cuadrante, incorporandolos a las patrullas junto al personal municipal,
desarrollando acciones de red unitaria. Se plantea pasar de 8 patrullajes conjuntos a 50
durante 2026.

Se establece como objetivo que el 100% de los destacamentos de la comuna cuenten con
carta operativa, teniendo claramente identificadas las problematicas de los territorios en
los que estan insertos y las acciones o intervenciones definidas para abordarlas.

En coordinacion con SENDA, se senala que se repetiran los dos operativos realizados
previamente.

Se informa que se incorporaran 320 nuevas camaras corporales para los patrulleros y que
se implementara un Puerto de mando movil durante 2026.

En cuanto a las incivilidades que generan mayor percepcion de inseguridad en los vecinos
—principalmente ruidos molestos, consumo en la via publica y comercio ambulante— se
sefiala que son aquellas que mas alertas generan y que se busca fortalecer la asignacion
operativa a los ingresos 1402 asociados a estas materias.

Se indica que durante 2025 el 61% de los ingresos al 1402 por ruidos molestos tuvo
asignacion operativa y que la meta es alcanzar un 65% en 2026, aumentando

progresivamente entre cuatro y cinco puntos porcentuales en los proximos cuatro afos.

En el caso del consumo en la via publica, se sefiala que la asignacion operativa se situa
entre un 80% y 85%, con la meta de superar el 90% de los casos ingresados.

Respecto del comercio ambulante, se informa que el 98% de los ingresos al 1402 tiene
asignacion operativa y que se busca sostener ese nivel de respuesta.
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En materia de patrullaje comunitario, se plantea el desafio de articular y disefar un
modelo de patrullas comunitarias en conjunto con comunidades educativas, trabajando
directamente con los colegios para desarrollar estrategias operativas en sus entornos, con
participacion activa de dichas comunidades. Se sefiala que la meta es tener disefiado
este programa durante 2026.

En el subsistema de Prevencion y atencién a victimas y reinsercion, se informa que se
ejecutardan campanas centradas principalmente en robo con fuerza y en modalidades
asociadas al descuido, replicando las estrategias desarrolladas previamente.

: . PR oo . Resultado | Meta
Subsistema Problemas de seguridad Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso
2025 2026
Temor hacia el robo confuerza de - ” - :
N A Campana deprevencidn del robo con fuerza Ne de campanas ejecutadas 1 1
wehiculos y en domicilios.
Evsluaciones situacionales N° de evaluaciones situacionales 360 360
Caminatas CPTED N° de caminatas CPTED 16 32
Inseguridad de vecinos al caminar = — -
. Sistema de monitoreo de derivaciones municipales asociadas al B S N L.
solos poarsu barrio . . N° de y en ejecucién 0 1
mejoramiento ambiental de los barrios
Rediseno de registro tinico de vulnerabilidades (GPTED) N° de redisenos ejecutados 0 1
Adultos mayores w:tlm’a:. de estafas Programa de prevencidn de estafas y delitos informaticos para N° de charlas CAM an an
vy delitos informdticos adultos mayores
Alta frecuencia de robos a Campana deautocuidado para transedntes con especial focoen uso " N
N Ne de campanas ejecutadas 1 1
transelintes de celulares
L Diseno y ejecucion de plan de prevencién delictual G144 Ne de programas 0 1
Sectores que presentan dindmicas —— - -
e . Coordinacién con Carabineras y PDI para el trabajo conjunto de . L. - N
de narcotrafico y amenazas hacia los| o o - ; N® de reuniones de presentacian y anilisis de sujetos de
identificacian, caracterizacion y persecucion de bandas asociadas al N N s Ly 0 4
wecinos N interés, bandas, y dindmicas de trifico en C144
Prevencion, atencidn trafico de drogas en C 144
avictimas y Bandas delictuales operando en Levantamiento de focos delictuales en Fiscalia Ne de focos levantados por unidad de anilisis 30 30
cercid 7 o i n
reinsercion |a comuna Produccion de svidencia digitsl (N® de casos con halLazgt;sDJ;)N de casos ingresados) 620 651
Cobertura de programa EOT N° de casos evaluados 360 360
Involucramiento de NMNA en Cobertura de programa MST N° de casos ingresados 54 54
actividades delictuales Cobertura de programa Vinculos N° de casos ingresados 80 20
Disenc deinstrumento de diagndstico e ingreso a programa Vinculos N® de instrumentos disenados y en operacion 1] 1
Impacto psicologico de hechos (N° de egresados de drea psicolgi
N - . — . " e psicolégica con alta
delictuales en las victimas y sus Mimero de cierres terapéuticos de Defensoria terapéutica / N° de egresados de drea psicolégica) * 100 58% 60%
comunidades;Baja predisposicion a
la denuncias de hechos delictuales Aumento de ingresos a componente de apoyo juridico de la IN° de atenciones anuales de apoyo juridico a usuarios de|
. ‘ Def, PRI ia - 427 450
por parte de las victimas Defensoria ( vio legal)
; (N° de usuarios con antecedentes no reincidentes / N® .
ictimarios residentes en Las Condes| % dereincidencia de usuarios Conecta con antecedentes penales N 92% 92%
de usuarios con antecedentes) *100
Dcu.rrem:m de hechos de violencia Ejecucidn de Plan Alerta VIF Ne° de casos atendidos en Plan Alerta VIF 152 350
intrafamiliar en la comuna

Se proyecta repetir las 360 evaluaciones situacionales realizadas durante el afio anterior.
En cuanto a las caminatas CPTED se informa que durante 2025 se realizaron 16 y que la
meta es aumentar a 32 durante 2026, incorporando el modelo a los nuevos cuadrantes.

Se sefala ademas la necesidad de disefiar un sistema de seguimiento de derivaciones
municipales vinculadas al mejoramiento ambiental de barrios, ya que actualmente muchas
vulnerabilidades detectadas se derivan, pero no siempre se les realiza seguimiento
posterior.

Se informa el redisefio del Registro Unico de Vulnerabilidades, con el objetivo de
sistematizar adecuadamente todas las vulnerabilidades levantadas por agentes de
seguridad y patrulleros.

Se proyecta replicar las 30 charlas realizadas en centros de adulto mayor durante 2025.

Se continuara con la campanfa de autocuidado para transeuntes, con énfasis en el uso de
teléfonos celulares, considerando que esta variable explica un alto porcentaje de los robos
por sorpresa.

En relacién con el cuadrante 144, se informa el disefio y ejecuciéon de un plan especifico
de prevencion del delito, dado que la estrategia anterior no tuvo el impacto esperado. Se
sefala que se redisefiara la intervencion, con énfasis en reuniones de presentacion,
analisis de sujetos de interés, bandas y dinamicas de microtrafico, problematica que ha
sido alertada reiteradamente por vecinos del sector.
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Se plantea fortalecer el levantamiento de focos delictuales en Fiscalia, con apoyo de la
Unidad de Analisis de la Direccién de Seguridad Publica, replicando el trabajo realizado
durante 2025.

Se informa que actualmente un 62% de los casos ingresados genera produccién de
evidencia digital (principalmente solicitudes de imagenes de camaras), con la meta de
aumentar a 65%.

En cuanto a los dispositivos de deteccion temprana, MST y Vinculos, se proyecta
mantener el nimero de ingresos alcanzado el afo anterior e incorporar el disefio de un
instrumento de ingreso al programa Vinculos.

En el ambito de la Defensoria, se informa el numero de cierres esperables y el porcentaje
de egresos del area de psicologia con alta terapéutica, que durante 2025 alcanza un 58%,
con la meta de llegar a 60%.

Se proyecta aumentar las atenciones anuales de apoyo juridico —tanto orientacién como
representacion legal— pasando de 427 a 450.

En cuanto al programa Conecta de reinsercion y prevencion de reincidencia, se sefala
que actualmente un 92% de los usuarios con antecedentes que ingresan al programa no
reinciden en el seguimiento posterior al egreso, indicador que se busca mantener.

Finalmente, respecto de Ejecucién del Plan de Alerta VIF, sefala que en 2025 se
atendieron 152 casos y que la meta es llegar a 350.

En cuanto al subsistema seis, la Priorizaciéon dinamica, sefiala que el gran cambio del
Plan Comunal 2026-2029 es que no se autoimpondran metas asociadas a delitos
especificos, sino que se implementara un sistema que priorice dinamicamente los delitos
a abordar en temporalidades semanales, mensuales o quincenales.

Subsistema Pr::;::l:::e Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso R:;I;l;;d ;1;;;
Informe de robos mensual N°de informes g 12
Informe mensual de incivilidades N°de informes 7 12
Informe trimestral VIF N° de informes 3 4

Alta mutaciény Informe de resultados operativos (llamadas,

Priorizacién desplazamiento procedimientos, detenciones, infraccionesy N°de informes 12 12
dinamica delictualenla controles)

comuna Boletin de fuentes abiertas N° de informes 40 52

Reporte quincenal de indicadores de advertencia N° de informes 0 24

Informes Ad-Hoc N° de informes 25 30

Estudio de victimizacién y percepcidn de insegurida N° de estudios ejecutados 0 1

Indica que esta priorizacién se sustentara en diversos indicadores: informes mensuales de
robo; informes mensuales de incivilidades; informes trimestrales de diagndstico (se
realizaron tres en 2025 y se proyectan cuatro en 2026); informes de resultados operativos,
que permiten levantar lineas base sobre llamadas perdidas, tiempos de respuesta,
detecciones e infracciones y controles; boletin de fuentes abiertas; reportes de
indicadores de advertencia; informes Ad-Hoc; y el estudio de victimizacién y percepcion
de seguridad, que permitira actualizar la linea base del plan.
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Resultados esperados 2026

Sefiala que la meta general es lograr una disminucion de 10 puntos porcentuales durante
los préximos cuatro anos. Precisa que, por ahora, se trata de una meta temporal, dado
que las lineas base disponibles corresponden a 2022 y 2023, y aun no se cuenta con un
estudio actualizado que permita medir el impacto real del plan 2022—-2025. Indica que no
desean capitalizar resultados del plan anterior sin contar con datos actualizados.

Sefiala que, segun la medicion 2023, un 56,5% de los vecinos percibe aumento de la
delincuencia en la comuna, y que la meta es reducir esa cifra a 46,5%, es decir, bajar 10
puntos porcentuales. Asimismo, indica que un 49% de los vecinos declara haber tomado
medidas de seguridad con sus vecinos (medicion 2022), y que la meta es aumentar esa
cifra a 59%.

Se menciona también la meta de disminuir la percepcion de aumento de la delincuencia
en el barrio, con un 38,7% proyectandose disminuirlo un 28,7%.

Disminucién de la ocurrencia de robos en la comuna que basicamente es el unico
indicador que si esta actualizado y que permite de alguna manera plantearse metas
consistentes en esa linea.

En cuanto a delitos objetivos, se informa que durante 2025 se registraron 3.552 robos y
que la meta es disminuir en un 15% al afio 2029, alcanzando aproximadamente 3.000
casos, estableciéndose para 2026 una meta intermedia de 3.400 robos. Se sefala que se
busca mantener una reduccion sostenida, idealmente entre un 4% y 5% anual.

Asi mismo la disminucién de la percepcion de inseguridad al caminar solo cuando esta
oscuro, que actualmente alcanza un 54%, proyectandose reducirla a 44%.

Se indica que el cumplimiento del Plan Comunal 2025 alcanz6 un 68% y que la meta es
llegar a un 80% de cumplimiento y sostener ese estandar durante la ejecucion del nuevo
plan.

Subsistema Indicadores de resultado Lineade base Meta 2026 Meta 2029
Participacion y Disminuciénde percepcionde aumento de la 56,5% 54% 46,5%
transparencia delincuenciaen lacomuna. (ENUSC 2023) (-10 pp.)

(Gobernanza territoriall| Aumentode vecinos de Las Condes que han 49% 51.5% 59%
y corresponsabilidad | tomado medidasde seguridad con vecinos. (Encuesta LC, 2022) ’ (+10 pp.)
Disminuciénde percepcionde aumento de la 38,7% 28,7%
Vigilancia inteligent 36,2%
gllanciainteligente delincuenciaen elbarrio. (ENUSC 2023) (-10 pp.)
T . 3552
. Disminuciénenlaocurrencia derobos enla . 3.409 3.018
Patrullaje comuna (Compilado CeCoCo- (-4%) (-15%)
' Carabineros, 2025)
prevzn\;z?r:ﬂzt: o cl.ll:andn a estéd:ssc:rn cami:::l:::esgnl:::iadnr 54.4% 51,9% 44,4%
AR g o= 2 (Encuesta LC, 2022) 0 (-10 pp.)
reinsercion elbarrio.
RN L 80%
Priorizacion dinamica| Aumentode cumplimiento anual del PCSP 68% 80% (+12pp.)

Finalmente sehala que, junto con los indicadores de proceso, se busca tener claridad
respecto de los indicadores de impacto comunal.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, formula una observacion respecto de la
percepcion de inseguridad asociada a la oscuridad en ciertos barrios, sugiriéndose que la
informacion recopilada sobre sectores donde los vecinos manifiestan mayor sensacion de

18




19889

-

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

inseguridad por falta de iluminacién se cruce con otras direcciones municipales, tales
como aquellas encargadas de alumbrado, parques vy jardines, a fin de coordinar proyectos
de iluminacion y despeje de luminarias.

Se plantea la necesidad de articular esta informaciéon con Atencién al Vecino y con los
registros del 1402, destacandose la importancia de la coordinacién interdirecciones.

Se responde que el estudio de percepcion que se realizara en 2026 —considerando
aproximadamente 2.000 vecinos— permitira retroalimentar esta informacién y evaluar si
efectivamente se han producido mejoras en los barrios intervenidos.

La alcaldesa felicita el plan, sefalando que es ambicioso pero realista, destacando su
adaptabilidad y la necesidad de evaluacion constante, ya sea mensual o periddica.
Agradece el trabajo realizado y sefiala que se trata de un plan de vanguardia en materia
de seguridad comunal.

El concejal, sefior Manuel Melero, se suma a las felicitaciones y pregunta respecto de
como se inserta el Plan en el ambito de la inteligencia policial. Sefala que le preocupa
especialmente el crimen organizado y los delitos de mayor connotacidn —como la
extorsion, el secuestro y la intimidacibn— que aun no llegan con toda su intensidad a la
comuna, pero que si existen en otras. Consulta como todo el esfuerzo que se esta
realizando, incluida la recopilacion monumental de datos provenientes de drones y
camaras, conversa con las instituciones policiales. Destaca que la informacion que se
recoge de los vecinos es valiosa, que ellos son verdaderas antenas de percepcion en los
barrios, y pregunta de qué manera toda esa informacién se articula con Carabineros, la
PDl y la Fiscalia.

El Analista del Observatorio del Centro de Fusién de Informacion, sefor Javier Ugarte,
responde que, en términos generales —y sefialando que Karina Caball profundizara en la
materia—, uno de los impactos mas fuertes que ha tenido la Direccion en los ultimos afios
es la incorporacion del concepto de inteligencia territorial. Se explica que este enfoque
fundamenta la creacion del Centro de Fusiéon de Informacion, desde donde se elaboran
panoramas del delito y se comienzan a generar estrategias de fusién de datos. Se plantea
que el desafio consiste en cdmo condensar informacion relevante para poder traspasarla
a otros vectores.

Se agrega que, bajo esa mirada, el Plan tiene mucho de ese enfoque: se centra en
recoger informacion, retroalimentar a los vecinos y volver sobre esa informacion. En
cuanto a la coordinacién, se reconoce que existe un desafio importante de disefio. Se
sefiala que, en un momento, al revisar el Plan, se encontraba muy fragmentado en cuanto
a las formas de abordar los problemas, y se decide primero analizar qué es lo que se
puede hacer con los distintos actores, sentarse en el disefio y en el andlisis antes que
proponer soluciones aisladas. Se indica que este aspecto queda pendiente y que
constituye un gran desafio: lograr que todo el sistema de informacién que se esta
recopilando —que es muy potente— permita sumar efectivamente a los demas actores y
disefar conjuntamente reacciones para los préximos anos.

La Subdirectora de Seguridad, sefiora Olga Gonzalez del Riego, sefala que existen
dispositivos permanentes. Explica que cuentan con una Unidad de Evidencia,
dependiente de Karina Caball, la cual entrega informacion de manera permanente a la
Fiscalia, a Carabineros y a la PDI. Indica que mantienen un dispositivo constante de
entrega de informacion, ya que el municipio levanta focos delictuales; una vez recopilada
la informacién —a través de multiples camaras y otros medios— esta se sistematiza y se
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entrega a la unidad pertinente para que realice la investigacién correspondiente, ya sea
mediante denuncia directa a la Fiscalia o entrega de antecedentes a Carabineros o a la
PDI cuando estos ya mantienen un foco investigativo sobre determinados hechos.

La Alcaldesa, senora Catalina San Martin, complementa sefalando que la gran
innovacion del Plan y de la visién sobre la seguridad comunal que se impulsa en esta
administracion, es volver al origen. Se sostiene que la tecnologia debe entenderse como
un coadyuvante de la labor de seguridad y no como la solucién en si misma. Se enfatiza
que el municipio, a través de las camaras, solo puede observar y entregar la informacién a
las autoridades competentes, quienes son las llamadas a actuar. También se indica que la
tecnologia permite armar mejores planes preventivos al detectar focos reiterados en
ciertos sectores.

Destaca que la tecnologia no es suficiente si no se comprende que la comunidad es
fundamental para tener el tacto del dia a dia de lo que ocurre en los barrios. Se sefiala
que uno de los grandes problemas en comunas grandes es que se pierde el enlace y la
conversacion directa con los vecinos, la preocupacion constante por saber como estan y
cuales son sus problemas.

Se reconoce que el crimen organizado es un problema real y que puede llegar en
cualquier momento, pero se sostiene que mantener canales abiertos con los vecinos,
tocar puertas y dar tranquilidad y seguridad de que el municipio estara presente si ocurre
algo, permite detectar mas rapidamente posibles focos delictuales.

Se agrega que también existe un componente politico vinculado a la voluntad de las
instituciones. En la medida en que Carabineros y la PDI estén de acuerdo en entender la
seguridad como un objetivo comun —aunque sean organismos distintos— el trabajo
conjunto podra avanzar. Se sefiala que en la comuna se ha tenido la suerte de contar con
esa disposicién, aunque en otras comunas ha sido mas complejo. Se menciona una
participacion tripartita y se indica que se ha incorporado también a la Fiscalia en
conversaciones puntuales, particularmente en un caso relacionado con el sector de Colén
Oriente.

Se sostiene que no sirve disefiar estrategias ni compartir datos si no se puede abordar de
manera mas inteligente el conflicto en lugares especificos de la comuna. Por ello, se
indica que estas reuniones se sostendran de manera peridédica. Asimismo, se sefiala que
continuara la intervencion directa ante autoridades, manteniendo presencia activa ante las
distintas instancias, junto al Director Bolivar, y que ello no dejara de ocurrir.

Se enfatiza que los datos no sirven si no existe una estrategia que sea efectivamente
realizable en los hechos, y que actualmente se encuentran en ese nivel de trabajo.

El representante del COSOC, sefor Daniel Cabrera, formula una consulta respecto de los
subsistemas, especificamente sobre el “postes inteligentes”. Se pregunta si, ademas del
concepto, estos dispositivos seran operativos en la practica, cuando se sumaran los 20
anunciados y cuando comenzaran a operar los que actualmente no estan operativos. Se
solicita claridad respecto de los plazos.

Sefala que recientemente vivio un incidente en el cual el poste inteligente era crucial para
acreditar flagrancia ante una amenaza recibida en una plaza. Indica que recibié amenazas
de muerte y que le sefialaron que “lo iban a ver con la mafia”. Senala que realiz6 la
denuncia y consulta cuanto demora la Fiscalia en responder en este tipo de casos,
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enfatizando la importancia de contar con plazos definidos para la operatividad de los
postes inteligentes, especialmente en el contexto del numero 1402.

Precisa que en su situacion las amenazas se dirigen tanto a él como a su familia, luego de
un robo en el que destaca que el Inspector Marco Cantillana llega oportunamente y logra
ayudar a recuperar parte de las especies sustraidas, aunque no la totalidad. Sefiala que,
si bien al momento de la llegada del inspector, las personas ya no se encontraban en el
lugar, si permanecian a cierta distancia, lo que mantiene una sensacién de inseguridad
que —segun indica— también transmiten los vecinos.

Expone que en el sector existe una especie de microbarrio con presencia de droga,
alcohol e incivilidades. Sefala que se entrega toda la informacion, con nombres y RUT, al
Inspector Cantillana, verificandose prontuario e identidad de las personas. Plantea que los
vecinos se preguntan qué va a ocurrir. Consulta cdmo se puede abordar a individuos
identificados o identificables, indicando que, en su caso, quien lo amenaza tiene un
tatuaje en el rostro, lo que lo hace facilmente reconocible.

Se informa que el contrato de los postes inteligentes comienza hace 15 dias y que la
empresa cuenta con 30 dias para realizar el levantamiento completo, incluyendo aquellos
que se encuentran danados para determinar cuales deben recambiarse. Se sefala que
los 20 nuevos postes corresponden a un contrato distinto y posterior. Se indica que los
postes deberian estar totalmente reparados y operativos en aproximadamente 20 dias,
quedando disponibles para su utilizacion por la Direccion de Seguridad y por los vecinos
que tengan algun tipo de emergencia.

La Encargada de Departamento Defensoria a Victimas, sefiora Karina Caball consulta al
representante del COSOC si efectivamente realizé la denuncia. Le indica que, de haberla
0 no haberla realizado, se ofrece acompafiamiento juridico y apoyo psicoldgico a la
victima. Se explica que la Fiscalia no tiene la capacidad de informar directamente a cada
denunciante sobre el avance de los casos, por lo que contar con un abogado facilita la
comunicacion y el seguimiento. Se ofrece contacto directo para apoyarlo en la gestion y
se le recuerda la disponibilidad del equipo municipal.

El representante del COSOC, sefior Daniel Cabrera, sefiala que lo que busca es se
gestione una orden de alejamiento, especialmente considerando que las personas
involucradas frecuentan negocios cercanos al domicilio del afectado.

El Vicepresidente del COSOC, sefior Antonio Gtiérrez, interviene sefalando que la
presentacion se enfoca en el riesgo delictual, pero recuerda que al inicio de la sesién se
menciona el riesgo natural de desastres. Destaca la experiencia reciente vivida en la
comuna, indicando que, si bien el evento se concentra en un sector especifico, resulta
impactante. Sugiere incorporar de manera mas visible el factor de riesgo natural dentro de
estos analisis, considerando que la comuna se encuentra al lado de la cordillera y que
estos eventos han ocurrido durante el afo.

La Alcaldesa, sefora Catalina San Martin, responde que esa variable se encuentra
contemplada en el Plan de Emergencia, dependiente del Departamento de Emergencia.

El Vicepresidente del COSOC, sefor Antonio Gtiérrez, insiste en que podria incorporarse
también en esta area, como una sugerencia, destacando que cuando ocurre el desastre
observa a todo el personal de seguridad y transito desplegado. Describe como impactante
ver a las autoridades y directivos en terreno, con barro y botas, sefialando que esa
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dimension real no aparece reflejada en el catalogo presentado. Reitera su sugerencia de
considerar formalmente esa variable.

Se agradece la intervencién y se consulta si alguien mas desea intervenir.

El representante del COSOC, sefior Daniel Cabrera, consulta sobre el aumento de los
Centros de Seguridad Vecinal, y como se proyecta dicho aumento. Sefala que recibe
informacién —no como reclamo formal, pero si como inquietud— respecto de un eventual
incremento en el porcentaje de aporte que deben realizar las comunidades, lo que dificulta
la mantencién de un CSVB activo en su sector por falta de capacidad de pago. Indica que
escucha que el porcentaje habria subido de un 10% a un 17%, y solicita confirmacién, asi
como informacién sobre como se incentivara a las comunidades para integrarse a estos
sistemas, considerando que deben organizarse, contar con directiva y disponer de
recursos para ingresar al sistema y mantener camaras.

El sefior Carlos Pérez de Proyectos de Seguridad, responde que no existe ningun
aumento en las subvenciones que reciben los Centros de Seguridad en el marco del
programa Barrio Protegido. Se indica que estos montos estan establecidos por decreto
municipal y cualquier modificacion requeriria acuerdo del Concejo. Se sefiala que lo unico
que puede variar es el valor de la UTM, ya que las subvenciones estan expresadas en
dicha unidad, la cual cambia mensualmente. Se reafirma que no ha habido modificaciones
en las subvenciones vigentes.

Se invita al representante del COSOC, a presentar el caso especifico para revisar qué tipo
de subvencién corresponde segun el proyecto que desean implementar. Se reitera que la
Direccion de Seguridad Publica mantiene puertas abiertas, que no solo atiende en
dependencias municipales, sino que también acude a terreno, y que el equipo esta
disponible cuando los vecinos lo requieran.

Finalmente, la Alcaldesa, sefora Catalina San Martin, plantea la necesidad de someter a
aprobacion el Plan Comunal de Seguridad Publica 2026-2029. Se consulta si existe
alguien que se oponga a su aprobacion. No registrandose oposicion, se toma el siguiente
acuerdo formal:

ACUERDO N° 03/2026
Se aprueba por unanimidad el Plan Comunal de Seguridad Publica 2026-2029.

Se felicita el trabajo realizado y se da paso al siguiente punto de la tabla.

4. ENCUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD

El Delegado Presidencial, senor Ignacio Rengifo, informa que la encuesta que presenta se
aplica de forma anual. Sefala que esta herramienta contribuye al Plan Regional de
Seguridad Publica, permitiendo orientar las acciones segun la percepcién ciudadana,
aspecto que considera relevante, ya que no solo importa la ejecuciéon de medidas, sino
también como estas inciden en la sensacion de seguridad.

Explica que, aun cuando se informe que se ha ejecutado un alto porcentaje de recursos o
acciones, si ello no se traduce en una mejora percibida por la ciudadania, la sensacion de
inseguridad se mantiene, situacion que indica haber observado en diversas comunas.

Detalla que la encuesta contempla, en sus primeras preguntas, seleccion multiple para
priorizar problematicas segun la percepcion comunal. Incluye identificacién de principales

22



W
LAS CONDES
MUNICIPALIDAD
incivilidades, factores delictuales, factores de riesgo y grupos mas afectados por los
delitos. Senala que al final se incorpora una pregunta abierta para que cada consejero o

consejera pueda senalar el principal problema de seguridad que, segun su percepcion,
afecta a la comuna.

Indica que el instrumento toma aproximadamente entre 15 y 20 minutos en ser respondido
y que la informacion se sistematiza mediante una matriz que permite generar una visién
integrada en materia de seguridad.

Se propone enviar la encuesta en formato online para facilitar su respuesta, considerando
los tiempos disponibles, y compromete que, una vez recibidas las respuestas, estas seran
sistematizadas y remitidas formalmente.

Se acuerda fijar un plazo de una semana para su envio. Posteriormente, se propone
como fecha limite el miércoles siguiente, con el objetivo de sistematizar la informacién el
jueves y remitirla el viernes a la autoridad correspondiente. Se solicita a los presentes
responder dentro de dicho plazo.

La encuesta se anexa al Acta para su registro.

La Alcaldesa, senora Catalina San Martin pasa al ultimo tema de la tabla.

5. VARIOS.

No habiéndose planteado otros asuntos ni materias adicionales, se levanta la sesion.

Finaliza la sesion siendo las 10:10 horas.

Sr(a). Sr(a).
Alcalde(sa) Intendente Regional
[. Municipalidad de Region de

Sr(a). Sr(a).
Concejal(a) Concejal(a)
Municipalidad de Municipalidad de
Sr(a). Sr(a).
Representante Representante
COSOC COSOC

Sr(a). Sr(a).
Representante Representante
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Policia de Investigaciones

Carabineros de Chile

Sr(a). Sr(a).

Fiscal Representante
Ministerio Publico SENDA

Sr(a). Sr(a).
Representante Representante
Gendarmeria de Chile SENAME

Firmado digitalmente por

MARIA TERESA MARIATERESA RUIZ
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MARIA TERESA RUIZ GAJARDO
SECRETARIO MUNICIPAL
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Cayizeme de Chile

Consulta Comunal de Percepcion de Seguridad Pablica 2026

Estimado/a Consejero/a Comunal:

El presente instrumento tiene por objetivo recopilar informacién basada en la
percepcién de los integrantes del Consejo Comunal de Seguridad Publica,
respecto de los principales delitos, incivilidades vy fendmenos presentes a nivel
comunal, asi como los fatores de riesgo, factores protectores, grupos de poblacidn
prioritarios y espacios criticos.

La Consulta Comunal de Percepcion de Seguridad Puablica, constituye un insumo
relevante para el proceso de actualizacion del Diagndstico Reglonal de Seguridad
Publica y de Prevencion del Delito 2026 v para la formulacién del Plan Regional de
Seguridad Publica y Prevencion del Delito 2026.

Instructivo para la aplicacidn:

1. Aplicacion en sesidn del Consejo:

El instrumento debera ser aplicada en el marco de una sesion del Consejo Comunal
de Seguridad Pablica (CCSP). Las preguntas deberan ser analizadas de manera
colectiva, promoviendo la discusidn y consenso entre los integrantes.

Para estos efectos, se deberd designar a un/a integrante del Consejo para cumplir el
rol de secretario/a ejecutivofa, gquien serd responsable de sistematizar las
conclusiones y registrar una Unica respuesta consensuada en representacion de la
comuna.

2. Caracter perceptivo del instrumento:

La consulta tiene caracter exclusivamente perceptivo, por lo que no reguiere
respaldo en cifras oficiales. Sus resultados seran complementados posteriormente
con informacion estadistica provenientes de fuentes formales correspondientes al
cierre del ano 2025.

3. Extension y tiempo estimado:

El instrumento es de aplicacidon breve y se solicita responder la totalidad de las
pregunias. El tiempo estimado para su desarrollo es de 30 minutos o menos.

Encaso de dudas respecto del proceso, puede contactarse con el equipo de la SEREMI
de Seguridad Pdblica correspondiente.

25



19889

E LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Minditeriodi
m Segunidad

FARFR.  Miblics

Colyberme de Chile

Seccion | ldentificacion Informante * Respuesta Obligataria

Regidn *

Comuna *

Mombre del informante
Cargo/Funcicn *

Correo electronico ™
Fono de contacto *

Seccion |l Delitos priorizados

1. Desde la perspectiva comunal, ;cuéles son los delitos que debieran priorizarse en
el Plan Regional de Seguridad Publica y Prevencion del Delito 20267 * (seleccione un
maximo de 5).

Robos conviolencia o intimidacién

Robo violento de vehiculo motorizado (portonazo o encerronal)
Robo por sorpresa

Robos en lugar habitado (viviendas, con sin moradores)

Robos en lugar no habitado (lugares no destinados a morar, es decir, bodegas,
galpones, comercio, u otros)

Robo de vehiculo motorizado (robo del vehiculo sin violencia a la persona)
Robo de objetos de o desde vehiculo

Violaciones y otros delitos sexuales

Homicidios y femicidios

Violencia intrafamiliar

Trafico de sustancias

Microtrafico de sustancias

Elaboracidn o produccidn de sustancias

Disparo injustificado (disparos al aire o balas locas)

Porte / posesidn de armas o explosivos (incluye pirotecnia)

Porte de arma cortante o punzante

Lesiones graves o gravisimas, menos graves o leves

Amenazas

Hurtos

Receptacion

Abigeato (robo de ganado)

Apropiacion de cables de tendido eléctrico o de comunicaciones
Sustraccidn de madera

ooodopodoJdooUdoduooy Jopgdo
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Gobyieme de Chile

Seccidn Ill Incivilidades priorizadas

2. Desde la perspectiva comunal, ;cudles son las incivilidades que debieran
priorizarse en el Plan Regional de Seguridad Plblica y Prevencion del Delito 20267 *
{seleccione maximo 2).

oodooo

Comercio ilegal

Consumo de alcohol y drogas en la via publica
Porte de drogas

Desdrdenes plblicos

Dafios

Rina Publica

Seccidn IV Fenomenos Regionales priorizados

Los fenomenos regionales corresponden a situaciones presentes en el territorio que,
seguin la percepcion comunal, no necesariamente provienen de fuentes formales y no
cuentan con registro en bases estadisticas policiales.

3. Desde la perspectiva comunal, ;cudles son los fendmenos regionales que debieran
priorizarse en el Plan Regional de Seguridad Plblica y Prevencion del Delito 20267 *
{seleccione maximo 3).

0O 0 U0 pUoduooooo

Violencia escolar

Violencia de género o de identidades sexuales

Acoso callejero

Produccion y/o venta clandestina de alcohol

Casinos o juegos de azar clandestinos (maquinas tragamonedas o similares)
Prestamistas ilegales (gota a gota o usura)

Extorsiones

Estafas

Robos en viviendas bajo la modalidad de “turbazo” (3 o0 méas victimarios que
ingresan con violencia o intimidacion a un domicilio particular)

Utilizacion permanente de espacios publicos para residir o pernoctar (rucos).
Fiestas clandestinas con venta de alcohol y drogas, y presencia de armas, en
recintos privados o espacios plblicos.

Loteos brujos asociados a la toma o usurpacion de terrenos, con loteo, venta o
arriendo ilegal o no autorizado.

Carreras clandestinas y maniobras temerarias en la conduccion de vehiculos
motorizados.
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Seccion V Factores de riesgo y factores protectores

4. Desde la perspectiva comunal, ;cudles se identifican como los principales factores
de riesgo asociados las diferentes prioridades mencionadas? *(seleccione maximo 3).

oooooodoood

Baja denuncia por parte de la comunidad

Baja fiscalizacion por parte de los distintos servicios publicos

Presencia de grupos organizados dedicados a actividades ilicitas

Existencia de mercados de compray venta de bienes sustraidos

Déficits de control y supervision en espacios publicos

Alta tolerancia social o normalizacién de précticas ilicitas

Limitada coordinacicdn interinstitucional a nivel local

Aumento de poblacion flotante asociada a actividades laborales

Aumento de poblacion flotante asociada a actividades comerciales,
recreativas o turisticas

5. Desde la perspectiva comunal, ;icudles son los principales factores protectores
presentes en la comuna frente a la delincuencia y la violencia? * (Seleccione méaximo

3).

oouodouoo Odo o

Organizacién comunitaria activa (juntas de vecinos, comités, organizaciones
funcionales)

Liderazgos comunitarios consolidados y reconocidos

Presencia activa de programas de prevencidn social (NNA, VIF, juventud,
género)

Coordinacién permanente entre municipio, policias y Ministerio Plblico
Recuperacion, mejoramiento y uso active de espacios publicos

Oferta regular de actividades deportivas, culturales o recreativas

Presencia institucional del Estado en el territorio (servicios publicos)

Redes de apoyo comunitario formales o informales

Acceso oportuno a informacién y canales de denuncia

Experiencias locales exitosas de prevencion del delito
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Seccion VI Grupos de poblacién prioritarios

6. Desde perspectiva comunal, ;qué grupos de poblacién concentran mayor
exposicion a riesgos de violencia o victimizacion enla comuna? * (Seleccione maximo
3)

Mifios, ninas y adolescentes

Mujeres

Personas mayores

Jévenes fuera del sistema educativo o laboral

Personas migrantes

Trabajadores/as temporeros/as

Personas en situacion de calle

Trabajadores/as en condiciones de informalidad
Comunidades o barrios especificos con alta vulnerabilidad

opoooouUoouoo

Seccion VIl Espacios y contextos criticos

Esta seccion permite territorializar la percepcion del riesgo sin  requerir
georreferenciacion técnica.

7. ;Cuéles son los espacios o contextos donde se concentran con mayor frecuencia
los problemas de seguridad en la comuna? * (Seleccione maximo 3)

Espacios pablicos abiertos (plazas, pargues)

Centros urbanos o ejes comerciales

Sectores residenciales especificos

Establecimientos educacionales o su entorno

Terminales, paraderos o estaciones de transporte

Zonas de alta actividad nocturna

Zonas industriales o de bodegaje

Espacios asociados a eventos masivos o fiestas

Sectores con presencia de rucos o asentamientos informales

dooouooooo
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Seccion VI Sintesis cualitativa comunal

8. Desde la discusion sostenida en el Consejo Comunal de Seguridad Pdblica,
describa brevemente cual considera que es el principal problema de seguridad
publica en la comuna y por gué. * (Respuesta abierta — méximo 100 palabras)
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