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Acta Sesién N° 102
Consejo Comunal de Seguridad Publica

Comuna Las Condes

Fecha Viernes 28 de noviembre Lugar Sistema Presencial
2025

Hora 9:03 Horas Hora 10:33 Horas

Inicio Término

En Las Condes, a 28 de noviembre de 2025, siendo las 09:03 horas, se da inicio a la
Sesion Ordinaria del Consejo Comunal de Seguridad Publica de Las Condes, mediante
Sistema Presencial, siendo presidido por la Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin,
actuando como Ministro de Fe, dofa Olivia Zelaya Ely, Secretario Municipal (s).

Los temas tratados en la presente sesion fueron:

Aprobacion de Acta Sesion Ordinaria N° 101 de fecha 24 de octubre del 2025
Cifras de Carabineros.

Plan Preventivo Verano Seguro.

Planificacion de riesgo en nifios, nifias y adolescentes, metodologia de trabajo,
seguimiento.

5. Varios.

i\

Asisten las siguientes autoridades, integrantes de este Organo Consultivo, sefiores:

Christian Bolivar, Director de Seguridad Publica.

Manuel Melero, Concejal.

Pamela Hodar, Concejal.

Natalia Gajardo, Mayor 47° Comisaria de Los Dominicos.
Tomas Rodriguez, Subcomisario 172 Comisaria de Las Condes.
Evelyn Kremer, Jefa(s) Fiscalia Local de Las Condes.

Jenny Arriaza, Encargada Zona Oriente Delegacion Presidencial
Raul Arancibia, Jefe Prefectura Oriente PDI.

Alan Lara, Subprefecto BIRO Oriente PDI.

Eduardo Farifia, Subprefecto BICRIM Oriente.

Antonio Gutiérrez, en representacion del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil - COSOC.

Daniel Cabrera, en representacion del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil - COSOC.
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Ademas, asisten las siguientes personas: Najel Klein - Administradora Municipal; Roberto
Valdés — Director de Comunicaciones; Olga Gonzalez del Riego — Subdirectora DSP;
Karina Caball — Encargada Departamento Defensoria a Victimas; Sydney Houston —
Direccion de Seguridad Publica; Gaston Marchant — Jefe Fusién Informacion DSP;
Sebastian Cataldo — Gedgrafo Observatorio Centro de Fusidon de Informacion; Cristian
Vasquez - Evidencia Digital DSP; Carola Fuentes — Departamento Programas de
Prevencion Delictual DSP; Monica Ramirez - Departamento de Gestion de Seguridad;
Jair Pincheira — Asistente Técnico DSP; Pamela Salinas — Asistente Técnico DSP;
Paulina Garcia — Departamento Programas de Prevencion Delictual; Daniel Torres — DSP;
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Claudio lturriaga — AMSZO; Javiera Cabello — Analista 172 Comisaria; Diego Pérez -
Analista 472 Comisaria; Teniente Nodier Cérdova — 472 Comisaria; Subprefecto Leonardo
Vilches, Prefectura Andes.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, da inicio a la sesion del Consejo Comunal de
Seguridad Publica, saludando a todos los presentes en la sala, a quienes agradece su
asistencia.

ORDEN DEL DiA

1.  APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N° 101 DE FECHA 24 DE OCTUBRE
2025

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, consulta si hay alguna observacion o
comentario respecto del Acta de la Sesion Ordinaria N° 101 de fecha 24 de octubre del
presente afio. No habiendo observaciones, se aprueba el acta indicada precedentemente
de manera unanime.

ACUERDO N° 25/2025
Por unanimidad, se aprueba el Acta de la Sesion Ordinaria N° 101 del Consejo Comunal
de Seguridad Publica, celebrada con fecha 24 de octubre de 2025.

El Director de Seguridad Publica, sefor Christian Bolivar, da la bienvenida a Radl
Arancibia, nuevo Jefe de la Prefectura Oriente PDI.

2. CIFRAS DE CARABINEROS.

El Director de Seguridad Publica, senor Christian Bolivar, indica que el segundo punto de
la tabla son las cifras de carabineros.

El Subcomisario de la 172 Comisaria de Las Condes, Capitan Tomas Rodriguez, inicia
sefalando que respecto de la semana 47, en la 172 Comisaria, afo a la fecha se registran
281 casos mas (8,2%). El alza corresponde principalmente al delito de hurto que
representa el 84% de los casos totales de la comuna. Importante sefialar que este delito
no se vincula a la presencia de carabineros, ni inspector municipal ya que ocurre
intramuros.

Manifiesta asi mismo que, para la semana en estudio, lo que afecta en demasia es el
delito de robo por sorpresa, con un aumento, ano a la fecha, de 120 casos que representa
un 44,1%, que en el umbral se establece con un alza de 2,34% (cifra en rojo). Indica
ademas que esto por la época de Navidad aumentara, debido a que habra mayor flujo de
personas, principalmente cerca de los centros comerciales y grandes tiendas.

Menciona también en cuanto al robo en lugar habitado, que el umbral esta levemente alto.
Afo a la fecha se sitia con un aumento de 41,2%.

En cuanto al robo por sorpresa, en los ultimos 28 dias y ultima semana, se observa un
aumento, aunque no es tan representativo en relacién a la cantidad de casos. Respecto
del robo con violencia, aun cuando el umbral esta alto, no ha llegado a rojo y aun estando
cercano al robo por sorpresa, se trata de un delito levemente contenido, registrando un
aumento de 12 casos, afio a la fecha.

Indica entonces que los ilicitos se estan orientando a estos 3 delitos principalmente.
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2024 2025 V.ABS. % VAR. 2024 2025 V.ABS. % VAR. 2024 2025 V.ABS. % VAR.

HOMICIDIOS 1 ° -1 -100,0% 1 0 -1 -100,0% 2 0 -2 -100,0% | @-122

VIOLACIONES 3 0 -3 -100,0% a ° -4 | -100,0% n 12 1 1% |@o2a

LESIONES 3 5 2 867% 23 33 10 435% 272 2n -1 -04% |@o94

ROBOS 37 29 -8 -216% 138 ns -23 -187% | 1512 1562 50 33% |@-o038

Robos con violencia 0 10 0 0.0% 42 38 -4 -95% 512 669 157 307% 137 Ultima Semana

) - -1000% 7 4 -3 -420% 74 86 2 182% 188 l -21,3%
3 3 0 00% 10 5 5 500% 146 158 2 82% | @-o& (20 casos menos )
6 6 0 00% 2 8 -7 -304% 272 392 120 2% | @234 Ultimos 28 dias
) 1 1 ND% 2 3 1 50,0% 20 33 13 650% | @060 l -5,0%
27 19 -8 -206% %6 7 -0 -19.8% 1000 893 -107 -07% | @-158 (16 casos menos)
6 6 0 00% 8 8 0 00% 74 7 3 Afioa lafecha
4 7 -7 -50,0% 46 28 -18 -391% 447 318 -129 t 8,2%
b0 o 0 2 2 ND% 3 8 5 166,7% o7 137 40 412% w7 (281 casos mas )

Robo on lugar no hab 3 3 0 00% 19 5 -4 -210% 165 189 24 us% | @004

Otros robos con fuerza a 1 -3 ~75.0% 10 8 -2 -200% w 72 -45 -385% |@-156

HURTOS 50 40 -10 -20,0% 155 157 2 13% 1610 1843 233 14,5% 148

TOTAL %4 74 -20 -21.3% 32 305 -16 -50% | 3407 | 3688 281 82% |@ose3

Respecto de la evolucion de los delitos, indica que la 172 Comisaria representa un 35% de
los casos de la Prefectura Andes. Menciona que el umbral en los ultimos 5 afios, se
mantiene con una tendencia normal y se observa una tasa de detencién del 15,2%, para
un total de 10.802 casos a nivel prefectura.

Evolucién de los delitos ST.O.P. (D.M.C.S.)
Semana 47 - 17Com. Las Condes

GRAFICO DE EVOLUCION PARA LOS DELITOS VIOLENTOS, NO VIOLENTOS Y TOTAL DELITOS S.T.O.P

«- TOTAL DEUTOS S.T.0.P

16A. COM. LA REINA Normal

—
17A.COM.LAS CONDES & Normal
-

37A.COM. VITACURA A Normal

47A.COM.LOS DOMINICOS . Normal

53A.COM. LO BARNECHEA Normal

Total Normal

El Subcomisario de la 172 Comisaria de Las Condes, Capitan Tomas Rodriguez, senala
respecto de la 472 Comisaria Los Dominicos, que afno a la fecha, se muestra una
disminucion del 5,9% representado en 125 casos. Se observa asi mismo que, si bien el
delito de hurto ha ido en disminucion, se trata de una gran cantidad de casos respecto del
total.




19889

-

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

El delito que mas afecta a la 472 Comisaria es el delito de robo en lugar habitado con un
aumento ano a la fecha de 60 casos, no obstante, en los ultimos 28 dias y afio a la fecha,
se observa una leve tendencia a la baja.

Indica asi mismo que, en cuanto al delito de robo por sorpresa, orientado a unidades de la
Prefectura Oriente y Andes, donde se observa un estandar socioeconémico un poco mas
elevado, se percibe que la tendencia es similar, con una tendencia al alza y con un umbral
igual al de la 172 Comisaria, con un aumento de 20 casos, afo a la fecha, y contenido en
la ultima semana. Respecto del robo con violencia, informa que el umbral en los ultimos 5
anos esta medianamente alto.

STOP Semana 47 - 47Com. Los Dominicos

CASOS POLICIALES
PACIC OPERATIVO 2.0

HOMICIDIOS

VIOLACIONES

LESIONES

ROBOS

Robos con violencia 3 - 2 5 13 Ultima Semana
-46,8%

(29 casos menos)

Ultimos 28 dias
-27,5%

(58 casos menos)

Ano a la fecha
-5,9%

#obo en lugar habitado 5 -1 B 2 ) < -364% % 1 8 435% 125 casos menos )

Robo en lugar no hab

Otros robos con fuerza

HURTOS

TOTAL

Informa que la 472 Comisaria se ve representada en 1.977 casos, con una tendencia a la
baja, tasa de detencién de 25,4% y un umbral con tendencia normal, pero hacia la baja.

Evolucién de los delitos ST.O.P. (D.M.C.S.)
Semana 47 - 47Com. Los Dominicos

GRAFICO DE EVOLUCION PARA LOS DELITOS VIOLENTOS, NO VIOLENTOS Y TOTAL DELITOS S.T.O.P

- TOTAL DELITOS S.T.0.P

16A. COM. LA REINA . = o Normal

17A. COM. LAS CONDES * Normal

37A. COM. VITACURA | X Normal

47A.COM. LOS DOMINICOS .S =) Normal

53A.COM.LO BARNECHEA - Normal

Total Normal
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En cuanto a la comuna de Las Condes en general, afio a la fecha tiene 156 casos mas,
representado en un 2,8%, siendo los principales delitos, es decir, los de mayor alza y
cantidad respecto de otros delitos, el robo en lugar habitado y el robo por sorpresa.

OP Semana 4 ® a de La onae
0s PO

2024 2025 | V.ABS. | %VAR. | 2024 2025 | V.ABS. | %VAR. | 2024 2025 | V.ABS. | %VAR.
HOMICIDIOS 1 [ -1 0% 1 0 -1 0% 2 o -2 -100%
VIOLACIONES 3 0 3 N.D. 4 1 3 75% 21 24 3 14% Ultima Semana
LESIONES 12 10 2 AT% 48 48 0 0% 514 468 48 9% l -31,4%
ROBOS 59 45 14 -24% 205 182 -23 1% 2488 2509 21 1% (49 casos menos )
Robos con violencia 13 13 (] 0,0% 62 49 -13 -21,0% 701 883 182 26,0% e »
Robo con violencia 3 1 2 7% 1 5 s -65% 104 120 16 15% l Hitimos §8 dies
Robo con intimidacién 4 4 0 0% 16 19 3 19% 212 232 20 9% (74 Ca-sl:::ms :
Robo por sorpresa 6 6 0 0% 31 20 11 -35% 349 489 140 40%
Robo Violento Vehiculo 0 2 2 ND 4 5 1 25% 36 42 6 17% Ano alafecha
Robos con fuerza 48 32 14 -30,4% 175 133 42 240% | 1787 1626 -161 -9,0% t 2,8%
Robo de vehiculo 9 7 2 22% 31 2 5 16% 308 318 10 3% (156 casosmag)
Robo obj de o desde veh 23 12 -1 -48% 80 46 -34 -43% 843 580 263 31%
Robo en lugar habitado 5 6 1 20% 25 22 -3 -12% 235 335 100 43%
Robo en lugar no hab 4 4 0 0% 23 24 4 4% 243 283 40 16%
Otros robos con fuerza 5 3 2 -40% 16 15 7 6% 158 110 -48 -30%
HURTOS 81 52 29 -36% 242 227 -15 &% 2484 2666 182 7.3%
TOTAL 156 107 -49 31,4% 532 458 74 14% 5509 5665 156 2,8%

Continta sehalando que, sumadas las dos unidades, la evolucion porcentual tiene una
tenencia a la baja y una tasa de detencion de 19%.

Evolucion de los delitos S.T.O.P. (D.M.C.S.)
Semana 47 - Comunal Las Condes

GRAFICO DE EVOLUCION PARA LOS DELITOS VIOLENTOS, NO VIOLENTOS Y TOTAL DELITOS S.T.O.P

- TOTAL DELITOS S.T.0.P

VARIACION

SEMANA 35 SEMANA 36 SEMANA 37 SEMANA 38 SEMANA 39 SEMANA 40 SEMANA 41 SEMANA 42 SEMANA 43 SEMANA 44 SEMANA 45 SEMANA 46 SEMANA 47

Variacién = Variacién
Absoluta | Porcentual
Casos

16A. COM. LA REINA , Normal

17A. COM. LAS CONDES E Normal Al
Tasa Detencion en Comuna Las

Condes, corresponde a 18,8%

37A.COM. VITACURA Normal

47A.COM. LOS DOMINICOS .S N -5 Normal

53A.COM.LO BARNECHEA . = Normal

Total Normal

En cuanto al detalle de la labor realizada, la 172 Comisaria, afio a la fecha registra 21.000
controles (identidad, vehiculares, a locales comerciales, bancos, fiscalizaciones de
alcoholes), 1.200 infracciones, en promedio 3.300 érdenes judiciales realizadas durante el
ano y 200 vehiculos retirados de circulacion. Por su parte la 47 Comisaria tiene 14.000
controles (vehiculares), 2.600 infracciones al transito, 180 vehiculos retirados de
circulacion y 2.500 ordenes judiciales.

Finaliza indicando asi mismo que, considerando la comuna completa, se suman
solamente por delitos violentos, casi 2.000 detenidos afo a la fecha, que es una cifra no
menor y 35.370 controles afo a la fecha.
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El Director de Seguridad Publica, sefor Christian Bolivar, destaca la tendencia de
disminucién que se observa desde hace varias semanas.

El Subcomisario de la 172 Comisaria de Las Condes, Capitdin Tomas Rodriguez,
menciona que todo esto se releja por el trabajo en conjunto y mancomunado que se
realiza, asi como por el cambio de estrategia al salir en motos para acceder lugares mas
complejos de ingreso en vehiculo, como los Parques Araucano y Juan Pablo Il.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, indica que se ha logrado hacer el trabajo
mancomunado, para lo cual suma a la PDI, ya que todos trabajan en beneficio de los
vecinos, buscando reducir de manera significativa los delitos que se cometen en la
comuna. Agradece asi la presentacién y pasa al siguiente tema de la tabla.

3. PLAN PREVENTINO VERANO SEGURO.

El Director de Seguridad Publica, sefior Christian Bolivar, inicia sefialando que se elaboré
un plan llamado Plan Preventivo Las Condes 360, que aborda 3 fases:

e Diciembre (pre Navidad, Navidad y las fiestas de fin de afo);
e Periodo estival; y
o Fines de febrero (regreso a clases y al trabajo en forma normal).

Escenario delictual ultimos tres veranos:

Robos
250

200

150

100

50

Accesorios Comercio Domicilio Transednte Vehiculo

Dic 22 - Mar 23 Dic 23 - Mar 24 Dic 24 - Mar 25
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Robos

Tipo Dic 22 - Mar 23 |Dic 23 - Mar 24|Dic 24 - Mar 25

Accesorios

Comercio
Domicilio

Transeunte

Vehiculo 122 128

561 650

En términos de robos, el verano 2022 - 2023 fue muy malo, con varias cifras rojas, no
obstante en verano 2023 - 2024, se observd una mejora significativa. Respecto de este
afio, se observé una serie de situaciones muy marcadas que provocé estadistica negativa
para todo el afio, que fue el robo a domicilio en periodo de vacaciones.

Al observarlo georefernaciado, el afio 2022 - 2023, se observa claramente definido el
sector del eje Apoquindo y el sector en torno al cuadrante 109 (centros comerciales,
Malls). Indica que el afo siguiente esto se movid, marcandose la zona sur poniente de la
comuna como la mas afectada en robo de vehiculos, domicilio y accesorio de vehiculos.

Respecto de este afo, se concentra nuevamente en este mismo lugar y sigue también en
el sector del eje Apoquindo, con una zona marcada en el barrio El Golf e incipientemente
en el sector del cuadrante 146, San Carlos de Apoquindo, principalmente robo a domicilio.

Robos entre el 1 de diciembre 2022 y el 31 de marzo 2023 N Robos entre el 1 de diciembre 2023 y el 31 de marzo 2024 N Robos entre el 1 de diciembre 2024 y el 31 de marzo 2025

A A A

En cuanto a las incivilidades y hurtos, se observa una distribucion bastante equitativa, por
lo que resulta dificil hacer mayores referencias, no obstante, si se observa el verano
reciente, se marco fuertemenete el desorden. De todas formas es dificil tormarlo de
manera clara, ya que la descripcion de desorden es un poco amplia. Respeto de los
hurtos, coincide con lo sefialado por el Capitan Rodriguez.
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Incivilidades y hurtos
9000

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

Dic 22 - Mar 23 Dic 23 - Mar 24 Dic 24 - Mar 25

Incivilidades y hurtos

Tipo
Agresion/pendencia/rina
Consumo en via publica
Desorden
Ebrios envia pablica
Microtrafico
Ruidos molestos
Hurtos
Total

Fuente: Cantro de Comando y Control

Al observarlo georeferenciado, el eje Apoquindo es la principal zona, y muy marcado
Escuela Militar, y la zona entre Vespucio y Manquehue.

N Inciviidades y hurtos entre el 1 de diciembre 2022y el 31 de marzo 2023 N Inciviidadesy hurtos entre el 1 de diciembre 2023 y el 31 de marzo 2024 N Inciviidades y hurtos entre el 1 de diciembre 2024 y el 31 de marzo 2025

A

En base a lo observado, el objetivo fue elaborar un Instrumento de planificacién
estratégica de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, orientado a fortalecer la
prevencion del delito, las incivilidades y los riesgos urbanos en el territorio comunal
durante el periodo de fin de afo, estival y regreso a las actividades normales del afio,
tratando de anticipar los riesgos, combinando la inteligencia territorial, la tecnologia
aplicada y la presencia comunitaria, en coordinacion con todos los equipos:
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Seguridad basada en la corresponsabilidad y la construccion
colectiva para enfrentar escenarios complejos.

Organizaciones sociales

Vecinos

Sector privado

Al observar con un poco mas de especificidad, se elabora un Plan Previene Navidad, un
Plan Verano Seguro y un Plan Entornos Seguros 360°

Plan Previene Navidad

Diciembre

Prevencidn delictual y
fortalecimiento del

autocuidado en espacios

publicos, comerciales y de
alta afluencia durante
Navidad y Ao Nuevo.

Prevencion
Ciudadana

Prevencion
Comercial

— 00
£y

Patrullaje mixtos y
dindmicos con
Carabineros.

Gestion territorial

Patrullaje preventivos

Plan Verano Seguro 360°

Enero - Febrero

Prevencion residencial,
comunitaria y ambiental
durante las vacaciones de

Plan Entornos Seguros 360°

Febrero - Marzo

Prevencién de riesgos
escolares, viales y
comunitarios en el periodo
de retorno a clases.

Campanfas de
autocuidado.

verano.

/f \\“

l' ‘I

FASE 1: PREVIENE NAVIDAD | !

! !

Voo /

‘\ /’

. "

Prevencion Vialy Prevencion Preven;:ién
Espacial Tecnolégica Territorial

|
©
Fiscalizacion de transito

Control de
estacionamientos.

Televigilancia.
Patrullajes aéreos.

Sistema LPR.

Patrullajes preventivos.

Fiscalizacién Autopista Segura.

Incremento de visibilidad de
patrullas.

Control
Incivilidades

Operativos nocturnos.

Fiscalizacion de
consumo en via
publica.

. itari Fiscalizacion salidas de Televigilancia en puntos :
zonas alto flujo comunitaria Intercambio de = Control ruidos
. Metro. criticos. molestos.
comercial. informacion con otras
; Instituciones. ie aé i . P,
Fiscalizacion Control refugios Patrullaje aéreo coordinado Fiscalizacion fuegos
. eatonales. con elterrestre. iFici
comercio ambulante. P artificiales.
C— N . ] L ] N

Coordinacién

Direcciones de Trénsito, Patentes Comerciales, DECOM, Corp. de Salud municipal

Interinstitucional Delegacion Presidencial, Ministerio de Transportes, Ministerio Publico Carabineros,
PDI, SENDA, Metro de Santiago, Concesionarias autopistas, SEREMI, Seg. Privada.

3
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Prevencion
Residencial

@

Programa Encarga tu
Casa.

Patrullaje predictivo y
focalizado.

Prevencion
Escolar

2

Patrullaje Preventivo

y Fiscalizacion
entorno a

establecimientos

educacionales
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FASE 2: VERANO SEGURO 360° .

Prevencién Prevencion
Comunitaria Ambiental y
Espacial

O g
m
Supervision de parques
y plazas.

Campanas de
autocuidado.

Revision de luminarias,
puntos ciegos y zonas

Gestion Territorial
Comunitaria

Visitas inseguras.
preventivas y _
botones de panico Microbasurales.
N L]

Coordinacién
Interinstitucional

FASE 3:

Prevencion Vial

=5

Plan Vial Marzo
2026.

Monitoreo puntos
criticos y apoyo [M.

ENTORNOS SEGUROS 360°

Prevencion
Comunitaria

g 00
rON
mn
Programa “Ruta

Segura”

Campafas
preventivas.

Prevencién Prevencion
Turistica Tecnolégicay
Predictiva

oo

Coordinacién con
Carabineros en zonas de
interés turistico.
Asistencia a turistas en
problematicas de
seguridad.

Televigilancia
CECOM

Alertas analiticas
automaticas.

Direcciones de DECOM, Patentes, Direccion de Parques y Jardines.
Ministerio Publico, Carabineros, PDI, Concesionarias, Metro de Santiago, SENDA. o o o

Prevencion
Tecnolégicay
Predictiva

Integracion de
sistemas.

Uso de camaras de
Televigilancia

Autopista Segura

e

Patrullaje preventivo
autopistas.

Control de enlaces y puntos
de riesgo.

Coordinacion con
autopistas y Carabineros.

Programa
Autopista Segura
Escolar

(o

Control y
fiscalizacion de
transporte escolar.

Refuerzo de

atrullaje.
Campana “Utiliza tu Campana CECQM, FPR y P |
poste inteligente”. “Conduce con Postes inteligentes.
Respeto”.
. ] . ] L] . ]
Coordinacién Direcciones de Transito, DECOM. @
Interinstitucional Carabineros, PDI, SENDA, Concesionarias. O0p0

El Director de Seguridad Publica, sefior Christian Bolivar, menciona que este plan viene
con un cambio importante en el modelo que existe de Centros de Seguridad o como se
conoceran desde ahora “destacamentos”. Es un modelo 2.0, montado llevando a cabo la
idea de reforzar la presencial territorial a través de la descentralizcion.

Informa que, actualmente hay 7 destacamentos y pronto habra un octavo, que permitira
cubrir buena parte de la comuna. Menciona que hasta ahora los Centros de Seguridad
tenian operadores de monitoreo, es decir aquellos que observan las camaras instaladas
en los distintos barrios con sistema analitico y por tanto era muy poco lo que podian
hacer. Ahora con estos destacamentos, se agrega una dotacidn permanente de
inspectores municpales y un gestor de seguridad que atendrera a los vecinos que
necesiten ayuda, informacion, hacer una denuncia o un requerimiento a la Direccion de
Seguridad. Estan ademas linkeados a https://comisariavirtual.cl/ e incluso con Fiscalia
podra hacerse una denuncia virtual. Lo que se intenta es despejar la carga de las
comisarias. Finalmente, el equipo de agentes de seguridad que corresponde al plan
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cuadrante, podra también recibir y atender, en ese lugar, los requerimientos y generar
reuniones con los vecinos de barrios organizados.

MODELO DE DESTACAMENTO DE SEGURIDAD 2.0

INSPECTORES MUNICIPALES OPERADORES DE CAMARA

Patrullaje preventivo integral.
Unidad de reaccién inmediata.
Vinculo permanente con
vecinos y locatarios.
Informacién y orientacion en
materias de seguridad.

Monitorear continuo.
Verificacion de alertas.
Reporte 1402.

AGENTES DE SEGURIDAD PLAN CUADRANTE

Enlace con comunidades.

Promocidn de la organizacion vecinal.
Coordinacién de campaiias.

Denuncia comunitaria.

8883
@LASCONDES 1402
MUNICIPALIDAD @ SEGURIDAD
LAS CONDES

* Recepci6n de denuncias.
* Entrega de botones de panico.
* Vinculo comunitario

Finaliza senalando a modo de resumen:

+ Se trata de una Planificacion estratégica basada en datos concretos y evidencia
operacional de los ultimos afnos.

» Con adaptacion inmediata a contingencias.

+ Sustentado en el nuevo modelo de Destacamentos, que ordena y focaliza la
gestion territorial.

* Que permite optimizar recursos DSP y mantiene la oferta preventiva en todos los
cuadrantes.

+ Donde se generara monitoreo de procesos y resultados, con proyeccion
estacional.

« Buscara un mayor involucramiento vecinal ante riesgos.

* Y una real integracién operativa con Carabineros, PDI y organismos publicos y
privados.

Sefiala que se desarrollaran reuniones con el comercio, carabineros, avanzando asi con
el plan, para enfrenetar de mejor forma el desafio.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, agradece y felicita al Director y en su nombre a
todo el equipo, ya que lo exhibido denota coordinacién, esfuerzo y el trabajo en base a
evidencia.

El Concejal, sefior Manuel Melero, se suma a las felicitaciones y consulta respecto de la
relacion con la Superintendencia de Medio Ambiente, respecto de los ruidos molestos.

El Director de Seguridad Pulblica, sefor Christian Bolivar, menciona que se esta
abordando también el tema, pero debe considerarse que muchas veces esas denuncias
son repetitivas, es decir, que muchas versan sobre el mismo caso, a modo de hacer
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fuerza, o en otros casos se trata de sirtuaciones de convivencia dentro de una misma
comunidad; por tanto debe tenerse consideracion a estos dos factores al aplicar los datos.

Indica ademas que se ha conversado con la Administracion para revisar las ordenanzas y
generar algunas herramientas adicionales.

La Encargada de la Delegaciéon Presidencial Zona Oriente, sefiora Jenny Arriaza, indica
que hay una responsabilidad de copropiedad, donde un reglamento interno debiese
sancionar en primera instancia, para que la comunidad vaya asumiendo problemas
propios de la comunidad. En cuanto a los municipios, tienen margen de maniobra cuando
las ordenanzas asi lo permiten. Respecto de la superintendencia, tiene que ver con
fuentes que son de gran magnitud.

La Concejal, sefiora Pamela Hddar, indica que se realizé una reunion donde tenian que
aprobarse varias patentes comerciales, y aun cuando el Concejo Municipal tiene esa
atribucion, reciben demandas cuando las rechazan, lo que se vuelve un circulo vicioso.

La Encargada de la Delegaciéon Presidencial Zona Oriente, sefiora Jenny Arriaza, indica
que ahi debe usarse la ordenanza y el Municipio puede agregar estos hechos a sus
ordenanzas para prevenir estas situaciones.

Aprovecha de consultar, ademas, en cuanto a la campafia de Autocuidado que se entrega
a los vecinos, respecto de la informacién que incluye.

El Director de Seguridad Publica, senor Christian Bolivar, indica que se incluye mucha
informacién. Por ejemplo, cuidado de domicilios, atencion respecto de las personas que
quedan a cargo de las casas en verano (puede haber situaciones en que se estas
personas las que entregan datos para la comisién de un delito), también las casas que se
dejan con trabajos en desarrollo. También incluye el autocuidado en la via publica, en
cuanto al uso de celular o resguardo de pertenencias.

El Consejero Comunal del COSOC, senor Daniel Cabrera, agradece el plan expuesto y
consulta respecto de los microbasurales y el uso de camaras para monitoreo, que permita
evitar que zonas, que aun monitoreadas, sean transformadas en microbasurales.
Consulta ademas, respecto de esta banda que asalta escolares al bajarse de la
locomocion colectiva. Ademas en cuanto a los ruidos molestos , consulta como opera en
plazas, ya que no hay un vecino a quien culpar, pues es un espacio publico. Finalmente vy,
en cuarto punto, expone que en su condominio, hay personas ajenas que ingresan sin
autorizacion despues de cometer incivilidades y por ser un recinto privado, desconoce
como abordar el tema.

El Director de Seguridad Publica, senor Christian Bolivar, responde en cuanto a los
microbasurales, existe tal cantiad de camaras monitoreasdas por personas, que es
imposible mantener un monitorieo permanente de todo ese sector, por eso se esta
incorporando el sistema de que las camaras avisen si pasa algo, sin descartar la idea de
mantener los llamados al 1402, ya que aun cuando las personas a veces tienen la idea de
que no acuden o no fiscalizan — puede deberse a que las actuaciones obedecen a a una
priorizacion - lo cierto es que todo llamado genera datos y estadisticas, y sobre todo
patrones que pueden servir a la hora de actuar.

En cuanto a los escolares, se dan tres situaciones: robo de vehiculos, microtrafico y robos
con intimidacion.

El subprefecto de BICRIM Las Condes, senor Eduardo Farifia, menciona que respecto de
los robos con intimidacion a escolares, se generan para forzarlos a realizar transferencias
de dinero a una cuenta bancaria. Agardece la informacion y evidencia entregada por la
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DSP, pues con eso ya se logré armar el foco de investigacion y la identificacion de la
persona, a la que se espera detener en los préximos dias. Se establecieron al menos 14
casos, los que podrian aumentar en numero, pues durante la investigacion se identifico a
jévenes que no habian denunciado.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin solicita informar el tema con cuidado a los
vecinos que consulten, para no interferir en el trabajo de la PDI.

4, PLANIFICACION DE RIESGO EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
METODOLOGIA DE TRABAJO, SEGUIMIENTO.

El Subprefecto Leonardo Vilches, de la 472 Comisaria inicia su presentacion sefalando
que la idea es tener una radiografia del STOP. Explica que como el STOP esta dispuesto
por el Gobierno, hay algunos datos que no se tocan, como el tiempo en que los nifios,
nifnas y adolescentes entran a una cadena delictual. Con ese dato, Carabineros lo entrega
al Municipio, para que dentro de sus recursos intervenga directamente con los nifios y sus
familias.

De ahi la importancia de denunciar, para observar el punto de inicio del ciclo de un caso
policial, que permite proceder con fundamentos.

Primero, la persona acude a la guardia y hace una denuncia. Se genera un parte policial,
que ingresa a un gran bolsén que incluye toda esta informacion de que los partes
policiales. Este sistema se llama Sistema AUPOL, que es la gran base de datos de
Carabineros y que alimenta las plataformas institucionales (S.A.L.T y S.C.I.C.), las cuales
informan respecto de los delitos y si ya hay antecedentes. Lo recopilado se envia a la
oficina de Operaciones, quienes analizan y se genera una carga de servicio para que
salgan los Carabineros de manera focalizada.

CICLO DE UN CASO POLICIAL

01.- FACTORES DE
DEMANDA:
FISCALIZACION, ORDENES
JUDICIALES, PREVENCION-
OPERATIVA-COMUNITARIA, FISCALIZACION
SERVICIOS DELICTUAL
EXTRAORDINARIOS, CUADRANTES
INTERVENCION OPERATIVA

03.- SE ALIMENTAN
LAS PRINCIPALES
PLATAFORMAS
INSTITUCIONALES.

04.- ANALISIS DELICTUAL OFICINA DE TRASPASO DE
¥ PLANIFICACION DE OPERACIONES: DATOS AUPOL
SERVICIOS ANALISIS
ESTADISTICO — S.A.LT.
TERRITORIAL —
SOCIAL / SERVICIOS S.c.l.C.

En cuanto a la importancia de la denuncia entonces, es que entrega estadisticas
delictuales, analisis delictual y persecucion penal.
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IMPORTANCIA DE LA DENUNCIA

Busqueda de patrones

o comunes
Estadisticas Q“
Delictuales |
Estrategi ti
gias preventivasy
de persecucion

CASO -
POLICIAL S

Persecucion Investigacion y juicio del
Penal \ ) imputado

Continua sefalando que, a través de los medios de comunicacion, esta situacion delictual
con participacion de nifios y adolescentes no se ve como algo nuevo, sino algo habitual.

nosaxe CiVNOTICIAS & o O m__gl ac ]

T ) I |

Nacional Internacional Reportojes Cazanoticias  Economia

25/10/20258 08:46
encerrona a adulto mayor en Las Condes concluye con

Cuatro adolescentes detenidos tras 6n de menor de 17 afios en San Bernardo
persecucién policial por encerrona en jencia e, quien fue Intmkiado por un grupo de
Las Condes v G 000

ﬂnBlN[Mf
DE CHiLE

intimidacion en casa de Las Condes: son menores de
iledad LATERCERA

Detienen a cuatro sujetos tras robar un domicilio en Las Condes

1as espacios robadas, asi como Incautar las arma

Informa que ano a la fecha hay 2.265 detenidos de los cuales 213 son nifios, nifias y
adolescentes, quienes mayormente (en rojo) han intervenido en robo con violencia, con
intimidacion, con sorpresa. Importante destacar que el lugar de residencia de esos
menores es justamente Las Condes.

Aqui se vuelve importante entonces, si hay 28 de los 213 que viven en Las Condes, que
se esta haciendo para cortar la cadena delictual.
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ANTECEDENTES ESTADISTICOS GENERALES
DETENIDOS COMUNA DE LAS CONDES

2.265
DETENIDOS

2.052
ADULTOS

CAS0S COMETIDOS POR N.N.A (ENERO A LA FECHA)

ROBO CON VIOLENCIA ART. 436 INC. 1433, 438, 439
HURTO SIMPLE POR UN VALOR DE4 A40 UTM. ART. 432 ¥ 446
ROBO CON INTIMIDACION ART. 433, 436 INC. 1438

HURTO SUPERMERCADO O CENTROS COMERCIALES

COMUNADERESIDENCIANN.A.  TOTAL
LASCONDES
i PINTANA
SAN BERNARDO
MAIFD.

PUDAHUEL
FENALOLEN
PUENTEAITO
HACUL

ROBO EN LUGAR HABITADO O DESTINADO A LA HABITACION ART.
LESIONES LEVES ART. 494 NRO. 5

ROBO EN LUGAR NO HABITAD O ART. 442

ESTACION CENTRAL
SAN RAMON

ROBO POR SORPRESA ART. 436 INC. 2
HURTQ SIMPLE POR UN VALOR DE MEDIA A MENOS DE 4 UTM. A,

CONCHALI

HURTO FALTA 494 BIS CODIGO PENAL
PORTE DE ARMA CORTANTE O PUNZANTE ART. 288 BIS
JAPREHENDIDO POR ORDEN JUDICIAL

L& FLORIDA
L0 PRADO

RECOLETA
‘SAN MIGUEL

DA¥OS SIMPLES
PORTAR ELEMENTOS CONOCIDAMENTE DESTINADOS A COMETER DEL
PORTE ARMA BLANCA

CERRO NAVIA
HUECHURABA
NUNOA
QUILIURA

SANTIAGO

ELEOSQUE

LA CISTERNA
LatPA

ROBO CON INTIMIDACION, VIOLENCIA O SORPRESA VEH.MOTORIZ
ROBO FRUSTRADO
JAMENAZAS SIMPLES CONTRA PERSONAS Y PROPIEDADES ART. 296

PEDRO AGUIRRE CE
SN 10AQUIN
COUNA

RECEPTACION ART. 456 BIS A

[VIOLENCIA INTRAFAMILIAR A MUJER (LESIONES LEVES)

JAMEN AZAS CONDICIONALES CONTRA PERSONAS Y PROPIEDADES
ICONDUCCION SIN LA LICENCIA DEBIDA ART. 194 LEY DE TRANS
JCONSUMO/PORTE DE DROGAS EN LUGARES CALIFICADOS ART. 51
MICROTRAFICO (TRAFICO DE PEQUE¥AS CANTIDADES ART. 4 LEY

LA GRANIA
LO BARNECHEA
PADRE HURTADD
|NDEPEN DENGIA
LAREINA
10 EPEI0

PORTE DE ARMA PROHIBIDA (ART. 14 INC. 1)

BUIN

POSESION, TENENCIA O PORTE DE ARMAS SUJETAS ACONTROLA
RECEPTACION DE VEHICULO MOTORIZADO
ROBO DE VEHICULO MOTORIZADO POR SORPRESA, VIOLENCIAO |

TOTAL

Asi, primero debe hacerse una diferencia entre nifios vulnerables y los que son infractores
de ley. Estos datos son los que toma Carabineros y envia al Municipio, para que con su
oferta programéatica puedan intervenir.

En la parte de infractores de ley, se observa que hay 21 nifios con un primer ingreso, 4
con un segundo y luego uno con un cuarto, quinto y sexto ingreso, no obstante, se debe
tener en cuenta que hay delitos que Carabineros no encuentra, por lo tanto, quizas podria
no ser la primera vez que este nifio delinque.

En la parte de vulnerados, se observan 161 nifios, nifias o adolescentes, con 117 que
registran solo un ingreso como vulnerado y una nifia con 80 ingresos.

PROGRAMA 24 HORAS
COMUNA DE LAS CONDES ANO 2025

ANTECEDENTES GENERALES
x181

NINOS Y/O
ADOLESCENTES

DE 28 nifios Y/0 ADOLESCENTES INFRACTORES DE LEY

48%
HAN COMETIDO

DELITOS
EN LAS CONDES

HOMBRE (24) MUIJER (04)

86% 14%

CHILENO (26) EXTRANJERO (2)
93% 7%

INFRACTOR DE LEY
(28)

VULNERADO EN
SUS DERECHOS
(161)

DE 161 nifios Y/0 ADOLESCENTES VULNERADO EN SUS DERECHOS

NRO.
REINGRESO

VULNERADO (o)
9%

DEL TOTAL DE
NINOS/ADOLECENTES,
RESIDEN EN
RESIDENCIA FAMILIAR
LA GOLETA UBICADA
EN CALLE LA GOLETA
NRO. 755 COMUNA DE
LAS CONDES

HOMBRE (69)  MUJER (92)

43% 57%

H||.ENO (145) EXTRANJERO (16)
2 90%  10%

Exhibe a continuacién, un caso por nifio infractor de ley y uno por nifio vulnerado.
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Infractores de ley

PROGRAMA 24 HORAS: REITERATIVO, ANALISIS DE CASO
COMUNA DE LAS CONDES

Antecedentes Personales (
A e ‘ RED DELICTUAL
ADOGOS) ¢ SIN KegIITD \ (PERSONAS CON QUIEN SE VINCULA)

] CHILENA # MASCULINO

18 ANOS 9 LAS
.., CONDES
@ sl

S

Registros Delictuales

I C'6 REITERACIONES & 4 ROBOS A0 00.JJ.

2212 COMPANEROS E20 DENUNCIAS P~ 0 ARMAS

&5 CTRL. DETENCION [:3)2 CTRL. IDENTIDAD

25.02.2023 |
ROBO CON VIOLENCIA 18.01.2025
25.06.2023 05.02.2024 05.05.2025
ROBO CON INTIMIDACION DELITO DESORDENES ROBO EN LUGAR
25.09.2023 PUBLICOS HABITADO O DESTINADO A
PORTE DEARMA LA HABITACION
CORTANTE O PUNZANTE

DOMICILIO YOLANDA,
COMUNA DE LAS CONDES

*Destaca que de los 12 companeros de delito, 7 son de Las Condes.

PROGRAMA 24 HORAS: ZONAS RESIDENCIA INFRACTORES DE LEY
COMUNA DE LAS CONDES

35% (10)

CUADRANTE 144
SECTOR DE LA 472 COM. LOS
DOMINICOS

GEORREFERENCIACION RESIDENCIA INFRACTORES

65% (18) 35% (10)

172 COM. LAS

= .
472 COM. LOS DOMINICOS CONDES

35 DETENCIONES POR
DELITOS EN LO QUE VA DEL ANO

\ 37% (13 DET) 14% () <\63
14% (s)
6% (2)
\:‘ 9% (03 DET) 20%
(7)

Vulnerados

Exhibe el caso de la nifia que tiene 80 ingresos en el sistema, ubicada en residencia
familiar.
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Antecedentes Personales

FLM.L

Apodo(s) : Sin Registro

13.03.2025
19.03.2025
21.03.2025
25.03.2025
31.03.2025
PRESUNTA DESGRACIA
INFANTIL
14.03.2025
20.03.2025
23.03.2025

06.01.2025
23.01.2025
25.01.2025

01.04.2025
09.04.2025
02.02.2025 12.04.2025
HALLAZGO DE PERSONA 27.02.2025
(PRESUNTA DESGRACIA) PRESUNTA DESGRACIA
20.01.2025 INFANTIL
03.02.2025
28.02.2025
HALLAZGO DE PERSONA
(PRESUNTA DESGRACIA)

21.04.2025
24.04.2025
HALLAZGO DE PERSONA
(PRESUNTA DESGRACIA)
08.04.2025
11.04.2025

Registros Delictuales HURTO SIMPLE POR UN
_ VALOR DE 4 A 40 UTM. ART.
C13 REITERACIONES & 1 ROBOS A0 00.JJ. (22N nNG0 2
v NE— —— 24.01.2025 14.04.2025
PRESUNTA DESGRACIA PRESUNTA DESGRACIA
29 DENUNCIAS P~ 1ARMAS INFANTIL INFANTIL

30.03.2025
i HALLAZGO DE PERSONA
225 COMPANEROS (PRESUNTA DESGRACIA)

DETENCION

06.07.2025
23.05.2025 HALLAZGO DE PERSONA (PRESUNTA DESGRACIA) VIOLACION DE MAYOR DE
PRESUNTA DESGRACIA 10.06.2025 14 ANOS ART. 361

10.07.2025
ESTUPRO
INFANTIL 24.06.2025 LESIONES LEVES ART. 494

28.06.2025 e
PRESUNTA DESGRACIA INFANTIL

26.09.2025

25
LESIONES LEVES S

.08.. 13.10.20:
DAROS SIMPLES PRESUNTA DESGRACIA

NS

RESIDENCIA FAMILIAR LA GOLETA,
La Goleta Nro. 755 Comuna de Las Condes

PROGRAMA 24 HORAS: ANTECEDENTES RESIDENCIA FAMILIAR LA
GOLETA, La Goleta Nro. 755 Comuna de Las Condes

VULNERACION DE DERECHOS

PRESUNTA DESGRACIA INFANTIL

PRESUNTA DESGRACIA

OTROS PROCEDIMIENTOS DE MENORES

o T —
‘s 1 de Magallanes .

ESTUPRO

ABUSO SEXUAL IMPROPIO
MAYOR 14 ANOS Y MENOR DE 18 ANOS

ABUSO SEXUAL DE MAYOR DE 14
(CON CIRCUNSTANCIAS DE VIOL

Indica que los nifios se arrancan de las residencias, lo que incide en una mayor accién
que debe realizarse, pues los nifios corren riesgo al estar en la calle.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, indica que, si bien hay servicios comunales, es
el Estado el que debe cumplir este rol. Senala que este afio se firmd el Convenio para la
implementacion de la oficina local de Nifiez, que es el primer paso institucional para dar
respuesta, pero que estos temas deben ser de mesa de trabajo efectiva y permanente.

Comenta que en el Plan de Educacién hay un proyecto concreto que es una casa o sala
transitoria, modelo que tiene el Estado para la reinsercion escolar de nifos y
adolescentes.

El Director de Seguridad Publica, senor Christian Bolivar, solicita a la sefiora Alcaldesa
para la sesion del Consejo de diciembre se presente la construccion de una mesa de
trabajo permanente con los actores que deben integrarla.

18



S

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

5. VARIOS.

A) ASALTO A BUS CON TURISTAS ARGENTINOS

El Concejal, sefor Manuel Melero, indica que llama la atencion lo dicho por el Director de
Seguridad Publica en cuanto al ataque a turistas argentinos. Solicita poner atencion en
Las Condes, pues podria consolidarse como un modus operandi ya que en la comuna
circulan buses con turistas.

B) INFORME AMSZO

El sefor Claudio lturriaga de AMSZO, informa que se ha estado trabajando en la
capacitaciéon de los patrulleros e inspectores en materia de defesa personal, uso de la
fuerza y en el resguardo de agresiones de las que pueden ser objeto.

Sefiala también que en los préximos dias se inicia la reposicion de los 4 vehiculos nuevos
de Autopista Segura, que fortaleceran ademas el Plan 360° Las Condes.

Finalmente comunica que el proyecto SIDE esta terminado y se inicia la segunda etapa
para que antes del 20 diciembre tendran la lista integrada de patentes de interés de las 5
comunas (Conchali, Huechuraba, Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea)

El Vicepresidente del COSOC, sefor Antonio Gutiérrez, indica que en redes sociales se
hacia mencion de que no existe coordinacion y colaboracién en el tema de los poérticos.
Que nada se saca con tener porticos lectores de patentes si nadie envia la informacion.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, comenta que hay una deuda pendiente desde
hace muchos afios en el Municipio, pues dejé de contarse con esa base, ya que hay
temas administrativos que han complejizado la situacién. Indica que la disponibilidad de la
tecnologia esta para las policias. En paralelo se trabajé con otras comunas a través de la
AMSZO para compartir las bases de datos. Se seguira invirtiendo en porticos lectores de
patentes y en camaras de reconocimiento facial, es decir se ocupara la tecnologia en
beneficio de los vecinos.

El Director de Seguridad Publica, sefior Christian Bolivar, menciona que como el proyecto
SIDE esta atrasado, se optd por adelantar con AMSZO a fin de integrar lo que tiene Las
Condes.

C) NUEVOS INSPECTORES

El Director de Seguridad Publica, sefior Christian Bolivar, sefiala que ha terminado el
proceso de seleccion de 50 nuevos inspectores (9 mujeres) y se les dara investidura para
que comiencen sus funciones. Esto implica un incremento del 60% de lo que habia hace 5
meses.

La Alcaldesa, senora Catalina San Martin, explica que se les han hecho capacitaciones
con Carabineros, se hara con PDI, respecto de evidencia y sitio del suceso, con Juzgado
de Policia Local, etc. También se les han hecho actividades deportivas. Esto es muy
valorado por los propios inspectores.

No habiendo mas temas, se levanta la sesion.
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Finaliza la sesion siendo las 10:33 horas.

Sr(a). Sr(a).

Alcalde(sa) Intendente Regional
[. Municipalidad de Region de

Sr(a). Sr(a).

Concejal(a)
Municipalidad de

Concejal(a)
Municipalidad de

Sr(a). Sr(a).
Representante Representante
COSOC COSOC

Sr(a). Sr(a).
Representante Representante

Policia de Investigaciones

Carabineros de Chile

Sr(a). Sr(a).
Fiscal Representante
Ministerio Publico SENDA
Sr(a). Sr(a).
Representante Representante
Gendarmeria de Chile SENAME
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