CONCEJO MUNICIPAL DE LAS CONDES

SESION ORDINARIA N°1247
02 DE ABRIL DE 2026

En Las Condes, siendo las 15:36 horas, se da inicio a la Sesion Ordinaria N°1247 del Concejo
Municipal de Las Condes, mediante Sistema Presencial, siendo presidida por la Alcaldesa
Sra. Catalina San Martin Cavada, con la presencia de los siguientes Concejales, sefiores: Luis
Hadad Acevedo, Manuel Melero Abaroa, Francesca Gorrini Tesser, Pamela Hodar Alba,
Leonardo Prat Fernandez, Guillermo Ureta Larrain y Nayati Mahmoud Contreras.

Los concejales Catalina Ugarte Millan, Richard Kouyoumdjian Inglis y Cristobal de la Maza
Lépez, no asisten a la Sesion.

Asisten los siguientes funcionarios del municipio, Corporaciones, Fundaciones y de la
Sociedad Civil, sefiores: Najel Klein, Administradora Municipal; Maria Garcés, Directora de
Secretaria de Planificacion; Alicia de la Cruz, Directora Juridica; Juan Pablo Garrido,
Director (s) de Transito y Transporte Publico; Olga Gonzalez del Riego, Directora (s) de
Seguridad Publica; Gaston Marchat, Jefe Centro de Fusion de la Informacion; Sebastian
Cataldo, Profesional de Centro de Fusion de la Informacion; Sydney Houston, Profesional
de Seguridad Publica; Ricardo Bahamondes, Director (s) de Control; Irma Gonzalez,
Directora de Administracion y Finanzas; Ramon Santos, Jefe Departamento de Patentes
Municipales; Carlos Huidobro, Jefe (s) Departamento de Bienes Muebles e Inmuebles;
Antonio Gutierrez, Vicepresidente COSOC; Felipe Cadiz, miembro del COSOC; Sandra
Fuentes, Directora (s) de DECOM; Martin Vial, Director de la Corporacion Cultural de Las
Condes; Nicolas Pizarro, Secretario General de la Corporacion de Educacion y Salud; Juan
Ignacio Jaramillo, Director de Operaciones; Cristian Alvarez, Jefe Departamento de
Relaciones Publicas; Ignacio Gil, Jefe de Gabinete; Pablo de la Llera, Director de Asesoria
Urbana; Sergio Irarrazaval, Gerente del Teatro Municipal de Las Condes y Carolina Lopez,
Jefe (s) de Gestion y Desarrollo de Personas. Siendo su Secretaria: dofia Maria Teresa Ruiz,
Secretario Municipal.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, abre la sesion saludando a los concejales, vecinos y
funcionarios presentes y a quienes se encuentran conectados por redes sociales.

ENTREGA DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°1246, CELEBRADA EL 19
DE MARZO DE 2026.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, informa que se hace entrega del acta de la Sesion
Ordinaria N°1246, celebrada el 19 de marzo de 2026, para efecto que sean revisadas por los
sefiores concejales y posteriormente hagan llegar sus comentarios a Secretaria Municipal.

e APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIAS N°1244,
CELEBRADA EL 05 DE MARZO DE 2026 Y N°1245, CELEBRADA EL 12 DE
MARZO DE 2026.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, procede a someter a votacion las actas de las Sesiones
Ordinarias N°1244, celebrada el 05 de Marzo de 2026 y la N°1245, celebrada el 12 de Marzo
de 2026.



CONCEJO MUNICIPAL DE LAS CONDES

Los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.

Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°77/2026

Se aprueban las Actas de las Sesiones Ordinarias N°1244 celebrada el 05 de Marzo de 2026
y N°1245 celebrada el 12 de Marzo de 2026.

CUENTA DE LAALCALDESA

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que hace unos dias, fallecié un funcionario
municipal, el Sr. Eduardo Mufioz, quien era guardia y recibia a los funcionarios diariamente;
comenta que ha sido muy duro para su familia, por lo que solicita a los presentes en sala y a
quienes estan conectados por streaming, un minuto de silencio por Eduardo Mufioz (los
presentes en la sala se ponen de pie), agradece a todos por el respeto, enviando un saludo a
su familia y a sus compatfieros de trabajo, quienes también se han visto afectados por esta
perdida.

ORDEN DEL DIiA

1. TEMA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

A) SOLICITA APROBACION DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
DE LAS CONDES 2026 — 2029.

La Directora (s) de Seguridad Publica Sra. Olga Gonzalez del Riego, sefala que viene a
someter al Concejo, la aprobacion del Plan Comunal de Seguridad Publica 2026 — 2029;
manifiesta que la Ley que crea los Consejos Comunales de Seguridad Publica, establece
que cada 4 afios se debe realizar un nuevo Plan, con actualizacion anual. En esta ocasion
corresponde revisar el nuevo Plan; sefiala la importancia de mencionar los 4 ejes
estratégicos de Seguridad, que son los siguientes:

1 Aumentar la percepcion de
seguridad en la poblacion.

2 Fortalecer las
comunidades para prevenir
criminalidad.

3 Mejorar la capacidad de
respuesta de las fuerzas
de seguridad comunal.

UNAL

-_—
4 Proteger y atender a las
victimas.
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En virtud de eso, existen algunos fundamentos que son los que lideran o linean el Plan
Comunal de Seguridad.

FUNDAMENTOS

Instrumento como eje de planificacion de la Direccion de Seguridad Publica.
Infraestructura preventiva

Priorizacion y abordaje dindmico con seis subsistemas

Y V V V

Foco en la producciéon de informacion, participacion ciudadana y abordajes con

pertinencia territorial

La Sra. Olga Gonzalez del Riego, comenta que el Sr. Gaston Marchat, encargado del Centro
de Difusion de la Informacion, sera el encargado de presentar a continuacion “Cifras” y todo

lo relacionado con los subsistemas.

El Sr. Gaston Marchant, indica que este Plan considero varios desafios, el principal fue lograr
reuniones con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para lograr que fuera un plan
dinamico sin una planificacion estructural a que no fueran oportuna, especialmente en lo
referido a lo que es la dinamica delictual, porque como todos ya conocen, el delito es
tremendamente evolutivo, adaptandose a distintos aspectos del ambiente, por lo que el
objetivo principal del Plan era que contara con una planificacion paralela, no solamente con
los integrantes de la Direccidén y con otros estamentos municipales, sino también con los
vecinos, basados en una consulta publica realizada el afio pasado, es decir, una planificacién
colaborativa esencialmente. Lo planteado por el equipo del Centro de Fusién de la
Informacidn, fue bien recibido, al tratar de desarrollar una priorizacion dindmica del delito,
es decir, poder adaptar las distintas estrategias efectivamente a lo que sucedia en la comuna
de Las Condes, para poder priorizar de la mejor forma, los recursos que estaban asociados al
operativo, contando con ello y también con una buena planificacién y que se vea influido
principalmente en las variaciones del delito, que es lo que se busca principalmente, entre
otros aspectos; para lo cual se establecieron 6 subsistemas que sera desarrollado por parte del
equipo del Centro de Fusion de la Informacion, donde se busca tener una dindmica,
especialmente, darle un sentido o tener una alerta temprana, donde efectivamente se deberia
tener una evaluacion oportuna y poder detener, contener e idealmente neutralizar las distintas
amenazas que existen en el ambiente de la Seguridad; finalmente, por mandato de la
Alcaldesa, en esta comprension situacional, se busco la cifra negra, considerando todos los
delitos de los Centros Comerciales, para tener una realidad de lo que estd ocurriendo; se tomd
el trago amargo, para conocer efectivamente lo que pasaba en Las Condes, cumpliendo el
primer desafio estructurado para este plan, en base a transparencia, un aumento de la

participacion ciudadana, el avance en linea con patrullaje comunitario y por supuesto el
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contacto directo con los vecinos de Las Condes, para poder definir efectivamente y abordar

cual eran los distintos factores de riesgo asociados a cada cuadrante.

CLAVES DE DIAGNOSTICO

Robos con violencia Temor de los vecinos al robo a transeuntes

Alzas en robo con sorpresa a transelintes

Comercios Domicilios

Miedo a caminar solo/a por el barrio

Preocupacion por incivilidades y riesgos ambientales

Prioridad vecinal en comunicacion, disuasidn y organizacion

Basado en dos ejes o dos pilares fundamentales:

1.

Evaluacion Cuantitativa y cualitativa del delito y también la percepcion que tenia el
vecino al respecto; para ello este aflo se puso en funcionamiento un sistema de gestion de
informacion del delito que entregara ese diagndstico cuantitativo de efectivamente cuales
eran las variaciones de los delitos que afectaban a Las Condes, y en ese sentido, el
diagnostico fue que habia un alza o una contingencia especial en lo que era comercio, en
especial los delitos con intimidacion; ese sistema de planificacién estaba justamente
basado para tratar de detener y contener, pero también se han ido viendo los resultados
de como a través de una buena planificacion se ha podido realizar ciertos ajustes; hoy en
Las Condes, en el periodo desde el 1° de enero al 28 de febrero, basado en toda la
informacion que ha llegado a través del 1402, la informacion que entrega Carabineros, se
encuentran a 18 puntos menos; sefiala que puede nombrar la bajas mas significativas o
las variaciones relativas, que principalmente corresponden a comercio con intimidacion,
con un 25%, en el periodo citado y también domicilio. Habia que sumar a lo cuantitativo
lo cualitativo, que era la preocupacion que tenian los vecinos, se considerd la consulta
vecinal realizada el afio pasado, donde expusieron cuales eran sus prioridades respecto al
delito y las situaciones de inseguridad y priorizacion en la accion, donde los vecinos
propusieron lo siguiente:

a) La relevancia de incivilidades tales como: consumo de alcohol en la via publica,
ruidos molestos y comercio ambulante.

b) Por otro lado, se pudo observar en esta evaluacion, el temor de las mujeres de la
comuna sobre sitios eriazos y situaciones de acoso sexual.

¢) Finalmente, el uso de Plazas y Parques, también se ve afectado por un mayor nivel de
inseguridad, especialmente en el temor de las personas que hacian deportes
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Es decir, se tomd lo que el vecino entregd respecto a la percepcion de la inseguridad y
también el dato cuantitativo, para poder fijar principalmente en dos ejes: la preocupacion por
las incivilidades y cudl era la priorizacion de los vecinos, para poder iniciar ese proceso de
planificacion.

MISION Y OBJETIVOS

Objetivo General o Estratégico: Disminuir la sensacion de inseguridad de los vecinos
mediante el despliegue de recursos operativos, tecnologicos y programdticos que previenen,
disuaden, resignifican el dario y persiguen penalmente la ocurrencia de delitos en la comuna
de Las Condes.

Atendiendo a esas prioridades, se establecieron objetivos especificos; este plan no solo esta
basado en:

Objetivo Especifico 1: Disminuir la ocurrencia de delitos e incivilidades en la comuna.
Objetivo Especifico 2: Elevar las capacidades preventivas de los vecinos de la comuna.

Objetivo Especifico 3: Estrechar la relacion de los vecinos con la DSP y ejecutar acciones
basadas en la cogestion y la corresponsabilidad.

Objetivo Especifico 4: Expandir la atencion de victimas y fortalecer la persecucion penal de
delincuentes en la comuna.

SUBSISTEMAS:

Son 6 subsistemas, pensados para trabajar en forma sistémica y dinamica:

Probidad

Subsistema 2. Gobernanza territorial y corresponsabilidad

Subsistema 3. Vigilancia inteligente

Subsistema 4. Patrullaje

Subsistema 5. Prevencién, atencién a victimas y reinsercién

Bienestar

Eficienciay eficacia Subsistema 6. Sistema dinamico de priorizacién

1) Buscar la Participacion y Transparencia de los datos y de la informacion que los vecinos
puedan entregar.

2) La Gobernanza Territorial y Responsabilidad, es decir, los mismos subsistemas estan
impulsados por la actual administracion.
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3) Vigilancia inteligente, saber donde se planifica, saber donde se implementa el desarrollo
tecnologico, cual es la evidencia que indica que se debe estar ahi.

4) Sistema de Patrullaje, donde se busca mejorar en la planificacién operativa, monitorear
los resultados y promover un patrullaje con mayor vinculacion comunitaria.

5) Prevencion y atencion a victimas y su reinsercion.

6) Sistema dinamico de priorizacion que busca saber cuales son las alertas y donde hay que
enfocarse.

(Cuales son los ejes donde se bajaron y donde se fijaron estos seis subsistemas?
1) La Probidad

2) La Modernizacion

3) El Bienestar

4) La Eficiencia y la Eficacia

El Sr. Sebastian Cataldo, sefiala que describira los subsistemas y las métricas:

S1. PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

. . — . . Resultad| Met
Subsistema Problemas de seguridad Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso esua eta
02025 | 2026
Consultas vecinales N° de consultas vecinales 1 1
Desconocimiento vecinal | Encuentros barriales con vecinos N° de encuentros barriales 150 150
sobre dinamicas de
Participaciény transparencia|  inseguridad y escasa
participacion en cursos de
accién Boletines informativos para los N° de boletines semestrales
0 2
vecinos difundidos
N° de estrategias
Estrategia comunicacional comunicacionales semestrales 0 2
disefiadas

El Sr. Sebastian Cataldo, indica que esto esta basado en subsistemas y que cada sistema tiene
una problematica asociada; la problematica asociada al Sistema de Participacion y
Transparencia es el desconocimiento vecinal sobre las dindmica de inseguridad y escasa
participacion en cursos de accion; comenta que la Iniciativas especificas, fueron el resultado
de la participacion ciudadana que se realizo el afio pasado, indica que se pretende emular otra
consulta para este afio; se realizaron 150 encuentros barriales, acercandose a los vecinos para
recibir la informacién generada por ellos, quienes sefialan su problematica, lo que les implica
y afecta; con esos datos se trabajo este Subsistema, se quiere también emular 150 también
este afo; Boletines Informativos para los Vecinos, se pretende trabajar Boletines Semestrales
para este afio, algo que no se habia realizado antes, comunicando a los vecinos como esta la
comuna, en cuanto a seguridad, en términos de numeros, que se estd haciendo como

6
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Direccion de Seguridad Publica, cuales son las iniciativas principales, todo ligado a una
estrategia comunicacional, la que también serd 2 veces al afno, donde se espera hacer una

bajada comunicacional hacia estos elementos.

S2. GOBERNANZA TERRITORIAL

Subsistema Problemas de seguridad | Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso ::;:;I;; Meta 2026
Ejecucion de Plan Cuadrante | N° de cuadrantes intervenidos 1 4
Bajo nivel de pertinencia
territorialy Disefio de programa de N° programas de capacitacion 0 1
corresponsabilidad observadores vecinales de observadores vecinales
Red de locatarios para el
levantamiento de alertas de i .
: N° de locatarios participantes | 61 180
comercio ambulante y desarrollo de
Gobernanza territorial| Presencia de comercio estrategias conjuntas
y corresponsabilidad ambulante
N° d i tivas d
Trabajo conjunto con Metro © reu-nlun-e’s operativas ce 3 3
coordinacién con Metro
Aumentar cantidad de CSV Nuevos CSV en la comuna 22 22
Sensacion de inseguridad Aurnlento e ntidlad .de o . o
en hogares y barrios actividades comumt’arlas IN° de actividades c?munltarlas 12 o
gjecutadas en espacio publicos de en espacios publicos
la comuna

En este subsistema se presentan tres problemadticas: Bajo Nivel de Pertenencia y
corresponsabilidad; Presencia de Comercio Ambulante y Sensacién de inseguridad en
hogares y barrios; indica que el afio pasado trabajaron con el Plan Cuadrante, especificamente
con el cuadrante 143, que este afio se extendera a los cuadrantes 107, 108 y 149, manteniendo
el cuadrante 143; se espera ampliar mas cuadrantes cada afio, este afo seran 4 cuadrantes, lo
que implica mas gente, mas agentes territoriales, que es en lo que se esté trabajando; Disefio
de programa de Observadores vecinales, basado en una metodologia estadounidense, para
involucrar mas al vecino en sus barrios y en sus problemadticas, lo que les afecta dia a dia en
términos de seguridad; Red de locatarios para el levantamiento de alertas de comercio
ambulante y desarrollo de estrategias conjuntas, esto en la problematica de presencia de
comercio ambulante; informa que el afio pasado se generd una red muy rica entorno al
cuadrante 143, de 61 locatarios la que se quiere extender a 180 locatarios incluyendo los otros
cuadrantes, considera que parece un salto muy ambicioso, pero estan seguros que lo podran
hacer; comenta que estdn en constante colaboracion con Metro, en constante coordinacion,
refiriéndose a reuniones operativas, relacionadas con temas de bandas, modus operandi y
gentes que puedan estar afectando la seguridad en el Metro. En lo relacionado con la
problemaética de Sensacion de inseguridad, se espera aumentar la cantidad de Centros de
Seguridad Vecinal, indica que el afio pasado hicieron 22 de estos Centros, esperan crear la
misma cantidad este afio manteniendo la métrica y un aumento de actividades comunitarias,
ejecutadas en espacios publicos de la comuna, de 12 a 24 actividades, en el marco del
programa SECTEL, el que ha tenido muy buena recepcion por parte de los vecinos por lo
que se espera duplicar esa métrica.
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S3. VIGILANCIA INTELIGENTE

Curheich o] c T = - Resultado| Meta
na Pre de seguridad Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso 2025 2026
. — " — -
Temor en plazas y parques Instalacion de postes inteligentes en plazasy N° de postes inteligentes instalados en 0 20
parques de la comuna plazas y parques
Desarrollo de aplicacion 1402 N° de aplicaciones disefiadas y en ejecucion 0 1
Mejoramiento de la gestion Central 1402 para (N° llamadas perdidas / N° de llamadas 13% 8%
Percepcion de obstaculos en la disminucion de llamadas perdidas telefonicos ingresadas a 1402) *100
comunicacion con Central 1402 Mejoramiento de la gestion Central 1402 para xtiempo de respuesta operativa en minutos 48 20
disminucion de tiempos de respuesta operativa para casos de robos
Renovacion VideoWall N° de renovaciones implementadas 0 1
Percepcton de inseguridad en Instalacion de cdmaras en cercania de malls y N° de cdmaras instaladas en cercania de
cercania de malls y centros . . 0 a0
. centros comerciales malls y centros comerciales
comerciales
. N " Fortalecimiento de anillo de lectores PPU N° de camaras de lectura de PPU 0 71
Vigilancia Victimarios movilizados en autos — = : r
- Aumento de televigilancia en puntos fronterizos de la|  N°® de aumento de cdmaras en puntos
inteligente y motos . 0 48
comuna fronterizos de la comuna
. - N° de nuevas camaras con reconocimiento
Camaras con reconocimiento facial . 0 a0
facial
o - P -
Cdmaras con inteligencia artificial N delpuevas c::iaf:i ;;:nn inteligencia 0 60
Se'g;l?;e;\fl; :Bcjn:l: :?:i:)n Adquirir nuevos drones N° de drones 0 8
! g Aumentar vigilancia drea mediante drones N horas de vuelo Drones 436 1744
Capacitacion de operadores drones N° de operadores certificados 0 10
. P e e T3 . N° de actores privados integrados al sistema
Integracion de televigilancia publice-privada de monitoreo 1402 0 2
Bam_cc.m.omm\ento vec'ln.aldelas Campana de difusion de tecnologias N° de campanas 0 6
iniciativas tecnologicas

En este subsistema se generan varias problematicas: Temor en Plazas y Parques, donde se
quiere instalar postes en inteligentes, para el 2026, tienen una meta de 20 postes inteligentes,
comenta que tienen una amplia gama de cdmaras, al igual que postes inteligentes; Desarrollo
de una aplicacion 1402, lo que corresponde a la percepcion de obstaculos en la comunicacion
con la Central, una aplicacién que permita al vecino comunicarse de una manera mas
expedita, permitiendo hacer una bajada de lo se estd haciendo como Seguridad Publica,
efectuando un mejoramiento de la Central 1402 para la disminucion de las llamadas perdidas,
se espera pasar de un 13% a un 8%, situacioén que se analiz6 el afio pasado, viendo que incluso
hubo momentos que se llegd a un 17% de llamadas perdidas, se cerrdé con un 8% en el mes
de Diciembre, por lo que se espera mantener ese estandar a lo lardo del afio, situacion que se
mantuvo durante el verano, por lo que consideran es una meta que se puede lograr;
Mejoramiento de la Gestion Central 1402 para disminucion de tiempos de respuesta
operativas, comenta que en esta iniciativa parecen estarse planteando una meta muy
ambiciosa bajando de 48 minutos a 20 minutos, para lo cual estan ampliando la flota de
vehiculos y la dotacion de inspectores, se trata de aplicar el modelo California, que habla de
un numero optimo de respuesta es 20 minutos, y en caso de delitos violentos 8 minutos,
comenta que actualmente ya estan cumpliendo ese numero, en el caso de robo de transeunte
con violencia, portonazos, robo de domicilio con violencia, Seguridad Publica en 8 minutos
estd en el lugar, incluso han logrado llegar hasta en 6 minutos; bajo estos pardmetros es que
se estan planteando esa baja en tiempos de respuesta operativa. La renovacion de Video Wall,
tiene que ver con la Central de Comunicaciones, es lo que corresponde a percepcion de
inseguridad en cercania de Malls y Centros Comerciales, sefiala que se ha realizado un
tremendo trabajo con estos Centros Comerciales, mesas publico-privadas y en este aspecto
se espera instalar 50 camaras en el entorno de las cercania de los Centros Comerciales, la
Administracion ha considerado el dato como el robo de lo que pasa con el robo en el Centro
Comercial, lo que anteriormente no se consideraba, hoy en dia se estd considerando, esta
siendo parte de los numeros de Seguridad Publica, a pesar de inflar los nimero de Seguridad
Publica, pero se trata de la realidad y también se debe atacar; Fortalecimiento de anillo de
lectores de placa patente, es lo que responde a victimarios movilizados en autos y en motos,
esperan aumentar en 71 cdmaras lectoras de placa patente, para este aflo y un aumento en

8
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televigilancia en puntos fronterizos de la comuna, tiene que ver con resguardarse de lo que
pueda pasar por ejemplo con bandas provenientes de Penalolén, lo que mantienen bastante
analizados; el robo de vehiculos, se relaciona con Pefialolén, el robo de misil, se relaciona
con bandas que puedan venir de Lo Barnechea, es por eso que esperan poder instalar 48
camaras para ello; en los sectores de la comuna con bajo nivel de televigilancia, quieren optar
a 50 camaras con reconocimiento facial, 60 cdmaras con inteligencia artificial, 8 drones
nuevos y nuevamente un namero que se dispara, se esta duplicando las horas de vuelo de los
drones, esto debido a los 8 nuevos drones y la certificacion de 10 inspectores en vuelo de
drones; esto no implica que se va a contratar nuevo personal para manejar los drones, se trata
del personal ya existente en Seguridad Publica, comenta que el afio pasado se cerr6 con 436
horas de vuelo y lo que va del afio ya llevan cerca de 300 horas de vuelo, sin los drones
nuevos ni los nuevos operadores certificados, esperan concentrar mas horas para el segundo
semestre, por lo que se encuentran optimistas de llegar a esa meta. Integracion televigilancia
Publico-Privada, el nimero de actores privados integrados al sistema de monitoreo 1402, que
corresponden principalmente los de Apumanque y Parque Arauco, por lo que les interesa es
que las camaras de estos Centros Comerciales se integren; finalmente el conocimiento de la
sefal de las iniciativas tecnoldgicas, campaias a la difusion de tecnologias, se trabajara en
seis campanas, enfocadas en el segundo semestre.

S4. PATRULLAJE

Resultado
2025

Subsist Probl

de seguridad Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso Meta 2026

Temor de mujeres hacia el
acoso sexual en lavia pablica
einseguridad ambiental

Mapeo de sitios eriazos y disefio de plan para

) L. ) . N°de catastros elaborados 0 1
disminuir sensacicn de inseguridad

Mesas de planificacion de servicios considerando|
informacidn actualizada sobre rutas utilizadas
por los vecinos

N° de planificaciones de rutas en mesas operativas

. 50
con vecinos

50

Ejecucion de patrullajes con agentes de

Temor de los vecinos en
trayectos hacia su hogar,
rabajo, senicios u ocio nocturn

seguridad

N° de patrullajes conjuntos con agentes de seguridad

50

Fortalecimiento de Destacamentos y vinculacion
con informacion de la comunidad

(N° de destacamentos con carta operativa / N° total de|
destacamentos)*100

100%

Operativos de prevencion del consumo bajo

A N° de operativos en conjunto con SENDA 12 12
. influencia del alcohol
Patrullaje Camaras corporales N° de camaras corporales 0 320
Puerto de mando mavil Ne° de puertos impl tados 0 1
" . . (N° de ingresos con asignacion de servicio por ruidos
Atencion operativa de casos de ruidos molestos molestos / Ingresos 1402 por ruidos molestos)*100 61% 65%
(N° de ingresos con asignacién de servicio por
Incivilidades generan temor en | Atencion operativa por consumo envia publica | consumo en via publica / Ingresos 1402 por consumo 83% 85%
los vecinos en via publica)*100
(N° de ingresos con asignacién de servicio por
Atencién operativa por comercio ambulante comercio ambulante/ Ingresos 1402 por comercio 98% 98%
)*100
Inseguridad en eluso de . i L i L
vehiculo particular Patrullaje en cercania de establecimientos N® de planes de patrullaje comunitario ejecutados 0 1

educacionales junto a las comunidades educativas.

Patrullaje, el temor de las mujeres hacia el acoso sexual en la via publica en Seguridad
Ambiental, se realizard un catastro de los sitios eriazos, los cuales se encuentran mapeados,
tienen la certeza de donde estan estos sitios, catastro que serd actualizado y ligado a un plan,
que permita disminuir la sensacion de inseguridad en torno a estos sitios; temor de los vecinos
en sus trayectos hacia el hogar, trabajo, servicios u ocio nocturno; mesas de planificacion,
considerando informacion actualizada con rutas para los vecinos, se hicieron 50 el afio
pasado, y este afio se emulara el mismo nimero; ejecucion de patrullajes con agentes de
seguridad, el afio pasado se realizaron 8, enfocados nuevamente en el cuadrante 143, como
este aflo se sumaron nuevos cuadrantes, la métrica es mas ambiciosa, lo que se pretende
hacer, es que el inspector se baje de la moto, que participe mas con su comunidad, que esté
ligado al entorno, lo que se hard también a través de los gestores vecinales, de quienes estan
llegando al equipo de territorial, quienes se van a subir al auto con el inspector municipal,
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para estar en el territorio y seran el nexo entre el inspector y el vecino, esperan que todos los
destacamentos tengan una carta operativa, se emularan los 12 controles de conduccién bajo
la influencia del alcohol que se realizaron con SENDA el afio pasado, controles que son
bastante robustos, se espera incrementar en 320 camaras corporales mds, implementar un
puerto de mando movil, en lo que respecta a incivilidades que generen temor a los vecinos,
identificando ruidos molestos, consumo en via publica, comercio ambulante; el ruido molesto
es el punto en el cual se estd siendo un poco mas conservador lo que se explica por la cantidad
de denuncias por ruidos molestos que ingresan los que en su mayoria provienen de edificios,
los que se rigen por Ley de Copropiedad, donde no se puede hacer mucho mas que acudir y
monitorear, lo que si se tiene es muchas incidencias por consumo en la via publica y comercio
ambulante; esperan que los ingresos con asignacion de servicio por consumo en la via publica
suba de 83% a 85% y mantener el comercio ambulante en 98%, que es un estandar bastante
bueno y no bajar este nimero; inseguridad del uso de vehiculo particular, patrullaje en la
cercania de establecimientos educacionales, donde se realizan muchisimos patrullajes pero
no hay un plan, no existe una metodologia detras de esto, no hay una relacion con los actores
educacionales, a quienes se espera llegar, generando un plan como base de un plan integrado
que incluya al 1402, Carabineros y Agentes Educacionales, empezando con una metodologia
mas sistematica y dedicar los patrullajes de esa manera.

S5. PREVENCION, ATENCION A VICTIMAS Y REINSERCION.

. c S o . Resultado| Met.
Subsist Probl de dad Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso 8232; ° 202;
T hacia el rob f d _ . P
emar 'acm £Lrobo con .LI.EI'Za € Campana de prevencion del robo con fuerza N de campanas ejecutadas 1 1
vehiculosy en domicilios.
Evaluaciones situacionales N° de evaluaci ituacional 360 360
) ) ; Caminatas CPTED N° de caminatas CPTED 16 32
Inseguridad de vecinos al caminar - - — " -
Sistemna de monitoreo de derivaciones municipales asociadas al . . . »
solos por su barrio . 3 3 X Ne de yen 0 1
mejoramiento ambiental de los barrios
Redisefio de registro dnico de vulnerabilidades (CPTED) Ne° de redisefios ejecutados 0 1
Adultos mayores wctlm'a? deestafas| Programa de prevencion de estafas y delitos informaticos para Ne de charlas CAM 20 a0
v delitos informéticos adultos mayores
Alta frecuencia de robos a Campana de autocuidado para transedintes con especial foco en uso S
. N? de campanas ejecutadas 1 1
transeuntes de celulares
P Disefio y ejecucion de plan de prevencicn delictual C144 N° de programas 0 1
Sectores que presentan dindmicas — - - -
r X Coordinacion con Carabineros y PDI para el trabajo conjunto de . .. A .
de narcotraficoy amenazas hacia los|. - R . . N° de reuniones de presentaciony anélisis de sujetos de
identificacion, caracterizacion y persecucion de bandas asociadas al - - - 1] 4
VECinos - interés, bandas, y dinamicas de trafico en C144
Prevencion, atencidn| trafico de drogasen C 144
avictimasy Bandas delictuales operandoen Levantamiento de focos delictuales en Fiscalia Ne defocos levantados por unidad de analisis 30 30
) - o i "
reinsercion |acomuna Produccién de evidencia digital (N de casos con hallazgn;D.LN de casos ingresados) 625 655
Cobertura de programa ECT N° de casos evaluados 360 360
Involucramiento de NNA en Cobertura de programa MST N°de casos ingresados 54 54
actividades delictuales Cobertura de programa Vinculos N°de casos ingresados 80 80
Dizeno de instrumento de diagnostico e ingreso a programa Vinculos N® de inst tos di los y en operacion 1] 1
Impacto psicoldgico de hechos [Ne de egresados de érea psicoldgi
. - - . psicoldgica con alta
delictuales en las victimas y sus Nomero de cierres terapéuticos de Defensoria péutica / N° de egresados de area psicolsgica) * 100 58% 60%
comunidades;Baja predisposicion a
la denuncias de hechos delictuales Aumento de ingresos a componente de apoyo juridico de la N® de atenciones anuales de apoyo juridico a usuarios dej 197 450
| por parte de las victimas Defensoria Deft ia (ori iony/o rep tacin legal)
Ned - - cedent P INe
[ictimarios residentes en Las Condes % de reincidencia de usuarios Conecta con antecedentes penales (Node C?n nor 925 G2
de usuarios con antecedentes) *100
Oc ia de hechos de viol . )
u.rrencn .e. £chos devioiencia Ejecucion de Plan Alerta VIF Ne° de casos atendidos en Plan Alerta VIF 152 350
intrafamiliar en la comuna

Temor hacia el robo con fuerza de vehiculos en domicilios, el afo pasado se realizd una
campafia hacia el robo con fuerza y se espera hacer lo mismo este afio; evaluaciones
situacionales, que genera mucha informacion, una instancia bastante rica, el afio pasado se
realizaron 360 y este afio esperan llegar al mismo nimero; caminatas CPTED, duplicar el
nimero, involucrar al vecino, pasar de 16 a 32; sistema de monitoreo de derivaciones
municipales asociadas el mejoramiento ambiental de los barrios, disefiar un sistema que
permita identificar los requerimientos de servicios, por ejemplo: poda, luminarias,
informacion que recolecte el CFI, manteniendo el catastro de estos requerimientos; redisefio
de un registro Unico de vulnerabilidades, bajo el modelo CPTED; adultos mayores victimas
de estafas informaticas, reconocen que probablemente los adultos mayores son las principales
victimas de este tipo de delito, el afio pasado se realizaron 30 charlas en el Centro de Adulto
Mayor, y este ano repetiran ese numero; campafias de autocuidado para transeuntes con
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especial foco del uso de celulares y este afio nuevamente realizaran una campana ligada a
eso, concientizar al transeunte de tener cuidado cuando vaya por la calle, de no llevar el
celular a la vista; sectores que presentan dindmicas de narcotrafico y amenazas hacia los
vecinos; disefio y ejecucion de un plan de prevencion delictual del cuadrante 144, senala que
se quedaron un poco al debe en lo que corresponde al plan anterior, pero no existia una
métrica, no habia una institucionalidad liada a esto, ahora se espera trabajar con Carabineros,
con PDI, con Fiscalia, indica que lo que se esta haciendo se continuara haciendo, y por lo
mismo relacionado con este tipo de delito, reuniones de presentacion y analisis de sujetos de
interés, bandas y dinamicas de trafico, pasar de 0 a 4 este afio; bancas delictuales operando
en la comuna; levantamiento de focos delictuales en Fiscalia, a quienes constantemente se le
esta enviando informacion, el afio pasado se levantaron 30 focos y este afio se quiere emular
el mismo numero; aumentar la produccidon de evidencia digital, nimeros de casos con
hallazgos a nuero de casos ingresados, pasar de 62% a 65%; cobertura de diagnosticos de
EDT, nimero de casos evaluados, mantener los 360 del afio anterior, igualmente con el
programa de MST, que son casos de mayor complejidad, mantener los 54; cobertura
programa vinculos, que son casos de menor complejidad, mantener los 80 del afio pasado, y
el disefio de un instrumento diagnostico e ingreso al programa vinculos, esto es para cuando
el nifo, nifia o adolescente este en un riesgo medio, contenerlo, no que llegue a una
complejidad mayor para ser ingresado al programa Lazos o MST; impacto psicologico de
hechos de las victimas y de sus comunidades; baja predisposicion a las denuncias de hechos
delictuales de parte de las victimas; numero de cierres terapéuticos en Defensoria, nimero
de egresados de area psicoldgico, esperan subir de un 58% a un 60% y a la vez aumentar la
calidad del buen estandar que ya tiene Seguridad Publica, de la atencion psicologica que
brinda; aumento de ingresos a componente de apoyo juridico de la Defensoria, informa que
el afio pasado tuvieron 427 orientaciones o representaciones legales, este afio quieren llegar
a 450; victimarios reincidentes, programa Conecta, tienen un 92% de victimarios que no
reinciden y esperan mantener ese estandar para este afio, lo que es bastante bueno; y lo que
corresponde a ocurrencia de hechos de violencia intrafamiliar en la comuna, ejecucion del
Plan Alerta VIF, quieren pasar de 152 a 350 usuarios atendidos, sefiala que puede parecer un
plan muy ambicioso, pero se trata de un Plan que empez06 el afio pasado recién en octubre-
noviembre, por lo que tienen un amplio margen para llegar a la meta propuesta, y también
sabiendo que el tema mas integral, lo que corresponde a la VIF, es generado por DECOM,
sin embargo, ellos pueden, por la naturaleza de Seguridad Publica, son 24/7, pueden hacer la
derivacion en forma posterior, como una respuesta automatica o inmediata por parte de
Seguridad.

S6. PRIORIZACION DINAMICA

Subsistema Pr:::::?::ddc Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso R: ;lal;;d ;'('_thg
Informe de robos mensual N°de informes ] 12
Informe mensual de incivilidades N°de informes 7 12
Informe trimestral VIF N°de informes 3 4

Alta mutaciény Informe de resultados operativos (llamadas,

Priorizacién desplazamiento procedimientos, detenciones, infraccionesy N°de informes 12 12
dindmica delictualenla controles}

comuna Boletin de fuentes abiertas N°de informes 40 52

Reporte quincenal de indicadores de advertencia N° de informes 0 24

Informes Ad-Hoc N°de informes 25 30

Estudio de victimizacién y percepcion de inseguridad N° de estudios ejecutados 0 1
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Priorizacion Dindmica, alta mutacion y desplazamiento delictual en la comuna:
e Informe de robo mensual, uno por mes;

e Informe de incivilidades, también uno por mes, como se observa en el cuadro, puede
llamar la atencion que el afio pasado se realizaron 8 o 7 informes, lo que se aclara, porque
se empezd a medir a mediados del afio, entre abril y mayo se empezaron a considerar
estos informes, lo que da la apariencia de no cumplimiento de los indicadores, sin
embargo, este afio ya estdn marchando correctamente;

e Informe trimestral de VIF, ocurre exactamente lo mismo que en el caso anterior, uno por
trimestre; informe de resultados operativos, llamadas, procedimientos, detenciones y
controles, uno por mes, se cumplié el afio pasado y se espera cumplir también este afio;

e Boletin de fuentes abiertas, uno por semana, estandar que se estd manteniendo y esta
marchando muy bien;

e Reporte quincenal de indicadores de advertencia, ligado a la nueva plataforma que se esta
levantando como Centro de Fusion de Informacion, trabajando con informes cada dos
semanas, se ha llegado a este nimero para indicadores del area operativa y para el area
territorial, lo que ha sido un trabajo bastante bueno;

e Informe Ad-Hoc, se realizan por peticion o iniciativas levantadas por ellos mismos,
ejemplo: hace un par de semanas, en Sesion de Concejo, el concejal Cristobal de la Maza,
menciond el tema de las bicicletas en Isabel La Catélica con Américo Vespucio, por lo
que se realiz6 un informe sobre ello, se trata de informes que sale de ellos o de la peticion
de alguna Direccion o a solicitud de algiin vecino, informa que el afo pasado se realizaron
25 de estos informes y para este afio se espera realizar 30;

e Estudio de victimizacion y percepcion de seguridad, un estudio como el que se realizo el
afio 2022, que permita generar lineas de base, mirando al futuro, cuya meta es hacer un
estudio para este afio

Finalmente, la pregunta es ;Cuales son los resultados esperados?

En el siguiente cuadro se muestran los resultados que la Direccion de Seguridad Publica,
espera cumplir, de acuerdo con lo planteado en el Plan de Seguridad Comunal, para el periodo
2026 —2029.

RESULTADOS ESPERADOS 2026

Subsistema Indicadores de resultado Linea de base Meta 2026 Meta 2029
Participacion y Disminucion de percepcion de aumento de la 56,5% 54% 46,5%
transparencia delincuencia en la comuna. (ENUSC 2023) (-10 pp.)

Gobernanza territoriall| Aumento de vecinos de Las Condes que han 49% 51.5% 59%
y corresponsabilidad | tomado medidas de seguridad con vecinos. (Encuesta LC, 2022) ’ (+10 pp.)

Visil. NP S Disminucién de percepcién de aumento de la 38,7% 36.2% 28,7%
igilancia inteligente .
= g delincuencia en el barrio. (ENUSC 2023) (-10 pp.)
- . . 3552
Patrullai Disminucion en la ocurrencia de robosenla © ilado CeCoC 3.409 3.016
atrullaje ompilado LeLolo-
) comuna. P (-4%) (-15%)

Carabineros, 2025)

Prevencién, atencion Disminucién de sensacion de inseguridad

2 q . . 54,4% 44,4%
a \/.'lctlme-as’ y cuando ya esta oscuro, c-amlnando solo/a por (Encuesta LG, 2022) 51,9% (10 pp.)
reinsercion el barrio.
L . 80%
Priorizacion dinamica| Aumento de cumplimiento anual del PCSP 68% 80% (+12 )
pp.
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SOLICITUD AL CONCEJO

Por lo anterior, Se solicita al Concejo Municipal aprobar el Plan Comunal de Seguridad
Publica 2026-2029.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, agradece la presentacion, sefialando que junto con el
concejal Manuel Melero, ya habian tenido la oportunidad de ver este tema, al igual que con
la concejal Pamela Hodar, en el Consejo de Seguridad Comunal, se trata de un trabajo muy
bien realizado por la Direccion completa, como bien se sefialo, desde el inspector que esta en
las calles, desde quien vigila las camaras, Directores, jefaturas, etc., agradece nuevamente,
indicando que el avance de cambiar el observatorio de Seguridad, que solo observaba la
comuna, por un Centro de Fusion de Informacion, ha permitido dar ese enfoque, de poder
tener un Plan Comunal de Seguridad Publica dindmico; manifiesta que es algo inédito en el
pais, la Delegacion estaba impresionada con los datos que se estaban obteniendo en materia
de Seguridad de la comuna de Las Condes.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, consulta si algin concejal tiene dudas o consultas
respecto a este tema.

La concejal Francesca Gorrini, consulta ;Cual es el cuadrante C144?

El Sr. Sebastian Cataldo, sefiala que corresponde a Padre Hurtado, General Blanche, Vital
Apoquindo y Nueva Bilbao.

La concejal Francesca Gorrini, consulta sobre los postes inteligentes, comenta que le parece
muy bonito tener mas, pero ;Qué ha pasado con el arreglo de los postes inteligentes?,
sefialando que hay muchos en los cuales ella ha tocado el boton sin resultados.

La Alcaldesa interviene, sefialando que estan todos funcionando, que ;Cuando
especificamente habria hecho esa prueba?

La concejal Francesca Gorrini, indica que quiere saber si ya estdn funcionando todos,
recordando que hubo una reclamacion sobre la licitacion de los Postes Inteligentes.

El Sr. Carlos Pérez, indica que en relacion a la consulta, el contrato de Postes Inteligentes, el
mantenimiento comenz6 hace un mes, el que en una primera instancia, correspondia al
levantamiento de cual era el estado actual de todos los equipos, para comenzar con sus
respectivas reparaciones; ya se realizd ese levantamiento y ahora van a comenzar con las
ordenes de trabajo, para poder poner todos los postes inteligentes a punto; en cuanto a la
reclamacion, fue trabajado con el area Juridica y se dio respuesta, tanto al portal de Mercado
Publico como a la Contraloria General de la Republica, en relacion al Oficio que hizo llegar.
Complementariamente a eso, informa que todos los Colegios estan con sus postes inteligentes
en funcionamiento, puesto que a estos se les dio prioridad para comenzar el ano, teniendo el
resguardo de los nifios, por lo tanto, todos estos estdn funcionando y los demads
paulatinamente, en la medida que se vaya sacando las 6rdenes de trabajo, se empezaran a
poner a punto.

La Alcaldesa, ofrece informar a los concejales cuando el 100% de los postes de la comuna se
encuentren operativos.

El Sr. Carlos Pérez, sefiala que presentaran un informe.
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La concejal Francesca Gorrini, indica que, por ultimo, quiere referirse a la voluntad de crear
mas Centros de Seguridad Vecinal, lo que le parece muy bonito, pero considera que lo que se
debe hacer es ayudar més a los Dirigentes de los Centros de Seguridad Vecinal actuales, para
facilitarles la labor, porque durante todo el afio 2025, se vieron muy complicados.

La Sra. Olga Gonzalez del Riego, sehala que cuando se habla de los Centros de Seguridad
Vecinal, se refiere a que en primer lugar, se ha reforzado al equipo que apoya a los Centros
de Seguridad Vecinal, con Asistentes Vecinales, el afo pasado tenian 4 personas y este afio
cuentan con 8 personas para ayudar a las Directivas, pero los Centros de Seguridad Vecinal
que se habla para este afio, corresponden a los de Barrio Protegido, quienes no tienen
Asistentes de Seguridad Vecinal, puesto que hace un par de afios, se muto de los Centros de
Seguridad Vecinal con Asistentes Vecinales, a Centros de Seguridad Vecinal con Barrios
Protegidos; estos 22, de los que se esta hablando, que se espera poder focalizar para este afio,
corresponden a Centros de Seguridad Vecinal con Barrio Protegido.

El concejal Luis Hadad, felicita al Sr. Sebastian Cataldo, indicando que tiene muy buena
oratoria, puesto que cuando habla de cosas técnicas a personas que no son técnicas o que no
estan el dia a dia en temas de Seguridad para que puedan entender, habla de que ¢l domina
muy bien el tema, que lo puede explicar muy bien a terceros, por lo que agradece la
presentacion, puesto que fue bastante grato escucharlo; felicita al equipo, sefialando que
generalmente lo hace a través del Director o la Directora (s), que es quien hace las
presentaciones, pero esta vez hay mas miembros del equipo, como Gaston, Sebastian, Carlos
y otros del equipo; cuanto se tiene problemas, Las Condes reacciona, entiende que los
numeros no han acompafiado ultimamente, refiriéndose al afio 2025.

La Sra. Olga Gonzélez del Riego, sefiala que el primer trimestre de este afo, se han
disminuido, segln cifras propias, un 18% de los delitos, la cifra de Carabineros un 24% de
los delitos.

El concejal Luis Hadad, comenta que lo pone muy contento estas cifras.

El Sr. Carlos Pérez, complementa senalando que el afio pasado tenian un alza de un 38% en
estos dos meses.

El concejal Luis Hadad, indica que el afio pasado tuvieron varias conversaciones, siempre se
dio a entender que era un alza a nivel nacional, por lo que no hay una critica a Seguridad,
puesto que cree que siempre hay un trabajo en conjunto; manifiesta que tanto la Alcaldesa
como los concejales, siempre salen a aportar cuando econdmicamente se necesita, pero que
también es bueno felicitar publicamente, ya que cuando salen videos de la Seguridad de la
comuna, persiguiendo a ladrones o cuando vemos que se disminuyen niimeros, por ejemplo:
cuando asaltaron a su cuilada, atraparon al ladron en menos de 15 minutos, lo que habla de
un buen trabajo, por lo que los felicita, cree que otras comunas no los tienen y cada pueda
felicitarlos publicamente lo hara, puesto que se siente contento con la Seguridad Ciudadana
con que cuenta la comuna.

La Sra. Olga Gonzalez del Riego, agradece las felicitaciones del concejal, en nombre de todo
el equipo presente en la sala, sefiala que es importante indicar que cuando se recibio la
comuna el afio pasado, el verano 2024-2025, tenian un alza de un 38% de los delitos, y este
verano, a raiz de todo lo expuesto tanto por Sebastian como por Gaston, en relacion al
patrullaje dindmico, a la priorizaciéon dindmica, se ha logrado por lo menos en este verano,
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puesto que se debe comparar “peras con peras; manzanas con manzanas”’, este primer
semestre han bajado a un 18% segun cifras propias o un 24% segun cifras de Carabineros.

El concejal Luis Hadad, sefiala que le encanta tener estos numeros y tiene como ultima
peticion, que cuando hablan del cuadrante 144, los concejales se acostumbraron a trabajar
con las macrozonas de la 1 a la 25, Unidades Vecinales, para que les puedan enviar
internamente cuales son las subdivisiones que tienen en Seguridad, ya que lleva 6 afios como
concejal y desconocia esto o hablar todos de las macrozonas, pero solamente para entender,
ya que la pregunta de la concejal Francesca Gorrini, es una pregunta que quizas todos los
concejales tenian.

La Sra. Olga Gonzélez del Riego, sefiala que realizaron un trabajo en conjunto con DECOM,
un visor, puesto que ellos justamente tienen que trabajar con los cuadrantes de Carabineros y
DECOM trabaja con las macrozonas, por lo que hace alrededor de 3 semanas se reunieron
con los Territoriales de DECOM, haciendo un visor, de manera que hoy dia, tanto DECOM
como Seguridad Publica, al ingresar una direccion, un cuadrante o una macrozona, indica
inmediatamente, cual es la unidad vecinal, cual es la macrozona, para que ellos puedan saber
efectivamente y tener una comunicacion mas fluida entre los Agentes de Seguridad y los
Territoriales de la DECOM.

El concejal Manuel Melero, reitera las buenas cifras y felicita también al equipo de la
Direccién de Seguridad Publica, con quienes le ha tocado relacionarse mucho, teniendo muy
buena impresion del trabajo que estan haciendo, sin embargo, considera que hay una cosa
muy valiosa, que le comento la Alcaldesa el otro dia en la reunién de la AMZSO, que es una
experiencia que vivio la Alcaldesa que piensa es un tesoro que hay en Las Condes y que
piensa no se debe perder, se refiere a la Participacion Ciudadana en materia de Seguridad,
comenta que la Alcaldesa le relatd que los allanamientos realizados en Colon 8.000, las
Policias fueron apoyadas por la ciudadania, comenta que cuando ve en la television que
normalmente cuando van las Policias a realizar estos allanamientos por trafico de drogas, son
rechazadas por la poblacion, quienes solidarizan con los narcos o de alguna manera estan
sometidos a ellos. En Las Condes, todavia se tiene este tesoro tan valioso que es que la
ciudadania no solo hace denuncias, sino que apoya a la Direccion de Seguridad Publica a las
Policias en todas las acciones que ellos emprenden; quiere destacar esto, destacar el buen
trabajo, destacar que, en este Plan Comunal de Seguridad Publica, estd muy particularmente
incluido el factor de participacion ciudadana, para reforzar ain mas este concepto.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, comenta que tuvieron Concejos de Seguridad que a
veces provocaban frustracion, por no poder avanzar, realizando mejoras que con tiempo
lograron las cifras que se estan obteniendo en un afio, entendiendo que los delitos en Chile
van al alza, con una baja dotacion de Carabineros y con estrategias internas, que han dado
buenos resultado; sefiala que a través de la labor, que considera fue fundamental, cambiar un
Observatorio que miraba, a un Centro de Fusion de Informacion, que consolida informacion
y que ademas aporta a las Policias en el caso de necesitar evidencias, etc., ademas del trabajo
conjunto que se ha realizado tanto con Carabineros como PDI ha sido clave. La Policia de
Investigaciones sefialaba que a ellos les llam6 mucho la atencién y les impacto mucho, que
los vecinos estuvieran apoyando y denunciando y trabajando para que en sus barrios no se
metiera el narco, que entiende es el dolor de muchas comunas; comenta que “todavia hay
patria en esta comuna”, por lo que se seguira combatiendo el narco y todos los delitos e
incivilidades en la comuna de Las Condes. agradece el trabajo que realiza Seguridad y
agradece también a la Direccion de Transito, aclarando que la Direccion de Seguridad puede
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hacer su trabajo hoy dia, porque hay una Direccion de Transito que esta dedicada a hacer lo
suyo, que es la fiscalizacion en la calle; antiguamente Seguridad hacia fiscalizacion de
Trénsito, indicando que, si no estuvieran ellos, Seguridad tampoco podria hacer su trabajo.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefala que, no habiendo mas preguntas, procede a
someter a votacidn, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud.

Los concejales sefiores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hdodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.

Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°78/2026

Se aprueba el Plan Comunal de Seguridad Publica 2026-2029.

LAS CONDES

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
COMUNA DE LAS CONDES
2026-2029

1555548
@; LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Texto completo sera incluido en Anexos.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, antes de pasar al préximo tema, quiere hacer un
reconocimiento y agradecer al Sr. Christian Bolivar, quien fue el Director de Seguridad
Publica, lo liderd y logré este bonito trabajo, que consolida los equipos, liderazgo que supo
ensefiar a los equipos, trabajar con los equipos y que esto se vea y siga existiendo, aun cuando
¢l ahora esta en la Subsecretaria.
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2. TEMA DE SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION.

A) SOLICITA APROBACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°2.

La Directora de la Secretaria Comunal de Planificacion, Sra. Maria Garcés, sefiala que
trae a consideracion del Concejo la Modificacion Presupuestaria N°2 del presente afio, la
que fue vista en Comision la semana pasada.

e La Modificacion Presupuestaria N°2 no contempla variaciones en el presupuesto total de
la Municipalidad de Las Condes.

e Elobjetivo de la presente modificacion es efectuar una redistribucion de recursos de gasto
corriente entre distintas unidades municipales, asi como también realizar reasignaciones
al interior de proyectos de inversion por montos de baja cuantia, sin afectar el presupuesto
de ingresos.

e Los principales items que requieren suplementacion de recursos corresponden a:
Aumentos de contratos de la Direccion de Infraestructura y Servicios Publicos, asociados
a la mantencion de pavimentos y limpieza de quebradas; la adquisicion de maquinaria y
otros equipos por parte de la Direccion de Operaciones, con el fin de enfrentar futuras
emergencias como las ocurridas a comienzos del mes de febrero; la adquisicion de 1
minibus que permita el anclaje de sillas de ruedas para mejorar y agilizar el servicio
entregado a los vecinos, a cargo de la Direcciéon de Desarrollo Comunitario; vy,
finalmente, la adquisicion de 221 kits de radios portatiles, orientados a fortalecer la
coordinacion operativa entre las distintas unidades que desarrollan funciones en terreno,
principalmente de la Direccion de Seguridad Publica.

Gastos por M$4.035.500

E DIR. DE INFRAESTRUCTURA EDIR. DE OPERACIONES

B DIR. DE SEGURIDAD PUBLICA mEDIR. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
m DIR. DE DESARROLLO COMUNITARIO m DEPTO. DE INFORMATICA

B PROYECTOS DE INVERSION
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MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°2

PRESUPUESTO MODIFICACION PRESUPUESTO
VIGENTE 2026 PRES. N°2 TOTAL 2026
563.475.821 o 563.475.821 0%
N- DESCRIPCION AUMENTOS M$ DISMINUCIONES M$
1 |DIR. DE INFRAESTRUCTURA ¥ SERVICIOS PUBLICOS 2.065.000
2 |DIR. DE OPERACIOMNES Y EMERGENCIAS 474.500)
3 |DIR. DE SEGURIDAD PUBLICA 399.000,
4 |DIR. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 417.000) -111.000)
5 |DIR. DE DESARROLLO COMUNITARIO 100.000) -100.000)
6 |DEPTO. DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 485.000) -15.000
7 |SECPLAN 95.000 -3.809.500
SUB-TOTAL: 4.035.500 -4.035.500
TOTAL: 0

MODIFICACION AL PRESUPUESTO DE GASTOS

DIR. DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS AUMENTOSM$  DISMINUCIONES M$

Se requiere un incremento en el presupuesto por M$1.855.000 para la continuidad operativa del contrato "CONSERVACION, OBRAS DE,
MANTENCION DE PAVIMENTOS EN CALZADA DE ACERAS DE LA COMUNA DE LAS CONDES". El afio 2025 se ejecutaron trabajos por un|
monto de M$1.624.000 aproximadamente de un total estimado de M$3.479.000, produciéndose una diferencia de M$1.855.000 . Esta sub|
ejecucion se deriva por la demora del SERVIU, ya que se necesita su aprobacion para obras mayores a 20 mts2.

1.855.000)

Asimismo, se solicitan M$210.000 para aumento de contrato de Limpieza de Quebradas mediante nueva licitacion, el cual abarca una
cobertura mayor de metraje en los trabajos a realizar y también incluye el servicio de arriendo de maquinarias para emergencias. Este|
contrato cuenta actualmente con un presupuesto de M$290.000, el cual contempla trabajos en cauce Fco. Bulnes Correa (4.903 mts2),
Quebrada Honda tramo B (7.936 mts2) y San Fco. De Asis tramo Ay B (8.062 mts2). La ampliacion del contrato incorporaré labores en
quebrada Apoquindo tramo A (11.456 mts2), quebrada Honda tramo A (4.890 mts2) y finalmente quebrada Grande tramo A, By C (10.496,
9.631y 7.188 mts2 respectivamente).

210.000|

TOTAL; 2.065.000]

N° DIR. DE OPERACIONES Y EMERGENCIAS AUMENTOSM$  DISMINUCIONES M$
Se solicita un incremento presupuestario de M$200.000 como provision para posibles futuras emergencias y de M$63.000 con el fin de|
restituir al “Programa de Emergencias” los fondos ejecutados durante la emergencia comunal de principios de febrero. Este monto|
2 | cubre las contrataciones y compras urgentes realizadas tras el aluvion, las cuales se concentraron en tres pilares: El arriendo de 263.000|
maquinaria especializada (extraccion de lodos e iluminacion), servicios de limpieza de infraestructuras criticas y la adquisicion de
suministros esenciales, tales como agua potable, materiales de construcciény elementos de proteccién personal (EPP).

Adicionalmente se requieren M$192.000 para la adquisicion de 2 minicargadores frontales 4x4 ruedas de goma, 1 miniexcavadora 2-3|

toneladas y 1 carro de arrastre doble eje 4.000 kg para enfrentar imprevistos tales como caida de &rboles, socavones y también para| 192.000]

limpieza preventiva de infraestructura critica de la comuna (Costo mantencion anual estimado de M$7.000 por el total de maquinarias).

Adquisicion de EPP para personal municipal y barreras de control aluvional o inundacion autosoportante por M$19.500 19.500|
TOTAL: 474.500

N° DIR. DE SEGURIDAD PUBLICA AUMENTOSM$  DISMINUCIONES M$

Se solicita un incremento presupuestario de M$399.000 para el financiamiento de la segunda cuota del programa 'Centros de Seguridad|

3 | Vecinal'. Este ajuste responde a que las solicitudes de subvencion superaron la estimacion presupuestaria original para el ejercicio 2026, 399.000f
debido principalmente a la actualizacién de las remuneraci de los asi vecinales conforme al nuevo sueldo minimo.
TOTAL:| 399.000
N* DIR. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS AUMENTOSM$  DISMINUCIONES M$
Se fequiere un incremento en el presupuesto de H*BGG.M para restituir los fondos de “Servicios Generales™ utilizados tras el aluvion de|
1 febrera. Estos recursos financiaron un servicio integral de maquinaria pesada con capacidad operativa de 24 horas, que incluyd e 306,000
arriendo de camiones y excavadoras para la remocion de sedimentos, el transporte especializado (fletes), mano de obra con EPP y apoyo ’
logistico an terrena.
Se solicita un traspaso presupuestarno de M$111.000 con el fin de financiar la continuidad del personal bajo el comvenio entre 13
Municipalided de Las Condes y el Servicio de Impuestos Internos. A partir de junio de 2026, dichas contrataciones deberan se 111.0001 111.000
imputadas a la cuenta presupuestaria 215-21-03-001 "Honorarios a Suma Alzada Personas Maturales', debido al vencimiento de log) ’ ’
contratos vigentes el proxima 31 de mayo.
SUB-TOTAL: 417,000 -111.000
TOTAL 306.000]
N® DIR. DE DESARROLLO COMUNITARIO AUMENTOSM$  DISMINUCIONES M$
5 Se solicita 1 minibds que permita el anclaje de sillas de ruedas por M$100.000 para apoyar actividades desarrolladas para los diferentes| 100.000
programas de esta direceion. B
Disminucion por un total de -M$100.000 en distintas cuentas presupuestarias de DECOM, en 1as cuales $e estima una ejecucion menar &
la proyectada inicialmente para autofinanciar la solicitud requerida por adquisicién de minibos.
SUB-TOTAL: 100.000 -100.000
TOTAL: o
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N DEPTO. TEC. DE LA INFORMACION Y COM. AUMENTOSM$  DISMINUCIONES M$

Se solicitan recursos para la adquisicion de las siguientes maguinas y equipos:
M$400.000 para la compra de 221 kits de radios portatiles con accesorios 108 cuales e sumarian a la cantidad actual de 112 kits
con la finalidad de apoyar la coordinacion operativa antre las distintas unidades que desarrollan funciones en terreno.

«  M$20.000 para adquisician de maquina selladora de cartas para los 3 Juzgados de Policia Local como plan piloto.

= M$15.000 para reemplazar servicio externo para impresion tarjetas vecino y credenciales funcionarios (tarjetas PVC) por La
adquisicion de & impresoras especializadas para realizar el proceso de manera interna.

435.000

Traspaso de -M$15.000 desde servicios téonicos y profesionales para llevar a cabo impresian de tarjetas vesing y credenciales de maners|
interma.

Adicionalmente, se requiers un monto de M$50.000 para servicio de mantencion y reparacisn de sistemas de corrientes débiles parg
redes de datos, sistemas de comunicaciones, equipamiento de conectividad y otros componentes asociados a la operacion tecnalogica
de las distintas dependencias municipales (Licitacién se estima por un total de M$300.000, contande actualmente con una
disponibilidad presupuestaria de M$250.000)

50.000)

15.000

SUB-TOTAL; AB5. 000)

-15.000

TOTAL: 470.000

N SEGPLAN AUMENTOSM$  DISMINUCIONES M$

Se requiere una reduccion en la cuenta “Censumo de Electricidad™ por un monto de -M$3.719.500, que permita financiar los
refuarimientos de incrementos de las diferentes unidades municipales.
Incremento por traspasa en el Proyecto de Inversion (3006-A) PLAN MAESTRO ALONSO DE CORDOVA. Se disminuye la asignacion|
QObras Civiles en -M$50.000, incrementando la asignacion Gastos Administrativos en M$10.000 y la asignacion Consultorias en
M$40.000. El objetivo es financiar la elaboracion de los expedientes técnicos y la obtencion de permisos ante el SERVIU, requisitos
obligatorios para licitar la construccion fisica posteriormente.
+ Licitacion del servicio de Diseno de Proyecto de Ingenieria y Tramitacion Serviu Para Obras de Mejoramiento Vial del Cruce
Badajoz / Apoguindo / La Capitania.
¥ Licitacion del servicio de Diseno de Proyecto de Ingenieria y Tramitacion Serviu Para Obras de Mejoramiento Vial Calle Flor de|
Azucenas entre Avda. Apoguindo y Los Militares.
Incremento por traspaso en el Proyecto de Inversion (3006-B) PLAN MAESTRO PARQUE ARAUCANO. Se disminuye la asignacion Obras|
Civiles en -M$40.000, incrementando la asignacion Gastos Administrativos en M$5.000 y la asignacion Consultorias en M$35.000. E
objetive es financiar la elaboracion de los expedientas técnicos y la obtencidn de permisos ante el SERVIU, reguisitos obligatorios para
licitar la construccian fisica posteriormante.
+ Licitacion del servicio de Diseno de Proyecto de Ingenieria y Tramitacion Serviu Para Obras de Mejoramiento Vial Calle Los
Militares entre Américo Vespucio y Orinoco.
La necesidad de M$5.000 para Gastos Administrativos del Proyecto de Inversian (3007-E) DESTACAMENTO MOVIL para rogularizar La
recepcion definitiva de destacamentos.

50,000

A40.000

5,000

-3.718.500

50.000

-A0.000

SUB-TOTAL:, 95.000

-3.809.500

TOTAL; -3.714.500

SOLICITUD DE ACUERDOS AL CONCEJO MUNICIPAL

La Sra. Maria Garcés, sefiala que este es el primer acuerdo de varios.

v Se solicita acuerdo para aprobar la Modificacion Presupuestaria N°2 por ajustes al
Presupuesto Municipal de Gastos.

AUMENTO Y/O REDUCCION Y/O

SUBT. ITEM  ASIG. DESCRIPCION TRASPASO TRASPASO

21 03 OTRAS REMUNERACIOMNES 111.000

22 02 TEXTILES, VESTUARIOS ¥ CALZADC 6.000

22 04 MATERIALES DE USO O COMSUMO 4.000

22 05 SERVICIOS BASICOS 3.719.500

22 06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 50,000

22 08 SERVICIOS GENERALES 2.371.000

22 o9 ARRIENDOS 44 000

22 11 SERVICIOS TECNICOS ¥ PROFESIONALES 126.000

24 01 001 |FONDOSDE EMERGENCIA 263.000

24 01 004 | ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 385.000

24 o1 008 |PREMIOSY OTROS 42.000

29 03 VEHICULOS 292.000

29 04 MOBILIARIO Y OTROS 9500

29 05 MAQUINAS Y EQUIPOS 435.000

21 02 001 |GASTOS ADMINISTRATIVOS 20,000

31 02 002 |CONSULTORIAS 75,000

31 02 004 [OBRAS CIVILES 20.000
TOTAL EN M5 4.021.500 4.021.500

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, consulta si algin concejal tiene preguntas respecto
de este tema.

El concejal Luis Hadad, consulta ;Qué se va a aprobar después de esto?
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La Sra. Maria Garcés, sefiala que después de este acuerdo se solicitara el acuerdo para cada
proyecto de inversion.

El concejal Luis Hadad, consulta si va a presentar nuevamente los proyectos de inversion.
La Sra. Maria Garcés, aclara que se ira directo a los acuerdos.

El concejal Luis Hadad, consulta sobre el proyecto N°5 del minibus, en ;Qué acuerdo va?
La Sra. Maria Garcés, indica que va en este primer acuerdo.

El concejal Luis Hadad, manifiesta que este minibus que cuesta aproximadamente
M$100.000, recuerda perfectamente que se levantd en licitacion, no se adjudico, que
posteriormente se volvid a levantar, y efectivamente se inflaban mucho los precios, consulta
(Quién se hara cargo de este minibus?

La Sra. Maria Garcés, informa que el Departamento de Administracion de Bienes Muebles e
Inmuebles se hara cargo del minibus, al igual que con todos los otros vehiculos municipales,
pero estara destinado a cubrir los servicios de DECOM.

El concejal Luis Hadad, consulta si para la adaptacion especial que tiene este minibus, la
Municipalidad tiene las capacidades humanas para hacer la mantencion correcta de uso.

La Sra. Maria Garcés, sefiala que se contratard un servicio de mantencion Ad-hoc, junto con
todos los otros vehiculos municipales, va a ir incluido en el contrato de mantencion de
vehiculos.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefala que, no habiendo més preguntas, procede a
someter a votacidn, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud.

Los concejales sefiores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hdodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.
Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°79/2026

Se aprueba la Modificacion Presupuestaria N°2 por ajustes al Presupuesto Municipal de
Gastos.

SUBT. ITEM ASIG. DESCRIPCION R

TRASPASO TRASPASO
21 03 OTRAS REMUNERACIONES 111.000;
22 02 TEXTILES, VESTUARIOS Y CALZADO 6.000
22 04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 4.000
22 05 SERVICIOS BASICOS 3.719.500
22 06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 50.000
22 08 SERVICIOS GENERALES 2.371.000
22 09 ARRIENDOS 44.000
22 11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 126.000
24 01 001 |FONDOSDE EMERGENCIA 263.000
24 01 004 |ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 385.000
24 01 008 |PREMIOS Y OTROS 42.000
29 03 VEHICULOS 292.000
29 04 MOBILIARIO Y OTROS 9.500
29 05 MAQUINAS Y EQUIPOS 435.000
31 02 001 |GASTOS ADMINISTRATIVOS 20.000
31 02 002 |CONSULTORIAS 75.000
31 02 004 | OBRAS CIVILES 90.000
TOTALEN M$: 4.021.500 4.021.500
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La Sra. Maria Garcés, sefala que a continuacion en el siguiente acuerdo:

v" Se solicita acuerdo para reducir el Proyecto de Inversion 3006 — Planes Maestros en
la asignacion Obras Civiles por un total de -M$90.000, para incrementar las
asignaciones de Gastos Administrativos en M$15.000 y Consultorias en M$75.000.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter
a votacion, en razén de aprobar o rechazar esta solicitud.

El concejal Luis Hadad, se abstiene.

Los concejales sefiores: Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar, Leonardo Prat;
Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.
Se aprueba 7 votos a favor y 1 abstencion, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°80-A/2026

Se aprueba reducir el Proyecto de Inversion 3006 — Planes Maestros en la asignacion Obras
Civiles por un total de -M$90.000, para incrementar las asignaciones de Gastos
Administrativos en M$15.000 y Consultorias en M$75.000.

La Sra. Maria Garcés, presenta a continuacion la siguiente solicitud.

v" Se solicita acuerdo para incrementar el Proyecto de Inversion 3007 — Seguridad en
M$5.000 en la asignacion Gastos Administrativos.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter
a votacion, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud.

Los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hddar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.
Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°80-B/2026

Se aprueba incrementar el Proyecto de Inversion 3007 — Seguridad en M$5.000 en la
asignacion Gastos Administrativos.

La Sra. Maria Garcés, finalmente, en esta solicitud Se hace necesario realizar el pago de
facturas derivados de la recepcion de obras de empalmes eléctricos ejecutadas por Enel de
periodos anteriores como Compromisos Pendientes de Pago.

Al ser un movimiento dentro de una misma Asignacion de un Proyecto de Inversion, no
requiere Modificacion Presupuestaria pero si Acuerdo del Concejo al disminuir el Proyecto
3005 — Paseos Peatonales y Veredas.
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v Se solicita acuerdo ajustar ¢l Proyecto 3005 — Paseos Peatonales y Veredas,
reduciendo la asignacion Obras Civiles en un monto de -M$150.000.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter
a votacion, en razén de aprobar o rechazar esta solicitud.

Los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.
Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°80-C/2026

Se aprueba ajustar el Proyecto 3005 — Paseos Peatonales y Veredas, reduciendo la
asignacion Obras Civiles en un monto de -M$150.000.

3. TEMA DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA.

A) SOLICITA APROBACION “SERVICIO DE BANQUETERIA PARA
DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”,
ID N°2345-8-LP26.

El Jefe del Departamento de Relaciones Publicas, Sr. Cristian Alvarez, sefiala que viene
a presentar a consideracion del Concejo, la Licitacion Publica del Servicio de Banqueteria
para diferentes actividades de la Municipalidad de Las Condes, ID N°2345-8-LP26.

OBJETIVOS DE LA LICITACION

El objetivo de este proceso de licitacién es contratar el servicio de Banqueteria con
elementos de apoyo y personal propio (catering), para la realizacion de reuniones,
talleres, capacitaciones, jornadas con vecinos y funcionarios, entre otras actividades
desarrolladas por la Municipalidad de Las Condes, por un periodo 12 meses, de acuerdo
con las caracteristicas, condiciones y requerimientos contenidos en las Bases Técnicas.

La licitacion se adjudicard por linea (dos lineas en total) y sera asignada al proveedor que
obtenga el mayor puntaje conforme a los criterios establecidos en el Anexo N°4
“Metodologia y Pauta de Evaluacion”. Los oferentes podran presentar propuestas para
una o mas lineas de manera independiente, pudiendo adjudicarse més de una linea a un
mismo proveedor.

ANTECEDENTES LICITACION PUBLICA

Nombre de la Licitacion Publica “Servicio De Banqueteria Para Diferentes
Actividades de La Municipalidad de Las
Condes” ID N°2345-8-LP26

Periodo de publicacion en el Portal 06/02/2026 al 26/02/2026 (20 dias)
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Linea de adjudicacion Monto del
contrato
. . . $218.925.000.-
(4]
No1 Servicio de Bangueteria y Coctel VA incluido
No2 Servicio de Coffee Break $99'568'0.00'_ VA
T incluido

APERTURA DE LA LICITACION
Acto de Apertura Electronica

De acuerdo al acto de apertura electronica de los Antecedentes Administrativos, Oferta
Técnica y Econdmica, se presentaron:

Linea de Adjudicacion N°1 9 Oferentes

Linea de Adjudicacion N°2 9 Oferentes

Los mismos oferentes se presentaron para ambas lineas, a todos ellos se les acepto su oferta
por cumplir con las condiciones estipuladas en las Bases de Licitacion:

LISTADO DE OFERENTES:
Nombre/Razén Social Rut Linea a la que postula Oferta
N NOMBRE/RAZON SOCIAL RUT OFERTA
1 ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS 16.175.345-9 Aceptada
SERVICIOS GASTRONOMICOS M &
2 F LIMITADA 76.599.719-4 Aceptada
SERVICIOS DE BANQUETERIA
3 ERIKAESTER LOBOS GOMEZ 76.417 465-8 Aceptada
EIRL.
4 BREAK LIMITADA 77.030.208-0 Aceptada
5 COMERCIAL LUNA CELESTE SPA 77.875.201-8 Aceptada
6 ESPACIO GASTRONGOMICO SPA 76.087 430-2 Aceptada
7 GOURMET EVENTOS SPA 77.136.803-4 Aceptada
8 LEMONGRASS EVENTOS SPA 76.866.572-9 Aceptada
9 PA LA MESA SPA 77.636.859-8 Aceptada

CRITERIOS DE EVALUACIO Y PONDERACIONES

El siguiente cuadro detalla las ponderaciones para la evaluacion general de la presente
licitacion:

PUNTAIE

Oferta Administrativa

Oferta Técnica

Oferta Econdmica
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Admisibilidad de la Oferta:

MBRE/RAZON SOCI CUMPLIFIENTO CUMPLIMIENTO REQUISITOS
REQUISITOS Q

ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS Si Oferta admisible.

SERVICIOS GASTRONOMICOS M & F LIMITADA Si Oferta admisible.
SERVICIOS DE BANQUETERIA ERIKA ESTER LOBOS GOMEZ E.1L.R.L. Si Oferta admisible.

BREAK LIMITA Si Oferta admisible.

COMERCIAL LUNA CELESTE SPA Si Oferta admisible.
ESPACIO GASTRONOMICO SPA Si Oferta admisible.

GOURMET EVENTOS SPA Si Oferta admisible.
LEMONGRASS EVENTOS SPA Si Oferta admisible.
PA LA MESA SPA Si Oferta admisible.

OFERTA ADMINISTRATIVA

“ Oferta Administrativa m
LT ]

Programa de Integridad y Etica Empresarial i
n Cumplimiento de Requisitos Formales 1

Revisados los antecedentes presentados por los oferentes, se informa el puntaje obtenido por
cada uno:

Nombre oferente Programas integridad conocidos por su personal m
ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS Presenta 3

SERVICIOS GASTRONOMICOS M & F LIMITADA Presenta 3

SERVICIOS DE BA| ETERiA ERIKA ESTER LOBOS GOMEZ Presenta 3

BREAK LIMITADA Presenta 3

COMERCIAL LUNA CELESTE SPA | )
Mo presenta programa y no acredita que sea conocido por su personal 0

Presenta el programa, pero no
ESPACIO GASTRONOMICO SPA 0

Acredita que sea conocido por su personal
GOURMET EVENTOS SPA Presenta el programa, pero no 0

Acredita que sea conocido por su personal

LEMONGRASS EVENTOS SPA . .
Mo presenta programa y no acredita que sea conocido por su personal 0
PA LA MESA SPA Presenta 3
Programas integridad conocidos por su
Nombre oferente personal Cumplimiento Requisitos Formales
ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS 4

SERVICIOS GASTRONOMICOS M & F LIMITADA 4

SERVICIOS DE BANQUETERIA ERIKA ESTER LOBOS 4
GOMEZ E.L.R.L.
‘

COMERCIAL LUNA CELESTE SPA 1
ESPACIO GASTRONOMICO SPA 1

GOURMET EVENTOS SPA 1

LEMONGRASS EVENTOS SPA 1

PA LA MESA SPA 4
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OFERTA TECNICA: 38 puntos.

I ™ NS

Experiencia del Oferente
Certificado de Recomendaciones 15
Mota Comportamiento Base en Mercado Publico 1
Gestion de Residuos en el servicio 2

Revisados los antecedentes presentados por los Oferentes, se informa el puntaje obtenido por
cada uno.

Experiencia del Oferente: 20 puntos.

Nombre oferente Facturas Presentadas “
ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS Entre 11y 14 facturas

SER\FICIOS GASTRONOMICOS M & F LIMITADA Entre 6y 10 facturas 10

SERVICIOS DE BANQUEI’ERI.A ERIKA ESTER LOBOS GOMEZ
lgual o menora 4 3
E.LR.L.
BREAK LIMITADA No presenta informacion 0

COMERCIAL LUNA CELESTE SPA Igual o menor a 4 facturas 3
ESPACIO GASTRONOMICO SPA Entre S5y 10 facturas 10

GOURMET EVENTOS SPA lgualo menora 4 3
LEMONGRASS EVENTOS SPA No presenta informacion (]
PA LA MESA S5PA No presenta informacion (1]

Certificado de Recomendacion: 15 puntos.

| Recomendacién | Puntaie
15
10
5
0

ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS Entre 6y 10 Certificados 10

SERVICIOS GASTRONOMICOS M & F
LIMITADA

SERVICIOS DE BANQUETERIA ERIKA Entre 1v 5 Certificad 5
ESTER LOBOS GOMEZ E.L.R.L. ey Hieados
BREAK LIMITADA Entre 6y 10 Certificados 10
COMERCIAL LUMNA CELESTE SPA Mo presenta certificados 0
ESPACIO GASTRONOMICO SPA Entre 1y & Certificados (*) 0
GOURMET EVENTOS SPA Entre 1y 5 Certificados 5]

LEMONGRASS EVENTOS SPA Entre 1y 3 Certificados a
PA LA MESA SPA Entre 1v 5 Certificados &

Entre 1y 5 Certificados o
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Nota de Comportamiento Bas

|_Nota comportamiento base en mercado Publico | ________Puntaje __|
1

0
-1

e en Mercado Publico: 1 punto.

Nomb . - Mota comportamiento base en Puntai
lombre oferente Mercado Pablico untaje

ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS 5/5 1
SERVICIOS GASTRONOMICOS M & F
LIMITADA A i

SERVICIOS DE BANQUETERIA ERIKA

ESTER LOBOS GOMEZ E.L.R.L. ) 1
BREAK LIMITADA /5 1
COMERCIAL LUNA CELESTE SPA 5/5 1
ESPACIO GASTRONOMICO SPA 5/5 1
GOURMET EVENTOS SPA /5 1
LEMONGRASS EVENTOS SPA Sin informacion 0
PA LA MESA SPA /5 1
Gestion de Residuos en el Servicio: 2 puntos.
Cuenta con sistema de Gestion de Residuos en el servicio de Banqueteria 2
No cuenta con sistema de Gestion de Residuos en el servicio de Bangueteria 0
Nombre oferente Documento uf.il:ial de alia :113 con Puntaje
oestor de residuos autorizados
ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS Mo presenta documento 0
SERVICIOS GASTRONOMICOS M&F FI T E—— o
LIMITADA P
SERVICIOS DE BANQUETERIA ERIKA No presenta documento o

ESTER LOBOS GOMEZ E.I.R.L.
Si bien presenta un documento de
gestion de residuos, este no es un
BREAK LIMITADA documento oficial que dé cuenta que 0
existe una alianza con un gestor de

residuos autorizado.
COMERCIAL LUNA CELESTE SPA

Mo presenta documento 0
ESPACIO GASTRONOMICO SPA Mo presenta documeanto 0
GOURMET EVENTOS SPA
Mo presenta documento 0
LEMONGRASS EVENTOS SPA
Mo presenta documento 0

Si bien presenta un documento de
gestion de residuos, este no es un
PA LA MESA SPA documento oficial que dé cuenta que 0
existe una alianza con un gestor de
residuos autorizado.
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Puntaje Oferta Técnica

ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS

SERVICIOS GASTRONGMICOS M & F

LIMITADA

SERVICIOS DE BANQUETERIA ERIKA
ESTER LOBOS GOMEZ E.L.R.L.

BREAK LIMITADA

COMERCIAL LUNA CELESTE SPA

ESPACIO GASTRONOMICO SPA

GOURMET EVENTOS SPA

LEMONGRASS EVENTOS SPA

PA LA MESA SPA

OFERTA ECONOMICA

Oferente Experienc

15 10 1 0 26

10 3
3 3
0 10
3 0
10 0

3

=l
0 g

-1

0 14
0 g
0 1
0 4
0 11
0 g

&l
0 6

La evaluacion econdémica se realizara conforme al Anexo N 4 “Metodologia y Pauta de
Evaluacioén” de las Bases de licitacion, que sefiala:

El oferente que presente la menor oferta en el Anexo N°3, obtendra el maximo puntaje en
este factor a evaluar. El monto consignado en esta oferta servird de base para calificar a las
demas ofertas recibidas, segun la siguiente formula:

PUNTAJE = (

OFERTA MENOR

OFERTA AEVALUAR

)x58

REQUERIMIENTOS DE LAS UNIDADES MUNICIPALES

NTIDA
MES DE LA ACTIVIDAD y PATIDADDE
N UNIDAD PROGRAMA ACTIVIDAD TIPO DE MENU PERSONAS
(REFERENCIAL)
(REFERENCIAL)
STION Y DESARROLLO CEREMONIA DE FUNCIONARIOS
SEERSONASDE W00E SERV. DE PRODUCCION Y AZOZEN K RE?TEIR(';J QURSE Abril COFFEBREAKA 80
1 DESARROLLO DE EVENTOS
CEREMONIA DE PREMIACION EN EL
GESTION Y DESARROLLO DE 114.05.003 - BIENESTAR MARCO DE RECONCCIMIENTO DE Abril COFFEBREAK B 450
PERSONAS “ESTIMULOS ACADEMICOS" PARA HUOS
2 SOCIOS DEL BIENESTAR
3 RRPP CUENTA PUBLICA Abril COCTELA/CHEESE & WINE 1000
Intermediaciony
DECOM > BANQUETERA PARA 50 PERSONAS. Mayo COFFEBREAKA 50
4 capacitacion laboral
5 DECOM Emprendimiento BANQUETERA PARA 50 PERSONAS Mayo COFFE BREAK A 50
6 DECOM Atencion social integral SERVICIO DE BANQUETERIA Mayo COFFE BREAK A 130
GESTION Y DESARROLLO DE ACTIVIDAD CON MOTIVO DEL DIA DE LA
4.05, . A May FFEBREAK 500
. PERSONAS 114.05.003 - BIENESTAR MADRE ayo COFFEBREAKB
JORNADAS DE PARTICIPACION ESTACION DE CAFE B
B SECPLAN PACCC CIUDADANA Mayo 25
JORNADAS DE PARTICIPACION
ESTACION DE CAFE B
9 SECPLAN PACCC CIUDADANA Mayo 25
JORNADAS DE PARTICIPACION e ACNDE CRFES
10 SECPLAN PACCC CIUDADANA Mayo 25
I aea anantis
DIRECCION DESEGURIDAD |Programa Dc'Itnwn.; Pro Mayo COFFE BREAK A
11 PUBLICA Victimas 2026 Conscjo de seguridad mensual 15
DIRECCION DESEGURIDAD |Programa Defensoria Pro M2 COFFEBREAK A
12 PUBLICA Victimas 2026 Consejo de segurnidad mensual e 15
DIRECCION DESEGURIDAD |Programa Defensoria Pro
May FFEBREAK
13 |pusuca Victimas 2026 CONECTA e COREoIEAE 50
DIRECCION DE SEGURIDAD PROGRAMA
PUBLICA SUBVENCIONES DE Mayo BRUNCH
14 SEGURIDAD 2026 Reuniones quincenal 15
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PROGRAMA
ELFLEL'T;DN DESEGURIDAD | |BVENCIONES DE Mayo BRUNCH
15 SEGURIDAD 2026 Reuniones quincanal 15
16 |RRPP CEREMONIA GLORIAS NAVALES MAYOD BRUNCH a50
Apaya a persands can BAKNGUETERIA ACTIVIDADES .
L, |pecom redis by i oo Junio COFFE BREAK A 100
DECOM Apoya a |a gestidn de BANQUETERIA PARA 150 PERSONAS Junio COFFEBREAK B 100
15 PrORraras
GESTION ¥ DESARROLLO DE ACTIVIDAD COMMOTIVG DEL DIA DEL
114.05.003 - BIENESTAR Junio BRUNCH 8O0
19 PERSOMAS PADRE
DIRECCION DE SEGURIDAD |Programa Defensoria Pra
20 |puBLICA Wictimas 2026 Consejo de sepuridad mensual A BOCFEBREALH 15
PROGRAMA
RECCION AIDA
E'U::I:;o DESEGURIDAD | JBVENCIONES DE Junig BRUNCH
21 SEGURIDAD 2026 Feunbones quincenal 15
PROGRAMA
I
ELZ?;GN PESEGURIDAD | JeVENGIONES DE Jurio BRUNCH
22 SEGURIDAD 2026 Reuniones quincenal 15
5 |DECOM Red mujer BANQUETERIAS MUJERES DELPROGRAMA Junia COCTELE 150
Despliegue territorial . B
L4 |DECOM e SERVICIO DE BAMQUETERIA Julio ESTACION DE COMPLETOS 60
DECOM Departes 2026 BERVICIO DE BANQUETERINLA= CONDES Julio ESTACION DE COMPLETOS 350
25 CAMP INVIERNO
DECOM HCImECiactn Y BANQUETERA PARA 50 PERSONAS. Julio COFFE BREAK A 50
26 capacitacion laboral
GESTION ¥ DESARROLLO DE CEREMONLA EN EL MARCO DEL
405,008 - AR i SOFFEBREAK A 100
27 |PERsONAS L1 A Hes- EIENEST “PROGRAMADE RECONOCIMIENTD" Ao AT E
] = i
DIRECCICN DE SEGURIDAD P_rut_*,rama Defensoria Pro Julle COFFEBREAK A
28 PUBLICA Wictimas 2026 Cﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂl’.‘gﬂllmﬂ reensual 1%
PROGRAMA
I
E’;ﬁ? FN DESEGURIDAD o) jevencionEs D Julin BRUNCH
29 SEGURIDAD 2026 Reuniones quincenal 15
PROGRAMA
E‘uﬁlﬂm DESEGURIDAD | \gvENCIONES DE Julin BRUNCH
30 SEGURIDAD 2026 Reuniones quincenal 15
Ciganizacines SERVICIO DE BANGUETERIA - GALA DE
S comunitarias DIRIGENTES e i o
Intermediacic
DECOM TR ARy BANQUETERA PARA 50 PERSONAS. Agosta COFFEBREAK A 50
32 icapacitacion laboral
DIRECCION DE SEGURIDAD  |Programa Defensorla Pro
33 |pusLica Victimas 2026 Consejo de segutidad mensual Agosso COPPERREARA 15
PROGRAMA
|| || ||
:un::,:;o” DESEGURIDAD |\ avEnciONES DE Agosto BRUNCH
34 SEGURIDAD 2026 Reunlones quincenal 15
PROGRAMA
DIRECCION DE SEGURIDAD
il SUBVENCIONES DE Agosto BRUNCH
35 SEGURIDAD 2026 Reuniones quincenal 15
RRPP TELA/CHEESE & WIN
36 ANIVERSARIO DE LA COMUNA Aot ks e 1200
37 |nrpp — CEREMONIAO Agosto BRUNCH 450
Organizaciones SERVICIO DE BANQUETETERIA - GALA
SOM b SOCTELA 700
g  |PECO comunitarias AGRUPACIONES FOLCLORICAS ecioniois pecritog
SERVICIO DE BANQUETERIA Y
PRODUCCION DE EVENTO PARA 1000
PERSONAS, EN INAUGURACIO DE SEMANA
Envejocimiento activo y DE LACHILENIDAD. DEBE
i saludable INCLUIR:EMPANADAS DE HORNO, Septiembre COCTELCHRENGO 1000
BEBIDAS EN LATA DE 350 ML, DULCHE
CHILENO, HORNGS Y PERSONAL OE
39 SERVICIO.
GESTION Y DESARROLLO DE
sl SEAV. DE PRODUCCIONY  |ESQUINAZO MUNICIPAL Septiembre COCTEL CHILENO A 1800
i DESARROLLO DE EVENTOS
ACTIVIDADES RELAGIONADAS A LA
M T
g:‘ftsl?&sosmnOLLo PF |sERv. DE PRODUCCIGNY  [CELEBRACION DEL DA DEL FUNCIONARIO Septiombre uiz:ucn’g::si.s 450
m DESARROLLO DE EVENTOS [MUNICIPAL
ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA
GESTION Y DESARROLLO STACION DE LIQUIDOS
P:RSONAS LLODE |eenv, DE PRODUCCIONY  |CELEBRAGION DEL DIA DEL FUNGIONARIO Septiembre f m;; QD 450
& DESARROLLO DE EVENTOS [MUNICIPAL
ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA
GESTION Y DESARROLLO DE
it SERV. DE PRODUCCIONY  |CELEBRACION DEL OIA DEL FUNCIONARIO Scptiombre ESTACION DE COMPLETOS 400
- DESARROLLO DE EVENTOS |MUNICIPAL
ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA
ION ¥ DESAR N DE LIQUI
S::TS::ASDES ROLLODE focov DE PRODUCCIGNY  |CELEBRACION DEL DIA DEL FUNCIONARID Septiembre Lol m?; RUD0S 800
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ACTNIDADES RELACICMNADAS A LA
GESTICN ¥ DESARROLLO DE . ESTACION DE LIQUIDOS Y
PEREONAS SERV. DE PRODUCCIONY  |CELEBRACION DEL DIA DEL FUNCIONARIO Septiembre ALIM S ENE S 1000
45 CESARRCLLO DE EVENTOS |MUNICIPAL
| P Y Aemso i
DIRECCION DE SEGURIDAD .rnpl,uana Defensadia Pra . . Septiembre COFFE BREAK A
A PUBLICA Victimas 2026 Consejo de segundad mensual 15
DIRECCION DESEGURIDAD  |Programa Defensonia Pro
e PUBLICA icmas 2028 CORERA Septiembre COFFEBREAKE o~
FPROGRAMA
DIRECCION DESEGURIDAD i
PUBLICA SUBVENCIOMNES DE Septiembre BRUNGH
43 SEGURIDAD 2026 Feunianes guincenal 15
DIRECCION DE SEGURIDAD FHOGRAMA
PUBLICA SUBVENCIONES DE Septiembre BRUNCH
43 SEGURIDAD X026 Reuniones quincenal 15
=] ARPP GALA DE LA CHILENIDAD Septiernbne COCTELA 1000
DECOM henediactos BANQUETERA PARA 50 PERSONAS Qctube COFFEBREAK A 50
51 capacitacidn labaral ) b
52 DECOM Emprendimiento BANGUETERA PARA 50 PERSONAS, Octubie COFFE BREAK A B
b DECOM Atenciin social integral SERVICID DE BANQLETERIA Qetubre COFFE BREAK & 130
GESTICN ¥ DESARROLLO DE CEREMONIA DE FUNCIOMARIOS QUE SE
PERSONAS SERV. DE PROCUCCION Y ACOGEM A RETIRO & Octubre COFFEBREAK A 100
B4 DESARROLLD DE EVENTOS
|
SESTION Y DESARROLLO DE EVENTC DE RECONOCIMIENTD DE.
PERSONAS 114.05.003 - BIENESTAR FUNCHIMARIOS EN EL MARCO DE ANOS Cetubre COFFEEBREAKE 400
55 DE SERVICIOS
513 SECPLAN JORMADAS DE COMISIONES DE HACIENDA Oeciiiwe COFFERREARE 25
=1 SECPLAN JORMADAS DE COMISIONES DE HACIENDA Sl Srnidd 2 g 5
58 |SECPLAN JORNADAS DE COMISIONES DE HACIENDA i COFFERRENRE: 25
59 SECPLAN JORMADAS DE COMISIONES DE HACIEWDA Oetubre ESIRCHN DECATER 25
G SECPLAN JORMADAS DE COMISIONES DE HACIEWNDA Octubre ESIACION DECAFE A 25
61 SECPLAN JORMADAS DE COMISIONES DE HACIEWDA Octubre ESTACION BECAFER 25
DIRECCION DESEGURIDAD  |Programa Dedensoria Pra
52 |pusuica Victimas 2025 Consejo de seguridad mensual QeiI EDFEEBREARN 15
DIRECCION DE SEGURIDAD  |Programa de Prevencion de . = . .
ea PUBLICA NMA 2028 Cienre de ARo Programa Prevencion Octubre ESTACHON DE COMPLETOS a0
DIRECCION DE SEGURIDAD  |Pregrama de Prevencion de e o MR Prosyemms Bavanckin Oetube ESTACHIN DE
64 [PuBLica NNA 2026 o HAMBURGUESAS 40
DIRECCION DE SEGURIDAD  |pragrama de Prevencion de Ciene de ARo Pregrama Prevencion Octubm HELADOS INDIVIDUALES DE
[ PUBLICA MMA 26026 AGUA B0
MRECCION DE SEGURIDAD  |Programa de Prevencion de | " - .
66 BUBLICA NNA 2025 [Cieme de Afo Programa Prevencion Ortubre PAPAS FRITAS INDIVIDUALES] 80
DMRECCION DE SEGURIDAD  |Pregrama de Prevencidn de _ .
&7 PUBLICA NINA 2028 Clenre de ARo Programa Prevencion Oetubre DONUTS INDIVIDUALES a0
DIRECCION DE SEGURIDAD  |Programa de Prevencion de y - = ALGODOMN DE AZUCAR
Cieme de ARo Programa Prevencion Octubre
3] PLUBLICA MHA 2026 INDIVIDUALES B0
IR 10N RIDA) P it P ion d AT
DIRECCICN DE SEGURIDAD TR "-_Ia_ Sl s (Cheme de Afo Programa Prevencian Octubre CABRITAS DULCES
69 FUBLICA NHA 2026 INDIVIDLUALES ED
DIRECCION DE SEGURIDAD  |Pregrama de Prevencion de AGUA SIN GAS BOO ML
[ P i tul
0 FUBLICA MMA 2026 Ciene de ARo Programa Prevencion Cctubre INDIVIDUALES B0
PROGRAMA
ELREEI.TEI:ON DESEGIADAD SUBVENCIONES DE Detubne BRUNCH
g SEGURIDAD 2026 Rewniones quincenal 15
PROGRAMA
:LIEEl.TCE:.-:.ON Db SUBVENCIONES DE Crtubre BRUNCH
72 SEGURIDAD 2026 Reunlones guincenal 15
ALMUERZO A
73 SECPLAN JORNADAS DE COMISIONES DE HACIENDA Cetubre 5
ALMUERZO A
74 SECPLAN JORNADAS DE COMISIONES DE HACIENDA Qctubre P
ALMUERZIO A
75 SECPLAN JORNADAS DE COMISIOMNES DE HACIENDA Cictubre 25
76 DECOM Vivienda SERVICIO DE COFFE BREAK MNowviembre COFFEBREAK B 200
L DECOM Atencidn social integral SERVICIO DE BANQUETERIA MNowiembre COFFE BREAK A 130
DECOM Bpcrrna Bgesion de BANGUETERLA PARA 150 PERSONAS Nowlembre COFFEBREAKE 100
78 PrOgramas
GESTICGN Y DESARROLLO DE ACTIVIDAD CON MOTIVC DEL D& DE LA
05003 - BI i AK
- PERSONAS 114.05.003 - BIENESTAR ASISTEMTE SOCIAL Mawviembre COFFEBREAK A 200
DIRECCION DE SEGURIDAD  |Programa Defensoria Pro ’
Maowiermbi COFFEBREAK A
80 [pusLica Victimas 2025 Canscjn de seguridad mensual e 15
PROGRAMA
:II.IREEI.EI::.;.ON e SUBVENCIONES DE MNoviembre BRUKNCH
Bl SEGURIDAD 326 Reuniones quincenal 15
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FROGRAMA
DIRECCION DE SEGURIDAD
PLiBLIGA SUBVENCIOMES DE Mewviembre BRUNCH
B2 SEGURIDAD 2026 Reuniones quincenal 15
PROGRAMA
E:.IRBEL‘I::.-LON Ll bl SUBVENCIOMNES DE MNoviembre COFFEBREAK C
53 SEGURIDAD 2026 REUNIONES QUINCEMALES 15
o BANGQUETERIA PARA CEREMONIA DE
Organizaciones -
DECOM o PREMIACION DE COMCURSO PESEBREEN Diciembre COFFEBREAK C 200
camunitarias
£4 VIND
Intermediacid
DECOM IRSHMECICENY, BANGQUETERA PARA 50 PERSONAS. Diciembre COFFE BREAK A 50
B5 capacitacidn laboral
GESTION ¥ DESARROLLO DE 11405003 - BIENESTAR ACTIVIDAD CON MCTIVO DEL DIA DE LA Dicierbre COFFE BREAK A 200
BE PERSOMNAS SECRETARIA
GESTION ¥ DESARROLLO DE .
114.05.003 - BIENESTAR CELEBRACION DE NAVIDAD Diciembre COCTEL NAVIDEND 1800
87 PERSOMNAS
DIRECCION DESEGURIDAD  [Programa Defensonia Pra
D b COFFEBREAK A
83 |PUBLICA Victimas 2026 Consejo de seguridad mensual — i
DIRECCION DE SEGURIDAD  [Programa Defensaria Pra .
89 PUBLICA Victimas 2026 CONECTA Dlsiembre CUFFEBAENKES 50
DIRECCION DE SEGURIDAD  [PROGRAMA ) Diciembre BRUNCH
90 PUBLICA SUBVENCIOMES DE Reunicnes guincenal 14
DIRECCION DE SEGURIDAD il
PUBLIGA SUBVENCIOMES DE Diciembre BRUNCH
91 SEGURIDAD 2026 Reuniones guincenal 15
DIRECCION DE SEGURIDAD | PROGRAMA
Diciembre COFFEBREAKC
92 |puBLicA SUBVENCIONES DE REUNIONES QUINCENALES clembre 15
DIRECCION DE SEGURIDAD |PROGRAMA o
83 |puBLICA SUBVENCIONES DE REUNIONES QUINCENALES EELE O BREAKG 15

Este levantamiento permiti6 ver seria el monto total de los contratos por

areas.

TIPOS DE EVENTOS, FECHAS Y CANTIDADES DE EVENTOS Y PERSONAS

Cantidad
8 > 5 referencial de Cantidad referencial
Tipo de servicio Fecha referencial
personas por de eventos
evento
Céetel - A Abril -agosto- | £\ e 700y 750 4
septiembre
Coctel -B Junio 150 1
Cheese & Wine Agosto Entre 700 y 1.000 1
Coctel Chileno - A Septiembre 1.000 1
Coctel Chileno-B Septiembre 1.800 1
Coctel Navidenio Diciembre 1.800 1
Jornada de Trabajo Octubre 25 3
Actividad - 1 Julio-sept Entre 350 y 800 3
Actividad - 2 Septiembre 450 1
Actividad - 3 Octubre 80 1
Actividad - 4 Septiembre 800 1
Tipo de servicio Fecha Cantidad Cantidad referencial
referencial referencial de de eventos
personas por
evento.
Coffee Break - A Abril a Diciembre Entre 15y 200 26
Coffee Break - B Mayojumo sept-- | 45 y 500 12
oct.-nov.-dic
Coffee Break - C Oct.-Nov-Dic. Entre 15y 200 7
Coffee Break - D Mayo a Diciembre | Entre 15y 780 19

cada una de las
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“Oferta Econéomioca”™ ~ Linea de Adjudicackon N*1~
“SERVICIO DE BANQUETERIA PARA DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DE
LAS CONDES"™
1D N*2345.8-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

b v;f;:i‘ior persona
(VA do)
7[— l\A inchuido
CcOCTEL B / $22.000 \ / b "“’\ ok

COCTEL A

CHEESE & WINE { s25.000 3 VA bnciuid

COCTEL CHILENO - A $13.000 L S VN T
COCTEL CHILENO — B $10.000 S VA ihcluido
COCTEL NAVIDERO $10.000 ] k s IVA ibchuido
JORNADA DE TRABAJO \ $38.000 / \ s VA lﬂoodo
ACTIVIDAD - 1 \ $8.000 / \ VA incluido

ACTIVIDAD - 2 \ s0.000 / % /‘ evdrice
ACTIVIDAD - 3 \szooor/ Aﬁﬁv“ oD

ANEXO N°3-B

“Oferta Economica” — Linea de Adjudicacion N°2”
“SERVICIO DE BANQUETERIA PARA DIFERENTES ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DE

LAS CONDES"”
ID N°2345-8-LP26
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:
%
" Valor gnitario par persona
Item
(IVA mduT
COFFEE BREAK - A S | NAmcho
COFFEE BREAK - B $8.000 S _| VA incluido
COFFEE BREAK - C $10.000 NﬁJmcmdo
COFFEE BREAK -D \ $18.000 / E N% incluido
“OFERTA ECONOMICA” \ L
Ai 2e
(sumatoria de la columna Valor unitar )

El Sr. Cristian Alvarez, indica que esto se trata de un contrato a “Bolsén”, por lo que en la
evaluacion de la oferta econdmica se evaltia por cada uno de los tipos de servicio un valor
unitario, como se presenta en las Ofertas Econdmicas de los Anexos 3A y 3B.
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LINEA DE ADJUDICACION N°1: SERVICIO DE BANQUETER{A Y COCTEL

Nombre oferente

ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS

SERVICIOS GASTRONOMICOS M & F LIMITADA

SERVICIOS DE BANQUETERIA ERIKA ESTER LOBOS GOMEZ E.I.R.L.

BREAK LIMITADA

COMERCIAL LUNA CELESTE SPA

ESPACIO GASTRONOMICO SPA

GOURMET EVENTOS SPA

LEMONGRASS EVENTOS SPA

PA LA MESA SPA

Anexo N° 3-A

$161.330.- 52
$177.710.- 43
$236.929.- 36
$178.800.- 47
§146.000 58(%)
$248.710.- 34
$156.980.- 54
$193.300.- a4
$168.600.- 50

(*) El proveedor COMERCIAL LUNA CELESTE SPA presento en su oferta una sumatoria de $154.000.- a
la cual se le realizo una correccion aritmética, quedando un total de $146.000.-pesos.

LINEA DE ADJUDICACION N°2: SERVICIO DE COFFEE BREAK

Nombre oferente
ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS

SERVICIOS GASTRONGMIGOS M & F LIMITADA

SERVICIOS DE BANQUETERIA ERIKA ESTER LOBOS GOMEZ E.L.R.L.

BREAK LIMITADA

COMERCIAL LUNA CELESTE SPA

ESPACIO GASTRONOMICO SPA
GOURMET EVENTOS SPA
LEMONGRASS EVENTOS SPA

PA LA MESA SPA

Anexo N° 3-B | Puntaje |
$37.065.- 54
$64.855.- 31
$55.276.- 36
$39.500.- 51
$34.500.- 58
$74.256.- 27
$34.700.- 58
$39.300.- 51
$36.200.- 55

PUNTAIJE FINAL Y ORDEN DE PRELACION DE LAS OFERTAS

Linea de Adjudicacion N°1: Servicio de Banqueteria y Coctel.

Oferente

ANDREA CAROLINA VIDAL
MATUS
SERVICIOS
GASTRONOMICOS M &F
LIMITADA

GOURMET EVENTOS SPA

COMERCIAL LUNA
CELESTE SPA

BREAK LIMITADA

PA LA MESA SPA

LEMONGRASS EVENTOS

SPA
SERVICIOS DE
BANQUETERIA ERIKA
ESTER LOBOS GOMEZ
E.L.R.L.

ESPACIO GASTRONOMICO
SPA

14

11

Oferta Oferta Oferta Puntaie Final
Administrativa Técnica Economica il
4 26 82 82

48 66
54 64
58 63
47 62
50 60
44 a0
36 49
34 46
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Linea de Adjudicacion N°2: Coffee Break.

Oferta
Oferente Oferta Econémica Puntaje Final
Administrativa Técnica

ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS

GOURMET EVENTOS SPA 1 58
BREAK LIMITADA 4 1M 51 66

PA LA MESA SPA 4 6 55

58

COMERCIAL LUNA CELESTE SPA

-
o

LEMONGRASS EVENTOS SPA

SERVICIOS GASTRONOMICOS M & F LIMITADA
SERVICIOS DE BANQUETERiA ERIKA ESTER LOBOS
GOMEZE.I.R.L.

ESPACIO GASTRONOMICO SPA

-
e

51 57

B
)
r

31 49

S
w

36 49

-
-
=

SOLICITUD AL CONCEJO MUNICIPAL

ADJUDICAR LINEA N°1 “SERVICIO DE BANQUETERIA Y COCTEL” de la
Licitacion Publica ara el “SERVICIO DE BANQUETERIA PARA DIFERENTES
ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N°2345-8-1.26, del
portal www.mercadopublico.cl a la empresa ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS,
RUT N 2| haber obtenido un total de 82 puntos en la evaluacion de su oferta
técnica y econdmica y por cumplir con los requerimientos minimos establecidos en las Bases

de Licitacion. El monto destinado al contrato para esta linea de adjudicacion es la suma de
hasta $218.925.000 IVA incluido.

ADJUDICAR LINEA N°2 “SERVICIO DE COFFEE BREAK?” de la Licitacion Publica
ara el “SERVICIO DE BANQUETERIA PARA DIFERENTES ACTIVIDADES DE
LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N°2345-8-1.26, del portal
www.mercadopublico.cl a la empresa ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS, RUT
N, 2| haber obtenido un total de 82 puntos en la evaluacion de su oferta técnica
y econdmica y por cumplir con los requerimientos minimos establecidos en las Bases de

Licitacion. El monto destinado al contrato para esta linea de adjudicacion es la suma de hasta
$99.568.000 IVA incluido.

El Sr. Cristian Alvarez, sefiala que este tema fue visto en dos Comisiones de Hacienda.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, consulta si algiin concejal tiene preguntas respecto a
este tema.

El concejal Leonardo Prat, sefiala que hara la misma observacion que realizo la vez pasada,
en el sentido, y quiere que quede en acta, felicita por el trabajo realizado porque en realidad
es un trabajo sumamente engorroso llegar a establecer los diferentes tipos de Coctel, de
Coffee Break, etc., piensa y quiere nuevamente recalcar que cree definitivamente que Las
Condes debe tener un solo tipo de Coctel, un solo tipo de Coffee Break, un solo drunch, etc.,
no pueden haber diferencias de acuerdo a la actividad que se va a desempefiar, podra haber
diferencia en cuanto a la cantidad de personas, pero cree que para estandarizar y para mejorar
el trabajo y ademds que estan botando por un bolséon de montos, que se va rebajando en la
medida que se producen los eventos, entonces deberia ser un solo tipo, por lo que solicita que
para la proxima oportunidad, se pudiera simplemente estandarizar y no tener que estar
evaluando problematicas que no tienen ninguin beneficio al final de la situacion y de cada una
de las actividades.
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La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter
a votacion, en razéon de aprobar o rechazar esta solicitud.

Los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.
Se aprueba por unanimidad, dando lugar a los siguientes acuerdos.

ACUERDO N°81-A/2026

Se aprueba Adjudicar la Linea N°1 “SERVICIO DE BANQUETERIA Y COCTEL” de
la Licitacion Publica para el “SERVICIO DE BANQUETERIA PARA DIFERENTES
ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N°2345-8-LP26
del portal www.mercadopublico.cl, a la empresa ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS,
RUT N’ 2] haber obtenido un total de 82 puntos en la evaluacion de su oferta
técnica y econdmica y por cumplir con los requerimientos minimos establecidos en las Bases

de Licitacion.

El monto destinado al contrato para esta linea de adjudicacién es la suma de hasta
$218.925.000 IVA incluido.

ACUERDO N°81-B/2026

Se aprueba Adjudicar la Linea N°2 “SERVICIO DE COFFEE BREAK?” de la Licitacion
Publica para el “SERVICIO DE BANQUETERIA PARA DIFERENTES
ACTIVIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N°2345-8-L.P26
del portal www.mercadopublico.cl, a la empresa ANDREA CAROLINA VIDAL MATUS,
RUT N -1 haber obtenido un total de 84 puntos en la evaluacion de su oferta
técnica y econdmica y por cumplir con los requerimientos minimos establecidos en las Bases

de Licitacion.

El monto destinado al contrato para esta linea de adjudicacion es la suma de hasta
$99.568.000 IVA incluido.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, agradece al equipo que trabajé en esta licitacion,
sefialando que participaron muchas personas, todo en pos de no seguir fragmentando las
compras, puesto que la Contraloria ha sido muy clara en que no se deben realizar compras
fragmentadas, indicando que por historia los municipios siempre han realizado este tipo de
compras, pero que tomar la decision de hacerlo y como hacerlo, cuesta porque implica
muchisimo trabajo y reconoce que para ello tuvieron que trabajar equipos de todas las
Direcciones, por lo que reitera su agradecimiento.

4. TEMA DE LA DIRECCION DE ASESORIA URBANA.

A) SOLICITA APROBACION DE LA NUEVA ORDENANZA DE ESPACIOS
PUBLICOS.

El Director de Asesoria Urbana, Sr. Pablo de la Llera, sefiala que trae a consideracion del
Concejo una propuesta de Modificacion a la Ordenanza Local para la Ocupacion del
Espacio Publico y de antejardines de Areas Comerciales de la comuna de Las Condes.
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esto nace de una serie de reuniones sostenidas en una mesa de trabajo con los vecinos de
Isidora y los locatarios de Restaurantes, quienes fueron planteando una serie de
inquietudes respecto al desarrollo inicialmente del sector comercial de Isidora, pero que
también tienen que ver, probablemente con el emprendimiento y el trabajo de locales que
se han desarrollado en Apoquindo; lo que se ha hecho con esta Ordenanza, es basicamente
un primer objetivo que tiene que ver con la definicion del mobiliario, en este caso privado,
tema que se vio en dos Comisiones de Ciudad, Urbanismo y Transporte.

El objetivo principal es colocar o definir un mobiliario para los locatarios de
Restaurantes, Cafeterias, Fuentes de Soda, Pastelerias, etc., de manera que la comuna
adquiera cierta impronta urbanistica en términos de mobiliario de los locales, que les
permita también, generar identidad a esos sectores.

Los locatarios solicitaron varios lobby con la Municipalidad, para que defina cuales son
los elementos que pueden colocar en sus frentes, ya que muchos de ellos tienen jardineras,
basicamente porque han relatado una serie de dificultades e incivilidades que se producen
por efecto de estos Restaurantes por estar ocupando el espacio publico, lo que fue
acogido, al igual que algunas peticiones de los vecinos, como por ejemplo la musica en
vivo en el exterior, el hecho que los Restaurantes tengan calefactores que puedan ser un
elemento peligroso, por lo que se ha solicitado certificaciones y una serie de elementos
en esta Ordenanza, que creen busca un equilibrio, generar este mobiliario privado, con
cierta identidad y cierta regularidad y por otro lado, también provocar o producir algunos
efectos positivos que los vecinos esperan respecto del funcionamiento de este mobiliario,
como por ejemplo, recogerlo, etc.

El Sr. Pablo de la Llera, sefala que mostrara una sintesis de la Ordenanza, la cual se
explico largamente en dos Comisiones, indicando que mostrard al lado izquierdo la
Ordenanza vigente, Ordenanza modificada ya en un texto refundido de mayo del afio
2025, con la regulacion de los permisos, de los espacios que se puede entregar a cada uno
de los locales, lo faltaba era los elementos.

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE = LAS CONDES
TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025. [MODIFICACIéN] @ MUNICIFALIDA
leENTEj 1. Agregase, en el Articulo 5° del Numeral Il DEFINICIONES a continuacidn del
término “FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO", el siguiente nuevo término
1L FIN NES. “MOBILIARIO PRIVADO", desplazéndose la expresidn “MOBILIARIO URBANO".

Articulo 5°. Los siguientes términos tienen en esta Ordenanza el siguiente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas Zonas céntricas de alta afluencia de piblico, establecidas en
Ia zonificacién del Plan Regulador Comunal, definidas como UC1 (Uso Comercial N®1) y UC2 (Uso
Comercial N°2) cuyo objeto es acoger las actividades de compraventa de mercaderias diversas o
prestacidn de servicios.

EQUIPAMIENTO URBANO: Infraestructura destinada a generar |as condiciones de habitabilidad del
espacio publico tales como poliductes, semaforizacion, iluminacidn, mobiliario urbane, Las especies

e bandat

y los verdes con su vegetacién

urbano, no susceptible de ser modificado o reemplazado por los permisos de ocupacién.

FRANJA DE USO: Porcidn del Bien Nacional de Uso Pidblico contigua a la linea oficial en la que se
pueden de: actividades ¢

arias a las del interior de los locales.

FRANJA DE CIRCULACION PEATONAL: Area destinada exclusivamente a la circulacién peatonal,
comprendida entre la Franja de Uso v la Franja de Equipamiento Urbano.

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre la solera que demarca la calzada
v la Franja de Circulacién y Peatonal, que se destina al equipamiento urbano. e @

MOBILIARIO URBANO: Aquellos elementos ubicados en el antejardin o via piblica, y que deberdn
ser transportables, tales como escafios, iluminacién ba: , casetas

ica Aalizacién y simil

1. DEFINICIONES.

Articulo 5°. Los siguientes términes tenen en esta Ordenanza @l sigulente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas zonas céntricas de alta afluendia de piblico, establecidas en
I3 zonificacién del Man Regulador Comunal, definidas como UCI (Uso Comercial N°1) v UC2 (Uso
Comerdial N*2) cuyo objeto es acoger las activi de de ias diversas ¢
prestacién de servicios.

EQUIPAMIENTO URBANQ: Infraestructura destinada a generar las condiciones de habitabiidad del
espacio piblico tales como poliductos, izacion, iluminacion, iliario urbano. Las especies
arbéreas, arbustivas v los bandejones verdes con su w i i ipami

SFicad

wbano, no ible de ser e por los permisos de ocupacidn,

FRAMJA DE USO: Porcidén del Bien Nadional de Uso Pdblico contigua a la linea oficial en la que s2

pueden actividades ias a las del interior de los locales.

FRANJA DE CIRCULACION PEATONAL: Area destinada exclusivamente a la circulacién peatonal,
comprendida entre la Franja de Uso v la Franja de Equipamiento Urbano.

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre la solera que demarca la calzada
¥ la Franja de Circulacién y Peatonal, que se destina al equipamiento urbano.

MOBILIARIO PRIVADO: mobiliario instalado en los antejardines y en el
espacio piblico, para habilitar la actividad que regula la presente ordenanza y

normar los elementos complementarios que permitan conferir habitabilidad a la
misma. El mobiliario consistird en calefactor exterior, iluminacién exterior,
mesas, quitasoles, r

en concordan
salvar la diferencia
pedestales regulables.
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FICHAS COMPLEMENTARIAS DE MOBILIARIO PARA RESTAURANTES CON OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO EN LAS AVENIDAS ISIDORA GOYENECHEA Y EL BOSQUE DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA“ORDENANZA PARA LA OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO Y ANTEJARDINES EN AREAS COMERCIALES”.

Esquema de Mobiliario a utilizar en Espacio Publico de Locales
Comerciales.

LINEA OFICIAL

TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N*1.457, mayo de 2025.
I DEFINICIONES.
Artiiculo 5°. Los sigulentes términos tienen en esta Ordenanza el siguiente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas zonas céntricas de alta afluendia de piblico, establecidas en
la zonificackin del Plan Regulader Comunal, definidas como UC1 (Uso Comerdial N°1) y UC2 (Uso

Comerclal N°2) cuyo objeto es acoger las vidades de de derias diversas o
prestaciin de servicios.

EQUIPAMIENTO fr it a generar i de del
espacio pablico tales como semals i i wrbang. Las especies
arbdreas, arbustivas v los bandejones verdes con su i i ¥ ipamid
urbano, no ible de ser modifi [ por los isos de

FRAMA DE USO: Porcién del Bien Nacional de Uso Publico contigua a 1 linea oficial en la que se
pueden d idade rias 3 las del intenion de los locales.

FRANJA DE CIRCULACION : Area d da exclush ala i idn peatonal,

comprendida entre la Franja de Uso v la Franja de Equipamiento Urbano.

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre |2 solera que demarea la calzada
v la Franja de Circulacidn v Peatonal, que se destina al equipamiento urbano.

HOBILIARIO URBAND: Aquellos elementos ubicados en ol antejardin o via plblica, v que deberin
ser transportables, tales como escafios, inacién peatonal, casetas

efalizaciin y

QUITASOL: Elemento mévil destinade a proteger del sol.

TOLDO: Pabelidn de cublerta que se extiende para hacer sombra, apoyandose desde un muro. Su
altwra Gtll minima es de 2,50 metros, con altura exterior madxima de 3,50 metros.

O]

@ TOLDO RETRACTIL
(2 qumasoL
@ MESAS Y SILLAS

@ SEPARADORES DE
ESPACIO:
JARDINERAS
METALICAS
SEPARADORES
METALICOS.
PANELES
VIDRIADOS
TODOS MOVILES

@ ILUMINACION
@ CALEFACCION

.

4141)

Direccidn de

LAS CONDES .
Asesona Urbens

MUNICIFALIDALD

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE
(MODIFICACION)

2  Agregase, y definase en el Articulo 5° del Mumeral 1I DEFINICIONES a
continuacion del término “MOBILIARIO PRIVADO”, los sigui nuevos términos
CALEFACTOR EXTERIOR; ILUMINACION EXTERIOR; MESAS; SEPARADOR O PAMEL;
SILLAS.

II.  DEFINICIONES.

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre la solera que
demarca la calzada y la Franja de Circulacidn y Peatonal, que se destina al
equipamiento urbano.

MOBILIARIO PRIVADO: mabiliano mstalade en los antejardines y en el
espacio publico, para habilitar la actividad que regula la presente ordenanza y
normar los elementos P 0% que p conferir habitabilidad a la
misma. El mobiliario consistird en calefactor exterior, iluminacion exterior,
mesas, quitasoles, panel o separador, sillas, toldos, aprobados técnicamente,
en concordancia con las fichas del anexo N° 1. Este mobiliario es removible y
la tnica forma de salvar la diferencia de pendiente de las veredas serd mediante
patas o pedestales regulables.

CALEFACTOR EXTERIOR: Aparato disefisdo para proporcionar czlor en un espacio
abierta o al aire libre, &stos podran ser adozados a |z fachadz o mdviles.

ILUMINACION EXTERIOR: Fuents luminica para dar habitabilidad y smbientacidn =
las actividades gue regula la presente ordenanza en el exterior o al aire Fbre. La
fluminacién podra ser incorporada en cenefzs en las fachadas o mediante focos
individuzles y [dmparas en las mesas.

MESAS: Mushble con una superficie plana, hori I ida por
pstas o pies, utilizada para habilitar |2z actividades 2 las que refiere |3 pressnte
ordenanza, y que debera inscribirse en un cuadrado de 0.80 metros de carz o circulo
del mismo didmetro.

SEPARADOR o PAMEL: Elemento mdvil metalico, para la proteccion de las mesas que
delimita el espacio plblico entregado en ooupacién, o el antejardin v &l espacic
plblico, utilizado para conferir seguridad a las actividedes 3 las que refiers |z
presente ordenanza.

sola persona, utilizeda parz habilitar las actividedes 3 las que refiere |z presente

SILLAS: Asiento con respaldo, generzlmente con cuatro patas, y disefiado para una
ordenanza. @
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i
TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025. TEXTO PRESENTE PROYECTO DE @ L£§CO_,_ND§S‘

II.  DEFINICIONES. (MODIFICACION)

Articulo 5°. Los sigulentes términos tenen an esta Ordenanza el siguiente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquallas zonas céntricas de alta afluancia do pablic, establecidas an
la zonificacién del Plan Regulader Comunal, definidas como UCI (Uso Comercial N°1) ¥ UC2 (Uso
Comardlal N°2) cuyo objeto es acoger las actividades dé compraventa dé mercaderas diversas o
prestaciin de servicios,

EQUIPAMIENTO URBANO: Infraestructura destinada a generar las condiciones de habitabilidad del

billare wbano, Las espacies

espadlo piblico tales como poliductos, 16n, Buminachén,
arbéreas, arbustivas v los bandejones verdes con su vegetacién existente constituyen equipamiento

urbang, no suscéptible de dar modificado o reemplazads por los permisos de ocupacidn.

FRANJA DE USO: Porcitn del Blen Naclonal de Usa Publico contigua o 1 inea offclal en la que se 3. Definase, en el Articulo 5° del Numeral Il DEFINICIONES a continuacidn del
pusden desarrollar actividad fas a las del interlor de los locales, término “MOBILIARIO PRIVADO", el siguiente nuevo término “CALEFACTOR
EXTERIOR":

FRANJA DE CIRCULACION PEATONAL: Aréa destinada exclusivaments a la dreulaciin peatonal,
comprendida entre 1a Franja de Uso v 1a Franja de Equipamients Urbana,

CALEFACTOR EXTERIOR: aparato disefiado para proporcionar calor en un espacio

) abierto o al aire libre, &stos podran ser adosados a la fachada o mdviles.
FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANG: Araa comprandida entra la solird que demarca |a calzada

¥ la Franja de Clrculacidn v Peatonal, que se destina al equipamiento urbano, - @
MOBILIARIO URBANO: Aquellos elementos ublcados en of antejardin o via piblica, v que deberdn

ser transportables, tales como escafios, illuminacidn peatonal, bebedercs, badureros, casetas
telefdnicas, seflalizacién y similares,

QUITASOL: Elements mévil destinads a proteger del sal,

TOLDO: Pabelldn de cublerta que se extiends para hacer sombra, apoydndose desde un muro. Su
altura Gtil minima es de 2,50 metros, con altura exterior mdxima de 3,50 metres.

FICHAS COMPLEMENTARIAS DE MOBILIARIO PARA RESTAURANTES CON OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO EN LAS AVENIDAS ISIDORA GOYENECHEA Y EL BOSQUE DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA“ORDENANZA PARA LA OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO Y ANTEJARDINES EN AREAS COMERCIALES”.

@ CALEFACCION EXTERIOR LOCAL COMERCIAL CALEFACCIGN ADOSADAA MUROS DE FACHADA.
Descripcion: / l \\
Se debera considerar como alternativa para e | T b
calefaccionar el drea donde se encuentran ) )

Ly Iy

instaladas las mesas en la “Franja de Uso”
calefactores adosados a la fachada.

Los artefactos de calefaccion elegidos por el
propietario deberan ser instalados por
personal autorizado de acuerdo con
normativa vigente.

Tipo Anclaje:  Anclaje afachada.

Ubicacion:

Los artefactos de iluminacién a instalar
deberan ser afianzados a la fachada del ESTUFA CALEFACTOR EXTERIOR

local comercial. ?
Se

podra considerar también como
alternativa la instalacién de “Estufas

Calefactor Exterior” , debiendo considerar |
para su uso todos los resguardos
necesarios.

ESTUFAS
CALEFACTORES
EXTERIOR
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ji1i1]
TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025. TEXTO PRESENTE PROYECTO DE ]@’ LAS CONDES

Il.  DEFINICIONES. (MODIFICACION)

Articulo 5%, Los sigulentes términos tienen en esta Ordenanza of sigulente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas zonas céntricas de alta afluencia de piblico, establecidas en
la ronificacién del Mlan Regulader Comunal, definidas como UCI (Uso Comarcial N°1) ¥ UC2 (Uso
Comerdial N*2) cuyo objeto es acoger las actividades de compraventa de mercaderias diversas o
prestacion de servicios.

EQUIPAMIENTO URBANO: Infraestructura destinada a generar las condich de habitabilidad del
espacio pdblico tales como poliductos, semalorizacién, lluminacidn, mobiliario urbano. Las especies

arbéreas, arbustivas v los bandejones verdes con su v i i © . R . ..

b, 1o SUBCREIDI 06 B MOS0 O FesMOLaZIdo BoF s DITAIIOS 36 CUDSCN. 4. Definase, en el Articulo 5° del Numeral Il DEFINICIONES a continuacidn del
L " - P -

FRAMIA DE USO: Porcién del Bhan Nacional da Uso PUblico contigua 3 a linea ofilal en [a aus 54 término “CALEFACTOR EXTERIOR”, el siguiente nuevo término “ILUMINACION

pueden desarrollar actividades complementarias 3 las del interlor dé los locales. EXTERIOR":

FRANJA DE CIRCULACION : Area desti i 2 la circuladidn peatonal,

ILUMINACION EXTERIOR: Fuente luminica para dar habitabilidad y ambientacién a
las actividades que regula la presente ordenanza en el exterior o al aire libre. La

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre |a solera que demarca la calzada iluminacion podra ser incorporada en cenefas en las fachadas o mediante focos
y & Franja de Circulacion v Peatonal, qué 56 desting al equipamiento urbana.

comprendida entre |a Franja de Uso v 1a Franja dé Equipamiento Urbano,

® individuales y lamparas en las mesas.
]
MOBILIARIO URBANO: Aquelios elemantos ubicados en e antejardin o via piblica, v que deberin

e transportables, tales como escaflos, Huminadién peatonal, bebedercs, basureros, casetas
telefdnicas, sefalizacién y similares.

QUITASOL: Elemento mévil destinado a proteger del sol.

TOLDO: Pabelidn de cublerta que 3o extiende para hacer sombra, apoyindose desde un muro. Su
altura til minima e de 2,50 metros, con altura exterior mdxima de 3,50 metros.

FICHAS COMPLEMENTARIAS DE MOBILIARIO PARA RESTAURANTES CON OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO EN LAS AVENIDAS ISIDORA GOYENECHEA Y EL BOSQUE DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA*ORDENANZA PARA LA OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO Y ANTEJARDINES EN AREAS COMERCIALES™.

@ ILUMINACION EXTERIOR LOCAL COMERCIAL ILUMINACION CONTINUA ADOSADA A MUROS
DE FACHADA EN CENEFA.

Descripcion:

Se deberd considerar para iluminar la
instalacion de mesas ubicada en la “franja
de uso” en horario nocturno, solo
elementos adosados a los muros de la
fachada.

La iluminacién podra ser incorporada en
cenefas a las fachadas o mediante focos
individuales.

Los artefactos de iluminacién elegidos por el i
propietario deberan ser afianzados a la Mol - ? Imagen de referencia iluminacién adosada a la fachada.
fachada e instalados por personal autorizado ~ [LUMINACION ~ ADOSADA A MUROS DE

de acuerdo a normativa vigente. La FACHADA TIPO FOCOS

instalacion  debera ser embutida. No se
permitird iluminacién afianzada a toldos o
quitasoles.

Tipo Anclaje:  Anclaje a fachada

Ubicacion:

Los artefactos de iluminacién a instalar
deberan ser afianzados a la fachada del
local comercial.

Imagen de referencia iluminacién focos
individuales adosados a la fachada.
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LiLi)

TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025. TEXTO PRESENTE PROYECTO DE ] LAS CONDES
(MODIFICACION)

Articulo 5°. Los sigulentes términos tienen en esta Ordenanza o siguiente significada:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas 1onas céntricas de alta afluencia de pblico, establecidas en
1a 2onificacién del Man Regulader Comunal, definidas como UCT (Uso Comerdial N*1) y UC2 (Uso
Comercial N*2) cuyo cbjeto e acoper las actividades de compraventa de mercadernias diversas o
prestacién de servicios.

EQUIPAMIENTD destinada a generar las condidiones de habitabilidad del
espacio piblico tales como polid 3 forizackin, iluminacién, mobiliario urbane. Las espedies
arbéneas, arbustivas v los bandejones verdes con su vegetacion exi ipami . . . ..
urbane, i ible de ser modificado o resmplazade per 1o de ocupacién. 5. Definase, en el Articulo 5° del Numeral Il DEFINICIONES a continuacion del

término “ILUMINACION EXTERIOR”, el siguiente nuevo término “MESAS":

FRAMIA DE USO: Porcién del Bien Nacional de Uso Poblico contigua 3 1a linea ofidal en la que se
pusden desarrollar actividades complementarias » Las del interior de los locales.

MESAS: mueble con una superficie plana, generalmente horizontal, sostenida
FRANJA DE CIRCULACION PEATONAL: Area destinada exdusivamente a la drculacidn peatonal,

. enirata Fraala de Uso ¥ Ia Frans de Equipsmiento U por patas o pies, utilizada para habilitar las actividades a las que refiere la

presente ordenanza, y que deberd inscribirse en un cuadrado de 0.80 metros de

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre la solera que demarca la calzada cara o circulo del mismo didmetro.
¥ la Franja de Circulacién y Peatonal, que se destina al equipamiento urbano. «®

MOBILIARIO URBANO: Aquellos elementos ubicados en ol antejardin o via piblica, y que deberdn
s transportables, tales como escafos, lluminacién peatonal, bebedercs, b casetas
telefénicas, sefalizacién v similaces.

QUITASOL: Elemanto mévil destinado a proteger dal sol.

TOLDO: Pabelidn de cublerta que se extiende para hacer sombra, apoydndose desde un muro. Su
altura Gt minima es de 2,50 metros, con altura exterior mixima de 3,50 matros.

FICHAS COMPLEMENTARIAS DE MOBILIARIO PARA RESTAURANTES CON OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO EN LAS AVENIDAS ISIDORA GOYENECHEA Y EL BOSQUE DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA“ORDENANZA PARA LA OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO Y ANTEJARDINES EN AREAS COMERCIALES”.

Imagen de referencial mesas y sillas.
@ MESAS Y SILLAS " 2

Descripcion:  Las Mesas deben estar inscritas en
un didmetro méximo de 0,8m. Y su altura debe

ser entre 0.75m a 0.80m. La totalidad de las I J

mesas y sillas que formen parte del mobiliario de
un mismo local, deberdn considerar la misma
tipologia para todas las mesas y sillas

Tipo Anclaje : Sin anclaje al pavimento.

Ubicacion: Franja de Uso

DIMENSIONES

0,80 M.

Wos'0
o
]
=

MATERIALIDAD

Metilicas
Propileno
Fibras
Madera
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jiiii]
TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025. TEXTO PRESENTE PROYECTO DE LAS CONDES
(MODIFICACION)

irticulo 5°. Los sigulentes términos Henen en esta Ordenanza el sigulente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas zonas céntricas de alta afluenda de pdblico, establecidas en
la zonificaciin del Plan Regulador Comunal, definidas como UCI (Uso Comerdal N°1) ¥ UC2 (Uso
Comerdal N°2) cuyo objeto es acoger las actividades de compraventa de mercaderias diversas o
prestaciin de senvidos.

EQUIPAMIENTO URBANO: Infraestructura destinada a generar las condiciones de habitabifidad del
espacio publico tales como pofiductos, izacion, fluminaci biliario urbano. Las especies 6. Definase, en el Articulo 5° del Numeral 1| DEFINICIONES a continuacion

arbreas, arbustivas v los bandejones verdes con su vegetaciin existente constituyen equipamiento P - P P .
wrban, no suscestble de ser modficado o reemplszade por 108 permisos de baupscdn. del término “MESAS”", los siguientes nuevos términos “SEPARADOR”:

FRANJA DE USO: Porcidn del Bien Nacional de Uso Piblico contigua 2 1a linea oficial en la que se

pueden desarmollar actividades complementarias a las del interior de los locales.

SEPARADOR o PANEL: Elemento movil metalico, para la proteccion de las

FRANJA DE CIRCULACION PEATONAL: Area destinada exdusivamente 2 la dirculacién peatonal, mesas que delimita el espacio plblico entregado en ocupacidn, o el
endida la Fran, la Fran i D i i 3 N - . P . . -

o entre 13 Frania de uso v s Fraja de Equipamiento Uibano antejardin y el espacio plblico, utilizado para conferir seguridad a las

FRANIA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre I solera que demarca I3 calzada actividades a las que refiere la presente ordenanza.

¥ la Franja de Ciroulacion v Peatonal, que se destina al equipamiento urbano.

MOBILIARIO URBANO: Aquellos elementos ubicados en el antejardin o via piblica, y que deberin
S4r transportables, tales como escafios, lluminacidn peatonal, bebedercs, basuréros, casetas
telefénicas, sefalizackin y similares.

QUITASOL: Elémento méwil destinado a proteger del sol.

TOLDO: Pabellin de cublerta que se extiende para hacer sombra, apoydndose desde un muro. Su
altura il minima es de 3,30 metros, con altura exterior mixima de 3,50 matres,

ELEVACION EXTERIOR FRONTAL ELEVACION LATERAL.
HACIA ESPACIO PUBLICO.

ABCDEF ABCDEF

O
e
——
ESPACIO ESPACIO
PUBLICO PUBLICO
ENTREGADO
= EN g
n COMODATO. =
i
O

Baldosa Colenial Piedra
Negra.
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TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.

Articulo 5°, Los siguientes términos tienan en esta Ordenanza el siguiente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas zonas céntricas de alta afluencia de piblico, establecidas en
la zonificacidn del Plan lador Comunal, definidas como UC1 (Uso Comercial N*1) y UCZ (Uso
Comercial N°2) cuyo objeto es acoger las actividades de ¢ ta de derias diversas o
prastacidn de servicios.

EQUIPAMIENTO URBANO: Infraestructura destinada a generar |as condiciones de habitabilidad del
espacio pdblico tales como poliductos, zacidn, iluminacién, mobiliario urbane. Las especies
rbéreas, a ivas v los band verdes con su vegetacién exi constituyen aquipamients

urbano, no susceptible de ser modificado o reemplazado por los permisos de ocupacidn,

FRANJA DE USO: Porcién del Bien Nacional de Uso Publico contigua a la linea oficial en la que se
pueden desarrellar actividades complementarias a las del interior de los locales,

FRAMIA DE CIRCULACTON PEATOMAL: Area destinada exclusivamenta a la circulacion peatonal,
comprendida entre la Franja de Uso y 1a Franja de Equipamiento Urbano.

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre la sclera que demarca la calzada
y la Franja de Circulacidn y Peatonal, que se destina al equipamiento urbano.

MOBILIARIO URBANO: Aquellos elementos ubicados en slantejacdin o via pablica, y que deberdn @ @

ser transportables, tales como escafios, lluminacién peatonal, bebederos, basurercs, casetas
telefénicas, sefializacion y similares.

QUITASOL: Elemento mévil destinado a p del sol.

TOLDO: Pabelldn de cubierta que se extiende para hacer sombra, apoyandose desde un muro. Su
altura (til minima es de 2,50 metros, con altura exterior mdxima de 3,50 metros.

TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.

Articulo 5°, Los siguientes términos tenen en esta Ordenanza el sigulente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aguellas zonas céntricas de alta afluencia de piblico, establecidas en
la zonificacién del Man Regulador Comunal, definidas como UCI (Uso Comerdal N°1) y UC2 (Uso
Comerdal N°2) cuyo objeto es acoger las actividades de compraventa de mercaderias diversas o
prestacién de senvicios.

EQUIPAMIENTO URBANO: Infraestructura destinada a generar las condiciones de habitabiiidad del
espatio publico tales como semalorizacion, iluminac dliario urbang, Las especies
arbéreas, arbustivas v los bandejones verdes con su vegetacidn exi constituyen equipamiento
urbano, no susceptible de ser modificado o reemplazado por los permisos de ocupaciin.

FRAMJA DE USO: Porcidn del Bien Nacional de Uso Publico contigua a la linea oficial en la que se
pueden desarrollar actividades complementarias a las del interior de los locales.

FRAMJA DE CIRCULACION PEATONAL: Area destinada exclusivamente 3 1a dirculacion peatonal,
comprendida entre |3 Franja de Uso v la Franja de Equipamiento Urbano.

FRAMJA DE EQUIPAMIENTO URBAND: Area comprendida entre |3 solera que demarca la calzada
y la Franja de Ciroulacidn v Peatonal, que se destina al equipamiento urbano.

MOBILIARIO URBANO: Aguelios elementos ubicados en el antejardin o via piblica, v que deberin
ser transportables, tales como escafdos, lluminacién peatonal, bebedercs, basureros, casetas
telefénicas, sefalizacién v similares,

QUITASOL: Elemento mévil destinado a proteger del sol,

TOLDO: Pabelldn da cublerta que s& extiende para hacer sombra, apoyindose desde un murs, Su
altura 0til minima e do 2,50 metros, con altura exterior micima de 3,50 matros.

«©

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE = LAS :C.ﬂffﬁf’c!
(MODIFICACION)

7. Eliminese, en el Articulo 5° del Numeral 1l DEFINICIONES en el
término “MOBILIARIO URBANO", las palabras “el antejardin o” y
agréguese “o el espacio piablico” después de la expresion “via
publica”.

Lt
TEXTO PRESENTE PROYECTO DE ]@ LAS CONDES
(MODIFICACION)

8. Agregase, en el Articulo 5° del Numeral Il DEFINICIONES a
continuacion del término “SEPARADOR o PANEL", el siguiente nuevo
término “SILLAS":

SILLAS: asiento con respaldo, generalmente con cuatro patas, y
disefiado para una sola persona, utilizada para habilitar las actividades a
las que refiere la presente ordenanza.

41



CONCEJO MUNICIPAL DE LAS CONDES

TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.

Articulo 5°. Los siguientes términos tienan en esta Ordenanza @ siguiente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas zonas céntricas de alta afluencia de publico, establecidas en
la zonificacidn del Plan Regulador Comunal, definidas como UC1 (Uso Comercial N®1) y UC2 (Uso
Comercial N°2) cuyo objeto es acoger las actividades de compraventa de mercaderias diversas o
prestacidn de servicios,

EQUIPAMIENTO URBANO: Infraestructura destinada a generar las condiciones de habitabilidad del
espacio piblico tales como poliductes, semaforizacion, iluminacidn, mobiliario urbano. Las especies
arbéreas, arbustivas y los bandejones verdes con su vegetacidn existente constituyen equipamiento
urbang, no susceptible de ser modificado o reemplazado por los permisos de ccupacidn.

FRANJA DE USO: Porcién del Bien Nacional de Uso Piblico contigua a la linea oficial &n la que se
pueden desarrollar actividades complementarias a las del interior de los locales.

FRANJA DE CIRCULACION PEATONAL: Area destinada exclusivamente a la circulacién peatonal,
comprendida entre la Franja de Uso y 1a Franja de Equipamiento Urbang,

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre la solera que demarca la calzada
y la Franja de Circulacidn y Peatonal, que se destina al equipamiento urbane,

MOBILIARIO URBAMNO: Aquellos elementos ubicados en el antejardin o via pablica, y que deberdn
ser transportables, tales como escafios, lluminacién peatonal, bebederos, basureros, casetas

telefdnicas, sealizacion y similares.

—QUITASOL: Al i 8

b 0 3

TOLDO: Pabellén de cubierta que se extiende para hacer sombra, apoyandose desde un murg. Su
altura dtil minima es de 2,50 metros, con altura exterior mdxima de 3,50 metros.

L
LAS CONDES

MUNICIPALICA

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE
(MODIFICACION)

9. Reemplazase en el Articulo 5° del Numeral II DEFINICIONES el término
“Quitasol”, por el siguiente:

QUITASOL: Elemento mdvil, metdlico o de madera destinado a proteger del
sol el que debe considerar material textil ignifugo, éste se debe inscribir
extendido, en un cuadrado de 2,50 metros de cara, un circulo de didmetro
2,50 metros o un rectangulo de caras de 2.0 metros y 2.50 metros. Los
quitasoles podran compartir su apoyo sin exceder la zona autorizada.

FICHAS COMPLEMENTARIAS DE MOBILIARIO PARA RESTAURANTES CON OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO EN LAS AVENIDAS ISIDORA GOYENECHEA Y EL BOSQUE DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA“ORDENANZA PARA LA OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO Y ANTEJARDINES EN AREAS COMERCIALES”.

2

Se deberan considerar las siguientes tipologias :
1. Quitasol doble estructura base compartida
2. Quitasol pie central estructura base central
3. Quitasol pie lateral estructura base lateral

Sin anclaje al pavimento.

Deberan quedar inscritos en la Franja
de Uso. Estos no podran interferir con el arbolado.

CUADRADO
2,50 M. MAX.

XYIN W 05T

Estructura:
Madera
Metdlica
Base:
Hormigdn

Metdlica

CIRCULAR

(D

Piedra reconstruida

2 3

frem il e «

1 1

RECTANGULAR 1 I
2,50 M. MAX. /\ 23 N
N I
8 & SRyt L)
z |
‘g I
. 1
S )
<
Nl
1
1
1
|
1
Ll 1
r -1 — ‘
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TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.
Articulo 5°. Los sigubentes términos tenen en esta Ordenanza el sigulente significado:
AREAS COMERCIALES: Son aguellas zonas céntricas de alta afluenda de piblico, establecidas en

la zonificaciin del Man Regulador Comunal, definidas como UC1 (Use Comerdal N°1) y UCZ (Uso
Comercial N°2) cuyo objeto es acoger las actividades de compraventa de mercaderias diversas o

prestacidn de senvidios.
EQUIPAMIENTO = Infr 2 generar las condiciones de habitabilidad del
espacio publico tales como poliductos, izacin, iluminad o urbang, Las especies

arbdreas, arbustivas v los bandejones verdes con su vegetacion existente constituyen equipamiento
wrbang, no susceptible de ser modificado o reemplazado por los permisos de oCupacidn,

FRAMJA DE USO: Porcidn del Bien Nacional de Uso Piblico contigua a La linea oficial n |3 que 3¢
pueden desarrollar actividades complementarias a las del interior de los locales.

FRANJA DE CIRCULACION PEATONAL: Area destinada exclusivamente 2 la circulacién peatonal,
comprendida entre 13 Franja de Uso y 13 Franja de Equipamiento Urbano.

FRANIA DE EQUIPAMIENTO URBAMNO: Area comprendida entre la solera que demarca la calzada
¥ la Franja de Circulacidn y Peatonal, que se destina al equipamiento urbano.

MOBILIARIO URBANO: Aquellos elementos ubicados en el antejardin o via pdblica, y que deberdn
sér transportables, tales como escafios, lluminacién peatonal, bebederos, basurercs, casetas

telefonicas, sefializacion y similares.

QUITASOL: Elemento mévil destinado a proteger del sol.

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE

B tasconess
(MODIFICACION)

10. Reemplazase el término “TOLDO" indicado en el Articulo 5° del Numeral
Il DEFINICIONES por el siguiente:

TOLDO RETRACTIL: Pabellén de cubierta que se extiende para hacer sombra,
apoyandose desde un muro y que debe considerar material textil ignifugo. Su
altura atil minima es de 2,30 metros, con altura exterior maxima de 3,50
metros. Este elemente no podra obstaculizar o dafiar el desarrollo de los
arboles, considerando de ser necesaria, su interrupcién por tramos. La poda y
manejo en el desarrollo de los drboles, sélo podra ser realizada por la Direccién
de Parques y Jardines municipal.

FICHAS COMPLEMENTARIAS DE MOBILIARIO PARA RESTAURANTES CON OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO EN LAS AVENIDAS ISIDORA GOYENECHEA Y EL BOSQUE DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA“ORDENANZA PARA LA OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO Y ANTEJARDINES EN AREAS COMERCIALES”.

@ TOLDO RETRACTIL

Descripcion:
Toldos con accionamiento manual o motorizado,
fabricados en estructura metalica y cubierta de tela.

Tipo de Anclaje :
Al muro sin apoyos. De acuerdo con indicaciones
del fabricante.

Ubicacion:

La instalacidn de los toldos adosados frente a una
fachada, deberan interrumpir su continuidad en
relacién con los arboles existentes, debiendo
permitir el crecimiento de su copa en buenas
condiciones. La extension de los toldos no debe
superar la franja de uso definida por la Ordenanza.

Toldo retractil interrumpido

Imagen referencial toldos retractiles. (

THE SMITHS
Bakery
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IV. DE LAS CONDICIONES DE OCUPACION DE ANTEJARDIN.

Articulo 92. Los proyectos de ampliaciones de locales con destino de expendio de alimentos tales
como cafeterias, restaurantes, salones de té, heladerias y pastelerias, que se emplacen en dreas
comerciales, seqdn lo dispuesto en &l Plan Regulador Comunal y demas normas legales pertinentes,
podran destinar parcial su jardin para actividades complementarias a su actividad interior,

siempre y cuando cumplan las siguientes condiciones:

a) El drea utilizable en el antejardin para las actividades complementarias debard respatar un
Srealibre de dos metros medides desde la linea ofical de cieroen dios gue

-enfrentan-sceras- supefiores 37,00 -metrosEsta-franfa constituird un espadio privade, pero
entregado al uso miblico..@

b) El nivel del jardin deberd ¢ der 2l de la acera que enfrenta |z propiedad, con

excepcion de aquellos proyectos de densificacion en la que se ha rebajado el antejardin.

dak an ser b st ¥ de uns alurs mixims de 905 com. l3s condicionss y

d) Excepcionalmente podrin construirse los antejardines para los proyectos que consideren los

destinos sefizlados precedentemente en las avenidas El Bosque, Isidora Goyenechea y calle.g:)

—Encomenderos, siempre que se trate de construcciones que deberan someterse al requisito
sefialade en el articulo 8° de la presente Ordenanza y ademds deberdn ser ligeras y
desmontables, con una altura mdxima de 3,50 metros, sin utilizar la cubierta de esta
construccién como terraza para la actividad. Se exceptia el acceso cuya altura no podra ser
superior a los 5,00 metros. Este paramento considerard un zécalo de una altura maxima de
60 cm vy una cornisa superior de altura maxima de 1,00 metro.

IV. DE LAS CONDICIONES DE OCUPACION DE ANTEJARDIN.

Articulo 9°, Los proyectos de ampliaciones de locales con destino de expendio de alimentos tales
como cafeterias, restaurantes, salones de té, heladerias y pastelerias, que se emplacen en areas
comerciales, segin lo dispuesto en el Plan Regulador Comunal y demds normas legales pertinentes,
podran destinar parcialmente su antejardin para actividades complementarias a su actividad interior,
siempre y cuandoe cumplan las siguientes condiciones:

P

a) El drea utilizable en el antejardin para las actividades compl ias debararespatarun

-enfrentan-acerassuperioresa7,06-metros. Esta franja constituird un espacio privade, pero
entregado al uso publico.

b) El nivel del antejardin deberd corresponder al de I3 acera que enfrenta |3 propiedad, con
excepcion de aguellos proyectos de densificacién en la que se ha rebajado el antejardin.

d) Excepdonalmente podran construirse los antejardines para los proyectos que consideren los
desti fialados preced en las avenidas El Bosque, Isidora Goyenechea y calle

—Entomenderes; siempre que se trate de construcciones que deberdn someterse al requisito
sefialado en el articulo 8° de la presente Ordenanza y ademas deberan ser ligeras y
desmontables, con una altura maxima de 3,50 metros, sin utilizar la cubierta de esta
construccién como terraza para la actividad. Se exceptda el acceso cuya altura no podrd ser
superior 3 los 5,00 metros. Este paramento considerard un 26calo de una altura méxima de
60 cm y una comisa superior de altura maxima de 1,00 metro.

@

Ly
TEXTO PRESENTE PROYECTO DE ] LAs conpes
(MODIFICACION)

11. Eliminese en la letra a) del Articulo 9° del numeral IV DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DE ANTEJARDIN la expresion “debera
respetar un area libre de dos metros medidos desde |a linea oficial de
cierro en aquellos predios que enfrentan aceras entre 5.0 y 7.0
metros, y de 1,50 metros en aquellos predios que enfrentan aceras
superiores a 7,0 metros. Esta franja”.

12. Reemplazase el contenido de la letra c) del Articulo 9° del numeral IV
DE LAS CONDICIONES DE OCUPACION DE ANTEJARDIN por lo siguiente:

c) En los antejardines, en que se autorice por la Direccion de Obras
Municipales, la colocacion de mobiliario, calefactores, iluminacion exterior,
mesas, quitasoles, separador o panel, sillas y toldos, éstos deberan
respetar las condiciones y caracteristicas establecidas para el mobiliario en
el articulo 12° de la presente ordenanza. Solo se autoriza en la delimitacion
del predio privado y el espacio publico, el uso de separadores. Se
exceptian aquellos antejardines en zonas o sectores en los que el plan
regulador comunal, expresamente autoriza la construccion liviana en
antejardin para la actividad de cafeterias, restaurantes, salones de te,
heladerias y pastelerias.

13. Eliminese en la letra d) del Articulo 9° del numeral IV DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DE ANTEJARDIN la expresion “y calle
Encomenderos”.

ki)
TEXTO PRESENTE PROYECTO DE LAS CONDE
(MODIFICACION)

14, Agregase la letra ), f) y g) a continuacion de la letra d) en
el Articulo 9° en el numeral IV DE LAS CONDICIONES DE
OCUPACION DE ANTEJARDIN.

e} Los antejardines en gue se autorice el uso de mobiliario para
la actividad de cafeterias, restaurantes, salones de té,
heladerias y pastelerias, deberan considerar un nivel del piso
terminade eguivalente al de la acera, no pudiendo instalarse en
ellos terrazas construidas a distinta altura, sistema de tarimas o
elevacion de la altura mediante cualquier otra materialidad.

f) El mobiliario definide en la presente Ordenanza que
dispongan los locales, para la ocupacion de antejardin y aquél
que se instale en el espacio plblico autorizado, deberd
corresponder al mismo.

g} En los antejardines en que se autorice el funcionamiento de la
actividad de cafeterias, restaurantes, salones de té, heladerias y
pastelerias, no se podran lavar los contenedores de la basura, salvo
que se disponga de un si de on de las aguas residuales
dentro del mismo antejardin. En ningin caso el percolado de los

h

contenedores y/o las aguas residuales podran  escurrir
gravitacionalmente hasta la calzada, por el espacio pablico en el
correspondiente frente predial.
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TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.
(VIGENTE)

Articulo 12°. E dar dri-instat istird  sillasquitasol :

o

fue-delimiton-eldres A5 stiEas-Serir-as-Shut @

a) Quitasoles individuales con altura maxima de 2,70 metros medidos en su punto mds

b

[+

d

e

—

=

—

alto y que cubran un didmetro maximo de 2,50 metros con estructura de madera o
metalica® Los quitasoles se apoyaran en una base de piedra, piedra reconstituida, hor-
migon o una base metdlica de dimensiones apropiadas.®

Toldos retractiles adosados a la fachada existente en la linea oficial de edificacion de
un drea maxima igual a la franja de uso.® @

Mesas individuales, redondas o cuadradas, inscritas en un didmetro maximo de 0,80
metros de madera o metdlicas. @

Las sillas debardn ser de madera o matal, guardando armonia con las mesas, ®
Paneles que delimitan el drea ccupada, los que serdn metdlicos, modulares, sin velu-

men, inscritos en una altura maxima de 95 cm, y con un porcentaje de opacidad que
no podrd superar el 40% del total del panel. El drea opaca sdlo podrd llevar inscrito el

= P

15. Reemplazase en el Articulo 12° inciso primero, del numeral VI DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, por el siguiente:

El mobiliario que se podra instalar consistird en calefactores exteriores,
iluminacion exterior, mesas, quitasoles, separadores tipo lamina, con
jardinera o jardinera con panel vidriado, sillas, quitasoles y toldos, cuyas
caracteristicas serdn las siguientes:

16. Agregase en la letra a) del articulo 12° en el numeral VI DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, a continuacién de la
expresion “metdlica”, lo siguiente “y una altura minima bajo el quitasol
de 2.30 metros.” Y a continuacion de la expresion apropiadas, “y deberan
mantenerse plegados diariamente a partir de la hora de cierre del local.”.

17. Agregase en la letra b) del articulo 12° en el numeral VI DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, a continuacién de
la expresion “franja de uso”, lo siguiente “que se entrega para su
ocupacion.”

18. Eliminase en la letra c) del articulo 12° en el numeral VI DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, la expresion
“inscritas en un didmetro maximo de 0.80" y agregase a continuacion de
la expresion “metalicas”, lo siguiente, “y disponer de elementos de
proteccion en las patas, de manera de aminorar el ruido al colocarse o

nombre del local, sin publicidad o propaganda de terceros.

En caso alguno el mobiliario podrd exhibir publididad. Estos elementos del mobiliario urbano deberdn
ir sobrepuestos, sin ningln tipo de anclaje al suelo. La unica forma de salvar la diferencia de
pendiente de las veredas serd mediante mesas con patas o pedestales regulables.

TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N*1.457, mayo de 2025.
(VIGENTE)
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a) Quitasoles individuales con altura maxima de 2,70 metros medidos en su punto mas
alto y que cubran un didmetro maximo de 2,50 metros con estructura de madera o
metdlica. Los quitasoles se apoyaran en una base de piedra, piedra reconstituida, hor-
migon o una base metdlica de dimensiones apropiadas.

b) Toldos retrictiles adosados a la fachada existente en la linea ofidal de edificacion de
un drea maxima igual a la franja de uso.

€) Mesas individuales, redondas o cuadradas, inscritas en un didgmetro maximo de 0,80
metros de madera o metalicas.

d) Las sillas deberdn ser de madera o metal, guardando armonia con las mesas,

man—i ! an-una-alturs

A0 05 erm o son e o da idad-cua
¥ L T

somben daloca sin publiidad o eopagands do tarcacs.—® ()

En caso alguno &l mobiliario podrd exhibir publicidad. Estos elementos del mobiliario urbano deberdn

ir sobrepuestos, sin ningin tipo de anclaje al suelo. La dnica forma de salvar la diferencia de
pendiente de las veredas serd mediante mesas con patas o pedestales regulables.

recogerse.”

19, Agregase en la letra d) del articulo 12° en el numeral VI DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, a continuacién de la
expresion “mesas.”, lo siguiente “y disponer de elementos de proteccion
en las patas, de manera de aminorar el ruido al colocarse o recogerse.”

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE
{MODIFICACION)

= LAS CONDES

MUNICIPALIDAD

20, Reemplazase la letra ) del Articulo 12° en el numeral VI DE LAS CONDICIONES DE
OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, por la siguiente:

e) Separadores o paneles en espacio publico, que permite delimitar propiedades
particulares y bienes nacionales de uso publico o entre bienes nacionales de uso plblico
y €l drea entregada mediante un permiso precario, que cumplan las condiciones del
presente articulo, y deberdn ser retirados diariamente del espacio plblico para poder
efectuar el aseo de la via publica. El drea opaca, o vidriada, correspondiente a una
lamina metalica, jardinera, jardinera con cristal, solo podra llevar inscrito el nombre del
lacal, sin publicidad o propaganda de terceros. Estos podran ser del siguiente tipo:

el) SEPARADOR TIPO LAMINA (SIN FUACION AL PISO): Elemento mévil, metélico, plano
tipo lamina, sin volumen, con una opacidad maxima del 40% de la superficie total del
panel. Su altura maxima sera de 100 cm.

2) SEPARADOR CON JARDINERA (SIN FUACION AL PISO): Elemento mdvil que actia
como separador en espacio publico v espacio pdblico -privado, compuesto de una
jardinera de 30 cm. de profundidad, situada a una altura maxima de 70 cm, en que el
material vegetal dispuesto en ella no podrd superar 130 cm. de altura. La vegetacidn de
estas jardineras deberd estar compuesta por plantas naturales.

e3) SEPARADOR CON JARDINERA Y PANEL TRANSPARENTE: Elemento movil compuesto
por jardinera y un panel de estructura de aluminio y vidrio incoloro templado o
laminado sin film, vertical o retractil, que acredite las condiciones de seguridad ante
impacto. La estructura del panel y la extension con el cristal, no podrén sobrepasar 130
cm. de altura.

En todos los casos, este separador debe ubicarse en el espacio interior del area
entregada en el permiso, incluido su soporte.
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ELEVAGION EXTERIOR FRONTAL ELEVACION LATERAL.
HACIA ESPACIO PUBLICO. PANEL el

SEPARADOR TIPO LAMINA

A A
ABCDEF ABCDEF 9
—
— ESPACIO ESPACIO
PUBLICO PUBLICO.
ENTREGADO
= EN g
= COMODATO. =
b 4
O

Baldosa Colonial Piedra
Negra

IMAGEN REFERENCIAL.

SEPARADOR CON JARDINERA (SIN FIJACION AL PISO)  x 70 cm.
PLANTA.

Jardinera

Estructura Metdlica Proyeccion Ruedas

(=
o
+
*
72
76
:
80
ELEVACION EXTERIOR FRONTAL ELEVAGION INTERIOR FRONTAL o
HACIA ESPACIO PUBLICO. Panel e2 ESPACIO PUBLICO ENTREGADO EN ELEVABION LATERAL.
COMODATO.

ABCDEF ABCDEF
ESPACIO
PUBLICO
ENTREGADO

ESPACIO
PUBLICO

EN
COMODATO.

Baidosa Colonial Pledra
+ 72 + ie Negra

4 80 80

NPT.

ALTERNATIVA e2: JARDINERA CON RUEDAS PEQUENAS 32 x 80
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IMAGEN REFERENCIAL. B tAsconss | s

SEPARADOR CON JARDINERA (SIN FUACION AL PISO)  ALTERNATIVA e2: JARDINERA CON RUEDA 34 x 100 x 70 cm.

PLANTA.

Jardinera
Proyeccién Ruedas

Estructura Metdlica

< | Of \D
MM
ELEVACION EXTERIOR FRONTAL ELEVACION_ INTERIOR FRONTAL ELEVACION LATERAL.
HACIA ESPACIO PUBLICO. Panel e2 ESPACIO PUBLICO ENTREGADO EN
COMODATO.

ABCDEF ABCDEF

ESPACIO
PUBLICO
ENTREGADO
EN
COMCDATOC.

ESPACIO
PUBLICO.

70

Bldosa Coloriol Piedra
Negra

76

-+

76
100 n
T

4

100

ALTERNATIVA 3: PANEL DE CRISTAL Y JARDINERA
(MAGEN REFERENCAL CON RUEDAS. 32 x 76 x 130 cm.
SEPARADOR CON JARDINERA Y PANEL TRANSPARENTE
FLANIA, Panel Estructura Metdlica
Proyeccion Ruedas

Cristal Termo Laminado
Jardinera

3
30
26
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ELEVACION EXTERIOR FRONTAL ELEVACION INTERIOR FRONTAL ELEVACION LATERAL.
HACIA ESPACIO PUBLICO Panel €3 ESPACIO PUBLICO ENTREGADO EN
COMODATO.

76 " 76
T

Cristal Termo.
Lominado

ESPACIO
PUBLICO ESPACH

ENTREGADO PUBLICO.

EN
COMODATO,

ABCDEF ABCDEF

: 72 72 Baldosa Coloniol Piedra
T | Negra

La Alcaldesa interviene, sefialando que este es un punto muy importante, ya que muchos
locatarios comentaron que de repente pasaban personas en situacion de calle y metian las
manos dentro de la comida, o escupian a los platos; indica que los inspectores municipales,
estan haciendo rondas y que incluso algunos locales han puesto guardias afuera, pero que
esto sin duda viene a colaborar, para que las personas que van a estos locales también tengan
mayor seguridad, mayor resguardo y no sean victimas ni de carterazos ni de estas
intervenciones poco amables mientras comen.

B LAsconpes| o

ABCDEF
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TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 20325,
(VIGENTE)

Articulo 12°, B - PE— okits _siflas.quitasol :
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a) Quitasoles individuales con altura de 2,70 metros medidos en su punto mas
alte v que cubran un didmetro maximo de 2,50 metros con estructura de madera o
metalica. Los quitasoles se apoyardn en una base de piedra, piedra reconstituida, hor-
migon o una base metdlica de dimensiones apropiadas.

k) Toldos retrictiles adosades a la fachada existente en la linea oficial de edificacidn de

un drea maxima igual a la franja de uso.

—

€) Mesas individuales, redondas o cuadradas, inscritas en un didmetro maximo de 0,80

metros de madera o metalicas.

d) Las sillas deberdn ser de madera o metal, guardando armonia con las mesas.

En caso alguno el mobiliario podrd exhibir publicidad. Estos elementos del mobiliario urbano deberdn
ir sobrepuestos, sin ningdn tipo de anclaje al suelo. La dnica forma de salvar la diferencia de
pendiente de las veredas serd mediante mesas con patas o pedestales regulables.

TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.
(VIGENTE)

Articulg 197 Bress e i b e
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a) Quitasoles individuales con altura maxima de 2,70 metros medidos en su punto mas
alto y que cubran un diametro maximo de 2,50 metros con estructura de madera o
metalica. Los quitasoles se apoyardn en una base de piedra, piedra reconstituida, hor-
migén o una base metilica de dimensiones apropiadas.

b) Toldos retrictiles adosados a la fachada existente en la linea ofidal de edificacidn de
un drea maxima igual a la franja de uso.

€) Mesas individuales, redondas o cuadradas, inscritas en un didgmetro méaximo de 0,80
metros de madera o metdlicas.

d) Las sillas deberdn ser de madera o metal, guardando armonia con las mesas.

En caso alguno el mobiliario podrd exhibir publicidad. Estos elementos del mobiliario urbano deberdn
ir sobrepuestos, sin ningdn tipo de anclaje al suelo. La Gnica forma de salvar la diferenca de
pendiente de las veredas serd mediante mesas con patas o pedestales regulables.

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE 5] Las conoes
(MODIFICACION)

21. Agregase la letra f} del Articulo 12° en el numeral VI DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, con el siguiente
texto:

f) Calefactores exteriores, los que seran murales adosados a la fachada
en altura conveniente o auténomos, aptos para uso publico con las
debidas certificaciones de seguridad en su funcionamiento, en relacién
con el volcamiento, impacto y contacto, entre otros. Estos se podrin
ubicar en el espacio pablico y/o antejardin.

= LAS CONDES

MUNICIFAL

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE
(MODIFICACION)

22. Agregase la letra g) en el Articulo 12° en el numeral VI DE LAS CONDICIONES DE
OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, con el siguiente texto:

g) El sistema de iluminacion exterior deberd ser arménico con la edificacion y
ambiental, ejecutado por un profesional autorizado. Este se permitira adosado a la
fachada o incorporado & ella mediante focos o apliques a través de canalizacion
embutida, luces solares o recargables dispuestas entre las mesas, portatiles en las
mesas, 0 en los toldos o quitasoles, siempre que esta sea canalizada en la estructura
de éstos, y realizarse de forma tal que cuando se cierre el establecimiento sea
posible dejar totalmente aislada la alimentacion eléctrica, desconectandola del
tablero general del local.

Dicha instalacion deberd ser armdnica con el resto del mobiliaric en uso. La
instalacion debera permitir que los guitasoles puedan ser plegados o retirados del
espacio publico. No se aceptard las fachadas iluminadas con efectos de color, ni luces
con movimiento, intermitentes o secuenciales, que destaquen el local.
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TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.
(VIGENTE)

a) Quitasoles individuales con altura maxima de 2,70 metros medidos en su punto mds
alto y que cubran un didmetro maximo de 2,50 metros con estructura de madera o
metdlica. Los quitasoles se apoyaran en una base de piedra, piedra reconstituida, hor-

migén o una base metalica de dimensiones apropiadas.

b) Toldos retrictiles adosados a la fachada existente en la linea oficial de edificacidn de
un drea mdxima igual a la franja de uso.

€) Mesas individuales, redondas o cuadradas, inscritas en un didgmetro maximo de 0,80
metros de madera o metalicas.

d) Las sillas deberdn ser de madera o metal, guardando armonia con las mesas.

——nombee dellocal sin publicdad o propaganda de terceros. o

En caso alguno el mobiliario podrd exhibir publicidad. Estos elementos del mobiliario urbano deberdn
ir sobrepuestos, sin ningln tipo de anclaje al suelo. La dnica forma de salvar la diferenda de
pendiente de las veredas serd mediante mesas con patas o pedestales regulables.

TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.
(VIGENTE)

Articulo 12°, E har iri-instal istirs —sithas—quitasoh :

a) Quitasoles individuales con altura maxima de 2,70 metros medidos en su punto mas
alto ¥ que cubran un didmetro maximo de 2,50 metros con estructura de madera o
metilica. Los quitasoles se apoyardn en una base de piedra, piedra reconstituida, hor-
migén o una base metdlica de dimensiones apropiadas.

b) Toldos retrictiles adosados a la fachada existente en la linea oficial de edificacion de
un drea maxima igual a la franja de uso.

€) Mesas individuales, redondas o cuadradas, inscritas en un didgmetro maximo de 0,80
metros de madera o metalicas.

d) Las sillas deberdn ser de madera o metal, guardando armonia con las mesas.

En caso alguno el mobiliario podrd exhibir publicidad. Estos elementos del mobiliario urbano deberan
ir sobrepuestos, sin ningln tipo de anclaje al suelo. La dnica forma de salvar la diferencia de

pendiente de las veredas serd mediante mesas con patas o pedestales regulables.

LAS CONDES

MUNICIPALICAL

23. Agregase la letra h) en el Articulo 12° en el numeral VI DE LAS
CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PI:IBlICD, con el
siguiente texto:

h) Sistema de audio y Pantallas digitales. La musica serd suave y
ambiental. Tanto en las dreas de antejardin como en aguellas que
corresponden al espacio publico autorizadas para su ocupacion, no se
autoriza la amplificacion, las pantallas digitales, ni la musica en vivo.
La musica del local debe inscribirse en los horarios, v los decibeles
establecidos para la Zona |, de la “Ordenanza sobre Sonidos y Ruidos
de la Comuna de Las Condes”.

1L
TEXTO PRESENTE PROYECTO DE LAS CONDES
(MODIFICACION)

24, Agregase la letra i) a continuacidn de la letra h) en el Articulo 12° en el
numeral VI DE LAS CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO, con
el siguiente texto:

i} No se autoriza la colocacidn de pizarras en el espacio publico, con
informacion sobre los productos de consuma en el local.
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TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.

(VIGE

NTE)

VIL OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

Articulo 15°. Serdn obligaciones del ocupante del espacio publico:

—

Mantener el orden, aseo y buena presentacién del lugar, en todo momento® @

—

Evitar que se produzcan desordenes y ruido que alteren la tranquilidad del
vedndario.

€) Restituir el terreno, al término del permiso, con su pavimento y demds mobiliario urbano,

en perfectas condiciones, limpio y sin escombros.

d) Cumplir con las disposiciones establecidas en las Ordenanzas Municipales para el ejercicio
del comercio de propaganda y publicidad y de ruidos molestos.
&) Regar los drboles existentes en el drea sujeta al permiso. . @

*®

TEXTO REFUNDIDO DECRETO SECC. 12 N°1.457, mayo de 2025.
(VIGENTE)
VII. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO,

Articulo 15, Serdn obligaciones del ocupante del espacio piblico:

b)

<)

d)

e)

Mantener el orden, aseo y buena presentacidn del lugar, en todo momento.

Evitar que se produzcan desordenes y ruido que ateren la tranquilidad del
vedindario.

Restituir & terreno, al término del permiso, con su pavimento y demds mobiliario urbano,
en perfectas condiciones, impio y sin escombros.

Cumplir con Las disposici blecidas en las Ord
del comercio de propaganda y publicidad y de ruidos molestos.

Municipales para o ejercide

Regar los drboles existentes en el drea sujeta al permiso.

juini]
LAS CONDES

MUMICIPALIDAD

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE
(MODIFICACION)

25. Agregase al Articulo 15° del Numeral VIl OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO
agregase una nueva letra a), renombrandose las letras actuales a), b), cJ, como b), c),
d), Madificase la anterior letra d), y renombrase como letra €), como letra f) v
agregase a continuacion de ésta las letras g), h), i), j), k) y I).

a)Dificultar el paso peatonal o afectar la seguridad v accesibilidad universal en el
trafico de los peatones.

e)Cumplir con las disposiciones establecidas en las Ordenanzas Municipales para el
ejercicio del comercio, de propaganda y publicidad, y la ordenanza de sonidos y ruidos
de la Comuna de Las Condes.

glConcluido el horario autorizado para el funcionamiento del local en el drea
correspondiente al espacio pablico retirar el mobiliario correspondiente a mesas,
sillas, guitasoles, separadores o paneles que delimitan el espacio plblico v
almacenarlos al interior del local.

h)Cuando el espacic publico contenga camaras de inspeccion de los distintos servicios
publicos tales como; agua, luz, gas, electricidad, telecomunicaciones, estos deberdn
encontrarse disponibles para su mantenimiento e inspeccion al sdlo requerimiento de
la empresa de servicios publicos.

ijla pdliza de seguros de responsabilidad civil e incendios de que disponga el
establecimiento debe extender su cobertura de riesge al funcionamiento del local
sobre el espacio publico sobre el que se otorga permiso, considerando especialmente
si dicha ocupacion considera el uso de calefactores.

TEXTO PRESENTE PROYECTO DE = LAS CONDES
(MODIFICACION)

Continuacion articulo 15

25. Agregase al Articulo 15° del Numeral VIl OBLIGACIONES DEL
BENEFICIARIO agregase una nueva letra a), renombrindose las letras
actuales a), b), c), como b), ¢}, d), Modificase la anterior letra d), y
renombrase como letra e), y agregase a continuacion de la letra f) las

letras g), h), 1), j), k) y1).

il Debera mantener el pavimento de baldosa de la superficie de
espacio publico o privado entregada en el correspondiente permiso,
limpio, nivelado, en buenas condiciones de uso y sin ningln
elemento sobrepuesto tales como; deck de pyc, madera o fierrg,
alfombras de pasto, sintético, jardineras a piso, o cualquier otro no
establecido expresamente en la presente ordenanza. En ningln caso

Las obligadienes de fiscalizacidn de los bienes nicionales de uso plblico que cuenten con permiso
precario de ocupacidn, durante todo of plazo de vigensis de éste, recaerd en la Direccidn de Trinalto
¥ Transporte Pibiico del Munldpio, 18 que, 2 través de su unided de inspeccibn, deberd acoptar L
BCCORES GuE S6AN NECESANAS, Para que £3tos no sufran Mencicabo aigune, Hendo responsabilicad
del propietanic su mantencidn en las condiiones de funclonalidad y materialided originales. Asi
también, comesponderd & la Dweccin ot Obras Munkipales I Mcaizacdn del uso de los
antejarengs.

VIII. DE LAS SAMCIONES,
Articulo 16°. El no cumplmiento de las normas de la presente Ordenanza facultard 8l Muricipio
para multar al infractor v, on caso de reiteracida, pars caducar los permisos otorgados,

Lag multss serbn aplicadas por ! Juzgade de Policia Local ¥ 3u monto serd de uno a cinco Unidades
Tributarias Mensuales.

se autorizard el lavado de los receptaculos de basura en la via
publica, ni el escurrimiento gravitacional de liquidos percolados
desde el antejardin por el espacio plblico hasta la calzada.

k) La publicidad instalada debe contar con el respectivo permiso
otorgado por la Direccion de Obras Municipales. No se aceptaran
fachadas pintadas con murales o grafitis, asi como tampoco otros
elementos ornamentales sobrepuestos a las mismas.

I) Los elementos considerados como mobiliario privado, toldos v
quitasoles, en la presente ordenanza deberdn disponer de un
colorido seleccionado de la carta de colores y la descripcion que se
establece a continuacion:
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CARTA DE COLOR

Se podrén considerar los siguientes colores en los toldos retractiles y quitasoles,
los cuales se encuentran definidos por el Pantone AL como referencia.

RAL 3005 Rojo vino

RAL 3007 Rojo negruzco

RAL 5003 Azul zafiro

RAL 5011 Azul acero

RAL 6007 Verde botella

RAL 6012 Verde negruzco

ww
@I LAS CONDES ‘

RAL 9005 Negro intenso

RAL 7024 Gris grafito

RAL 7026 Gris granito

RAL 9001-P Blanco crema

RAL 9002-P Blanco grisiceo

RAL 9010-P Blanco puro

RAL 9016-P Blanco trafico

* EN ESTA GAMA DE COLORES SE PODRAN

CONSIDERAR  TOLDOS RETRACTILES ¥ En casos excepcionales y fundados podran utilizarse colores distintos a los previamente
sefialados en la medida que sean auterizados por la Direccion de Asesoria Urbana.

QUITASOLES CON TELAS LISTADAS.

Articulo Transitorio. Las normas contenidas en la presente modificacion, que dicen relacion con el Mobiliario Privado gue se debe instalar en los
antejardines y espacio publico autorizados, entraran en vigor, trascurridos 180 dias, después de su promulgacion por el presente Decreto.

FICHAS COMPLEMENTARIAS DE MOBILIARIO PARA RESTAURANTES CON OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO EN LAS AVENIDAS ISIDORA GOYENECHEA Y EL BOSQUE DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA“ORDENANZA PARA LA OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO Y ANTEJARDINES EN AREAS COMERCIALES”™.

@ TOLDO RETRACTIL Y

2

COLOR
Se podran considerar los siguientes colores en los toldos retractiles y quitasoles,
los cuales se encuentran definidos por el Pantone AL como referencia.

RAL 3005 Rojo vino - RAL 9005 Negro intenso
RAL 3007 Rojo negruzco - RAL7024Grls grafit
RAL 5003 Azul afiro - RAL 7026 Gris granito

RAL 5011 Azul acero RAL 9001-P Blanco crema

RAL 6007 Verde botella RAL 9002-P Blanco grisdceo

RAL 6012 Verde negruzco RALI0L0:P Blarico g

RAL 3016-P Blanco trafico

* EN ESTA GAMA DE COLORES SE PODRAN
CONSIDERAR TOLDOS RETRACTILES Y

QUITASOLES CON TELAS LISTADAS.

BRANDEADO

Sdlo se podra exhibir en los toldos y quitasoles, el nombre del
local, no esta permitido en ellos la publicidad de productos. N

8

-
X
P
S
<§;’

-
o

e N
Imagen de referencia quitasoles.

SOLICITUD AL HONORABLE CONCEJO TENGA A BIEN EN LA PRESENTE
SESION TOMAR EL SIGUIENTE ACUERDO:

Se acuerda aprobar la presente Modificacion a la Ordenanza de Ocupacion de Espacio
Publico y Antejardines en Areas Comerciales, Decreto Secc. 1* N°1.457, de mayo de 2025,
texto refundido de la Ordenanza citada precedentemente.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo més preguntas, procede a
someter a votacidn, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud.
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Los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.
Se aprueba por unanimidad, dando lugar a los siguientes acuerdos.

ACUERDO N°82/2026

Se aprueba la presente modificacion a la Ordenanza de Ocupacion de Espacio Publico y
Antejardines en Areas Comerciales, Decreto Secc. 1> N°1.457, de 3 de mayo de 2025, y,
asimismo, su nuevo texto refundido, coordinado y sistematizado, cuyo tenor es el siguiente:

1.- APRUEBASE el siguiente texto refundido de la ORDENANZA PARA LA
OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO Y DE ANTEJARDINES EN AREAS
COMERCIALES:

I. DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo 1°. Las disposiciones de esta ordenanza contienen normas referidas a la ocupacion
de antejardines, siempre que no contravengan normas especificas de otras leyes, reglamentos
u ordenanzas, y las condiciones urbanisticas para el otorgamiento de los permisos de
ocupacion de los mismos, en aquellos locales comerciales con venta y consumo de alimentos,
tales como cafeterias, restaurantes, salones de té, heladerias y pastelerias, incluyendo la
definicion sobre el mobiliario urbano que debe utilizarse en relacion a sus dimensiones,
tipologias, materiales y color. Asimismo, contiene las condiciones bajo las cuales se otorgan
los permisos de ocupacion del espacio publico.

Articulo 2° La presente ordenanza sera aplicable en las 4reas comerciales de la Comuna,
establecidas en el plan regulador.

Articulo 3°. La presentacion de las solicitudes de ocupacioén de espacio publico en areas
comerciales se debera efectuar ante la Secretaria Comunal de Planificacion, la que debera
llevar un registro de cada una de ellas. Por otra parte, la presentacién de solicitudes de
ocupacion de antejardines en dreas comerciales, sean estos declarados afectos o no a utilidad
publica, se debera efectuar ante la Direccion de Obras Municipales, la que debera llevar un
registro de cada una de ellas.

Correspondera a la Direccion de Asesoria Urbana informar y observar técnicamente las
solicitudes de los proyectos de ocupacion de espacio publico y de antejardines con afectacion
a utilidad publica, en areas comerciales.

Articulo 4°. Todo lo que no se reglamente en esta Ordenanza se regira por lo dispuesto en la
Ley General de Urbanismo y Construcciones y la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, y en toda otra ley o norma que verse sobre la materia.
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II. DEFINICIONES.

Articulo 5° Los siguientes términos tienen en esta Ordenanza el siguiente significado:

AREAS COMERCIALES: Son aquellas zonas céntricas con alta afluencia de publico,
establecidas en la Zonificacion del Plan Regulador Comunal, definidas como UC1 (Uso
Comercial N°1) y UC2 (Uso Comercial N°2) cuyo objeto es acoger las actividades de
compraventa de mercaderias diversas o prestacion de servicios.

EQUIPAMIENTO URBANO: Infraestructura destinada a generar las condiciones de
habitabilidad del espacio publico tales como poliductos, semaforizacidon, iluminacion,
mobiliario urbano. Las especies arboreas, arbustivas y los bandejones verdes con su
vegetacion existente constituyen equipamiento urbano, no susceptible de ser modificado o
reemplazado por los permisos de ocupacion.

FRANJA DE USO: Porcion del Bien Nacional de Uso Publico contigua a la linea oficial en
la que se pueden desarrollar actividades complementarias a las del interior de los locales.

FRANJA DE CIRCULACION PEATONAL: Area destinada exclusivamente a la
circulacion peatonal, comprendida entre la Franja de Uso y la Franja de Equipamiento
Urbano.

FRANJA DE EQUIPAMIENTO URBANO: Area comprendida entre la solera que
demarca la calzada y la Franja de Circulacion Peatonal, que se destina al equipamiento
urbano.

MOBILIARIO PRIVADO: mobiliario instalado en los antejardines y en el espacio publico,
para habilitar la actividad que regula la presente ordenanza y normar los elementos
complementarios que permitan conferir habitabilidad a la misma. El mobiliario consistira en
calefactor exterior, iluminacion exterior, mesas, quitasoles, panel o separador, sillas, toldos,
aprobados técnicamente, en concordancia con las fichas. Este mobiliario es removible y la
unica forma de salvar la diferencia de pendiente de las veredas serd mediante patas o
pedestales regulables.

CALEFACTOR EXTERIOR: Aparato disefiado para proporcionar calor en un espacio
abierto o al aire libre, éstos podrén ser adosados a la fachada o moviles.

ILUMINACION EXTERIOR: Fuente luminica para dar habitabilidad y ambientacion a las
actividades que regula la presente ordenanza en el exterior o al aire libre. La iluminacion
podré ser incorporada en cenefas en las fachadas o mediante focos individuales y ldmparas
en las mesas.

MESAS: Mueble con una superficie plana, generalmente horizontal, sostenida por patas o
pies, utilizada para habilitar las actividades a las que refiere la presente ordenanza, la que
debera inscribirse en un cuadrado de 0.80 metros de cara o circulo del mismo didmetro.

SEPARADOR o PANEL: Elemento movil metélico, para la proteccion de las mesas que
delimita el espacio publico entregado en ocupacion, o el antejardin y el espacio publico,
utilizado para conferir seguridad a las actividades a las que refiere la presente ordenanza.

SILLAS: Asiento con respaldo, generalmente con cuatro patas, y disefiado para una sola
persona, utilizada para habilitar las actividades a las que refiere la presente ordenanza.
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MOBILIARIO URBANO: Aquellos elementos ubicados en via publica o el espacio
publico, tales como escafios, iluminacion peatonal, bebederos, basureros, casetas telefonicas,
sefalizacion y similares.

QUITASOL: Elemento mdévil, metalico o de madera destinado a proteger del sol el que debe
considerar material textil ignifugo, éste se debe inscribir extendido, en un cuadrado de 2,50
metros de cara, un circulo de didmetro 2,50 metros o un rectangulo de caras de 2.0 metros y
2.50 metros. Los quitasoles podran compartir su apoyo sin exceder la zona autorizada.

TOLDO RETRACTIL: Pabellén de cubierta que se extiende para hacer sombra,
apoyandose desde un muro y que debe considerar material textil ignifugo. Su altura util
minima es de 2,30 metros, con altura exterior maxima de 3,50 metros. Este elemento no podra
obstaculizar o dafiar el desarrollo de los arboles, considerando de ser necesaria, su
interrupcion por tramos. La poda y manejo en el desarrollo de los arboles, sdlo podré ser
realizada por la Direccion de Parques y Jardines municipal.

III. DE LOS PERMISOS.

Articulo 6° Los permisos que se otorguen para la ocupacion del espacio publico seran
esencialmente precarios y, por lo tanto, la Municipalidad podra modificarlos o ponerles
término en cualquier tiempo, sin expresion de causa y sin que el beneficiario tenga derecho
a indemnizacion alguna. De igual forma se procederd en caso de incumplimiento de las
obligaciones por parte del mismo.

Articulo 7°. Los permisos para ocupar el espacio publico deberan solicitarse mediante un
formulario especial en la Secretaria Comunal de Planificacion, acompafiando los
antecedentes que se sefialan:

Certificado de "Informes Previos" emitido por el Departamento de Catastro de la D.O.M.

Plano de escala del mobiliario y equipamiento existente en que sefiale elementos tales como
kioscos, arboles, teléfonos, linea oficial, ante jardin, acera, trama del pavimento y acceso al
local.

Plano de detalles del mobiliario urbano propuesto, con especificaciones técnicas en que se
indique disefio, estructura, colores, materiales y espesores de los elementos a fin de garantizar
la mejor calidad de estos.

Informe favorable del Departamento de Asesoria Urbana.

Corresponde a la Secretaria Comunal de Planificacion perfeccionar el permiso precario para
la ocupacion del espacio publico, sefialando las superficies involucradas, las condiciones para
su ocupacion y de reposicion una vez que se deje sin efecto el permiso, asi como los derechos
municipales asociados al mismo.

Articulo 8° Para los permisos de ocupacién provisoria del antejardin, el interesado debera
presentar a la Direccion de Obras Municipales una "solicitud de obras menores" o de
"ampliacion" acompanando los antecedentes solicitados en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion. Adicionalmente se entregard una elevacion de escala
conveniente que ilustre la construccion propuesta y las existentes en predios contiguos.
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IV. DE LAS CONDICIONES DE OCUPACION DE ANTEJARDIN.

Articulo 9°. Los proyectos de ampliaciones de locales con destino de expendio de alimentos
tales como cafeterias, restaurantes, salones de t¢€, heladerias y pastelerias, que se emplacen
en sectores comerciales definidos en el Plan Regulador Comunal, podran destinar
parcialmente su antejardin para actividades complementarias a su actividad interior, siempre
y cuando cumplan las siguientes condiciones:

El area utilizable en el antejardin para las actividades complementarias constituira un espacio
privado, pero entregado al uso publico.

El nivel del antejardin debera corresponder al de la acera que enfrenta la propiedad, con
excepcion de aquellos proyectos de densificacion en la que se ha rebajado el antejardin.

En los antejardines, en que se autorice por la Direccion de Obras Municipales, la colocacion
de mobiliario, calefactores, iluminacion, mesas, quitasoles, separador o panel, sillas y toldos
¢éstos deberan respetar las condiciones y caracteristicas establecidas para el mobiliario en el
articulo 12° de la presente Ordenanza. Solo se autoriza en la delimitacion del predio privado
y el espacio publico, el uso de separadores. Se exceptiian aquellos antejardines en zonas o
sectores en los que el plan regulador comunal, expresamente autoriza la construccion liviana
en antejardin para la actividad de cafeterias, restaurantes, salones de té, heladerias y
pastelerias.

Excepcionalmente podran construirse los antejardines para los proyectos que consideren los
destinos sefalados precedentemente en las avenidas El Bosque, Isidora Goyenechea, siempre
que se trate de construcciones que deberan someterse al requisito sefialado en articulo 8° de
la presente Ordenanza y ademas deberan ser ligeras y desmontables, con una altura maxima
de 3,5 metros, sin utilizar la cubierta de esta construccion como terraza para la actividad. Se
exceptia el acceso cuya altura no podréd ser superior a los 5,0 metros. Este paramento
considerard un zdécalo de una altura méxima de 60 cm. y de una cornisa superior de altura
maxima de 1,0 metro.

Los antejardines en que se autorice el uso de mobiliario para la actividad de cafeterias,
restaurantes, salones de té, heladerias y pastelerias, deberan considerar un nivel del piso
terminado equivalente al de la acera, no pudiendo instalarse en ellos terrazas construidas a
distinta altura, sistema de tarimas o elevacion de la altura mediante cualquier otra
materialidad.

El mobiliario definido en la presente Ordenanza que dispongan los locales, para la ocupacion
de antejardin y aquél que se instale en el espacio publico autorizado, debera corresponder al
mismo.

En los antejardines en que se autorice el funcionamiento de la actividad de cafeterias,
restaurantes, salones de té, heladerias y pastelerias, no se podran lavar los contenedores de la
basura, salvo que se disponga de un sistema de absorcion de las aguas residuales dentro del
mismo antejardin. En ninglin caso el percolado de los contenedores y/o las aguas residuales
podran escurrir gravitacionalmente hasta la calzada, por el espacio publico en el
correspondiente frente predial.
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V. DE LA PUBLICIDAD.

Articulo 10° No obstante lo sefalado en la Ordenanza Local de Propaganda o Publicidad, en
las construcciones sefaladas precedentemente toda publicidad o nombre comercial debera
ubicarse sobre el acceso del recinto o local o adosarse en el area correspondiente a la cornisa
del parametro de fachada, con una altura maxima de un metro.

So6lo se permitira excepcionalmente sobre la altura maxima de la edificacion un aviso
referente al nombre y caracter del establecimiento.

VI. DE LAS CONDICIONES DE OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO.

Articulo 11°. Los proyectos y ampliaciones de locales con destino de expendio de alimentos
tales como cafeterias, restaurantes, salones de té, heladerias, pastelerias, podran ocupar
parcialmente el espacio publico que enfrentan, para actividades complementarias a su
actividad interior, siempre y cuando cumplan las siguientes condiciones en funcion del ancho
de las veredas en la forma que sigue:

a) Acera con ancho inferior a 6,0 metros: solo podra ocuparse la llamada Franja de
Equipamiento Urbano; excepcionalmente en el frente de aquellos predios en que exista
infraestructura publica de accesos y salidas de estacionamientos subterraneos publicos, que
inhabiliten la ocupacién de la franja de equipamiento urbano; podra otorgarse autorizacion
de ocupacion en el espacio publico contiguo a la linea de cierro de la propiedad, en un ancho
de hasta 2 metros.

b) Acera con ancho que vaya de 6,0 a 8,0 metros: podra ocuparse la Franja de Equipamiento
Urbano y una franja adicional de hasta 2 metros de ancho contigua a la linea de cierro.

¢) Acera con ancho superior a 8,0 metros: podra ocuparse la Franja de Equipamiento Urbano
y una franja adicional de hasta 3 metros de ancho con-tigua a la linea de cierro.

Articulo 12°. El mobiliario que se podra instalar consistird en calefactores exteriores,
iluminacion exterior, mesas, quitasoles, separadores tipo ldmina, con jardinera o jardinera
con panel vidriado, sillas y toldos, cuyas caracteristicas seran las siguientes:

a) Quitasoles individuales con altura maxima de 2,70 metros medidos en su punto mas alto
y que cubran un didmetro maximo de 2,50 metros con estructura de madera o metélica y una
altura minima bajo el quitasol de 2.30 metros. Los quitasoles se apoyaran en una base de
piedra, piedra reconstituida, hormigén o una base metéalica de dimensiones apropiadas, y
deberan mantenerse plegados diariamente a partir de la hora de cierre del local.

b) Toldos retractiles adosados a la fachada existente en la linea oficial de edificacion de un
area maxima igual a la franja de uso que se entrega para su ocupacion.

¢) Mesas individuales, redondas o cuadradas, inscritas en un diametro maximo de 0,80 metros
de madera o metalicas, y disponer de elementos de proteccion en las patas, de manera de
aminorar el ruido al colocarse o recogerse.

d) Las sillas deberan ser de madera o metal, guardando armonia con las mesas y disponer de
elementos de proteccion en las patas, de manera de aminorar el ruido al colocarse o recogerse.
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e) Separadores o paneles en espacio publico, que permite delimitar propiedades particulares
y bienes nacionales de uso publico o entre bienes nacionales de uso publico y el area
entregada mediante un permiso precario, que cumplan las condiciones del presente articulo,
y deberan ser retirados diariamente del espacio publico para poder efectuar el aseo de la via
publica. El area opaca o vidriada, correspondiente a una lamina metalica, jardinera o cristal,
solo podré llevar inscrito el nombre del local, sin publicidad o propaganda de terceros. Estos
podran ser del siguiente tipo:

el) SEPARADOR TIPO LAMINA (SIN FIJACION AL PISO): Elemento movil,
metalico, plano tipo lamina, sin volumen, con una opacidad méaxima del 40% de la superficie
total del panel. Su altura maxima sera de 100 cm.

¢2) SEPARADOR CON JARDINERA (SIN FIJACION AL PISO): Elemento mévil que
actia como separador en espacio publico y espacio publico-privado, compuesto de una
jardinera de 30 cm. de profundidad, situada a una altura maxima de 70 cm, en que el material
vegetal dispuesto en ella no podra superar 130 cm. de altura. La vegetacion de estas jardineras
debera estar compuesta por plantas naturales.

e3) SEPARADOR CON JARDINERA Y PANEL TRANSPARENTE: Elemento mévil
compuesto por jardinera y un panel de estructura de aluminio y vidrio incoloro templado o
laminado sin film, vertical o retractil, que acredite las condiciones de seguridad ante impacto.
La estructura del panel y la extension con el cristal, no podran sobrepasar 130 cm. de altura

En todos los casos, este separador debe ubicarse en el espacio interior del area entregada en
el permiso, incluido su soporte.

Calefactores exteriores, los que serdn murales adosados a la fachada en altura conveniente o
auténomos, aptos para uso publico con las debidas certificaciones de seguridad en su
funcionamiento, en relacion con el volcamiento, impacto y contacto, entre otros. Estos se
podrén ubicar en el espacio publico y/o antejardin.

El sistema de iluminacion exterior deberd ser armoénico con la edificacion y ambiental,
ejecutado por un profesional autorizado. Este se permitira adosado a la fachada o incorporado
a ella mediante focos o apliques a través de canalizacion embutida, luces solares o recargables
dispuestas entre las mesas, portatiles en las mesas, o en los toldos o quitasoles, siempre que
esta sea canalizada en la estructura de éstos. y realizarse de forma tal que cuando se cierre el
establecimiento sea posible dejar totalmente aislada la alimentacion eléctrica,
desconectandola del tablero general del local.

Dicha instalacion debera ser armonica con el resto del mobiliario en uso. La instalacion
debera permitir que los quitasoles puedan ser plegados o retirados del espacio publico. No se
aceptara las fachadas iluminadas con efectos de color, ni luces con movimiento, intermitentes
o secuenciales, que destaquen el local.

Sistema de audio y Pantallas digitales. La musica sera suave y ambiental. Tanto en las areas
de antejardin como en aquellas que corresponden al espacio publico autorizadas para su
ocupacion, no se autoriza la amplificacion, las pantallas digitales, ni la musica en vivo. La
musica del local debe inscribirse en los horarios, y los decibeles establecidos para la Zona I,
de la “Ordenanza sobre Sonidos y Ruidos de la Comuna de Las Condes”.
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No se autoriza la colocacidon de pizarras en el espacio publico, con informacion sobre los
productos de consumo en el local.

Articulo 13° Se prohibe al beneficiario ceder o transferir, a cualquier titulo, el permiso que
se le otorgue, sin autorizacion previa de la Municipalidad. El Municipio se reserva el derecho
de suspender los permisos otorgados en forma inmediata, si quienes gozan de dichos
permisos no cumplieren con las normas de la presente ordenanza.

Articulo 14° La Municipalidad, en forma excepcional, podra autorizar el cierre temporal de
avenidas y calles al transito vehicular, para la realizacion de algun evento de interés comunal,
tales como festivales culturales (espectaculos teatrales, ferias de libros y revistas), eventos
gastrondmicos o de beneficencia, y otros similares, de acuerdo a las siguientes condiciones:

Se debera publicar en algin periddico, con 72 horas de anticipacion, el cierre de dicha calle
y las alternativas de desvio aprobadas por la Direccion de Transito Municipal,

Finalizado el acto, debera restituirse a la comunidad el espacio publico y privado, en las
condiciones previas a la autorizacion de uso, reparando todos los dafios producidos por causa
directa o indirecta de dicho evento.

VII. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

Articulo 15° Seran obligaciones del ocupante del espacio publico:

Dificultar el paso peatonal o afectar la seguridad y accesibilidad universal en el trafico de los
peatones.

Mantener el orden, aseo y buena presentacion del lugar, en todo momento.
Evitar que se produzcan desordenes y ruido que alteren la tranquilidad del vecindario.

Restituir el terreno, al término del permiso, con su pavimento y demas mobiliario urbano, en
perfectas condiciones, limpio y sin escombros.

Cumplir con las disposiciones establecidas en las Ordenanzas Municipales para el ejercicio
del comercio de propaganda y publicidad, y la ordenanza de sonidos y ruidos de la Comuna
de Las Condes.

Regar los arboles existentes en el area sujeta al permiso.

Concluido el horario autorizado para el funcionamiento del local en el area correspondiente
al espacio publico retirar el mobiliario correspondiente a mesas, sillas, quitasoles,
separadores o paneles que delimitan el espacio publico y almacenarlos al interior del local.

Cuando el espacio publico contenga camaras de inspeccion de los distintos servicios publicos
tales como; agua, luz, gas, electricidad, telecomunicaciones, estos deberdn encontrarse
disponibles para su mantenimiento e inspeccion al solo requerimiento de la empresa de
servicios publicos.

La poliza de seguros de responsabilidad civil e incendios de que disponga el establecimiento
debe extender su cobertura de riesgo al funcionamiento del local sobre el espacio publico
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sobre el que se otorga permiso, considerando especialmente si dicha ocupacion considera el
uso de calefactores.

j) Debera mantener el pavimento de baldosa de la superficie de espacio publico o privado
entregada en el correspondiente permiso, limpio, nivelado, en buenas condiciones de uso y
sin ningin elemento sobrepuesto tales como; deck de pve, madera o fierro, alfombras de
pasto, sintético, jardineras a piso, o cualquier otro no establecido expresamente en la presente
ordenanza. En ningln caso se autorizara el lavado de los receptaculos de basura en la via
publica, ni el escurrimiento gravitacional de liquidos percolados desde el antejardin por el
espacio publico hasta la calzada.

k) La publicidad instalada debe contar con el respectivo permiso otorgado por la Direccion
de Obras Municipales. No se aceptaran fachadas pintadas con murales o grafitis, asi como
tampoco otros elementos ornamentales sobrepuestos a las mismas.

1) Los elementos considerados como mobiliario privado, toldos y quitasoles en la presente
ordenanza deberdn disponer de un colorido seleccionado de la carta de colores y la
descripcion que se establece a continuacion:

CARTA DE COLOR

Se podran considerar los siguientes colores en los toldos retractiles y guitasoles,
los cuales se encuentran definidos por el Pantone AL como referencia.

R 5 Me inte
RAL 3005 Rojo vino AL 9005 Negro intensa

RAL 3007 Rojo negruzco RAL 7024 Gris grafito

RAL 5003 Azul zafire RAL 7026 Gris granito

RAL 5011 Azul acero RAL 9001-P Blanco crema

RAL 5007 Verde botella RAL 9002-P Blanco grisaceo

RAL 6012 Verde negruzco RAL 9010-8 Blanco puro

RAL 9016-P Blanco trafico

* EM ESTA GAMA DE COLORES SE PODRANM

COMSIDERAR  TOLDOS RETRACTILES ¥

QUITASOLES CON TELAS LISTADAS.

En casos excepcionales y fundados podran utilizarse colores distintos a los previamente
sefialados en la medida que sean autorizados por la Direccion de Asesoria Urbana.

Las obligaciones de fiscalizacion de los bienes nacionales de uso publico que cuenten con
permiso precario de ocupacién, durante todo el plazo de vigencia de éste, recaera en la
Direccion de Transito y Transporte Publico del Municipio, la que, a través de su Unidad de
Inspeccion, deberd adoptar las acciones que sean necesarias, para que éstos no sufran
menoscabo alguno, siendo responsabilidad del propietario su mantencion en las condiciones
de funcionalidad y materialidad originales. Asi también, corresponderd a la Direccion de
Obras Municipales la fiscalizacion del uso de los antejardines.
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VIII. DE LAS SANCIONES.

Articulo 16° El no cumplimiento de las normas de la presente Ordenanza facultaran al
Municipio para multar al infractor y, en caso de reiteracion, para caducar los permisos
otorgados.

Las multas seran aplicadas por el Juzgado de Policia Local y su monto serd de uno a cinco
Unidades Tributarias Mensuales.

Articulo Transitorio Las normas contenidas en la presente modificacion, que dicen relacion
con el Mobiliario Privado que se debe instalar en los antejardines y espacio publico
autorizados, entraran en vigor, trascurridos 180 dias, después de la promulgacion del Decreto.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, agradece el trabajo realizado tanto por la Direccion
de Asesoria Urbana como por la Direccion Juridica, sefialando que se trata de un tremendo
trabajo.

5. TEMA DE LA DIRECCION JURIDICA.

A) SOLICITA APROBACION DE LA TRANSACCION JUDICIAL “NAVARRETE
CON MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, RIT O0-7752-2024.

La Directora Juridica Sra. Alicia de la Cruz, manifiesta que trae a consideracion del
Concejo Municipal, una transaccion Judicial entre “Navarrete con Municipalidad de Las
Condes”, presentada ante el 2° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

ANTECEDENTES:

Demandante: PAMELA CATALINA NAVARRETE DE LA JARA.

Profesora en Talleres de la Direccion de Desarrollo Comunitario, contratada a honorarios
desde el 9 de julio de 2018 hasta el 4 de noviembre de 2024 (Despido indirecto).

Ultimo Honorario bruto: $ 652.930.-
Demanda:

Solicita la declaracion de la relacion laboral, nulidad del despido y cobro de prestaciones
laborales con la Municipalidad de Las Condes, entre los dias 9 de julio de 2018 hasta el 4

de noviembre de 2024, y que se condene al Municipio a:

a. Indemnizacion sustitutiva aviso previo: $652.930.-

b. Indemnizacién por anos de servicio (6): $3.905.580.-

c. Recargo del 50%: $1.952.790.-

d. Feriado legal: $2.468.075.-

e. Feriado proporcional: $97.939.-

f. Cotizaciones: Por determinar

TOTAL DEMANDADO $9.077.314.- (no incluye reajustes y

cotizaciones)
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Al monto sefialado deben sumarse las cotizaciones previsionales entre el desde el desde el
9 de julio de 2018 hasta el 4 de noviembre de 2024, sobre la remuneracion bruta
solicitada por la demandante. Lo anterior, mas reajustes (variacion IPC entre el mes
anterior en que debi6 efectuarse el pago y el anterior al que realice el pago) e intereses
(méximo interés permitido para operaciones reajustables).

Audiencia 19/02/2026.

En la Audiencia, se produjo una discusion de a cuanto se podia llegar, se propuso un total de
$3.600.000, la contraparte no acepto, puesto que ellos querian cerca de $5.000.000.

Conciliacion.

“La parte demandada MUNICIPALIDAD LAS CONDES, RUT N°69.070.400-5, con el
solo animo de poner término al presente juicio y sin reconocer los fundamentos de la
demanda, ofrece pagar a la demandante, dofia PAMELA CATALINA NAVARRETE DE LA
JARA, cédula de identidad N°15.356.427-2 la suma unica y total de $3.800.000.-”.

Acuerdo sujeto a la aprobacion del Concejo Municipal de Las Condes.
SOLICITUD H. CONCEJO MUNICIPAL

“Se apruebe transigir judicialmente con dofia PAMELA CATALINA NAVARRETE DE LA
JARA, cédula de identidad N°15.356.427-2, en la suma de $3.800.000.- de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 65 letra i) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades,
en causa RIT O-7752-2024 tramitada ante el Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de
Santiago”.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter
a votacion, en razéon de aprobar o rechazar esta solicitud.

Los concejales sefiores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hdodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.
Se aprueba por unanimidad, dando lugar a los siguientes acuerdos.

ACUERDO N°83/2026

Se aprueba “Se apruebe transigir judicialmente con dofia PAMELA CATALINA
NAVARRETE DE LA JARA, cédula de identidad N°15.356.427-2, en la suma de
$3.800.000.- de conformidad a lo dispuesto en el articulo 65 letra i) de la Ley Orgénica
Constitucional de Municipalidades, en causa RIT O-7752-2024 tramitada ante el Segundo
Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago™.
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6. TEMA DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

A) SOLICITA APROBACION DE LA RECTIFICACION ACUERDOS N°45-A Y
N°45-B DE LA SESION ORDINARIA N°1241 DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
FECHA 02 DE FEBRERO DE 2026.

El Jefe del Departamento de Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles, Sr. Carlos
Huidobro, indica que trae un tema muy cortito a consideracion del Concejo, se trata de
una rectificacion de un Acuerdo para que quede ordenado, se refiere a la licitacion de
Seguros, que paso por el Concejo hace un tiempo; informa que son dos los acuerdos de
adjudicacion que se llevaron en tres lineas:

ANTECEDENTES

¢ El Decreto Alcaldicio Seccion 1* N°4357 de fecha 17 de diciembre de 2025 aprobo
las Bases Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacion
Publica para contratar los “SEGUROS PARA BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N°2560-95-
LR25, del portal www.mercadopublico.cl, la cual se desarrolld en 3 lineas de
adjudicacion:

» Linea 1: Responsabilidad Civil e Incendios

> Linea 2: Vehiculos Motorizados

> Linea 3: Drones

¢ Segln consta los acuerdos 45 —A y 45-B de la Sesion Ordinaria N°1241 del Concejo
Municipal de fecha 2 de febrero de 2026, las lineas 1 y 2 fueron adjudicadas, y la
linea 3 fue declarada desierta al no recibir ofertas.

% Los servicios de las lineas 1 y 2 se iniciaron con fecha 25 de febrero de 2026 a las

12:00 horas, segun lo detallado en el proceso licitatorio.

Puntualmente en ese proceso se adjudicaron las lineas 1 y 2, puesto que la linea 3 se
declaré desierta; en el momento que se avanzo con el proceso de emision de las Polizas
respectivas, quiere dar la tranquilidad, de que todos los bienes y activos municipales en
este minuto se encuentran asegurados de manera correcta.

ACUERDO N%45-A/2026 ACUERDO N'45-B/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N°2 de la Licitacion Publica
dencminada "SEGUROS PARA BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES" ID N°2560-85-LR25, del portal
www.mercadopublico ¢/, la oferta de la empresa RENTA NACIONAL CiA. DE

Se aprucba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N*1 de la Licitacion Publica
denominada "SEGUROS PARA BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES" ID N°2560-95-LR25, del porial
www.mercadopublico.cl, la oferta de la empresa FR GROUP CORREDORES DE

SEGUROS SPA., RUT N°78.619.240-2, al haber obtenido un fotal de 98 puntos en
la evaluacion de su oferla técnica y econdmica, y por cumplir con los
requerimientos minimos establecidos en las Bases de Licitacién. por un monto
total de UF 15.820,28- impuestos incluidos, (aproximadamente $620.375.231),
lo que represena una disminucion equivalente a 27,68% respecto del monio

estimado para este contrato
Plazo del contrato: 36 meses

*Al mento ofertado se agregan UF 600 que dispondra el municipio para endosos
en el ramo de incendios.

SEGUROS GENERAL S.A., RUT N°94.510.000-1, al haber obtenido un tolal de
94 puntos en la evaluacion de su oferta técnica y econdmica, y por cumplir con los
requenmientos minimos establecidos en las Bases de Licitacion, por un monto
fotal de UF 2.966,66- impuastos incluidos, (aproximadamente $120.745.377)
que representa una aISMINUCION equivalente a 26,75% respecto del monto

estimado para este contrato
Plazo del contrato: 36 meses

*Al monto ofertado se agregan UF 150 que dispondra el municipio para endosos
en sus distintos ramos: vehiculos livianos, vehiculos pesados, equipos méviles y
motos.
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En el momento que con la Compaiiia se empezaron a emitir las Polizas correspondientes, se
detectaron algunos errores menores en los montos de las Pdlizas, lo que llevo a revisar
nuevamente los valores ofertados, detectando algunas variaciones menores en el acuerdo

45A.

TABLA N-1: Seguro de Incendio
. Prima Total Prima
S Crfertada ofertada
[I;:?ﬂ:;a Afecta 3 VA |2 3% masas (o
=XETS A 36 meses |lo que TOTAL
i 4 38 meaas (ko COMMEaponds 3|  prmas
Item R qua o 1.09¢ dias) [UF
i cormasponds a | 1- JIUF  maonTO
1.036 diag) (UF| Condos CORREGIDD
1.09s l:"vﬂﬂ:l [U.F o dos dacimales, WA
CONG0S | cimales, fva|  Incluldo)
dacimalas) Inciulcs) 1)
1 Aparcaders Municpal 142 016 1.61 1,61
2 |AscznsorPargue Arauco 7.5 0.7e 7.9E .88
F |Bafics Pargus Araucamo Porberla 1.89 022 225 2,25 |
4 |Bafocs Pargue lo Gandarillas 1.839 022 225 2,95 I
c Bafics Piblicos Pargue Araiusca no 285 028 2 8O 2.8
[ Sector Ordente Juan Fablio 11
P Em'u:hs Pibnllcos Porteda Pangue 1.9 022 2 0e 2,28
Ara s na
T |Bafiocs Skatepark Fangue &rmucano 128 014 1.45 1,45
. lf:::u:h: Atencldn Munidpal 1107 193 1253 2283
ApaEn
O |casa Encuentro 1.14 013 120 1,29 |
10 |Casa Emoueniro 1.14 013 125 1,25
11 |Casa Ssguridad Pablica 1107 123 1253 12,53
12 |Casonma Sanmta Rosa de Apagul mda 12571 13.97 142.33 142,33
13 |Centro Ablerto 3631 426 4337 43,38
14 |Centro Ablerto 14.19 1.58 16 .96 1 r |
15 |Centro Ablerto 2B.38 315 3213 3213
16 |Centro Ablerto 2525 281 28.549 28,55
. Centro Colaborative de 230 096 2 B0 2.
Ermiprendl mdenta
18 |Centro Comumitaro Dlagultas 20E.45 F31E F36.01 2360
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Oroulo de Emvosentro del Adulto
3h -l A
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65



CONCEJO MUNICIPAL DE LAS CONDES

El monto total deberia haber dicho 15.620,31 y decia 15.620,28, son 0,03 UF de diferencia

en el total del contrato por lo que corresponde su rectificacion y correccion.

En la Linea 2 también se revisaron los valores.

TABLA ML Segurs de Wishiculod Lt
Tokal Prima
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TABLA N*4: Seguro de Equipos Mdedles
Total Prima
Prima Meta |oferdada a 36
ofertada 3 36 |meses
TIESEs (lo que
o s oomesponde | TOTAL PRINA
lkern M* | Patente Tipo coresponde |a RONTD
a 10596 dizs) |1096 dizs) | COBEECIDD
[U.F oon dos | (U.F con dos
decimalies, decirmales,
sin [VA) VA
imcluida) [4)
1 SU-9T2 |Bamedora 24.10x1 TRS5E RSk
2 HISW-53 | Bamedora 45 (Kl fA.50 5355
TOTAL E2.00 2056 2211

Puntualmente para la Linea 2 hay una variacion, menor también, de 2.966,16 a 3.018,50 en
el total del contrato en los 36 meses, lo que implica que hacer esto es lo correcto y lo que
corresponde para que quede todo debidamente reglamentado; evidentemente estas
variaciones no cambian el orden de prelacion que se determind en la licitacion, siendo las
mismas personas y las variaciones porcentuales, que son minimas.
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SOLICITUD 1

Se solicita acuerdo del Concejo para:

RECTIFICAR el Acuerdo 45-A de la Sesion Ordinaria N°1241 del Concejo Municipal de
fecha 2 de febrero de 2026 en el sentido de aumentar en 0,03 UF en el total del contrato,

segun el detalle siguiente:
Donde Dice:

ACUERDO N°45-A/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N°1 de la
Licitacion Publica denominada ‘SEGURQOS PARA BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES” ID N°2560.95-LR25, del portal www.mercadopublico.cl,
la oferta de la empresa FR GROUP CORREDORES DE SEGUROS
SPA., RUT N°79.619.240-2, al haber obtenido un total de 98 puntos
en la evaluacion de su oferta técnica y econdmica, y por cumplir
con los requerimientos minimos establecidos en las Bases de
Licitacion, por un monto tfotal de UF 15.620,28 - impuestos
incluidos, (aproximadamente $620.376.231), lo que representa
una disminucién equivalente a 27,68% respecto del monto estimado
para este contrato.

Plazo del contrato: 36 meses

“Al monto ofertado se agregan UF 600 que dispondra el municipio
para endosos en el ramo de incendios.

SOLICITUD 2

Se solicita acuerdo del Concejo para:

Debe Decir:

ACUERDO N°45-A/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N°1 de la
Licitacion Publica denominada “SEGUROS PARA BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES” ID N°2560-95-LR25, del portal www.mercadopublico.cl,
la oferta de la empresa FR GROUP CORREDORES DE SEGURQS
SPA., RUT N°79.619.240-2, al haber obtenido un total de 98 puntos
en la evaluacion de su oferta técnica y econdmica, y por cumplir
con los requerimientos minimos establecidos en las Bases de
Licitacion, por un monto fotal de UF 15.620,31 - impuestos
incluidos, (aproximadamente $620.377.422), lo que representa
una disminucién equivalente a 27,68% respecto del monto estimado
para este contrato.

Plazo del contrato: 36 meses

“Al monto ofertado se agregan UF 600 que dispondra el municipio
para endosos en el ramo de incendios.

RECTIFICAR el Acuerdo 45-B de la Sesion Ordinaria N°1241 del Concejo Municipal de
fecha 2 de febrero de 2026 en el sentido de aumentar en 51,84 UF en el total del contrato,

segun el detalle siguiente:

Donde Dice:

ACUERDO N°45-B/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N°2 de la
Licitacion Pablica denominada “SEGUROS PARA BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES” ID N°2560-
95-LR25, del portal www.mercadopublico.cl, la oferta de la empresa
RENTA NACIONAL CiA. DE SEGUROS GENERAL S.A., RUT
N°94.510.000-1, al haber obtenido un total de 94 puntos en la
evaluacion de su oferta técnica y econdmica, y por cumplir con los
requerimientos minimos establecidos en las Bases de Licitacion, por
un monto total de UF 2.966.66 - impuestos incluidos,
(aproximadamente $120.745.377) que representa una disminucion
equivalente a 26,75% respecto del monto estimado para este
contrato.

Plazo del contrato: 36 meses

*Al monto ofertado se agregan UF 150 que dispondra el municipio
para endosos en sus distintos ramos: vehiculos livianos, vehiculos
pesados, equipos maviles y motos.

Debe Decir:

ACUERDO N°45-B/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N°2 de la
Licitacion Publica denominada “SEGUROS PARA BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES” ID N°2560-
95-LR25, del portal www.mercadopublico.cl, la oferta de la empresa
RENTA NACIONAL CiA. DE SEGUROS GENERAL S.A., RUT
N®94.510.000-1, al haber obtenido un total de 94 puntos en la
evaluacion de su oferta técnica y economica, y por cumplir con los
requerimientos minimos establecidos en las Bases de Licitacion, por
un monto total de UF 3.018,50 - impuestos incluidos,
(aproximadamente $122.855.305) que representa una disminucion
equivalente a 25,46% respecto del monto estimado para este
contrato.

Plazo del contrato: 36 meses

*Al monto ofertado se agregan UF 150 gue dispondra el municipio
para endosos en sus distintos ramos: vehiculos livianos, vehiculos
pesados, equipos moviles y motos.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter

a votacion, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud, las que se votaran en conjunto.

Los concejales sefiores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hdodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.

Se aprueba por unanimidad, dando lugar a los siguientes acuerdos.
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ACUERDO N°84-A/2026

Se aprueba RECTIFICAR el Acuerdo N°45-A de la Sesion Ordinaria N°1241 del Concejo
Municipal de fecha 2 de febrero de 2026 en el sentido de aumentar en 0,03 UF en el total del

contrato, segun el detalle siguiente:

Donde Dice:

ACUERDO N°45-A/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N*1 de la
Licitacion Publica denominada “SEGUROS PARA BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES" ID N°2560-95-LR23, del portal www.mercadopublico.cl,
la oferta de la empresa FR GROUP CORREDORES DE SEGUROS
SPA., RUT N°79.619.240-2, al haber obtenido un total de 98 puntos
en la evaluacion de su oferta técnica y econdmica, y por cumplir
con los requenmientos minimos establecidos en las Bases de
Licitacion, por un monto total de UF 15.620.28 - impuestos
incluidos, (aproximadamente $620.376.231), lo que representa
una disminucion equivalente a 27 68% respecto del monto estimado
para este contrato.

Plazo del contrato: 36 meses

*Al monto ofertado se agregan UF 600 que dispondra el municipio
para endosos en el ramo de incendios.

ACUERDO N°84-B/2026

Debe Decir:

ACUERDO N°45-A/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N°1 de la
Licitacion Publica denominada “SEGUROS PARA BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES" 1D N°2560-95-LR25, del portal www.mercadopublico.cl,
la oferta de la empresa FR GROUP CORREDORES DE SEGUROS
SPA., RUT N°79.619.240-2, al haber obtenido un total de 98 puntos
en la evaluacidn de su oferta técnica y econémica, y por cumplir
con los requenmientos minimos establecidos en las Bases de
Licitacién, por un monto total de UF 15.620,31 - impuestos
incluidos, (aproximadamente $620.377.422), lo que representa
una disminucion equivalente a 27,68% respecto del monto estimado
para este contrato.

Plazo del contrato: 36 meses

*Al monto ofertado se agregan UF 600 que dispondra el municipio
para endosos en el rame de incendios.

Se aprueba RECTIFICAR el Acuerdo N°45-B de la Sesion Ordinaria N°1241 del Concejo
Municipal de fecha 2 de febrero de 2026 en el sentido de aumentar en 51,84 UF en el total

del contrato, seglin el detalle siguiente:

Donde Dice:

ACUERDO N°45-B/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacion N°2 de la
Licitacion Pablica denominada “SEGUROS PARA BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES" ID N*2560-
95-LR25, del portal www.mercadopublico.cl, la oferta de la empresa
RENTA NACIONAL CiA. DE SEGUROS GENERAL S.A., RUT
N°94.510.000-1, al haber obtenido un total de 94 puntos en la
evaluacion de su oferta técnica y economica, y por cumplir con los
requerimientos minimos establecidos en las Bases de Licitacion, por
un monto total de UF 2.966,66 - impuestos incluidos,
(aproximadamente $120.745.377) que representa una disminucion
equivalente a 26,75% respecto del monto estimado para este
contrato.

Plazo del contrato: 36 meses

*Al monto ofertado se agregan UF 150 que dispondra el municipio
para endosos en sus distintos ramos: vehiculos livianos, vehiculos
pesados, equipos maoviles y motos.

Debe Decir:

ACUERDO N°45-B/2026

Se aprueba Adjudicar para la Linea de adjudicacién N°2 de la
Licitacién Publica denominada “SEGUROS PARA BIENES MUEBLES E
INMUEBELES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES” ID N°2560-
95-LR25, del portal www.mercadopublico.cl, la oferta de la empresa
RENTA NACIONAL CiA. DE SEGUROS GENERAL S.A., RUT
N°94.510.000-1, al haber obtenido un total de 84 puntos en la
evaluacion de su oferta técnica y econamica, y por cumplir con los
requerimientos minimos establecidos en las Bases de Licitacion, por
un monto total de UF 3.01850 - impuestos incluidos,
(aproximadamente $122.855.305) gue representa una disminucian
equivalente a 25,46% respecto del monto estimado para este
contrato.

Plazo del contrato: 36 meses

*Al monto ofertado se agregan UF 150 que dispondra el municipio
para endosos en sus distintos ramos: vehiculos livianos, vehiculos
pesados, equipos maviles y motos.

B) SOLICITUD DE PATENTE DE ALCOHOL, DE DEPOSITO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS, A LA SOCIEDAD “CAV S.A.”, RUT N°77.006.430-9, EN EL
ESTABLECIMIENTO UBICADO EN AV. PRESIDENTE KENNEDY N°5413,

LOCAL 356.

El Jefe del Departamento de Patentes Municipales, Sr. Ramén Santos, sefiala que trae a
consideracion del Concejo, tres solicitudes de patentes de alcohol; la primera es de CAV
S.A., un local ubicado en Presidente Kennedy N°5413, Local 356, esto es en el Centro
Comercial Parque Arauco, y estd solicitando una patente de Deposito de Bebidas

Alcoholicas.
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Muestra en pantalla fotografias del lugar fisico donde se encuentra emplazado el local.

ACTIVIDAD ACTIVIDAD INFORME INFORME
SOLICITADA ACTUAL MEDICION | CARABINEROS JTA. ENCUESTA
VECINOS
Depésito de SI | NO | N/C
Bebidas Local Favorable 17* Comisaria C-9
Alcoholicas Comercial Las Tranqueras No requiere

Su representante legal es el Sr. Cristian Juan Cristobal Serra Avello.

Actualmente cuenta con una patente de Local Comercial y estd solicitando la patente de
Depésito de Bebidas Alcoholicas, de las cuales hay 27 cupos.

Muestra en pantalla fotografias con una proyeccion de como quedaria el local.

La Junta de Vecinos C-9 Parque Residencial San Luis, inform6 que visito el local y que
cumple con todos los controles y requisitos legales para su otorgamiento, lo pone a
disposicion del Concejo para su votacion.

No se realiza encuesta por encontrarse en un sector comercial.

En Comision de Concejo de fecha 26 de febrero de este afo, hubo opinidon favorable de los
concejales presentes, respecto de esta solicitud.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter
a votacion, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud.
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Los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.

Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°85/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Depdsito de Bebidas Alcoholicas, Clasificacion
A), a la sociedad “CAV S.A.”, RUT N°77.006.430-9, para ser explotada en el
establecimiento comercial ubicado en Av. Presidente Kennedy N°5413, Local 356.

C) SOLICITUD DE PATENTE DE ALCOHOL, DE RESTAURANTE DIURNO, A LA
SOCIEDAD “CHOCOLATE CAFE CACAO MUCH LTDA.”, RUT N°76.471.449-
0, EN EL ESTABLECIMIENTO UBICADO EN ENRIQUE FOSTER SUR N°59.

El Sr. Ramon Santos, sefiala que la segunda solicitud de patente de alcohol es de
“Chocolate Café Cacao Much Ltda.”, un local ubicado en Enrique Foster Sur N°59.

= o

Muestra en pantalla fotografias del lugar fisico donde se encuentra emplazado el local.

ACTIVIDAD ACTIVIDAD INFORME INFORME
SOLICITADA ACTUAL MEDICION | CARABINEROS | JTA. VECINOS ENCUESTA
Certificado SI | NO N/C
Restaurante Restaurante No requiere No requiere Secretario
Diurno Comercial Municipal 15 | 14 09
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Su representante legal es el Sr. Francisco Movillo Amigo.

Actualmente cuenta con una patente de Restaurante Comercial desde Septiembre de 2025 y
esta solicitando una patente de Restaurante Diurno de alcoholes.

El Secretario Municipal certifico que la Junta de Vecinos C-2 Colon 4000 Norte y El Golf
Sur, no se pronunciaron respecto de esta solicitud.

Se aplicaron 38 encuestas a vecinos cercanos al local.

En Comision de Concejo de fecha 27 de Noviembre de 2025, hubo opinion favorable de los
concejales presentes, respecto de esta solicitud.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter
a votacion, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud.

Los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.
Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°86/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Restaurante Diurno, Clasificacion C), a la
sociedad “CHOCOLATE CAFE CACAO MUCH LTDA.”, RUT N°76.471.449-0, para
ser explotada en el establecimiento comercial ubicado en Enrique Foster Sur N°59.

D) SOLICITUD DE PATENTE DE ALCOHOL, DE BAR, A LA SOCIEDAD
“GASTRONOMICA LOFT SPA.”, RUT N°78.056.332-K, EN EL
ESTABLECIMIENTO UBICADO EN AV. APOQUINDO N°2730, LOCAL 501-2.

El Sr. Ramoén Santos, sefiala que la tercera y Gltima solicitud de patente de alcohol es de
“Gastronomica Loft SPA.”, un local ubicado en Av. Apoquindo N°2730, Local 501-2,

dentro del Centro Comercial Mercado Urbano Tobalaba.

Muestra en pantalla fotografias del lugar fisico donde se encuentra emplazado el local.
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ACTIVIDAD ACTIVIDAD INFORME INFORME
SOLICITADA ACTUAL MEDICION | CARABINEROS JTA. ENCUESTA
VECINOS
Certificado SI | NO N/C
Bar Restaurante Cumple Secretario C-1
Comercial Municipal No requiere

Su representante legal es el Sr. Matias Daniel Bravo.

Actualmente cuenta con una patente de Restaurante Comercial desde Noviembre de 2025 y
esta solicitando una patente de Bar.

Cuenta con patentes de alcoholes de Restaurante Diurno y Nocturno y quiere complementar
con la patente de Bar, que actualmente cuenta con 27 cupos.

La Junta de Vecinos El Golf Norte, informa que visito el local y que no presenta
inconvenientes para el otorgamiento de esta patente.

No se realiza encuesta, por encontrarse en un sector comercial.

En Comision de Concejo de fecha 27 de Noviembre de 2025, hubo opinion favorable de los
concejales presentes, respecto de esta solicitud.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, consulta si algiin concejal tiene preguntas respecto de
esta solicitud.

El concejal Leonardo Prat, sefiala que, si esto se vio en Comision del 27 de noviembre, se ha
demorado 5 meses ;a que se debe la demora?

El Sr. Ramoén Santos, informa que desconoce cudl seria el tramite en el que se demoraron con
la patente de Bar.

La Alcaldesa solicita que se revise y se le entregue la informacion solicitada por el concejal,
por escrito en el proximo Concejo.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo preguntas, procede a someter
a votacion, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud.

Los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Leonardo Prat; Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud, votan a favor.
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La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor.

Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°87/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Bar, Clasificacion E), a la sociedad
“GASTRONOMICA LOFT SPA”, RUT N°78.056.332-K, para ser explotada en el
establecimiento comercial ubicado en Av. Apoquindo N°2730, Local 501-2.

7. TEMA DE LA ADMINISTRACION.

A) VOTACION DIRECTORIO DEL TEATRO MUNICIPAL.

El Director del Teatro Municipal Sr. Sergio Irarrazaval, sefiala que viene a dar su opinién
y testimonio desde lo técnico, ya que solo lleva 3 meses en el Teatro, por lo que le toco
asumir y poner en marcha muchas cosas en poco tiempo; comenta que el Teatro ha pasado
por un proceso de organizacion super importante en el que el Directorio ha sido
fundamental, acompafiando temas legales, organizacionales y de multiples areas; ¢l solo
puede entregar su opinion de los ultimos 3 meses, en donde se ha sentido muy
acompafiado, agrega que los miembros del Directorio dedican gran cantidad de tiempo
en distintas areas, el Teatro ha logrado ordenarse, tiene un modelo de gestiéon de la
programacion, donde no depende solo de una persona, sino que participa el equipo y
ademas participan los Directores. Manifiesta que €l visualiza como principales desafios,
la gestion del Teatro ahora, la mejora en la experiencia, la mejora en alianzas estratégicas,
la mejora en dar cabida a la comunidad, a los nifios, etc.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, informa a los concejales que no va a mencionar a
los postulantes aun, por cuanto le interesa conversar con ellos primero un tema que salio
hoy en las conversaciones, se trata de la posibilidad de nombrar solo a tres personas, las
que ya estarian y dejar un nombre vacante; indicando que eso no es factible, puesto que
todo el Directorio tiene que ser nombrado en un solo acto, lo que esta establecido en la
Ley de Municipalidades, por lo que todo el Directorio debe ser nombrado; expresa que
en este momento el Teatro se encuentra con el Directorio vencido, lo que es una situacion
critica a la que se enfrentan hoy; sefiala que este vencio el 21 de marzo, cuando ya no
habia Concejos, y hubo solo hasta hoy; aclara que hay un periodo en el Teatro que no
existe vigencia y la verdad es que para quienes son Directores, la responsabilidad es muy
grande hoy, puesto que son Directores sin vigencia y hay decisiones que tomar en el
Teatro y en general, en las Corporaciones y todo en lo que los Directorios estan
involucrados; entendiendo eso, pregunta si hay voluntad efectivamente para llevar
adelante la votacion y aprobar el Directorio que ya se habia conversado con los
concejales, pero si no hay voluntad, prefiere no nombrar a las personas, porque le parece
feo nombrar a las personas y luego decirles que no se quiere que formen parte del
Directorio, cuanto las conversaciones ya habian avanzado para que si estuviesen.

La concejal Pamela Hodar, quien preside la Comision de Cultura, indica que le gustaria
que se consultara a los concejales si estan dispuesto o prefieren esperar a una nueva
sesion, entendiendo lo que acaba de decir la Alcaldesa, que se encuentra vencido.
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La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, aclara que efectivamente esta vencido y que ademas
hay responsabilidad funcionaria de por medio, no solo de los Directores, sino de llevar
adelante la actualizacion de las personalidades juridicas en el Registro Civil; entendiendo
que habia cierto acuerdo con los nombres, hace la consulta, para llevar la votacion.

El concejal Manuel Melero, informa que este es un tema que han estado conversando los
concejales, incluso en el desayuno que tuvieron esta mafana, sefiala que quiere decir muy
concretamente, que apoya absolutamente la gestion del Teatro Municipal de Las Condes, que
ha sido beneficiario y usuario de su espectaculo y cree que, independiente de que a uno le
pueda haber gustado uno mas que otro, cree que en general el nivel es excelente, los
contenidos dicen relacidon con un pais democratico, con una sociedad transversal y se debe
tener apertura de mente, para entender muchas cosas que a veces parecen mejor o peor en
materia de contenido, sefiala que habiendo dicho eso, puesto que ha habido algiin grado de
discusion en torno a estos temas, pone plena confianza en la designacion del directorio, cuyos
nombres ya han compartido, y lo mas importante atn, cree que esto debe ser aprobado hoy,
por las razones que son evidentes, son de sentido comun, pues no se puede dejar “acéfala” al
Teatro Municipal de Las Condes, sin Directorio, por todas las decisiones que se deben tomar,
y por todas las responsabilidades que estan implicitas, por lo que proclama su voluntad de
votar hoy y en favor de la propuesta de los cuatro Directores, sin que aun se haya compartido
los nombres, pero que ellos conocen perfectamente, que no es que se van a enterar en este
momento.

La Alcaldesa, insiste que mantiene la reserva de los nombres por si no se decide llevarlo a
votacion.

El concejal Guillermo Ureta, sefiala que entiende perfectamente lo que ella indica, sobre la
necesidad de hacer este acto hoy, pero lo que le llama la atencidn es que esto no se hiciera
antes, en el fondo que estén con el Directorio vencido, que no se haya nombrado a los
Directores en un plazo que no hubiese llegado a ese vencimiento.

La Alcaldesa indica que lamentablemente el Directorio venci6 el 21 de marzo y no se puede
votar un Directorio hasta que este no venza, habrian tenido que llamar a un Concejo
Extraordinario y con lo que les costé llegar a consenso para tener este Concejo Ordinario,
prefirid no proponerlo, casi segura de recibir la objecion; por lo que como ya lo sefialo
vencido el Directorio, se puede proceder a la eleccién del nuevo Directorio, lo que se dio
justo en el tiempo de vacancia donde no hay Concejo.

El concejal Leonardo Prat, quiere hacer presentes sus aprehensiones, las cuales expuso en la
mafiana, por lo que las reitera, en el sentido de que si bien es cierto, lamenta que esto este
vencido, pero que sin embargo nunca tuvieron una Comision, nunca se les pregunto
exactamente las posibilidades de buscar proposiciones de nuevas personas, nunca se les
informo cuales eran las intenciones de la Administracién con respecto a la busqueda de esta
cuarta persona que podria estar integrando, nunca supieron si los tres que estaban tenian
intenciones de continuar, nunca lo supieron, sin embargo, la semana pasada les llegd un
WhatsApp a través del cual venian cuatro curriculum, sefialando que esa era la propuesta, lo
que le parece una tremenda falta de deferencia, en primer lugar; segundo, el hecho de que
este atrasado y no se realizara el 21 se debe a que previamente no hubo ninguna intencion de
conversar este tema, de proponer nombres y de buscar consenso como se ha hecho, sefialando
que ella lo sabe muy bien, ya que en periodos anteriores, tuvieron Comisiones y llegaron a
un consenso y posteriormente esos cuatro, llegaron consensuados y en forma unanime
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votados por todo el Concejo anterior, y esto no existid. Ahora en base a esa situacion y no
queriendo exteriorizar otras aprehensiones en base a las propuestas, en especial de uno, quiere
dejarlo presente, independiente de si el resto de los concejales estd de acuerdo con este tema,
pero considera que las cosas s han hecho mal y ellos, nuevamente deben estar votando algo
urgente, rapida para que una cosa funcione, lo que no le parece.

El Jefe de Gabinete Sr, Ignacio Gil, informa que las conversaciones con la renovacion del
Directorio fueron realizadas principalmente por €1, indica que conversé con cada concejal,
algunos presencialmente, otros por teléfono, pero a todos les hizo llegar los curriculum;
partiendo de la base que tres de ellos son de continuidad y el cuarto no es que se haya
cambiado, sino que la cuarta persona salié del Directorio porque asumi6 un rol dentro del
Teatro de forma interina, aun sigue en el Teatro, basicamente, como dijo Sergio Irarrazaval,
la Administracion cree con buenos motivos, que el Directorio que venia de la Administracion
anterior, ha funcionado bien, se trata de personas muy profesionales, muy competentes y muy
comprometidas, que dedican muchas horas al Teatro, de forma no remuneradas y se esta
incluyendo un cuarto perfil, que piensan es complementario a los perfiles que existen
actualmente que legitimamente los concejales pueden creer que es un perfil adecuado o no,
pero en cada una de las conversaciones que sostuvo con los concejales, en ningiin momento
se le solicitd que este tema pasara por una Comision o que hubieran otras conversaciones;
indica que hoy en la mafiana se enterd de la posicion que el concejal Leonardo Prat estaba
manifestando, habiendo tenido varios dias para conversarlo y en particular de estos nombres
cuyos curriculum ya se les habia hecho llegar, entonces aclara, que no tiene problemas en
conversarlo con tiempo, pero recién hoy se entero de la posicion que el concejal esta
planteando, que por lo demas indica, es completamente legitima y comprensible.

El concejal Leonardo Prat, quiere explicitar que con fecha jueves 26 de marzo, ¢l recibio la
propuesta y esta viene de tres personas de las cuales ¢l manifestd abiertamente, que son los
actuales Directores y que no se opuso a ellos, sin embargo se opuso al cuarto y lo explicod en
forma muy clara, que se estaba sacando a una persona que era Directora, con nociones,
conocimientos de arte y algo mads, para una cosa programatica y se estd ingresando a una
persona que no es del area, por lo tanto le que hay que ser consecuentes con lo que se busca,
de lo que implica la manifestacion cultural que se esta ofreciendo a todos los vecinos en el
Teatro Municipal; no le parece que el perfil de la persona que se propone, cumpla con los
estandares de la persona que esté saliendo y que se esta yendo a la parte programatica; insiste
en que si se quiere reforzar lo que es el arte y la cultura y se quiere buscar exactamente las
mejores proposiciones, considera que debe ser un perfil adecuado a esa instancia y no traer
una persona que en un momento determinado tenga una expertiz, que es brillante y eso no lo
cuestiona, pero que no esta directamente ligado ni relacionado con lo que buscan de lo que
es el Teatro.

La Alcaldesa, sefiala que va a iniciar con los nombres de los candidatos, para llevarlos a
votacion, sefialando que los tres primeros corresponden a los miembros del Directorio que
acaba de vencer; manifiesta que el tltimo de los nombres, corresponde al nuevo miembro
que se incorporard al Directorio, quien precisamente viene a colaborar y ayudar para que la
mision impuesta al Directorio durante esta Administracion, que tiene que ver con lo artistico
que se esta consolidando con lo que se menciond, refiriéndose al Comité de Programacion,
que este afio por fin se veradn los resultados, puesto que se venian arrastrando obras que eran
de otros periodos, se pueda llegar a nimeros que permitan la sostenibilidad del Teatro; cree
que es super responsable por parte del Directorio, lo que ha sido conversado
transversalmente, tener una estrategia de marketing mas contundente, mas innovadora,
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buscar nuevos socios, salir a buscar recursos fuera, porque entiende que cuando la economia
esta mal, la cultura es donde mas pega, por lo que este ultimo perfil, permitira llevar adelante
ese trabajo.

Propuesta de Directores Teatro Municipal

Luis Eugenio Garcia-Huidobro * Director del Teatro Municipal de Las Condes
* Abogado de la Universidad de Yale
* Profesory Doctorado de la Universidad de Yale
* Abogado de la Universidad Catélica
* Tiene basta experiencia profesional en Centro de Estudios Publicosy
conocimiento en Derecho Administrativo,
Ver curriculum en Anexos.

Roberto Peralta Martinez * Abogado en el Estado de Nueva York

* Master en Leyes de la Universidad de California

* Abogado de la Corte Suprema de Chile, 1993

* Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
Chile

« Tiene una Oficina Juridica dedicada mayoritariamente a Asesorias
Juridicas, empresas nacionales e internacionales, Institutos e
instituciones, sin fines de lucro, Organismos Publicos y Organismos
Internacionales y con basta experiencia, quien ha sido un gran aporte
desde que es la Fundacidén del Teatro propiamente tal
Ver curriculum en Anexos.

Maria Teresa Sepulveda Martin * Doctora en Artes Musicales Universidad de Nueva York
* Magister en Historia del Arte Universidad Adolfo Ibafiez
* Post Master Escuela de Misica de Nueva York - Manhattan
* Master en Mdsica Escuela de Mdsica de Nueva York - Manhattan
= Licenciatura en Musica Pontificia Universidad Catélica de Chile
* Experiencia en el Conservatorio de Musica de la Universidad Mayor
+ Directora del Teatro Municipal de Las Condes.
Ver curriculum en Anexos

Gonzalo Oyanedel Vial « Ciencias Computacionales Universidad de Chicago

* Master en Ciencias de la Computacién y Maestria en Administracion
de Empresas (MBA) Universidad de Chicago, Escuela de Negocios
Booth con doble titulacién

* Ingenieria Biotecnoldgica y Licenciatura en Bioquimica Pontificia
Universidad Catélica

* Desarrollo de estrategias en Inteligencia Artificial, marketing, anélisis
de negocios, etc.
Ver curriculum en Anexos

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que, no habiendo més preguntas, procede a
someter a votacion, en razon de aprobar o rechazar esta solicitud.

El concejal Luis Hadad, indica que tiene una disyuntiva, que para €l los Directores son muy
parecidos a lo que son los Concejos Municipales; muchas veces no se necesita que todos sean
lo mismo, por lo que consulta a sus colegas concejales, cuantos de ellos estudiaron algo afin
a las Ciencias Politicas, o cuantos tienen un Magister en Ciencias Politicas o algo con la
gente, al contrario, seria raro que todos fueran Abogados, o todos Ingenieros Comerciales; a
su modo cada uno tiene su criterio y su forma de verlo, cree que los Directores son para
representar, al igual que un Concejo Municipal, representar a la gente que va al Teatro, si
bien es cierto, le gusta que haya mucha gente afin a las Artes, no ve nada de malo, que haya
una persona con una expertiz totalmente distinta. Indica que ve su curriculum y tiene una
expertiz gigante en machine learning y hoy en dia, la Data lo es todo en las empresas,
considera que alguien que pueda usar bien la Data en el Teatro Municipal, servira bastante,
para todo lo que conlleva las asistencias diarias o ver los flujos del Teatro Municipal; es
verdad que la cultura es la que resulta mas afectada, asi que en relacion con el curriculum, le
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gusta, que muy por el contrario le hace bien, al igual que a un Concejo Municipal le hace
bien cuando todos piensan distinto y logran llegar a un consenso, y cree que aca también
servird, lo que si, considera que los cuatro son muy poco politicos, porque no llaman, no
informan, tampoco intentan juntarse con los concejales, aclara que los ve por el lado bueno,
pero que sin embargo son muy malos politicos, ya que considera que un llamado siempre es
bueno, para conocerse. Sefnala que cree que deberian tener una reuniones periodicas con ellos,
porque si bien son un Directorio, hay un trabajo indirecto entre ambas partes, por lo que deja
hecha la peticion, solicita al Sr. Ignacio Gil, que como envi6 los curriculum, pueda agendar
reuniones con las personas, porque no se trata solo de una votacion y listo, y del Teatro se
juntan en un par de afios mas, se necesitan reuniones periodicas. Vota a favor.

La Alcaldesa, senala que queda con el compromiso como Presidenta del Directorio, de una
vez aprobado, si eso sucede, de realizar una reunion, para que puedan conocer y juntarse con
los Directores, quienes asi lo deseen.

El concejal Manuel Melero, vota a favor.

La concejal Francesca Gorrini, agradece a los Directores, porque realmente gente con ese
curriculum, todos muy impresionantes, quieran trabajar ad-honorem es increible, por lo que
les da las gracias y vota a favor.

La concejal Pamela Hodar, sefiala que esta absolutamente de acuerdo con los cuatro
postulantes, por lo que vota a favor.

El concejal Leonardo Prat, sefiala que por los argumentos que expuso, vota en contra.

El concejal Guillermo Ureta, indica que seguird la votacion realizada por la concejal que
preside el area de Cultura, por lo que vota a favor.

La concejal Nayati Mahmoud, vota a favor.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, también vota a favor y agradece la confianza,
indicando que hablara personalmente con cada uno de los Directores para manifestar el apoyo
entregado por el Concejo y poder concertar una reunion.

Se aprueba por unanimidad, dando lugar al siguiente acuerdo.

ACUERDO N°88/2026

Se aprueba la designacion de Directores de la Fundacion Teatro Municipal de Las Condes,
RUT N°65.027.349-4, a quienes se indican en el siguiente cuadro:

Nombre

»

++ Luis Eugenio Garcia-Huidobro

»,

e

Roberto Peralta Martinez

-,

>

++ Maria Teresa Sepllveda Martin

-

++ Gonzalo Oyanedel Vial
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INCIDENTES

A. SE REFIERE A FALTA DE INFORMACION POR PARTIDO DE FUTBOL.

El concejal Luis Hadad, senala que tiene un incidente que mas que un incidente que
quiere levantar, le encantaria que pudieran conversar ahora, o que la Administracion
les explique: inicia comentando que como todos saben, es fanatico de la Universidad
Catolica, que trata de no hablar mucho cuando mencionan el Estadio, porque siente
que muchas veces habla con el corazén y no con la razén y eso en politica no juega
muy a favor, por lo que a veces trata de no hablar, aunque informa que hoy la
Universidad Catoélica juega a las 18:00 horas y que por estar en el Concejo no puede
ir al Estadio, lo que es una lastima; manifiesta que quiere tocar el tema que pasé con
el partido que se viene con Boca Junior, donde se vio un tira y afloja por parte de la
Delegacion Presidencial, desde el Municipio y también desde Cruzados, donde la
verdad es que los concejales se enteraron por la prensa, imagina que todo fue
sumamente rapido y no quiere criticar la forma de expresion y como se dio a entender
el mensaje, pero le encantaria que la Administracion les explicara de primera fuente
y no tener que enterarse por la prensa que paso, porque para ¢l, a modo personal, cree
que, el que venga un equipo como Boca Junior, es una fiesta del futbol o uno de los
equipos mas reconocidos del mundial, a modo personal cree que es un show tremendo
para toda la gente y no solo para la Catdlica, sino para cualquier persona a la que le
gusta el futbol. Entiende también a todos los vecinos que tienen preocupaciones para
que este espectaculo se realice de buena forma; siempre tiene que haber una
responsabilidad, tanto de Cruzados, de la Delegacion y desde el Municipio, pero que
esto se desarrollo con que primero se jugaba el partido, después se jugaba el partido
pero con 450 personas de Boca Junior, después se jugaba, pero con 1.000 personas
de Boca Junior, después el partido no se jugaba y hace poco rato, se informo6 que el
partido se juega con 2.000 personas de Boca Junior; comenta que entiende la situacion
y sabe como funciona esto, pero le encantaria que los hicieran participes de este tipo
de situaciones o que internamente les comenten que pasa y ademads, pedir
publicamente, no como hincha de Universidad Catdlica sin como concejal, les
informen ;Cual es la situacion actual? y ;en que situacion se quedo finalmente, como
municipio?

La Alcaldesa aclara que no es que ella decida si hay partido o no, ella no cuenta con
esa facultad; hay procedimientos que estan establecidos por Ley y quien tiene que
autorizar o no, en la medida que se van cumpliendo los temas de seguridad, etc.,
revisiones que realiza la Delegacion Presidencial, sin embargo, la Municipalidad
sefalo que si, lo que le parece logico y piensa que todo el Concejo Municipal va a
estar de acuerdo con ella, que fue solicitar que se declarara de alto riesgo, lo que
quiere decir que si es el caso, se requiere de un tremendo contingente policial, porque
la realidad es que, es un partido que puede traer problemas, recalcando que no se trata
de un invento, puesto que es cosa de ver efectivamente que ocurre cuando las barras
van a los distintos Estadios, por lo que para dar claridad y tranquilidad a los vecinos,
no es que ella pueda decidir o no, porque no es una decision municipal.
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Respecto del aforo, 100, 200, 500, 450 personas, retoma el punto sefialando que como
Alcaldesa no se puede hacer cargo de los trascendidos que aparecen en la prensa ni
de las discusiones que mantenidas y que se filtraran a la prensa por parte de quienes
intervienen, porque supone que de ahi sale esa informacion, pero lo bueno y lo dice
con tranquilidad, que se llego a un acuerdo con la Delegacion, donde también
participo la Municipalidad, pero en el entendido que esta Municipalidad quiere un
Plan operacional que se pueda cumplir, aunque en la semana es mas complejo, pero
que lo importante es el resguardo y la seguridad de los vecinos de la comuna, y por
supuesto que al Claro Arena le vaya bien, puesto que es un vecino mas de la comuna
de Las Condes, y un vecino mas, que efectivamente trae deporte al barrio; insiste que
la posicion de la Municipalidad es resguardar el barrio, por lo que ante la decision
anunciada por la delegacion presidencial, desde Las Condes se llamo a la autoridad,
para contar con la dotacién policial adecuada y que se tomen todas las medida para
que este importante evento deportivo, se desarrolle en armonia, resguardando a las
personas, sin alterar el funcionamiento de un barrio, donde ademas de vecinos, existen
Universidades, Colegios y Clinicas, espera que el foco sea el deporte y lo puedan
disfrutar en familia. Las medidas que serdn tomadas por Cruzados son muchas, son
variadas y tienen que ver con medidas que nunca antes se habian tomado, por lo que
quiere destacar ese compromiso por parte de Cruzados y Claro Arena, esperando que
este evento deportivo, se desarrolle en paz.

El concejal Luis Hadad, espera que cuando tengan nuevas conversaciones asi, que les
vayan comunicando, entiende que muchas veces la Administraciéon debe responder
rapido, pero que cuando al concejal le pregunten los vecinos, no se enteren que salid
primero en la prensa, por lo que espera mejor comunicacion entre las partes, porque
entiende este proceso y sabe que vendran mas, no enterarse por la prensa, que podria
ser a través del chat que tienen, una comunicacion de lo que se esta pidiendo y lo que
se esta haciendo.

La Alcaldesa, sefiala que entiende a lo que se refiere el concejal y piensa que si
podrian contar cuales son las medidas que la Municipalidad puede proponer, insiste
que son decisiones que trascienden al municipio, pero que han sido escuchados, aun
cuando todavia faltan mejoras que hacer en Seguridad, para mejorar la experiencia de
todos, pero hay conversaciones que escapan al municipio y tienen que ver con los
intervinientes; se compromete a ir contando cuando ocurra algo asi.

B. SE REFIERE A ASESINADO DE MUJER FRENTE A SU HIJA.

El concejal Manuel Melero, sefiala que durante el desayuno le planteo su
preocupacion por el tema del asesinato por parte de un hombre a una mujer en esta
comuna, frente a su hija de 3 afios, comenta que ya todos saben los detalles macabros
de este hecho, sin embargo, no es eso lo que quiere resaltar porque casi no vale la
pena; simplemente quiere felicitar a la Alcaldesa por la explicacion que les entrego,
que lo dejo impresionado, de solidaridad y de preocupacion por esta menor, que era
lo que le inquietaba cuando pregunto en la mafana, porque esa pobre nifiita que
presencio la muerte de su madre, en un hecho de extrema violencia, en que condicion
quedaria, si seria llevada al Sename, sin embargo, hubo una preocupacion de la
Municipalidad, de todas las areas, DECOM, personalmente de la Alcaldesa, de
Carabineros de Chile, hay que agradecerlo publicamente, estos gestos solidarios de
los vecinos frente a esta tremenda desgracia es algo positivo, especialmente hoy
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jueves santo, ya en Semana Santa, quiere recoger esto y felicitar a todas las personas
que se hicieron cargo, que dentro de una cosa tan dramatica y lamentable, hubo
humanidad, solidaridad, preocupacién por esta menor de edad.

C. SE REFIERE A LOS APORTES A LOS CENTROS DE SEGURIDAD.

El concejal Manuel Melero, se refiere a los aportes de los Centros de Seguridad
Vecinal, cual es su estado; recuerda que el 19 de marzo se aprobd la entrega de
recursos a los Centros, comenta que ha estado en contacto con muchos de ellos y aun
no les llega el dinero, entiende que aqui hay una dinamica interna de burocracia y de
gestion, pero que conversando con la Sra. Olga Gonzélez del Riego, se informo que
hay 42 Centros de Seguridad de 80, que han rendido su cuenta satisfactoriamente, por
lo que quiere saber, ;Qué pasa con los que no han rendido? y con los que rindieron,
(Cuando van a recibir su dinero?, porque ¢l ha estado en contacto con ellos y no lo
han recibido, espera tener claridad sobre eso para poder informarles.

La Sra. Olga Gonzéilez del Riego, sefiala que efectivamente hay 42 Centros de
Seguridad Vecinal, que en estos momentos estdn en condiciones de recibir su
subvencion, que ya firmaron sus convenios, puesto que después que el Concejo
aprueba la subvencion, ellos deben firmar un convenio, acaban de pasar los Decretos
que entregan la subvencion a la Direccion de Control, para su revision y espera que
la proxima semana estén pasando a la firma de la Alcaldesa y en virtud de ello,
estarian en condiciones de entregar la primera cuota.

El concejal Manuel Melero, indica que, si entendié bien, la préxima semana se
entregaria la primera cuota, pero que pasa con aquellos Centros que aun no han
rendido; sefiala que agradece al Sr Roman Pino a quien solicité una audiencia, para
tratar a través de Control, justamente estos tramites para que sean mas expeditos,
informa que hay alrededor de 40 que estan entrampados; consulta a la Sra. Olga
Gonzalez del Riego ;Como se les puede ayudar?, ;Qué esta pasando con ellos?; de
igual forma tratara este tema con el Sr. Roman Pino.

La Sra. Olga Gonzalez del Riego, sefiala que en virtud de la conversacion que
tuvieron en Seguridad Publica, respecto a este mismo tema, realizaron algunos
cambios en la metodologia de ayuda que estdn entregando a los Centros de Seguridad
Vecinal, reforzando el equipo, cambiando los horarios, de manera que no hubiese
excusas, ya que estos Centros informan que no pueden rendir por distintos motivos,
por lo que ahora estan disponibles hasta altas horas de la tarde para poder ayudarles
porque muchos de los presidentes trabajan, concurriendo a sus domicilios, fuera de
los horarios de Oficina, para apoyarlos y que puedan rendir mas répido, ya que
muchas veces el problema es la falta de documentacion o esta no corresponda a lo
que deben rendir, ademés de algunos que no se encuentran con vigencia, a quienes
estan ayudando a reorganizar puesto que sin vigencia no pueden rendir.

D. CONSULTA SOBRE PAGO EN EFECTIVO SISTEMA SIMPLE PARK.

El concejal Manuel Melero, comenta que finalmente quiere referirse al tema de
Simple Park, la empresa concesionaria de estacionamientos de la comuna, solicita a
la Direccion de Transito que informe, recordando que €l planteo una serie de
inquietudes de coordinacion,
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1) Sise va a verificar o si se han verificado en reuniones con esa Direccion y otras
areas del municipio que tienen que ver con esto,

2) Le comentan que van a instalar unos tétem para pago en efectivo

3) Nunca tuvieron informacioén sobre los comercios afiliados al sistema de pago en
efectivo

El Director (s) de la Direccion de Transito, Sr. Juan Pablo Garrido, sefiala que no
entendio el primer tema sobre reuniones con diferentes unidades que no entendio.

El concejal Manuel Melero, indica que habia una idea planteada por la empresa de
poder reunirse con la Direccion de Transito, Infraestructura y con varias de las
reparticiones de la Municipalidad, para coordinar esfuerzos como por ejemplo: el
tema de los cobradores, poner cobradores municipales en la via publica, que era un
poco como la experiencia de Vitacura, que fue algo que plante6 en el Concejo
anterior; desconoce si esa reunion se verifico, si se establecid la coordinacién o no,
que es lo que la empresa habia pedido; el tema de los tétem, ;Ddnde se van a poner
y cuando?; recuerda que habia un problema con los adultos mayores con el pago
electronico, por lo que el pago en efectivo es importante, recuerda que también habia
cobros en forma ilegal, en que esta lo de los tétem y los comercios que estarian
adscritos al sistema de pago en efectivo, que nunca se supo cuales eran, para ayudar
a informar.

El Sr. Juan Pablo Garrido, sefala que para el punto 1), ya estan coordinados con las
diferentes areas por el tema de los parquimetros ilegales; ellos estaban hablando de
ver el tema de patentes ante vehiculos robados y hacer esta sinergia con distintas
unidades y se esta trabajando en ello; para el punto 2), los totem ya estan instalados,
lo que se esta viendo con la empresa es que se pueda cobrar a través de estos totem,
ya que actualmente estan funcionando con un codigo QR y el tramite se termina
haciendo por el celular, por lo que todavia no es posible pagar directamente en el
totem y para el punto 3), van a informar por correo, cuales son los puntos y los
negocios adheridos a este pago, y por ultimo, se estan revisando varias alternativas,
nuevas posibilidades frente a la Direccion Juridica, las cuales no va a comentar, para
no levantar falsas expectativas.

La Alcaldesa quiere dar las gracias a la Sra. Olga Gonzélez del Riego, quien la paso
a buscar para ir a ver y acompafiar a esta nifiita, por lo que a través de Olga, dar un
agradecimiento a la Psicologa que las acompaiio, un trabajo impecable, sefiala que
como Alcaldesa no le habia tocado ver como operaba el sistema de atencion a
victimas, con los Psicologos, etc., y presenciar y ver en un caso tan terrible como este,
lo impecable que fue la atencidon oportuna, cuidadosa, super dedicada, como se
acercaba y aproximaba a la nifia, que levantamiento respecto a ella y posteriormente,
como se acerco a los familiares quienes finalmente se llevaron a la nifa de alli,
verdaderamente impecable. También agradece a las Carabineras que estaban ahi
presentes en la sala de VIF, quienes también fueron fantésticas, un excelente trabajo
de contencion que se realizd en ese lugar con esta nifiita. Quiere aprovechar esta
oportunidad para las mujeres que son victimas de violencia, la comuna de Las Condes
tiene dispositivos que son maravillosos para atender estos casos, de primer nivel;
sefiala que esta la Triada en la DECOM, donde hay un Asistente Social, también hay
Psicologas, hay Abogados que se hacen cargo completamente de lo que implica esta
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primera atencién que hay que hacer, indica que estan con las monitoras, donde la
concejal Nayati Mahmoud le hizo una solicitud que considera deben retomar, que es
donde se lleva a estas mujeres en esta primera atencion que se hace, es decir, en que
lugar se reciben, puesto que tienen que salir de sus casas, por lo que estd haciendo
publico el compromiso con la concejal para hacerlo y también con el equipo de
Psicologas que tienen en Atencion a Victimas en Seguridad; primero, que las mujeres
sepan que estan con ellas, que existen dispositivos de seguimiento, GPS para
cuidarlas y si son testigos de violencia, no mirar para el lado, ya que la violencia
intrafamiliar se vive, se escucha y muchas veces es mas facil decir, bueno, es un tema
privado no me voy a meter, solicita que por favor se metan, porque podrian salvar la
vida de alguien.

E. FELICITA A CORPORACION POR EVENTO “BAILE DE LA ROSA”.

La concejal Francesca Gorrini, quiere felicitar a la Corporacion Cultural por el Baile
de la Rosa, cree que es importante ocupar esos espacios tan lindos que existen en la
comuna, por lo que felicita a la Alcaldesa y felicita a Martin Vial, porque estuvo muy
lindo y espera que se vuelva a repetir, solicita que varie la gente, porque hubo mucha
que se quedo sin entrada, por lo que espera que, en la proxima, tengan preferencia los
que no pudieron ir esta vez.

F. AGRADECE POR FACILITAR AUDITORIO PARA EVENTO LITERARIO.

La concejal Francesca Gorrini, agradece nuevamente a la Corporacion Cultural,
quienes prestaron su Auditorio para la premiacién del concurso literario de la
Fundacion Luz, que se llamaba “La Luz de Papelucho”, por lo que agradece a Martin
Vial y felicita al periodista Jose Ignacio Cuadra, que es el encargado de vinculacion
de la Fundacion, por haber elegido a de Las Condes como la comuna para realizar la
premiacion de tan lindo concurso literario.

G. FELICITA A CORPORACION POR FACILITAR LOCACION PARA I1er.
FESTIVAL SIN BARRERAS.

La concejal Francesca Gorrini, sefiala que vuele a felicitar a 1a Corporacion Cultural,
por haber prestado la locacion para el 3er. Festival Sin Barreras; comenta que estuvo
mucho mejor que el afio pasado, pero cree que todavia le queda por trabajar a la
DECOM, para que sea de primer nivel; felicita a los expositores (indica que pensaba
estar solo un ratito, pero se quedo todo el dia — se quedo a todas las charlas), quiere
dar las gracias y felicitar a todas las personas que pudo conocer, porque tienen
tremendas historias de resiliencia, lo que es muy bonito.

H. SE REFIERE A POSTULACIONES AMBULATORIAS DE SALUD.

La concejal Francesca Gorrini, se refiere a las postulaciones ambulatorias de salud,
quiere comunicar a los vecinos que aun esta vigente, para que se inscriban, quienes
no lo han hecho, para que vayan subiendo su Registro Social de Hogar, su cedula de
identidad y los documentos que les soliciten, para que lo hagan con calma que se va
a seguir reinscribiendo y quiere agradecer a las personas de los distintos Centros
Comunitarios que han ayudado a vecinos que tal vez no tienen tanto expertiz digital
a poder hacer el trdmite, que esto demora un par de dias en estar vigente, pero que lo
sigan haciendo.
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I. LLAMA A LOS VECINOS A VACUNARSE.

La concejal Francesca Gorrini, quiere llamar a los vecinos a vacunarse contra la
influenza, esta baja la vacunacidn, hay otros lugares para que se informen, porque
este invierno se viene rudo, para que se preparen.

J. AGRADECE A GRUPO “VIVIR EN SOBRIEDAD”.

La concejal Francesca Gorrini, quiere agradecer a Alcohdlicos Anonimos, al Grupo
Vivir en Sobriedad, quienes los invitaron a participar de su Aniversario y quiere
agradecer al Centro Comunitario Padre Hurtado, quienes los acogen ya hace varios
anos.

K. SOLICITA INFORMACION SOBRE OBRAS DE MANTENIMIENTO EN
COLEGIOS.

La concejal Francesca Gorrini, quiere solicitar a la Alcaldesa, un detalle de las obras
realizadas en cada Colegio durante este verano, debido a las quejas que han recibido,
considera que es bueno ponerlas en algo concreto. También hay denuncias de falta de
insumos basicos diversos como borradores de pizarra o papel higiénico en los bafios,
por lo que agradeceria les hicieran llegar un informe de ;Qué cosas se entregan en
cada Colegio y que esta pasando con eso? y también sobre el Plan Islandia, puesto
que sefnalan que se nota una merma con respecto a las atenciones de afios anteriores,
o a las actividades de afios anteriores y cree que el Plan Islandia para la prevencion
de alcohol y droga, es importante para la juventud.

L. SE REFIERE AL “BAILE DE LA ROSA”.

La concejal Pamela Hodar, indica que lamentablemente se perdi6 el Baile de la Rosa,
pero que al proximo ira de todas maneras. Sefiala que tuvo la oportunidad de asistir a
Concierto de Semana Santa, que se realizo en la Parroquia de Nuestra Sefiora del
Rosario, el que estuvo totalmente lleno, un éxito, la gente en el suelo, son 13
conciertos durante el afio a los que vale la pena ir, ademas de ser gratuitos, los que se
desplazaran por distintos barrios de la comuna, por lo que felicita a Martin Vial por
esta iniciativa; manifiesta que la Corporacion esté llena de eventos, por lo que reitera
sus felicitaciones y sefiala que se debe destacar cuando las cosas se hacen bien.

M. SE REFIERE A PROBLEMAS POR CONSUMO DE ALCOHOL, CERCA DE
COLEGIOS.

La concejal Pamela Hodar, sefiala que en el sector de Colon 9.000, cercano a una
Plaza y a Establecimientos Educacionales, esta el Colegio San Francisco, vecinos
denuncian el consumo contante de alcohol en la via publica, desde horas de la
mafiana, asociado a un local de venta de alcohol, manifiesta que durante la noche el
lugar presenta incivilidades, incluyendo uso del espacio publico para necesidades
fisiologicas y otras conductas que afectan la convivencia, seguridad y salubridad del
sector, por lo que solicita a la Directora (s) de Seguridad Publica, mayor fiscalizacion
del local, mayor presencia de Seguridad y medidas concretas para resguardar el
entorno, especialmente por la cercania a recintos educacionales.
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N.

SE REFIERE A PROBLEMAS CON ACCESO PELIGROSO.

La concejal Pamela Hodar, indica que principalmente Adultos Mayores que se
atienden en el CESFAM Anibal Ariztia, denuncian condiciones de riesgo al cruzar al
paradero, debié a acceso que se vuelven resbaladizos especialmente en el invierno
con la lluvia, por lo que solicitan la instalacion de algin elemento de proteccién como
pasamanos o la eliminacion de esos accesos, debido a que esta situacion ha
ocasionado caidas y accidentes afectando directamente la seguridad de los usuarios
que en su mayoria son Adultos Mayores, la instalacion de estos elementos ayudarian
a prevenir nuevos accidentes y resguardo de la comunidad.

SE REFIERE A DANOS EN ESTRUCTURA DE CASONA SANTA ROSA DE
APOQUINDO.

La concejal Pamela Hodar, sefiala que cuando estuvo en la Casona Santa Rosa de
Apoquindo, donde se realizo la exposicion de “Las Mujeres en Femenino”, le llamo
la atencidon el estado de la parte de afuera de la Casona, la que ha sufrido varios
terremotos y sus columnas estdn muy agrietadas, los techos se ven realmente malos,
considera que se deberia resguardar este lugar, el que estd muy bonito pero que
requiere reparaciones, ya que eso desluce el patrimonio.

INFORMA SOBRE SALON DEL ANTICUARIO EN SANTA ROSA DE
APOQUINDO.

La concejal Pamela Hodar, destaca que el 8 de abril, a las 19:00 horas, estara el Salon
de Anticuario en Santa Rosa de Apoquindo, el que contara con mas de 50 expositores,
Restaurante, Peluqueria francesa, muestra de autos antiguos, especial Bio-Bio, un
evento muy entretenido, al cual estan todos invitados, por lo que vuelve a felicitar al
Sr. Martin Vial.

La Alcaldesa, indica que se revisara el tema del consumo de alcohol, por lo que
solicita a Patentes que colabore para realizar un operativo para fiscalizar la botilleria.

SOLICITA VOLVER A INFORMAR SALDO EN CAJA EN MODIFICACION
PRESUPUESTARIA.

El concejal Leonardo Prat, reitera que cuando se realicen las modificaciones
presupuestarias, siempre aparezcan los saldos en Caja, ya que era un compromiso que
se habia adquirido y que se ha olvidado, por lo que espera que, para las proximas
modificaciones, se considere; comenta que pensd que solamente se habia olvidado
para la Comision, pero ve que no fue asi.

SE REFIERE A CARTA DE VECINO POR TALA DE ARBOLES.

El concejal Leonardo Prat, quiere hacer mencion a una carta de reclamo de un vecino,
carta dirigida a todos los concejales, incluso a la Alcaldesa, relacionada con una tala
masiva que se esta realizando en la comuna, por la presencia del llamado “chinche
del arce”, este vecino, expone que de acuerdo al Servicio Agricola y Ganadero, esta
plaga, no representa riesgo de salud, sin embargo, igual se ha continuado por ese
motivo con una tala de forma indiscriminada, lo cual ha afectado en muchos aspectos,
principalmente con la perdida de sombra, deterioro del entorno urbano y ademas que
tampoco hay una planificacion que este directamente relacionada, con la reposicion
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cuando van a realizar este trabajo, considera que se estd al debe en este aspecto,
porque obviamente, en una comuna donde realmente tiene un valor intrinseco el tema
del arbolado en general, no se puede llegar en forma indiscriminada cortar los arboles,
sin ademas, tener un plan de reposicidon y hacer presente a aquellos vecinos que estan
directamente relacionados con este efecto.

S. INFORMA SOBRE DONACION DE CAMISETA PARA SER RIFADA.

El concejal Leonardo Prat, manifiesta que este hecho le causa un significativo placer,
pero que lo que hard no le gusta, comenta que a través de una tremenda hincha,
refiriéndose a su Asistentes, y considerando que ya existen algunas “Camisetas de
Universidad Catélica y Universidad de Chile”, para ser utilizadas para eventos en
ayuda de Tomas Castillo, de la Direccion de Transito; ella de iniciativa propia, logro
obtener una “Camiseta de Colo-Colo”, que no es su equipo, con la firma de todos los
jugadores, para ser donada a la Jefa de Gestion de Personas, o a través de Juan Pablo
Garrido, para que posteriormente puedan utilizarla en algiin evento, para sortear o
rifar, por lo que hace entrega de ella.

La Alcaldesa, senala que va a aprovechar el momento, indicando que aun estan en
venta las rifas para Tomy, no sabe cuantas quedan, pero espera que puedan vender
mas, porque también espera que se pueda apoyar a la funcionaria Pascal, del primer
Juzgado de Policia Local, quien esta siendo afectada por un cancer, por lo que solicita
a todo aquel que pueda hacer donaciones, para hacer el trabajo juntos, ademas de lo
que esta realizando Bienestar por la funcionaria, es muy bienvenido, por lo que reitera
su agradecimiento, por esta Camiseta.

La Alcaldesa, se refiere al tema del talado, comentando que dentro de Ilas
recomendaciones del SAG, se sugiere la Extraccion del Arce Negundo; informa que
se le contesto al vecino a quien se le confirmo que hay reposicion, por lo que solicita
al concejal Leonardo Prat no comentar que no existe un plan, porque este si existe,
por lo que solicita a Rafael Martinez que le dé respuesta directamente; recuerda que
este procedimiento, fue votado en Concejo, la extraccion del Arce Negundo y la
reposicion del arbolado; aclara que se extraen las especies que estan con mas
problemas, porque Parques y Jardines hizo un analisis, detectando que los mayores
desganches, se producian precisamente en estos arboles, que son los afectados con el
chinche del arce y la reposicion no puede ser en cualquier minuto, tiene que ser en
invierno y viene también con lo que habia planteado Rafael Martinez, dicha
informacion paso por Concejo y se llevo a votacion; finaliza sefialando que les
remitird la respuesta que se entregd al vecino.

T. AGRADECE AL CONCEJAL LEONARDO PRAT POR REGALO.

El concejal Guillermo Ureta, sefiala que también esta de acuerdo en que la Camiseta
entregada el dia de hoy, es la del Club méas popular, por lo que felicita al concejal
Leonardo Prat por el regalo.

U. AGRADECE POR INAUGURACION DE PLACA EN MEMORIAL DE
JAIME GUZMAN.

El concejal Guillermo Ureta, agradece sinceramente a la Alcaldesa, por la
inauguracion de la Placa en Memoria de Jaime Guzman, en un lugar que recuerda un
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hecho tan doloroso como el asesinato del tinico Senador de la Republica de nuestra
historia; reconoce el trabajo desarrollado especialmente por el Sr. Gonzalo Hevia y
la Sra. Maria Garcés, quienes lo hicieron realidad; indica que mas alla del acto
simbdlico, este reconocimiento pone en valor a una figura, cuya relevancia trasciende
el tiempo, porque como bien se sefiala en el articulo de Carlos Pefa: “Jaime Guzman
fue ante todo un intelectual de gran profundidad, capaz de articular ideas con claridad,
conviccion y sentido de realidad, su pensamiento no se limitaba a lo abstracto, sino
que buscaba traducirse en accion, entendiendo la politica como una herramienta al
servicio de las personas y de una sociedad mejor ordenada.” En esa linea, resulta
especialmente sugerente la imagen que recoge el articulo del Sr. Pefia, es decir, la
capacidad de reconocer las dificultades de la realidad tal como es, pero al mismo
tiempo, trabajar desde ella, para construir algo mejor, esa mirada refleja con fuerza el
sello de Jaime Guzman, principios firmes, pero siempre vinculados a la accion
concreta. Se destaca también su capacidad de integrar distintas corrientes de
pensamiento y de comprender que las ideas no son estaticas, sino que deben dialogar
con la realidad y adaptarse a ella, esa combinacion de conviccion y pragmatismo es
probablemente una de sus mayores contribuciones; recordar a Jaime Guzman en este
memorial, no es solo un acto de Memoria Historica, sino que también una invitacion
a reflexionar sobre el valor de las ideas, el Servicio Publico y del compromiso con
Chile; reitera sus agradecimientos a la Alcaldesa por el gesto.

V. SE REFIERE A DESVINCULACION DE DIRECTORA DE EDUCACION.

El concejal Guillermo Ureta, sefiala que hay algo que quiere expresar con mucho
respeto, se refiere a la salida de la Directora de Educacion de la Corporacion, Sra.
Maria Ester Silva; indica que como Presidente de la Comisiéon de Educacion, no
puede dejar de manifestar la desazén que le provoca la desvinculacion de la ex
Directora de la Corporacion de Educacion, por falta a la probidad; sin perjuicio de lo
resuelto, le parece importante hacer una reflexion mas de fondo. La Exdirectora
proviene del mundo privado, donde la conformacion de equipos de confianza es una
practica habitual orientada a asegurar buenos resultado; en este caso, ademas, se ha
sefialado que las personas contratadas cumplieron adecuadamente sus funciones, en
este contexto es fundamental el poder distinguir, entre la busqueda de resultados y la
gestion de alto nivel, bajo las normativas de la probidad. La Corporacion no es un
organo municipal tradicional, sino una entidad con una naturaleza juridica distinta
que requiere reglas propias explicitas. Asimismo, las contrataciones no fueron
decisiones unilaterales, sino que pasaron por un directorio, quien tiene la facultad de
aprobar o rechazar, en funcion de los méritos de los postulantes. Quiere sefalar que
previo a la desvinculacidon, manifestd su preocupacion por estos hechos, tanto al Jefe
de Gabinete, como a ella como Alcaldesa, indicando que tras conversar con la
Directora, ella se encontraba afectada, ya que le resultaba dificil comprender, que el
hecho de haber convocado a personas, que segun su juicio técnico eran las mas
idoneas y a quienes conocia previamente, implicara necesariamente una inhabilidad,
para participar en dichas decisiones; del mismo modo, con posterioridad a su
desvinculacion, transmiti6 esta reflexion al Secretario General de la Corporacion; en
su caso, se aplico la sancion mas gravosa, respecto de hechos que seglin antecedentes
disponibles, no generaron un perjuicio da las arcas publicas, ni afectaron la correcta
ejecucion de las funciones, considerando que las personas contratadas cumplieron
adecuadamente su labor, por lo mismo cabe preguntar si la calificacion de los hechos
y la medida adoptada, guardan la debida proporcionalidad, en este marco, y
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considerando el contexto descrito, le parece que no concurren todos los elementos de
juicio necesarios para calificar como una falta de probidad en términos que justifiquen
por si una medida tan gravosa como su destitucion; adicionalmente, es importante
considerar el impacto que esta discusion tiene en la continuidad del proyecto
educativo comunal; los alumnos de la comuna pierden a una persona que en un corto
periodo habia impulsado iniciativas relevantes como el fortalecimiento del
mejoramiento continuo, el redisefio estratégico de los proyectos de mejoramiento
educativo y el andlisis profundo del estado actual de la educacién Técnico
Profesional, todo ello en pocos meses y con un alto nivel de intensidad y compromiso;
encontrar a una persona con las capacidades técnicas, vision estratégica y nivel de
compromiso demostrado por la Sra. Maria Ester Silva, no es algo que ocurra con
facilidad y su salida genera una legitima preocupacion en la comunidad educativa que
hoy se encuentra afectada, mas alla de este caso en particular, cree que aqui hay una
oportunidad clara de fortalecer el gobierno corporativo de la Corporacion,
estableciendo reglas explicitas, mecanismos preventivos y procesos de induccion
adecuados, que permitan compatibilizar la logica de gestion, con los estandares de
transparencia que la ciudadania exige.

W. SOLICITA CAMBIO EN CALENDARIO DE PAGO DE PMG.

El concejal Guillermo Ureta, sefiala que dado lo que esta ocurriendo con el alza de
los combustibles, quiere plantear una propuesta concreta, leve y de caracter practico,
que apunta directamente al bienestar de los funcionarios municipales. El programa de
mejoramiento a la gestion, correspondiente al afio 2025, y que debe pagarse durante
el ano 2026, contempla hoy un calendario de cuotas, para los meses de mayo, julio,
octubre y diciembre, sin embargo, este calendario no necesariamente conversa con la
realidad financiera de los equipos; marzo es sin duda el mes de mayor carga
econdmica para la familia: matriculas, uniformes, utiles escolares, permisos de
circulacion, patentes, mas lo mencionado el combustible, ademas de los gastos
propios del periodo de vacaciones, y en muchos casos, horas extraordinarias que no
se perciben, en los meses que se vacacionan (enero — febrero); en este contexto se
genera una presion financiera que muchas veces obliga a los funcionarios acudir al
endeudamiento, afectando no solo su tranquilidad personal, sino también su
desempefio, por lo que quiere proponer algo muy concreto y acotado; adelantar
exclusivamente la cuota del mes de mayo, al mes de abril, esta medida no altera el
monto total del beneficio, tampoco modifica la estructura del PMG, solo ajusta el
momento en que se paga una de sus cuotas, considera que es una seial simple pero
muy significativa de apoyo a los funcionarios, especialmente en el mes que mas lo
necesitan. Adicionalmente, seria positivo evaluar mas adelante, si este ajuste puede
incorporarse de manera permanente, alineando mejor estos incentivos con el ciclo
real de gasto de los equipos, idealmente para el mes de marzo como un ideal y no
mayo; por lo que propone a la Alcaldesa, poder evaluar esta propuesta y
eventualmente pronunciarse respecto de su viabilidad.

La Alcaldesa, senala que desea responder inmediatamente la consulta sobre los PMG
realizada por el concejal, para no generar expectativas de los funcionarios, porque
esta el calendario esta establecido en combustibles el Sector Publico, lo que esta
establecido en la Ley es lo que se tiene que hacer, no pueden cambiar la fecha de pago
porque la Ley establece cual es la fecha de pago, para cambiar la fecha tendria que
ser a través de una modificacion legal; que el Congreso por ejemplo, estableciera una
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flexibilidad del pago de PMG durante ciertos meses, pero se trata de algo que no
depende de ella, sin embargo, agradece la preocupacion del concejal por los
funcionarios, porque obviamente el alza de los combustibles, les ha pegado a todos.

X. SE REFIERE A SITUACION DE PROFESORES EN COLEGIOS.

La concejal Nayati Mahmoud, sefiala que antes de todo, quiere saludar a los dirigentes
de la Asociacion de Docentes de la comuna, agradeciendo su presencia en la sala. La
educacion esta de luto, lo ocurrido en Calama es de una gravedad extrema; una
trabajadora de la educacion perdi6 la vida y otros resultaron heridos en el lugar donde
se deberia estar construyendo futuro y no lamentando tragedias, esto no puede quedar
solo en palabras de pesar, es un llamado urgente a actuar, deben ser claros que esto
no se trata de un hecho aislado, como el caso de Michoacin en México o el de la
Provincia de Santa Fe en Argentina o la violencia reiterada en Estados Unidos,
demuestran que las aulas estan dejando de ser un refugio, educar jamas debe ser un
riesgo, el Colegio debe ser un espacio seguro de desarrollo personal y colectivo, no
un escenario de miedo; no es justo que los niflos crezcan con esa angustia, ni es
aceptable que un profesor entre a la sala, desconfiando de sus propios estudiantes;
con el miedo que se instala en la sala, se rompe el tejido social. Envia sus condolencias
a la familia y a la comunidad de Calama; solicita a la Alcaldesa, que este dolor no
mueva a priorizar la seguridad y la convivencia escolar como una urgencia inmediata;
proteger la escuela es proteger el derecho basico a vivir sin miedo, se debe cuidar a
las nifias y nifios al igual que a todos los equipos de educacion. Si es de cuidar a
quienes de educar se trata, es urgente mirar lo que estd pasando en nuestra propia
casa, con los profesores de la Corporacion de Las Condes, que hoy enfrentan una
situacién inaceptable, remuneraciones impagas, sueldos incompletos, bonos de
maternidad retenidos y docentes sin contrato firmado. Se les exige excelencia y
rendimiento de primer nivel, pero la retribucidon, minima que es el pago oportuno y la
comunicacion clara no esta llegando; no es posible que no se les respondan los correos
0 que no se tenga acceso a las preliquidaciones, se debe tener algo sumamente
fundamental, la educacion no es voluntariado, cuidar a los profesores, no es opcional,
es una obligacion del municipio y de la Corporacion; los problemas de infraestructura
y la falta de respuesta sistematica estan generando un desincentivo, que los buenos
profesionales prefieren irse, sefiala que se estan perdiendo talentos por un trato
Administrativo negligente; los nifios y nifias, merecen profesores que puedan ejercer
sus funciones con tranquilidad, no docentes angustiados por su estabilidad. Hace un
llamado a la Alcaldesa, para que los encargados salgan de sus oficinas, visiten los
establecimientos y vean la realidad, se necesitan soluciones inmediatas y
transparencia, puesto que es muy facil exigir, sin garantizar condiciones dignas.

Y. SE REFIERE A CELEBRACION DEL 8M.

La concejal Nayati Mahmoud, manifiesta que quiere cerrar el mes de marzo, mes de
la mujer, agradeciendo las instancias de conmemoracion del 8M organizadas por esta
Municipalidad, aclara que la visibilizacion de la violencia que se est4 enfrentando y
las actividades de concientizacion, son sin duda, un aporte fundamental de la
comunidad sin embargo el compromiso con el tema de la igualdad no puede tener
fecha de vencimiento, no se debe limitar la gestion a un solo mes, para hacerse cargo
de la violencia de genero y la desigualdad cronica que afecta; tal como afirma el lema
de la campafia municipal, existen infinitas maneras de avanzar y es nuestro deber que
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dentro de este infinito se rescaten medidas concretas, que cambien la vida de los
vecinos; se requiere politicas transversales con un enfoque de género, apoyo real a
las cuidadoras, calles iluminadas para caminar tranquila en la noche; redes robustas
para quienes sufren violencia intrafamiliar y un espacio enfocado en el
acompafiamiento y la prevencion. Lo que ya existe, se debe fortalecer y lo que falta
tienen la responsabilidad politica de crear, porque la dignidad y porque los femicidios
registrados en esta comuna reafirman la necesidad de contar con programas y
espacios, por lo que es importantisimo crear politicas publicas. No se debe dejar que
esto ocurra solamente en marzo, sino demostrar que realmente somos una comuna
capas de avanzar.

La alcaldesa Sra. Catalina San Martin, sefiala que no habiendo més temas que tratar,
agradece a los Directores, Funcionarios y a todos los Vecinos presentes en la sala,
siendo las 18:28 horas, procede a cerrar la Sesion de Concejo.

Siendo las 18:28 horas, se levanta la Sesion Ordinaria del Concejo Municipal, estando
presentes los concejales senores: Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hodar, Leonardo Prat, Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud.

MARIA Firmado digitalmente

por MARIA TERESA RUIZ

TERESA RUIZ  cAsarDO
Fecha: 2026.05.09

GAJABDO 11:50:50 -04'00"
MARIA TERESA RUIZ GAJARDO
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1. INTRODUCCION

1.1. Desafios PCSP 2026-2029 Las Condes

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) constituye el instrumento eje de planificacion de
la Direccion de Seguridad Piblica de Las Condes (DSP) para el disefio, ejecucién, monitoreo y
evaluacidon de acciones en esta materia. Desde el 2022 la DSP ejecuta un PCSP vy lo actualiza
anualmente de acuerdo con los nuevos andlisis que las distintas areas aportan y son discutidos
en el Consejo Comunal de Seguridad Piblica.

En este marco, la Direccion de Seguridad Publica de Las Condes procurando la inclusién de todas
sus lineas de accion para la construccion de una infraestructura preventiva en la comuna que
permita abordar los problemas de seguridad con una mirada de mediano y largo plazo. En esta
linea, los aprendizajes obtenidos durante los 4 afios de ejecucion del PCSP 2022-2025 resultan
fundamentales para proyectar un plan efectivo, oportuno y reflexivo frente a las nuevas
dinamicas del delito y la inseguridad en la comuna.

La capacidad de anticiparse y abordar fenémenos de inseguridad dinamicos con pertinencia
territorial y urgencia supone la operatoria integrada de sistemas técnicos que informan vy
ordenan las respuestas operativas y programaticas de la DSP. En esta linea, una de las
innovaciones centrales del PCSP 2026-2029 se relaciona con el disefio de un sistema municipal
de prevencidn de la inseguridad constituido por seis subsistemas que operan de forma
integrada. Esta infraestructura técnica sera monitoreada en su capacidad de levantar alertas de
inseguridad y responder eficientemente en las distintas lineas de accion de la DSP.

El desafio de configurar un sistema de informacion que responda al dinamismo de las nuevas
tendencias delictuales de la comuna de Las Condes, mediante la integracion de informacion de
diversas fuentes de informacidn territorial e institucional, se acompafia de un dispositivo
robusto de indicadores que permita monitorear y evaluar las distintas iniciativas que desarrolla
la DSP. Esto es clave para fortalecer la toma de decisiones y contar con un acervo de
conocimiento institucional sobre la eficiencia de las respuestas que ejecuta la direccion frente a
los distintos fenomenos de inseguridad que afectan a la comuna.

Finalmente, el PCSP 2026-2029 de Las Condes enfatiza |la participacidén social y la gobernanza
territorial, lo que supone el desafio de ejecutar consultas vecinales, levantar estudios comunales
y ejecutar iniciativas basadas en modelos comunitarios de prevencion. El desarrollo de esta linea
permitira elevar la pertinencia de las iniciativas que impulsa la direccion y monitorear la
respuesta, involucramiento y valoracion de los vecinos frente a estas acciones. La prevencidn
del delito debe lidiar permanentemente con el problema de una evaluacion que se sostiene en
la no ocurrencia de eventos, por lo cual contar con un sistema basado en la comunidad permite
avanzar en mejores estrategias de comunicacion e involucramiento de los vecinos en la revision
de resultados.
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2. PROBLEMAS DE INSEGURIDAD

2.1. Contexto y fendmenos prioritarios

Los esfuerzos incluidos en el PCSP 2022-2025 se centraron en la contencién del alza que
experimentaron los robos en la comuna desde el afio 2022, posterior a la pandemia COVID-19.
Entre el 2021 y el 2022 los robos subieron un 67%, alcanzando un peak de 4.516 casos anuales.
Finalizado el PCSP 2022-2025, los robos variaron en un -21%, ubicando a la comuna en niveles
similares al primer afio de pandemia 2020.

Durante el 2025 la DSP modificd su metodologia de conteo de robos para incorporar todos
aquellos robos que ocurren en Malls o centros comerciales e histéricamente habian quedado
fuera de las estadisticas anuales. Este cambio afectod al alza las frecuencias anuales de los afios
2024 y 2025. Considerando esta modificacion, entre el 2024 y el 2025 los robos totales
ocurridos en la comuna variaron a la baja en un -2%.

Este panorama da cuenta de un PCSP 2022-2025 exitoso en la contencion del alza
postpandemia y un evidente agotamiento durante los Gltimos dos afios. Los mayores niveles de
agotamiento de las estrategias preventivas del periodo 2024-2025 se observan en los robos a
transelntes y robo en domicilios.

| Periodo de vigencia del PCSP 2022-2025

Pandemia COVID-19 4516

3874

2710

1000
‘ Inclusion robos Malls |

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

De los diez tipos de robo de mayor relevancia en la comuna, seis experimentaron una baja
importante durante los ultimos cuatro afies, uno se mantuvo (robo de accesorios de vehiculos
con intimidacién y/o violencia) y tres aumentaron. Es especialmente preocupante que de los

tres tipos de robo que aumentaron, dos corresponden a robos violentos.

2022 2023 2024 2025 Var. 2022-2025
ACCESORIOS 1184 ACCESORIOS 968 ACCESORIOS ACCESORIOS -33%
ACCESORIOS INT. ACCESORIOSINT. [ 11 | ACCESORIOS INT. ACCESORIOS INT. 0%
COMERCIO COMERCIO COMERCIO 203 COMERCIO 255 -24%
COMERCIO INT. COMERCIO INT. COMERCIO INT. B0 COMERCIO INT. 68 19%
DOMICILIO DOMICILIO 619 DOMICILIO DOMICILIO 718 -16%
DOMICILIO INT. 24 DOMICILIO INT. DOMICILIO INT. DOMICILIO INT. 38 58%
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TRANSEUNTE TRANSEUNTE | 483 | TRANSEUNTE TRANSELINTE 290
TRANSEUNTE INT. TRANSEUNTE INT. | 315 | TRANSEUNTE INT. TRANSEUNTE INT. | 342 3
VEHICULO VEHIGULD 519 VEHICULO 444 VEHICULO -50%
VEHICULO INT. VEHICULOINT. | 107 | VEHICULOINT. VEHICULOINT. | 99 -48%

El tipo de robo que mas aumento durante los ultimos cuatro afios fue el robo en domicilio con

intimidacidn y/o violencia, con un 58% entre el 2022 y 2025. En términos brutos, el robo por
sorpresa a transetntes fue el que mas aumento con 117 casos de diferencia entre 2022 y 2025.

Por su parte el robo de vehiculos con fuerza experimentd el descenso mas significativo durante
la ejecucion del plan con un -50% y 398 casos menos entre el 2022 y el 2025. Por su parte, el
robo de vehiculos con intimidacién y/o violencia disminuyé en un -48% y una diferencia bruta
de 90 casos menos entre el 2022 y el 2025.

El cuadrante con mayor concentracién de robos en la comuna corresponde al 109 con un 15%
del total de robos ocurridos durante el 2025. Esto supone un aumento de 3pp. con respectoa la
concentracion registrada el 2022 en este cuadrante. Se observa una concentracién transversal
por tipo de delito excepto por el robo en domicilios, cuya concentracion se ubica en los
cuadrantes 143 y 107. La diferencia mas importante entre los porcentajes de poblacién
comunal residente y robos que se concentran en el cuadrante se observa en el caso del
cuadrante 108.

2025
107
ACCESORIOS Tl
ACCESORIOS INT. 1
COMERCIO 31
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COMERCIO INT. 2
DOMICILIO 47
DOMICILIO INT. 4
TRANSEUNTE 27
TRANSEUNTE INT. 11
VEHICULO 27
VEHICULO INT. 6
9% poblacidn Censo 2024 10% | 5% |11% | 8% | 8% | 8% | 8% | 9% | 5% | 10% | 5% | 6% | 7%
% de robos de la comuna 2025 12% | 10% [ 15% | 9% | 6% | 8% [11% | 4% | 7% | 6% | 3% | 4% | 5%
% de robos de la comuna 2022 12% | 8% [ 12% | 8% | 9% | 8% [12% | 4% | 6% | 6% | 4% | 5% | 6%

Las incivilidades que ocurren en la comuna manifiestan un comportamiento mixto en el periodo
2022-2025. Mientras incivilidades asociadas a agresiones, ebrios en via publica y microtrafico
disminuyeron, el consumo de marihuana y alcohol en via publica, desordenes, pendencias y
rifias aumentaron. El incremento bruto y proporcional mas importante se observan los
desdrdenes, con un 56% de incremento entre el 2022 y el 2025, correspondiente a 4.645 nuevos
casos el 2025. Por su parte, el consumao en via puiblica no ha detenido su crecimiento durante
los ultimos 4 afios a pesar de las iniciativas implementadas.

2022 2023 | 2024 2025 |Var.22-25

Agresion 582 615 583 466 -20%
Consuma de Cannabis Sativa y/o Alcohol en Via Pablica | 3061 3586 | 3682 4012 31%
Desorden 8239 9049 | 10686 | 12884 6%
Ebrio en via Publica 923 1135 880 730 -21%
Microtrafico de Droga 74 55 72 64 -14%
Pendencia 292 336 367 359 23%
Rina 451 475 515 456 1%

Al observar la distribucion de las incivilidades por cuadrante nos encontramos con una fuerte
concentracion de desorden en el sector poniente de la comuna, especialmente en los
cuadrantes 109 y 108. En la misma linea, las denuncias por ebrio en via publica se concentran
en los cuadrantes 107, 108 y 109. Por su parte, el consumao en via publica se concentra en los
cuadrantes 109, 144y 107. Finalmente, se observa que el cuadrante 144 concentra las denuncias
por microtrafico, pendencia y rifia.

111 | 112 | 143

Agresion 46 | 26 41
Consumo en Via Publica 351 | 216 | 325
Desorden 1093 | 808 | 1082
Ebrio en via Publica 57 | 4 | 73
Microtrafico de Droga 3 1 3
Pendencia 31 28 36
Rina 34 22 33
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2.2. Consulta vecinal

La participacidn social constituye un eje fundamental del disefio, implementacion y evaluacion
de iniciativas de seguridad publica, especialmente a nivel local. Los mecanismos de participacion
permiten dotar de mayor coherencia territorial, oportunidad y pertinencia la politica local de
seguridad, ademas de involucrar a los distintos actores sociales en un marco de
corresponsabilidad que fortalece la efectividad y legitimidad de las acciones implementadas.

En este marco la DSP impulsé el 2025 un proceso de consulta vecinal para la elaboracidn del
PCSP 2026-2029 y formalizar un mecanismo de participacién social que entrara en operacién
durante las actualizaciones anuales del plan. Este proceso se caracteriza por delinear un
diagndstico de inseguridad integral que complementa niveles de actividad delictual,
incivilidades, situaciones de inseguridad y cursos de accion, e invita a los vecinos a configurar
una mirada espacial especifica que oriente a la DSP en sus barrios de residencia.

2.2.1. Resultados globales

A nivel de delitos, la revision de los datos muestra que los consultados ubican en el segmento
de alta prioridad (4 primeros puestos del listado) los robos a transelntes, con sorpresa o
intimidacion y/o violencia, los robos con intimidacidn y/o violencia en domicilios o vehiculos, y
los robos con fuerza de domicilios o vehiculos. En un segundo bloque de interés se observan
delitos de alto impacto publico como es el trafico de drogas, violaciones y homicidios, que, si
bien son mayoritariamente ubicadas en un bajo nivel de prioridad, si registran concentraciones
relevantes en los niveles de alta y media prioridad. Esto da cuenta de la importancia de este tipo
de delito a pesar de su baja frecuencia. El caso contrario se observa en un tercer segmento,
constituido por robo de accesorios y hurtos, fenémenaos muy frecuentes, pero con bajo impacto
en la victima, que se ubican mayoritariamente en un nivel medio de prioridad. Finalmente se
observa un cuarto segmento con delitos de baja prioridad como son las amenazas, delitos
informaticos y lesiones.

Priorizacion de delitos
% Alta | % Media | % Baja

Robo a transetintes con intimidacion y/o violencia

Robo a transelintes con sorpresa 44%
Robo con intimidacion y/o violencia en domicilios 52% A5%
Robo con intimidacién y/o violencia de vehiculos en via publica |  50% 48%
Robo con fuerza en domicilios A6% 52%
Robo con fuerza de vehiculos en via publica 45% 52%
Trafico de drogas 28% 29% 43%
Violaciones u otros delitos sexuales 20% 22% 58%
Homicidios 20% 17% 64%

6% 27%

| S0% | 46%

Robo de accesorios o especies al interior de vehiculos
Hurtos

Amenazas

Delitos informaticos

Lesiones

29%

68%

La consulta sobre las incivilidades que debe prioritariamente abordar la DSP en los barrios de
residencia de los vecinos muestra que los ruidos molestos y el consumo de alcohol u otras drogas
en la via publica son los problemas que generan mayor descontento y sentido de urgencia. En
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un segundo nivel de urgencia se ubica el comercio ambulante y el acoso sexual, con mas de un
tercio de los vecinos ubicando estos problemas en alta prioridad. En un cuarto bloque se
observan las incivilidades correspondientes a vandalismo y acumulacién de basura, con una
fuerte priorizacién media, y dafios tanto a viviendas como a vehiculos. Finalmente, en un bajo
nivel de prioridad se ubican la prostitucion, los grafitis y los sitios eriazos.

Priorizacidn de incivilidades
% Alta | % Media | % Baja

Ruidos molestos
Consumo de alcohol u otras drogas en via publica

Comercio ambulante 42% 41% 17%
Acoso sexual 36% 45% 19%
Vandalismo

Dafios a viviendas 21% 35% 44%

Dafios a vehiculos
Acumulacion de basura
Prostitucion o comercio sexual
Grafitis

Sitios eriazos o abandonados

A nivel de situaciones de inseguridad que afectan a los vecinos, la consulta muestra que los
vecinos temen especialmente caminar solos por su barrio, lo que supone un aumento
importante respecto de mediciones anteriores que ubicaban el uso de vehiculo particular como
la situacidn de mayor inseguridad. El bloque se mayor inseguridad se constituye por esta dos
situaciones y se agrega el estar esperando transporte. En un segundo blogue se ubican las
situaciones de inseguridad media como es hacer tramites bancarios, estar solo en casa, entrar o
salir de metro, hacer uso de parques y plazas y visitar centros comerciales de la comuna. Se
destaca un aumento de la inseguridad en parques y plazas en comparacion con resultados de
mediciones anteriores. Finalmente, en un bloque de baja inseguridad se ubica la asistencia a
restaurantes o bares, establecimientos educacionales y servicios de salud.

Situaciones de inseguridad

Caminando solo/a por su barrio o vecindario

Usando su vehiculo particular

Esperando transporte

Haciendo tramites bancarios 24% 55% 21%
Solofa en su casa 20% 57% 23%
Entrando o saliendo del metro 21% 32% 47%
Haciendo uso de plazas y parques 19% -I
Acudiendo a restaurantes o bares 8% 30% 62%
Visitando Malls y centros comerciales 5% 57% 38%

Acudiendo a establecimientos educacionales
Asistiendo a servicios de salud
Finalmente, consultados por las acciones que deberia priorizar la DSP en sus barrios de

residencia, los vecinos indican que es fundamental contar con una mayor frecuencia de
patrullaje, ya sea mediante personal de seguridad, drones o controles vehiculares. Estas tres
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estrategias de patrullaje son priorizadas en nivel alto por la mayoria de los vecinos consultados.
Por otro lado, los vecinos priorizan una comunicacion expedita con la Central 1402, por lo que
priorizan el mejoramiento de la gestion de las llamadas, el desarrollo de una App de seguridad
1402, y una mayor cantidad de postes inteligentes que permitan solicitar asistencia de manera
rapida y en una amplia cantidad de espacios publicos de la comuna. En un tercer nivel de alta
prioridad se observa una linea ambiental asociada a aumentar la televigilancia de los espacios
publicos de la comuna, especialmente lectores de PPU, casetas y centros de seguridad,
iluminacion y apoyo a la organizacion vecinal.

En un nivel medio de prioridad se destaca la entrega de dispositivos tecnoldgicos para prevenir
delitos, tales como botones de panico, GPS y kit de seguridad para las casas. Por otro lado, se
priorizan los programas municipales que se orientan a nifos y adolescentes en riesgo social y los
servicios de atencion a victimas de delitos.

Mas patrullaje de personal de seguridad o fiscalizacién municipal

Mejorar tiempo de respuesta de llamadas 1402 3%
Aumentar patrullaje con drones 74% 21% 5%
Desarrollo de App de seguridad 1402 62% 30% 8%
Aumentar cantidad de postes inteligentes en espacios plblicos 57% 39% A%
Aumentar cantidad de Lectores de placa patente 55% 42% 4%
Mas controles vehiculares para motos y autos 52% 44% 3%
Elevar cantidad y calidad de cadmaras de televigilancia 46% 51% 3%

Aumentar cantidad de centros y casetas de seguridad municipal 34% 62%
Instalacidn limpieza y mantencién de iluminacidn de las calles 23% 23% 55%
Apoyar a los ve|:|no;ep:;;uqr?;a;ejzr:%zne:;:reﬂnui il;ﬁpp;:)ementen proyectos 18% 1% 11%
Control del comercio ambulante 18% 17% 65%

Ejecutar programas municipales para nifios y adolescentes en riesgo

: oo ’ s:cial ! ; 13% 15%
Aumentar cantidad de botones de panico 12% 8%
Distribucion de GPS para vehiculos 12% 55% 32%
Entrega de kit de seguridad para las casas 10% 43% 47%

Patrullaje de casas en verano

Programas de prevencion especiales para adultos mayores

Aumentar y mejorar los servicios de apoyo a victimas de delitos

Control e inspeccidn de bares pubs discotecas cabarets y botillerias

Oportunidades de actividades recreativas para nifios y jovenes

Programas de prevencidn especiales para establecimientos
educacionales

Programas de prevencion especiales para mujeres

2.2.2. Resultados por edad y género

Cuando observamos la priorizacion de delitos, distinguiendo a hombres, mujeres y adultos
mayores, observamos que el orden es el mismo, sin embargo, los hombres suelen priorizar con
mayor intensidad que las mujeres los robos con fuerza, mientras las mujeres priorizan con mayor
fuerza los delitos de violaciones y otros delitos sexuales y los homicidios. Esto supone un mayor
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grado de vulnerabilidad y miedo frente a delitos de extrema gravedad. Por su parte, los adultos
mayores presentan con mayor fuerza una priorizacion en robos violentos, especialmente robo
con intimidacidn y/o violencia en domicilios, y robo con intimidacidn y/o violencia de vehiculos.
Los delitos informaticos son especialmente relevantes para los adultos mayores, quienes
priorizan estos delitos por sobre las amenazas y los hurtos.

i Adultos
Hombres Mujeres
Mayores
% % % %
Alta | Baja Alta | Baja

Robo a transedntes con intimidacién y/o violencia

Robo a transelntes con sorpresa

Robo con intimidacién y/o violencia en domicilios

Robo con intimidacién y/o violencia de vehiculos en
via publica

Robo con fuerza en domicilios

Robo con fuerza de vehiculos en via pablica

Trafico de drogas 42% | 58% 42% | 58% 39% | 61%
Violaciones u otros delitos sexuales 27% | 73% 33% | 67% 24% | 6%
Homicidios 25% | 75% 27% | 73% 22% 78%
Robo de accesorios o especies al interior de

wehiculos

44% | 56% 42% | 58% 45% 55%
Hurtos
Amenazas
Delitos informaticos
Lesiones

A nivel de incivilidades, si bien se mantiene una composicién similar, se observa que los ruidos
molestos afectan especialmente a adultos mayores, mientras los consumos de alcohol u otras
drogas en via publica afectan con mayor fuerza a mujeres. Otro eje de vulnerabilidad en el
espacio publico para las mujeres se relaciona con el acoso callejero, la presencia de prostitucion
y sitios eriazos o abandonados. Por el contrario, los hombres priorizan con mayor fuerza el
comercio ambulante, vandalismo y grafitis.

Hombres Mujeres Adultos
Mayores
A?fa B:{;a % Alta | % Baja
Ruidos molestos
Consumo de alcohol u otras drogas en via
publica
Comercio ambulante 58% | 42% 33%
Acoso sexual 62% | 38% 65% | 35% 66% 34%
Vandalismo 49% | 51% 45% | 35% 48% 32%
Dafios a viviendas 39% | 61% 40% | 60% 40% 60%
Dafios a vehiculos 37% | 63% 41% | 59% 35% 65%
Acumulacion de basura 41% | 59% 42% | 38% 41% 39%
Prostitucion o comercio sexual 21%
Grafitis 23% | 77% | 20% | 20% |
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Sitios eriazos o abandonados _ m _

Las situaciones de inseguridad también se comportan de forma similar, sin embargo, se observa
que los adultos mayores presentan mayor temor cuando deben hacer tramites bancarios y
acudir a restaurantes o bares. Por su parte, las mujeres presentan mayor inseguridad cuando
entran o salen del metro y visitan malls o centro comerciales. Los hombres presentan mayor
nivel de inseguridad en el uso de parques y plazas de la comuna.

Hombres Mujeres Adultos Mayores

% Alta | % Baja % Alta | % Baja

Caminando solo/a por su barrio o vecindario

Usando su vehiculo particular 83% 17%
Esperando transporte 85% 15%
Haciendo tramites bancarios 45% 55% 43% 57% 53% 47%
Solo/a en su casa 52% | 48% 52% | 48% 52% | 48%
Entrande o saliendo del metro 37% 63% 46% 54% 33% 67%
Haciendo uso de plazas y parques 62% 38% 56% A44% 58% 432%
Acudiendo a restaurantes o bares 22% 78% 17% 83% 24% 76%
Visitando Malls y centros comerciales

12% 88% 14% 86% 12% 88%
Acudiendo a establecimientos educacionales
Asistiendo a servicios de salud
Finalmente, a nivel de propuestas de accién también se observa una priorizacion similar, con
algunas diferencias como es una mayor relevancia de medidas ambientales de seguridad en el
caso de las mujeres, como es la existencia de centros o casetas de seguridad y una debida

mantencion de la iluminacién. Ademas, las mujeres de la comuna priorizan con mayor fuerza los
botones de panico y los programas de prevencion con NNA.

Los adultos mayores, por su parte, priorizan con mayor fuerza las iniciativas de contacto
expedito con la central 1402 (gestion, App y postes inteligentes). Finalmente, los hombres ponen
mayor énfasis en tecnologias o iniciativas de deteccidn asociadas al transito vehicular, como son
los lectores de PPU y la ejecucidon de controles vehiculares.

Hombres Mujeres Adultos Mayores
% %
e | M5 | e | | aea | M50 | o

Was patrullaje de persenal de seguridad o fiscalizacion municpal

Mejorar tiempo de respuesta de llamadas 1402 13% 2% 17% 4% 11% 2%
Aumentar patrullaje con drones 758 | 2% 4% T3% | 21% 6% 18% 2%
Desarrollo de App de seguridad 1402 650 | 28%m | % 57% [ 32% | 11% Ti% | 24% [ 5%
Aumentar cantidad de postes inteligentes en espacios publicos SE% | 41% 3% LEM | 3EW 4% B61% | 38% -
Aumentar cantidad de Lectores de placa patente 61% | I 3% 47% | 48% 55 SE% | 40% 4%
Mas controles wehiculares para motos y autos LE% | 41% 3% 48% | 4E% 4% Ca% | 43% 3%
Elevar cantidad y calidad de camaras de televigilancia 48% | S0% | 2% 44% | 52% A% 445 | Sa% 3%
Aumentar cantidad de centros y casetas de seguridad municipal 29% | &7% 45 39% | G5% 6% 7% | 69% 4%
Instalacion limpieza y mantendon de iluminaddn de las calles 19% | 20% | 61% 28% | 26% | 46% 16% | 21% | 62%
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Apovyar alos vecinos para que 52 organicen & implemsnten proyectos
de sepunidad junto al municpio

Control del comercio ambulante

Ejecutar programas municipales para nifios y adolescentes en riesgo
soiial

Aumentar cantidad de botones de panico

Distribucion de GPS para vehiculos

Entrega de kit de seguridad para las casas

Patrullaje de casas en verano

Programas de prevencion especiales para adultos mayores

Aumentar y mejorar los servicios de apoyo a victimas de delitos

Control e inspecricn de bares pubs discotecas cabarets y botillerias

Oportunidades de actividades recrestivas para nifios y jovenss

Programas de prevencidn especiales para establecimientos
educacionales

Programas de prevencion especiales para mujeres

2.2.3. Resultados por cuadrante

Si diferenciamos los resultados bajo un criterio territorial que nos permita tomar decisiones
adecuadas a las distintas situaciones que viven los vecinos en sus barrios, observamos que los
13 cuadrantes que dividen la comuna presentan perfiles delictuales y de inseguridad con
diferencias importantes.

A nivel de delitos, podemos observar que los delitos de trafico de drogas y amenazas constituyen
fendmenos de alta relevancia y preocupacion en el cuadrante 144, que demandan el disefio y
ejecucion de iniciativas de prevencion, disuasion y persecucion delictual especificas.

El panorama espacial de la comuna muestra que la priorizacion vecinal del robo a transetintes y
vehiculos tiende a ubicarse en el sector poniente de la comuna, especialmente en los cuadrantes
108, 109 y 110, mientras que el robo en domicilios se prioriza con mayor fuerza en los cuadrantes
del sector oriente, especialmente 145, 146, 147 y 148. Esta division encuentra una excepcion
importante en el cuadrante 143, que se encuentra en una ubicacion central de la comuna y
presenta una fuerte priorizacién de los delitos de robo en domicilios. Por su parte, otros
cuadrantes centrales de la comuna, como el 112 y 111, se caracterizan por la priorizacion del
robo de vehiculos en el primer caso, y el robo de accesorios de vehiculos en el segundo caso.
Finalmente se destaca un fuerte miedo al delito de violaciones u otros delitos sexuales en los
consultados del cuadrante 148.

Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican el tipo de delito
entre los primeros 4 de mayor relevancia

107 | 108 | 109 | 110 | 111 | 112 | 123 143 | Comuna
Amenazas 2% | 2 | 3% [ 2% | N | 3w | I 1% 3%
Deelitos informaticos 2% 2% 3% 3% 3% 1% 2% % %
Homicidios A% - 19% | 17% | 20% | 15% P 20%
Hurtas TH | ¥ | 5% [ 6% | A% | ¥ | 5% 5% 5%
Lesiones % 2% 1% 2% 4% | 4% 2% 2% %
Robo 3 transelntes con intimidacion yio violendia T5H BO% | T6% | T3% | 67% | 6% 7% (2
Robo 3 transelntes con sorpress 55% 65% | 64% | 57% | 52% | 48% 53% 53%
Robo con fuerza de vehioulos en via plblfica A% 54% | 50% | 46% | 53% | 39% AT% A45%
Robo con fuerza en domicilios AZ% 34% | 41% | 40% | 57X 43% 46%
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Robo con intimidadion y /o violencia de vehiculos en via pdblic 51% 54% | 55% | 50% | 54%
Robo con intimidadion y/fo violencia en domidlios A5% 3T | 408 | 52% | 55%
Robo de accesorios o especies al interior de vehiculos B% | 4% | 6% | 6% - 4%
Trafico de drogas 23% | 29% | 34% | 25% | 23% | 23%
Violadones u otros delitos sexuales 17% 17% | 17% | 17% | 22%

A nivel de incivilidades se observa que el sector poniente de la comuna prioriza con mayor
fuerza el comercio ambulante, especialmente los cuadrantes 108, 109 y 110. El acoso sexual se
ubica especialmente en el cuadrante 112 y la acumulacién de basura constituye un problema
que se prioriza con mayor fuerza en el cuadrante 144. En este mismo cuadrante se observa la
proporcion de vecinos que prioriza el consumo de alcohol u otras drogas en via publica. Por su
parte, los ruidos molestos son priorizados con mayor intensidad en los cuadrantes 108, 109, 144
y 149. Finalmente, se destaca una alta priorizacion de dafios a vehiculos, viviendas y vandalismo
en el cuadrante 147.

Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican el tipo de incivilidad entre
las primeros 3 de mayor relevancia

107 | 108 | 109 | 110 | 111

Acoso sexual 34% | 32% | 33% | 35% | 408
Acumulacion de basura 18% | 17% | 15% | 17% | 14%
Comercio ambulante 45% | 5% - 545 | 48%
Consumo de alcohol u otras drogas en via publica | 51% | 57% | B5% | 573 | 54%
Dafios a wehiculos 22% | 17% | 15% | 13% | 17%
Dafios a viviendas 21% | 13% - 14% | 15%
Grafitis T [ 8% | T | 1086 | 6%
Prostitucion o comercio sexual 11% [ 10% | 9% | 11% | 108
Ruidos molestos 58% 64% | 55% | 5%
Sitios eriazos o abandonados 4% 4% | 6% | 108
‘Wandalismio 29% | 26% | 25% | 27%

Las situaciones de inseguridad también muestran particularidades territoriales como es entrar
y salir del metro en los cuadrantes 107, 108, 109, 110y 111 de la comuna. En el cuadrante 108
se destaca la inseguridad asociada a acudir a restaurantes o bares, caminar solo por el barrioy
visitar centros comerciales. En el cuadrante 144 se observa una mayor priorizacion en la
situacion de acudir a los establecimientos educacionales y hacer uso de parques y plazas.
Finalmente se destaca un fuerte priorizacion de la situacion de ocupar vehiculo particular en el
cuadrante 147 y un alto nivel de miedo estando solo en casa en el cuadrante 146.

Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante que ubican la situacion de inseguridad
entre las primeras 3 de mayor relevancia)

Arudiendo a establecimientos educacionales

Arudiendo a restaurantes o bares

Asistiendo a servicios de salud

Caminando soloya por su barrio o vecindario

Entrando o saliendo del metro
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Ezperando transporte 63% | 53% B3% oo%
Haciendo tramites bancarios 1% | 28% 24% | 24%
Haciendo uso de plazas y parques 16% | 16% 19% 19%
Sclofa en su casa 18% | 16% 16% | 20%
Usando su vehiculo particular 59% | 65% 63% | 0%
Visitando Malls y centros comerciales 6% | 6% | 3% | 3% 4% 5%

Las medidas que priorizan los vecinos muestran que los cuadrantes 143, 144, 145, 146 y 149
presentan una alta predisposicién hacia la organizacion vecinal y solicitan un mayor apoyo de
parte de la DSP. Por su parte, los lectores de PPU son especialmente priorizados en el cuadrante
112. En el sector poniente, especialmente se priorizan los postes inteligentes, especialmente en
cuadrantes 107 y 108, control de comercio ambulante en el caso de los cuadrantes 108, 109 y
110, inspeccion de bares, pubs, discotecas, cabaret y botillerias, y mantencion de iluminacion.
El cuadrante 144 prioriza con mayor fuerza los programas de prevencion y el patrullaje con
drones, lo que resulta coherente frente a la priorizacion que realizan de los delitos asociados al

narcotrafico.
Prioridad alta
(% de vecinos del cuadrante gue ubican la accion de
inseguridad entre las primeras 7 de mayor
relevancia)
10 11
8 0
Apovyar a los vecdinos para que s2 organicen £ implementen 10 13
proyectos de seguridad junto al municipio % %
Aumentar cantidad de botones de panico f ::'
. N - 32 33
Auvmentar cantidad de centros y casetas de seguridad municipal % 5%
. 54 62
Aumentar cantidad de Lectores de placa patente % %
. R - - 55 S&
Aumentar cantidad de postes inteligentes en espacios publicos % % 57%
_ 74| T4 72|75 74 78
Aumentar patrullaje con drones w | % EP I w5 T4%
Aumentar y mejorar los servicies de apoyo a victimas de delitos 5 5 5 5 [ 4 T} .
{psicélogos y abogados) % | % % | % | B % %
. 20 21 |19 (12 12 17
Comtrol del comercio ambulante o% % | % | % o % 18%
N . . I 4|8 41 2|3 6 g
Control & inspeccién de bares pubs discotecas cabarets y botillerias % | % % % % % % 6%
N 60 | 67 | 60 | 61 | 67 | &% | B2 60
Desarrollo de App de seguridad 1402 o | | o | oo | m | s | = % 62%
N . . 14 (8 |13 | 12 13 | 12 13 13
Distribucion de GPS para vehiculos o % o | o . % | % % % 12%
Ejecutar programas municipales para ninos y adolescentes enriesgo | 12 | 10 [ 10 | 12 | 14 | 16 | 17 15 11 13%
sodial % | % [ % | % [ % | % [ % % %
) " B . 44 41| 47 |49 | 48 | 43 50 52 | 43
Elevar cantidad y calidad de camaras de televigilancia o o | o | o | m | om % % | a 455%
. . 0 | 6 11 (11| 9 6 10 | 10
Entrega de kit de seguridad para las casas w | o | o | = % % | % 108
e L. L 28 (25 19 |22 (19 3 22| 25
Instalacion limpieza y mantencion de iluminadon de las calles % | % % | oo | % % % | % 23%
. - 52 |58 |57 | 57 | 51 45 4% | 61
Mas controles vehiculares para motos y autos o | | m | o | w % % | = 52%
. . N N . 92 (93 (539153 |91 20
Mas patrullaje de personal de seguridad o fiscalizacidon municipal o | s | me | o6 | o | s = 93%
_ . 8c | @2 |78 | 82|86 R
Mejorar tiempo de respuesta de llamadas 1402 % | % || o | % % | % 82%
_ - - - . B |6 |75 |53 |4 5|6
Oportunidades de actividades recreativas para ninos y jovenes o | e | o | oo | o | s | m % | % 6%
Patrullaje de casas en verano [encargo o resguardo de casas r 4 [ [ 5 1 10| &6 g5
deshabitadas) % %)% [% | %[ % ® | %
. . 7|89 (8|8 |5 |6 10 5|7
Programas de prevencidn especiales para adultos mayores o | se | | g | og | me | me % | % 7%
Programas de prevencidn especiales para establacimientos 4 (5 5|3 |4)|3]|5 5 4 4%
educacionzles %) %[ %] % [ % | %% ® | %
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‘ Programas de prevencion especiales para mujeres

3|13|5|3]|2(|5(|65 41 2 544%
% | % | %) % | % | % | % % | % % | %

2.3. Sintesis de problemas de inseguridad

El analisis de los resultados de la consulta vecinal permite delinear orientaciones generales
asociadas a los focos prioritarios de delitos, incivilidades, inseguridades y cursos de accién. En
esta linea se destaca la centralidad del robo a transetintes y el consumo de alcohol u otras drogas
en la via publica como fendmenos que deben ser atendidos con prontitud para disminuir la
sensacion de inseguridad de los vecinos. En la misma linea, el robo violento constituye un foco
que demanda nuevas tecnologias y un mejor control o vigilancia formal e informal del espacio
publico.

Por otro lado, la consulta vecinal nos permite distinguir fendmenos espaciales, que, si bien no
se desvian de la orientacion general que se observa en los resultados comunales, dan cuenta de
particularidades que deben ser incluidas en la manera de disefar los subsistemas de prevencion
en la comuna.

Nwelge | Soibihize HIREAR I A Orientacion de disedo PCSP 2026
analisls Delitos Inciilidades Inseguridad Cursos de accicn s
Centralidad de los transedntes coma
foco de prevencion, 2 iniciativas
Robo a fuertemente orientadas hacia el robo
transedntes en violento. Atender a las dinamicas de
todas sus mutacian delictual entre el robo con
madalidades, Ruidos Caminar solo por Aumentar patrullaje, fuerza y el robo violento en los barrios
- Inlboc.\?n molasios y Elharl‘lt?, usarel Mejorar comunicacion de la comuna. .
General | Comuna Ili[ll:'n |tlac_|ur| y'o consumo de u’erlllcul.t: con central 1402y Al.mrldar con r_uerza elca_nsumn anvia
violencia en alcohol uotras particulary televigilancia del poblica atendizndo a suimpacto enla
domicilios y drogas an via esperar aspacio pablic sensacién de inseguridad y los ruidos
vehiculos, y robos pablica transporte molestos. Finalmenta, s
con fuerza en fundamental recompanear la
domiciliosy sepuridad de 105 vecings en Sus
wahiculos. barrios a travas de un mayor contaclo
con 105 patrulleros, L comunicacion y
la vigilancia del espacio publico.
Nivel de coco Analisis especifico de consulta vecinal PCSP 2028-2029 Ofientacion de diseft PCSP 2026-
analisis Particularidades | Particularidades | Particularidades Particularidades en 2029
en deliths enincivilidades en insaguridad CUr508 de accion
Irvalucrar a vecings hombras en
campanasy estrategias de
Comercio prevencian asociadas al robo con
Roboconfuerta | o jante, | USOGRPRAMUESY | resde PRUY fuerza. Generar estrategias de
Hombres | en ""'_'I'_”":'lg“s Y | vandatismoy plazasde la controles vehiculares | vigilancia natural para evitar deteriore
vehiculis grafitis comuna ambiental y mejorar la experiencia de
seguridad de hombres en dreas
werdes dela comuna.
Disminuir la vulnerabilidad de las
Consumo ef via Entrada-salida wecinas en lavia pubica. Fortalecer
Parfil ) pablica, acoso de metroy Centros-casetas de aplicacion de ofdenanta de
starioyde | myjores | VIOlACiONeSY callejero, visitango mallsy | SeEUridad, botones de prevencicn del acoso sexual.
EEnero delitos sexuiales | osinuciony olfos centrgs | PANICOY Mantencisn de Mejoramients ambiental y
sitios eriazos comerciales Ruminacion posicionamiento estratégico de
centrosy destacamentos.
Prevencion basada en el autocuidado
Tramites y eftfenamiento pefmanente de
N N Meajorar comunicacion adullos mayores en Nevas
Anuigs | RODOSviolentosy Ruidos bancarios ¥ con central 1402 dinamicas de estafa y delitos
mayores | detitos molestos acudira (gestiGn, App y postes informaticos. Fortalecimiento de
informaticos restaurantaso X . . .
bares inteligentas) preu"encnn af cerfcanias de bancasy
diseno de aplicaciones confoco en la
usabilidad de adultas mayores.
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Territono

Acumulacion dae

Posicionamiento estratégico da
postes inteligentes y majoramisnto

Hurtosy basura, Visitando Mallsy ambiental en sectores cercanﬁ?
transedntes con comercio Postes intelifentes e malls y centros comerciales. Disent ¥
CL07 | intimidacisnylo | ambulantey centros iluminacién en calles manitoreo da rutas de seguridad y
violencia dafioa cumerciales disuasion del comercio ambulante.
vehiculas Estrategias de prevencion con locales
comerciales,
Organizacian y prevencian con
r::ﬂ;l‘:s;n Postesinteligentes, | locatarios, instalacian estratégica de
Robo 2 control de comercio | postes inteligentes y mejoramiento de
transetntescony | Comercio _ha'E:' .o | ambulante,App 1402, | ia comunicacin con Central 1402
c108 sinviolencia, y ambulante y c:::rz.a:;ﬁ?, controles vehicularesy para prevenic rUIGos molestas y
rabo de vehiculos | ruidos molestos visitando Mallsy mejorar tiefmpo de comercio ambulante.
cony sinviolencia centros raspuesta de llamadas Pcsicinna_mien‘m de unidades ﬂe.
comarciales 1402 control vehicular en sectores de ocio
nocturmo.
Profundizar coordinacion con metra
Control de comercio para el levantamianto aportuno de
Robo 2 Comercio ambulante, control & aletas de comercio ambulants,
transedntescony | ambulante, Entrando o inspeccion de bares, Campafias de autocuidacs para
C109 sinviolencia,y | consumoenvia | saliendo del pubs, discotecas, peatones, especialments respacto al
rabo de vehiculos | pablica, ruidos metro cabarets y botillerias, uso de celulares. Avanzar en el
oony sinviolencia molestos iluminacion de callasy desarrollo de un modeld de
controles vehiculares | gobernanza nocturna en coordinacion
con locatarios del sector.
Robo 2 Entrando o ) Habilitar zona Sepuras para 1a espera
transedntes cony ) saliendodel | AUMentarpatrullaje con de transporte durante 1a noche,
c110 sinviglencia, y Comerco | ooy haciendo | Orones. control del fortalacer zonas de alta actividad en
robo devehiculps |  Smoutante tramites comercio ambulantey | oo con espacial atencion en
cony sinviolencia Dancanios controles vehiculares adultos mayores.
Mapear y fortalecer rutas de transito
con effoque de ganer, estrategia de
Robo 2 difusion del contactn 1402y
transedntes con y Entrandoy fortalecimiento del registra Gnico de
X Acosn sexual, ) N
sinviolencia, y ! saliendo del ) ) vulnerabilidades ambientales.
C111 | robe de accesorio a:nt;:T;r:tl:y metro, x%guﬁr:ﬂ::ﬂ:“ Disefar estrategias para disminuir
o especies al i et esperandn | robode accesorios o especies de
interior de transporte wehiculos, especialmente en
vahiculas coordinacion con locales
comerciales, estadio 0 centros de
eventos.
Haciendo Lectaores de PPU, Trabajar con las comunidades de
Fiobo devehicuios | Acoso scmialy tramites controles vehicularesy | edificios afectados por comercio
c112 R : bancarios y mejorar tiampo de sexual, Fortalacer estrategias
cony sinviolencia prostitucian 3 ) X
usando vehicula | respuastade lamadas preventivas en edificios para evitar
particular 1402 eNCerronas y portonazos.
Aumentar el nomerd de C5Ven el
cuadrante, majoramisnto ambiental
Rabo en Consumoenvia | Esperando ) de fotonda Atenas, profundizar
C143 | domiclioscony | pablicaydafios | transportey woazgﬁlmmd”" trabajo con empresas Delivery, y
sin violencia aviviendas solofa en casa aumento de actividad comunitaria
que aumente el control social
informal del espacio pablico.
Apcyo a la organizacian
vecinal, aumentar
patrullaje can drones, Fortalecer el analisis dalictual, la
apoyaa!wmmas, coordinacion con policias y fiscalia
aﬁﬁ:ﬁ:e Acudiends a pr“:;::;': ;;::N& para desbaratar bandas e
Amenazas, trafico iy establecimientas televighancia, narcotrifico. Uso de drones para
Clad de drogasy CONSUMD e via edicacionales, opartunidades recopilacion de evidencia.
violaciones pablica, grafitis, haciendo uso de fecreativas para NNA, Fortaleci_mieniade actividades
ruidos molestos | PEIISYPRMQUEs | o o rion con adultos comunitarias confoco enla

mayeres, prevencien
conestablecimiantos
educacionalasy
prevencion con mujeras

pravencidn con ninos, ninasy
adolescentes.
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Aumentar el niomero de CSVen el
Caminandd N cuadrante, diseno integrado de
S Daios a solofa por su "‘p“’ii;: Tf:;';:;"’" patrullaje para casetas de seguridad y
. L. barrio o 3 3 comiinicacion con DSP. Fortalecer
c14s ”;m:;“l::;:“: ::Jiﬁi:b; vecindario, ‘f:ﬁl;':lfgz::‘:d disefio ambiental preventivo de los
vinlaciones vandalismo | SOMABNCESAY | L ey camaras de hegares mediante caminatasy
usando vehiculd televigiancia evaluaciones situacionales. Difusicn
particular ® y cefcania de la Defensofia con
comunidad dal cuadrante.
Fortalacimiento de domicilios, apoyo
Robo en _D_anc.s @ Haciendo Apoyo a laorganizacién | ala prganizacian de fUevas o5,
domicilios con y Viviendas ¥ tramites vedinal, camaras de inegraciin de cAmaras pivadas en
C148 sin violencia, y velyculns_. bancariosy televigilancia y patrullaje redOSF, -__.-f:amp_anasde verand.
homicidios grafm;s, y sitios solofa encasa de casasen verang Mapea de s.mse_uams q_ue generan
efiazng temor en 108 vecings y basqueda de
solucionas.
Caminando Centros y casetas de
Rabo con fuarza B solo/a _pcr 1] segundad municipal, Eliminac_idn de microbasuralesy
devehiculos, robo Acurmulacion de Darmio o lectores de PPU, patrullaje centrado en el roba de
endnmicilinls con basura, danas a vecindario, aumentar patrullaje con autos. Fortalecimiento de
C147 y sin violancia, viviendas y haciendo Wso de drones, App 1402, condicidnes de seguridad en hogares,
hamicidios y vehiculos, y plazasy pargues cémaras de y comprensicn de vulnerabilidades en
violaciones vandalismo  usando televigilancia y mejorar | plazasy parques atendiendo a su baja
wehiculo tiermnpo de respuesta de cantidad en el cuadrante.
particular llamadas 1402
inm[::*:la}::cs. Dafos a ) Campanas de nemosinTorméttis
homicidios, Foho viviendas y Haflgnm Led:..)res de PPU Yy Cﬂl'iaﬂl..ll'lﬁ:s rn_aynres. Estra.rlleglas
Cl48 JE—— vehiculos, y tramites cémaras de para disminuir la parcepciin de
- o bancarios televigilancia inseguridad en el cuadrante y control
dqmn:n_lucs. ¥ vandalismo de zonas de acceso y salida.
violaciones
Aumentar cantidad de CSV y focalizar
Acudiendo a controles vehiculares en Zonas de
Robo da vehiculos Danos a restaurantas o Apayo a la organizacion restaurantes o bares (no
C149 con intimidacion vehiculosy baresy vecinal y controles necesariaments en el Mismo
yio violencia ruidos molestos esparando vehiculares cuadrante). Habilitar puntos Segunos
transporte para esparar ransporte de
aplicacion.

3. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD LAS CONDES

Para enfrentar los problemas anteriormente revisados, la DSP sostiene una infraestructura de
seguridad denominada “Sistema Las Condes Previene” que integra las distintas lineas de
ejecucion técnica, o subsistemas, de la Direccidn, para asegurar una operatoria coordinada,
oportuna y eficiente frente a los problemas de seguridad que aquejan a la comuna.

3.1. Misidn y objetivos de la DSP

La infraestructura de seguridad de Las Condes se sostiene en definiciones claras sobre los
escenarios buscados en el transcurso de cuatro afios, los cursos de accidn que deben ejecutarse
para lograr sus objetivos, y el ecosistema institucional, territorial y comunitario en el que se
despliegan sus estrategias de colaboracidn y corresponsabilidad.

La definicidn central de la DSP es que la seguridad se construye en las vivencias cotidianas de
los vecinos y las comunidades, y por lo tanto requiere una mirada permanente de contextos y
necesidades especificas que se aleja de constructos tedricos institucionales rigidos. En la
inseguridad confluyen hechos delictuales, percepciones de abandono o desproteccion, temores
y carencia de herramientas para enfrentar vulnerabilidades, lo que supone un permanente
movimiento de lo que los vecinos demandan del gobierno local para mejorar sus condiciones de
bienestar.

Entendiendo lo anterior, la misién de la DSP es la siguiente:
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“Coadyuvar en la prevencion del delito e incrementar la sensacion de seguridad de los vecinos
mediante alianzas colaborativas con las policias y las comunidades de Las Condes, habilitando
la tranquilidad y el desarrollo de los proyectos de vida de todos sus habitantes.”

Esta misidn se traduce en cuatro escenarios buscados que delinean los objetivos general y
especificos de la direccién:

1. Barrios mas seguros: Durante los proximos cuatro afios queremos aumentar la
percepcién de seguridad de los vecinos y disminuir la frecuencia de delitos en la comuna
mediante la movilizacién y articulacion de sistemas operativos, tecnoldgicos vy
programaticos que realizan lecturas permanentes de los riesgos que se presentan en los
territorios y despliegan respuestas oportunas.

2. Comunidades con capacidad de prevenir la ocurrencia de delitos e incivilidades:
Durante los proximo cuatro afio queremos fortalecer a las comunidades para prevenir
la ocurrencia de situaciones de inseguridad, suspender tempranamente trayectorias
sociodelictuales en nifios, nifias y adolescentes y prevenir la reincidencia de vecinos
involucrados en actividades delictuales.

3. Relacién estrecha entre la DSP y los vecinos: En los préximos cuatro afios queremos
mejorar la capacidad de respuesta de las fuerzas operativas de la DSP, acercarlas a la
comunidad, nutrirlas con informacién territorial y comunitaria, y desarrollar acciones en
conjunto que eleven la capacidad preventiva y disuasiva de la comuna.

4. Vecinos protegidos y acompafiados cuando son victimas de delitos: Durante los
proximos cuatro afios queremos fortalecer el apoyo psicoldgico, juridico y social de
personas que han sido victima de delitos, y desplegar una amplia gama de recursos
técnicos de analisis delictual y forense para perseguir penalmente a los victimarios con
evidencia de alta calidad.

De acuerdo con estos cuatro escenarios buscados durante los proximos cuatro afos, los
objetivos del presente PCSP 2026-2029 son los siguientes:

0.G. Disminuir la sensacion de inseguridad de los vecinos mediante el despliegue de recursos
operativos, tecnoldgicos y programaticos que previenen, disuaden, resignifican el dafio y
persiguen penalmente la ocurrencia de delitos en la comuna de Las Condes.

0.E.1. Disminuir la ocurrencia de delitos e incivilidades en la comuna.

0.E.2. Elevar las capacidades preventivas de los vecinos de la comuna.

0.E.3. Estrechar la relacion de los vecinos con la DSP y ejecutar acciones basadas en la
cogestidn y la corresponsabilidad,

0.E.4. Expandir la atencion de victimas y fortalecer la persecucion penal de delincuentes
en la comuna.

3.1. Disefio técnico basado en principios

El sistema de seguridad que sostiene la DSP se basa en principios claros de disefio y ejecucidn,
como son probidad, modernizacidn, bienestar y eficiencia/eficacia. Estos principios de gestidn
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alcaldicia se traducen en lineamientos técnicos especificos que aseguran, a la vez, la integralidad
del abordaje del fenémeno de inseguridad en la comuna, y su ensamblaje con las lineas de
accion y los valores que movilizan a las distintas direcciones de la Municipalidad. Este dltimo
punto es clave, puesto que la convergencia en los objetivos institucionales habilita la
cooperacion intersectorial y la consecucion de resultados transversales que fortalecen la politica
local en sus diversos niveles de operacién e impacto para el bienestar de los vecinos. A
continuacion, se detalla la manera en que la DSP define estos principios y los utiliza en el disefio
de sus distintos subsistemas:

Probidad Eficienciay eficacia

* Probidad: Este principio supone incorporar lineamientos de transparencia y rendicion
de cuenta en la operatoria de la Direccién de Seguridad Publica. Sin embargo, lejos de
elaborar mecanismos de probidad aislados que tienen por dnico objetivo el
cumplimiento especifico de este principio, el “Sistema Las Condes Previene” busca que
los vecinos puedan conocer e influir activamente en las acciones que disefia y ejecuta la
DSP, a partir de sus experiencias y las situaciones de inseguridad que los afectan
cotidianamente. Esto supone elevar la calidad y pertinencia territorial de las iniciativas
de la Direccion, promover el involucramiento activo de los vecinos en la comprension y
evaluacién critica de las acciones ejecutadas en su barrios, y la participacion
permanente en instancias de discusion, priorizacion y propuesta de nuevas iniciativas.

* Modernizacion: El principio de modernizacion implica avanzar hacia el disefio de
iniciativas, proyectos o programas gue rompen con una logica vertical y centralizada, v,
por el contrario, movilizan recursos técnicos que dialogan permanentemente con las
caracteristicas especificas de los territorios en los que se despliegan. El diagndstico
detras de este principio es que la Direccion de Seguridad Publica tiene la capacidad
técnica y la informacion necesaria para girar hacia una estrategia bottom-up de disefio
de politicas publicas, atendiendo al contacto estrecho que sostiene con las
comunidades, la calidad de sus datos y sus competencias de disefio técnico. Esto implica
transitar hacia sistemas multimodales y policéntricos, que habilitan la toma de
decisiones locales y barriales sin poner en riesgo la capacidad de la DSP para asegurar la
calidad técnica de las iniciativas impulsadas, su monitoreo y evaluacién, y, por otro lado,
asumir mayores niveles de complejidad y actuaciones oportunas frente al dinamismo
que presentan las dindmicas delictuales en la actualidad.

* Bienestar: Las acciones de seguridad se centran en el bienestar integral de los vecinos,
sus miedos y vulnerabilidades especificas. Esta integralidad implica que el fendmeno de
inseguridad debe incorporar percepciones, afectaciones y necesidades que superan la
mera ocurrencia de un delito y se ubican en el plano de la inseguridad y las condiciones
en las cuales los vecinos de Las Condes pueden desarrollar sus proyectos de vida. En
esta linea, la DSP complementa el polo negativo de la intervencidn, relacionado con la
no ocurrencia de un hecho delictual que afecta a las personas y la comunidades, con un
polo positivo, promocional, que busca que las personas adquieran recursos para
cuidarse a si mismas, sus comunidades, mejorar sus condiciones de convivencia, cuidar
y usar la ciudad. En esta linea, los subsistemas que se montan en el principio de
bienestar incorporan elementos de salud mental, organizacion vecinal y mejoramiento
ambiental.
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» Eficiencia y eficacia: El principio de eficiencia y eficacia motiva el desarrollo de una
organizacion dindmica, capaz de procesar informacion de manera oportuna, elaborar
respuestas eficientes, conseguir resultados observables y medibles, y fortalecer
permanentemente sus recursos técnicos y profesionales. Este principio es clave para
proyectar una innovacion fundamental en el disefio del presente PCSP como es un
sistema de priorizacion dindmico que permita monitorear permanentemente las
amenazas de seguridad que experimenta la comuna y desplegar eficientemente
recursos operativos y programaticos para abordarlos de forma proactiva. Por otro lado,
este principio ofrece una perspectiva de recursos humanos que enfatiza la capacitacion
permanente, la salud mental de los patrulleros y las trayectorias profesionales de los
funcionarios DSP, en vistas a fortalecer y elevar las capacidades técnicas de la direccién
para dar respuestas eficaces frente al delito en la comuna.

3.2. Revision de subsistemas

Sobre la base de los cuatro principios antes sefialados, el PCSP 2026-2029 propone el disefio de
seis subsistemas que operacionalizan los componentes y resultados esperados de la DSP durante
los proximos cuatro afios. Ademas, cada subsistema define un problema general que motiva su
funcionamiento interno, identifica causas y efectos del problema, y expone las linea de accién
que ejecutara durante este periodo.

3.2.1. Principio de probidad / Subsistema de participacion y transparencia

El subsistema de participacién y transparencia aborda el problema del desconocimiento vecinal
sobre las dinamicas de inseguridad que afectan a sus barrios y las linea de accién que ejecuta la
DSP, ademas de la imposibilidad de participar en el disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion
de las estrategias preventivas. En esta linea, el subsistema apunta a la apertura y fortalecimiento
de canales de comunicacidn y trabajo con las comunidades, de tal manera que los vecinos
puedan entender y complementar las iniciativas que ejecuta la DSP en funcidn de las
particularidades de sus barrios.

Las causas del problema identificado se relacionan con una baja comunicacién con las
comunidades, una baja transparencia vecinal sobre las acciones y los resultados que registran
las lineas de accidn impulsadas por la DSP en los barrios, un bajo manejo vecinal de datos sobre
actividad delictual y una escases de instancias de consulta vecinal sobre los cursos de accidn que
deberia tomar la DSP en los distintos barrios de la comuna.

Por su parte, los efectos de este problema de participacion y transparencia se relacionan con
poca claridad de los vecinos sobre las prioridades que asigna la DSP a los distintos fendmenos
de inseguridad que afectan a la comuna, una alta percepcion de inseguridad, aun cuando la
frecuencia de delitos no sea elevada, un bajo involucramiento vecinal en las acciones
preventivas y una baja pertinencia territorial de las acciones debido al escaso contacto con las
opiniones o perspectivas de los propios vecinos.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Consultas vecinales anuales para la priorizacidn de delitos, incivilidades, situaciones de
inseguridad y cursos de accion.
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2. Encuentros barriales con comunidades vecinales para levantar necesidades de
seguridad, difundir las iniciativas y retroalimentarlas con la opinion de los propios
vecinos.

3. Difusion de boletines para que los vecinos se informen y elaboren cursos de accion que
apoyen la labor preventiva de la DSP.

4. Estrategia comunicacional de difusion de la oferta programatica DSP, instancias de
participacion y recopilacion de percepciones ciudadanas.

3.2.2. Principio de modernizacion / Subsistema de gobernanza territorial y corresponsabilidad

El subsistema de gobernanza territorial y corresponsabilidad aborda el problema de la
pertinencia territorial que presentan las iniciativas que despliega la DSP en los distinto barrios
de la comuna, y la baja cogestidn vecinal en el desarrollo de recursos preventivos. En esta linea,
el subsistema busca anclar los procesos de disefio en las dinamicas de los propios barrios, y, ala
vez, incentivar un fuerte involucramiento de los vecinos en el financiamiento y gestion de
proyectos que eleven sus recursos preventivos barriales.

Las causas de este problema se relacionan con una alta centralizacion del proceso de
programatico y operativo, lo que supone un bajo involucramiento de los vecinos y un bajo nivel
de informacion actualizada sobre las dinamicas propias de los barrios en los que se ejecutan
iniciativas, bajo contacto vecinal con los patrulleros municipales, lo que supone un bajo nivel de
conocimiento del territorio y dificultades en la ejecucion de procedimientos, y un bajo nivel de
organizacidn y participacién comunitaria.

Los efectos de esta baja pertinencia territorial y cogestién vecinal, como ya sefialamos, impacta
en la calidad técnica de las acciones ejecutadas, puesto que no logran sintonizar adecuadamente
con los fendmenos especificos existentes en los territorios, deterioro vecinal asociado a un bajo
nivel de organizacidn y toma de decisiones colectivas, alta percepcion de inseguridad debido a
la falta de triangulacién de informacidn a nivel institucional y comunitaria, bajo nivel de control
sacial informal en el espacio publico, y un abandono espacial que deriva en una alta frecuencia
de delitos e incivilidades.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Aumentar la cobertura del programa Cuadrante para incluir a nuevas comunidades en
el desarrollo de recursos preventivos basados en la cogestion y el fortalecimiento del
tejido social.

2. Disefio de metodologia de observadores vecinales para el mejoramiento de la vigilancia
informal del espacio publico y ejecucidn de labores de prevencién junto a los patrulleros
municipales.

3. Organizacion de redes de locatarios y establecimientos educacionales, de tal manera
que la DSP pueda conocer en detalle la situacion especifica de esos lugares y coordinar
acciones basadas en la cogestion.

4. Coordinacién con Metro para el levantamiento de alertas de comercio ambulante y
estrategias de accién conjunta.

5. Promocidn de la organizacién comunitaria, especialmente Centros de Seguridad Vecinal
que pueden optar a proyectos de cofinanciamiento con la DSP.

6. Fortalecimiento de confianza vecinal y aumento de la vigilancia natural mediante el
desarrollo de actividades comunitarias de seguridad en espacios publicos de la
comuna.
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3.2.3. Principio de bienestar / Subsistema de vigilancia inteligente

Este subsistema aborda el problema de un bajo nivel de integracion de los proyectos
tecnoldgicos implementados en la comuna. Este problema de integracién se relaciona con
proyectos que no logran cubrir las necesidades de los vecinos debido a una inacabada
focalizacion basada en datos, interrelacién de proyectos para abordar fenémenos de mayor
complejidad y baja cooperacidn publico-privada en torno al uso de tecnologias. De este modo,
el principio de bienestar es abordado desde un esfuerzo por aumentar la calidad de la vigilancia
de la comuna de acuerdo con las mayores capacidades técnicas y la disponibilidad de
informacion que se encuentra en la Direccidn de Seguridad Publica.

La causas de este problema de integracién se relacionan con un deficiente control de las
fronteras de la comuna, lo que se ha traducido en una baja capacidad de definir fenomenos
complejos de desplazamiento delictual para disefiar los proyectos tecnoldgicos, territorios de la
comuna sin vigilancia formal, imposibilitando la composicidn de un panorama consistente de
actividad delictual y capacidades preventivas, baja integracion de dispositivos en plazas y
parques, y subutilizacion de recursos de vigilancia privada, lo que ha demorado el avance en
procesos de colaboracidn publico-privada.

Por su parte, los efectos de este bajo nivel de integracidn se relacionan con una baja disuasion
delictual por vigilancia formal del espacio, baja capacidad de persecucién penal de los delitos
ocurridos en la comuna, dificultad para detectar victimarios frecuentes y generar insumos de
analisis forense, y un alto nivel de permeabilidad intercomunal del delito.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Aumentar dotacidn de postes inteligentes en plazas y parques.

2. Desarrollo de aplicacién 1402 para mejorar la comunicacién con los vecinos y disminuir
los tiempos de respuesta ante la ocurrencia de problemas de seguridad.

3. Mejoramiento de la gestion de la central 1402 para la disminucion de llamadas perdidas
y disminucién de tiempo de respuesta operativa antes la ocurrencia de delitos.

4. Renovacidn de VideoWall para mejorar la gestién de Centra 1402.

5. Instalacion de sistemas de televigilancia en cercania de malls y centros comerciales.

6. Anillo de lectores PPU que permitan controlar la entrada o salida de vehiculos de
interés.

7. Sistema de televigilancia fronteriza para controlar fenémenos de desplazamiento
delictual.

8. Incorporacién de reconocimiento facial e inteligencia artificial en los dispositivos de
televigilancia de la comuna.

9. Vigilancia aérea mediante drones y cdmaras zoom.

10. Integracion de televigilancia publico-privada, con un primer hito en la conexion de
camaras de locales comerciales y avance progresivo hacia otros actores privados de la
comuna.

11. Campafias de difusién de tecnologias para que los vecinos conozcan los dispositivos y
se interesen por su utilizacién.

3.2.4. Principio de bienestar / Subsistema de patrullaje
El problema abordado por el subsistema de patrullaje se relaciona con metodologias poco

sofisticadas de vigilancia en la comuna, basadas fundamentalmente en el desplazamiento y la
presencia disuasiva, sin monitoreo de disuasion residual, con escaso contacto vecinal y sin
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capacidad de resolver situaciones concretas o fortalecer recursos preventivos en los barrios.
Esto ha derivado en una conceptualizacion del patrullaje como mera presencia y una demanda
vecinal intensiva por contar con patrulleros en sus barrios, sin avanzar en modelos de
disponibilidad contingente, basadas en informacion territorial, conocimiento de los vecinos y
solucion de problemas.

Las causas de este problema se relacionan con una baja capacitacion de los patrulleros en
estrategias de patrullaje orientado a la comunidad (COP) y orientado a problemas (POP). Por
otro lado, la planificacidn de servicios se caracteriza por un alto nivel de opacidad técnica y bajo
uso de tecnologias de informacion que permitan integrar recursos disponibles en la DSP.
Finalmente, una causa fundamental de este problema se relaciona con un bajo nivel de
involucramiento vecinal en las tareas de prevencidén que desarrollan los patrulleros, lo que
impacta en la capacidad de instalar competencias preventivas en las comunidades para que
aborden factores de riesgo de forma oportuna.

Los efectos de este problema son el aumento de delitos e incivilidades en la comuna, escaso
levantamiento vecinal de sujetos de interés o dindmicas delictuales emergentes en los barrios,
baja organizacion vecinal, mayor cantidad de vulnerabilidades situacionales que no son
detectadas o problematizadas por los vecinos, y una dificultad estructural para abordar
incivilidades que tienen mejor expectativas de ser resueltas en una colaboracion publico-
privada.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Mapeo y monitoreo operativo en terreno de sitios eriazos o con alto nivel de
vulnerabilidad ambiental.

2. Participacion de patrulleros en mesas vecinales para conocer las dinamicas barriales,

interactuar con los vecinos, e implementar patrullajes con una alta intensidad de

didlogo cotidiano con los miembros de la comunidad.

Patrullaje conjunto con agentes de seguridad.

4. Fortalecimiento del rol comunitario de los Destacamentos, lo que supone mejor su
conocimiento de los territorios en los que se ubican, aumentar el contacto y didlogo con
los vecinos y ofrecer recursos de informacion para los patrulleros. Metodologia de
vinculacién de los patrulleros con Destacamentos para el levantamiento de
informacidn barrial y mejoramiento de capacidades de patrullaje.

5. Planificacién, ejecucion y evaluacion de operativos de control en coordinacion con
SENDA.

6. Aumento de cantidad de cdmaras corporales para monitoreo de procedimientos
operativos.

7. Implementar un puerto de mando moévil que permita el monitoreo de fenémenos de
inseguridad en toda la comuna.

8. Aumento de fiscalizaciones por ruidos molestos, consumo en via publica, comercio
ambulante, y personas en situacion de calle.

9. Disefio de metodologia para el patrullaje comunitario en zonas de establecimientos
educacionales.

W

3.2.5. Principio de bienestar / Subsistema de prevencion, atencién a victimas y reinsercion

El problema que aborda el subsistema de prevencidn y atencidn a victimas es el bajo nivel de
anticipacidn y proteccién que experimentan los vecinos frente a la ocurrencia de delitos. En esta
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linea se destaca una baja capacidad para detectar factores de riesgo asociados a la ocurrencia
de hechos delictuales y abordarlos oportunamente, especialmente en torno a variables
ambientales e involucramiento sociodelictual de nifios, nifias y jévenes de la comuna. Por otro
lado, se observan necesidades de atencidn asociadas al impacto y deterioro de la salud mental
de los vecinos cuando estos ocurren, y una baja predisposicién a la denuncia de los delitos que
los afectan. Finalmente, el subsistema aborda el problema de residentes que sostienen
trayectorias delictuales y no encuentra alternativas sociolaborales consistentes para lograr
mantener un cambio relevante en su relacion con la comunidad.

Las causas de este problema, en el caso de la prevencion sociodelictual, se relacionan con climas
familiares deteriorados, bajo involucramiento parental, riesgos de desercion escolar, consumo
de alcohol u otras drogas, interaccién con pares antisociales, u otros factores que aumentan la
probabilidad de que NNA residentes de la comuna se involucren en incivilidades o delitos. En la
misma linea preventiva, se observan problemas ambientales como una deficiente iluminacidn,
descontrol de la vegetacion, microbasurales, escasa vision y control social de los espacios, o baja
proteccion de los hogares, que elevan la probabilidad de ocurrencia de delitos en la comuna. A
nivel de victimas, las causas se relacionan con dificultades de acceso a servicios de salud mental
para abordar el impacto de una situacion traumatica como es la ocurrencia de delitos, y una baja
confianza en los procedimientos policiales o juridicos que impacta en la predisposicion de las
victimas hacia la denuncia. Finalmente, entre las causas de las trayectorias delictuales
persistentes en la comuna se destacan procesos de estigmatizacion que generan fracturas
relacionales, a nivel comunitario e institucional, e inhabilitan la reinsercion de estas personas.

A nivel de efectos, se observa que la baja prevencion con NNA eleva la probabilidad de
victimarios residentes en la comuna, el deterioro de la calidad de vida de la comunidad en su
conjunto y de sus familias, y un alto costo de reinsercién para suspender tardiamente
trayectorias delictuales. Por otro lado, la desatencion de las victimas profundiza el dafio
provocado por los hechos delictuales, profundiza sintomatologias que pueden incluso derivar
en traumas, y se reproducen practicas de no denuncia que dificultan la persecucion penal de
personas que delinquen en la comuna. Por su parte, las trayectorias delictuales persistentes o
reincidentes elevan la frecuencia de hechos delictuales en la comuna, deterioran la convivencia
social, producen estigmatizacidn de ciertos barrios o comunidades, y elevan la probabilidad de
nuevas generaciones vinculadas al delito.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

1. Disefio y ejecucion de campafias de autocuidado para vecinos de la comuna,
especialmente en torno al robo a transetntes, robo en domicilios y robo de vehiculos.

2. Aumentar la cantidad de caminatas CPTED y evaluaciones situacionales que se
desarrollan junto a las comunidades para detectar oportunamente factores de riesgo
ambiental en la comuna y ejecutar procesos de mejora.

3. Disefiar sistema de monitoreo de derivaciones municipales frente a la deteccidon de
riesgos y redisefar el registro Unico de vulnerabilidades.

4. Disefio y ejecucién de un programa de prevencién delictual para el cuadrante 144 con
énfasis en narcotrafico, violencia y amenazas.

5. Mejorar la investigacién y persecucidn penal de bandas de narcotrafico operandoen la
comuna.

6. Sostener la cobertura de los programas de prevencidn del riesgo sociodelictual en NNA,
especificamente dispositivo EDT, programa Lazos y programa Vinculos.

7. Disefio e implementacion de un instrumento de diagnéstico de riesgo sociodelictual
medio asociado al programa Vinculos para mejorar la capacidad de anticipacién de los
programas de prevencion en la comuna.

PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

114



CONCEJO MUNICIPAL DE LAS CONDES

8. Mejorar los resultados y cobertura de la defensoria a nivel psicosocial y juridico.

9. Sostener la efectividad del programa Conecta para disminuir el riesgo de reincidencia
de personas residentes de la comuna que se han involucrado en actividades delictuales.

10. Ejecucion del Plan Alerta VIF para la identificacion oportuna de victimas y movilizacion
de estrategias de apoyo.

3.2.6. Principio de eficiencia y eficacia / Subsistema de priorizacién dindmica

El problema abordado por este subsistema es el bajo nivel de dinamismeo en la asignacion de
prioridades de seguridad abordadas por la DSP. Los procesos de desplazamiento y mutacion
delictual observados en la comuna dan cuenta de la imposibilidad de trazar focos de accidn
estaticos, y, por el contrario, esa operatoria de define como una rigidez que debe ser resuelta
con nuevos sistemas de informacidn y planificacién interna.

Las causas de este bajo dinamismo se asocian a una baja capacidad de procesar fuentes de
informacion diversas, restringiendo la mirada sobre los fendmenos delictuales a estadisticas de
denuncia, sin observar fenomenos territoriales de alta relevancia. Por otro lado, los sistemas
internos de informacion no logran generar alertas oportunas de seguridad que permitan la toma
de decisiones. Esta excesiva parcelacion de procesos internos impacta en una baja traduccion
de informacion en lineamientos programaticos y operativos, por lo que se observa un alto riesgo
de disefios descontextualizados. Finalmente, la ausencia de un sistema de priorizacion tiene
como causa un bajo monitoreo de resultados asociados a procedimientos relevantes de la
Direccidon, por lo que no se logra configurar una acervo de conocimiento sobre experiencias
exitosas y modos de abordar fenomenos delictuales complejos en la comuna.

Los efectos de este bajo dinamismo en la asignacion de prioridades de seguridad se traducen en
la consolidacién de bandas y modus operandi en la comuna, actuaciones programaticas u
operativas desactualizadas o con baja pertinencia territorial, y la ejecucion ritualista de acciones
o iniciativas con un bajo nivel de efectividad ante la ausencia de un sistema de monitoreo y
evaluacion que recoja datos de resultados.

Los componentes 2026 de este subsistema son los siguientes:

Andlisis y reporte de robos ocurridos en la comuna.

Andlisis y reporte de incivilidades ocurridas en la comuna.

Andlisis de tendencias VIF en la comuna.

Monitoreo de desempefio operativo de la DSP en materia de llamadas perdidas,

procedimientos, detenciones, infracciones y controles vehiculares).

Andlisis y reporte de fuentes abiertas para anticipar escenarios de riesgo en la comuna.

6. Reporte de indicadores de advertencia que alertan situaciones de inseguridad vy
orientan los despliegues operativos y programaticos en la comuna.

7. Desarrollo y difusion de reportes ad hoc sobre situaciones de inseguridad en la comuna.

8. Contraparte técnica en el desarrollo de estudios comunales de victimizacién vy

percepcion de inseguridad.

W NpE

W

3.3. Relacion de iniciativas programaticas y operativas con requerimientos PCSP
La ley 20.965 define 8 temas especifico que debe abordar el PCSP:

1. Medidas de prevencién de conductas infractoras por parte de nifias, nifios y
adolescentes.
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2. Medidas de prevencion de desercién escolar y de reinsercidon de los escolares

desertores.

HNenew

comuna.

Prevencidn y rehabilitacidn del consumo de drogas.
Fortalecimiento de la convivencia comunitaria.
Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.
Prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra las mujeres.
Proyectos especificos para prevenir los delitos de mayor relevancia y ocurrencia en la

8. Otras materias de interés comunal en el area de la seguridad publica.

La DSP incluye extensamente estas materias en el PCSP 2026-2029:

Tema obligatorio

Abordaje OCSP 2026-2029

Subsistema responsable

Prevencion NNA

Sistemas Lazos y Programa
Vinculos

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercion

Desercion escolar

Programa MST (Sistema Lazos) y
SENDA Previene

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercion

Prevencion y rehabilitacion
del consumo de drogas

Plan Islandia / Corporacién de
Educacion

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercion

Convivencia comunitaria

Programa Cuadrante

Gobernanza territorial y
corresponsabilidad

Mejoramiento urbano

Programa Cuadrante

Evaluaciones situacionales

Caminatas CPTED

Gobernanza territorial y
corresponsabilidad

VIF y Violencia contra las
mujeres

Alerta VIF

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercion

Monitoreo ordenanza de acoso

Patrullaje comunitario

Delitos de mayor relevancia
en la comuna

Postes inteligentes

Brigada de plazas y parques

Puntos de camara y televigilancia
fronteriza

Anillo de lectores PPU

Aumento de fiscalizaciones

Vigilancia inteligente

Campafias robo con fuerza

Campafia estafas y delitos
informéaticos AM

Campania de autocuidado para
transelntes

Plan de prevencion en C 144

Focos delictuales

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercidn

Sistema de priorizacion dinamica
de problemas de inseguridad

Informes para la toma de
decisiones operativas

Monitoreo de resultados
operativos

Monitoreo de VIF

Estudio de victimizacion y
percepcion de inseguridad

Priorizacion dinamica

Otras materias de interés

Consultas vecinales
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Mesas de trabajo
Difusion de informacion

Participacion y
transparencia

Estrategia comunicacional

Red de locatarios prevencidon de
comercio ambulante
Coordinacion Metro comercio Gobernanza territorial y

ambulante corresponsabilidad
Aumento de CSV

Actividades comunitarias
Mejoramiento de la gestion y App
1402

Fortalecimiento de destacamentos | Patrullaje comunitario
Atencidn a victimas

Reinsercion social de victimarios
residentes

Vigilancia inteligente

Prevencion, atencion a
victimas y reinsercion

3.4. Coordinaciones locales e intersectoriales

El PCSP 2026-2029 pone un fuerte énfasis en la colaboracién intersectorial que lidera la DSP
frente a los demas actores locales de seguridad. En esta linea se destacan cuatro actores claves
como son Carabineros, especificamente la 17° y 47° comisarias ubicadas en la comuna de Las
Condes, PDI, Fiscalia y Gendarmeria.

Coordinaciones con Carabineros: Coordinacion e integracidn de acciones en el plano de la
prevencion situacional, educacidn comunitaria y difusion de medidas de autocuidado.

« (Campafias preventivas mensuales enfocadas en reduccion de delitos de mayor
connotacion social, tales como robo de accesorios de vehiculos, portonazos/encerronas,
uso fraudulento de tarjetas bancarias, violencia escolar y violencia intrafamiliar.

e Aplicacion de encuestas comunitarias destinadas a levantar informacién sobre las
principales problematicas de seguridad percibidas por los vecinos.

* Mesas de trabajo periddicas, desarrolladas en sedes vecinales, dependencias
municipales y centros comerciales, fortaleciendo el vinculo con lideres comunitarios y
administradores locales.

# Charlas preventivas en establecimientos educacionales, sedes vecinales y centros de
adultos mayores, abordando materias de prevencidn del delito, autocuidade y denuncia
responsable.

* Deteccion de factores de riesgo asociados a accidentes y delitos, con analisis en ambitos
viales, sociales, situacionales y criminales, lo que permite focalizar los recursos
preventivos y optimizar los servicios operativos.

Coordinaciones con PDI: Flujo permanente de informacién sobre fendmenos de interés delictual
en la comuna, especialmente en torno al trafico de drogas, y desarrollo de acciones conjuntas
para la desarticulacion de bandas delictuales.
# Trabajo conjunto para elaboracion de catastro de viviendas tomadas y asociadas al
trafico de drogas en la comuna.
* Entrega de informacidn sobre investigaciones concluidas en materia de trafico de drogas
para el desarrollo de acciones de prevencion en territorios vulnerados.
+ Coordinaciones para fiscalizacion de chatarreros y hojalateros
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* Coordinaciones para fiscalizacion de extranjeros en situacion migratoria irregular.
» Fiscalizacidn de baotillerias, clandestinos y su relacion con practicas de trafico de drogas.

Coordinaciones con Fiscalia: Compartir informacion para fortalecer las bases de datos de la DSP
y mejorar focalizacién de iniciativas operativas y programaéticas de prevencidn delictual.
* Envio periddico de informacion sobre ocurrencia de delitos con categorias ajustadas.

Coordinaciones con Gendarmeria: Fortalecer la reinsercion sociolaboral de personas con
sanciones en medio libre.
* Entrega de informacion sobre residentes de Las Condes que cumplen condenas en
medio libre.
& Desarrollar estrategias conjuntas que complementen reinsercion sociolaboral de
residentes condenados en medio libre, fundamentalmente a través de Centro Conecta.
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4. ACCIONES, RESULTADOS E INDICADORES PARA EL PERIODO 2026

Problemas de seguridad . . Resultado | Meta Indicadores de Linea de
Subsistema 2025 Iniciativas especificas 2026 Indicadores de proceso 2025 2026 e base Meta 2026
i [
e Cansultas vecinales N° de consultas vecinales 1 1 Disminucién de
Participaciony sobre dindmicas de Encuentros barriales con vecinos N°de encuentros barriales 150 150 percepcion de 56,5%
. i idad todel ENUSC 54%
transparencia m.s.egur! ,a E S Boletines informativos para los vecinos N° de boletines semestrales difundidos 0 2 aumento e a t
participacion en cursos de delincuenciaen 2023)
s o i
actiod Estrategia comunicacional e 0 2 a comuna.
semestrales disenadas
Bajo nivel de pertinencia Ejecucion de Plan Cuadrante N° de cuadrantes intervenidos 1 4
terricorial y Disefin de programa de observadores N° programas de capacitacién de 0 .
corresponsabilidad vecinales observadores vecinales A 0
- - umento de
Red de locatarios para el levantamienta de
. : pa ) ) N®de locatarios participantes 61 180 vecinos de Las
Gobernanza Presencia de comercio | alertasy desarrollo de estrategias conjuntas 49%
- - " Condes que han ,
territorialy ambulante o N° de reuniones operativas de ) (Encuesta 51,5%
- Trabajo conjunta con Metro o 3 3 tomado medidas
corresponsabilidad coordinacion con Metro ¥ LC, 2022)
de seguridad con
Aumentar cantidad de CSV N° de nuevas CSV en la comuna 2 2 vecinos.
Sensacion d inseguridad Aumento de cantidad de actividades . o o
en hogares y barrios comunitarias ejecutadas en espacio N" de actividedcs comuiitarias cn 12 24
. espacios pliblicos
publicos de la comuna
= — "
Temor en plazasy parques Instalacion de postes inteligentes en plazas N° de postes inteligentes instalados en 0 210
y pargues de la comuna plazas y parques
. N° de aplicaciones disenadas y en
Desarrollo de aplicacion 1402 P . y 0 1
ejecucion
B ) Mejoramiento de la gestion Central 1402 (N* llamadas perdidas / N° de llamadas 13% 8%
Percepcion d? nb;}aculos para disminucion de llamadas perdidas telefdnicos ingresadas a 1402) *100
enla comunicacion con Mejoramiento de la gestion Central 1402 T T T T Disminucion de
o Central 1402 para disminucién de tiempos de respuesta d ‘ ’ 48 20 percepcion de 38,7%
Vigilancia . minutos para casos de robos
inteligente Dpefaliva aumentodela | (ENUSC 36,2%
Renovacion VideoWall N° de renovaciones implementadas 0 1 delinlc;:n::ia £l 2023)
el barrio.
Percepcion de inseguridad , . , . 7
o o H Instalacion de camaras en cercania de malls | N°de camaras instaladas en cercania de
encercania de malls y . 0 50
. y centros comerciales malls y centros comerciales
centros comerciales
R . Fortalecimiento de anillo de lectores PPU N° de camaras de lecturade PPU 0 71
Victimarios movilizados en
autosy motos Aumento de televigilancia en puntos N° de camaras en puntos fronterizos de la 0 4

fronterizos de la comuna

comuna
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N° de nuevas camaras con reconocimiento

Camaras con reconocimiento facial . 0 50
facial
= 5 T =
Camaras con inteligencia artificial DUELES camfams RNl el 1] 60
artificial
Sectores de la comuna Adquirir nuevos drones N® de drones 0 8
con bajo nivel de vigilancia B .
I & Aumentar vigilancia area mediante drones N° horas de vuelo Drones 436 1744
Capacitacion de operadores drones M*® de operadores certificados 1] 10
= b T ) N de actores privados integrados al
Integracion de televigilancia publico-privada P er 1] 2
de 1402
Bajo conocimiento vecinal
de las iniciativas C fa de difusidn de i N° de campanas 0 6
tecnoldgicas
Temor de mujeres hacia el
acoso sexual en la via Mapeo de sitios eriazos y disefio de plan N° de catastros elaborados 0 1
publica e inseguridad para disminuir sensacién de inseguridad
ambiental
Me§as de pla.ni'ficacio.n' de semi?ins N° de planificaciones de rutas en mesas
considerando informacion actualizada ativa i 50 50
sobre rutas utilizadas por los vecinos oper S CONVECINOS
Ejecucion de patrullajes con agentes de IN° de patrullajes conjuntos con agentes de a8 50
. seguridad seguridad
Temor de Lo vecinos en Fortalecimi dcD ¥
rtale mentos
trayectos hacia su hogar, vinculacién con informacion de la {N° de destacamentos con carta operativa 0 100%
trabajo, servicios u ocio comunidad 1 N total de destacamentos) *100
nocturng = T T
Opelatwns.d? prevenf:mn de la conduccion N de operativos en conjunto con SENDA 12 12 Disminucién en 355_3
bajo influencia del alcohol la et ia de {Compilado 2400
Patrullaje Camaras corporales N° de camaras corporales 0 320 robosen la CeCoCo- -4%)
Carabineros,
Puerto de mando mévil N° de puertos implementados 0 1 comuna. 2025)
e . N (N* de servicios asignados por ruidos
Aenclan uperatlv['i df €808 de ruidos molestos / N® de ingreses 1402 por ruidos 61% 650
molestos molestos) *100
Incivilidades generan Atencion operativa por consumo en via (N*de fich por en
temor en los vecings iblica via publica / N° de ingresos 1402 por 83% B85%
P C envia publica) *100
(N°de " iznados por .
Atencidn operativa por comercio ambulante ambulante/ N° de ingresos 1402 por 98% 98%
comercio ambulante) *100
. _ . - N* de planes de patrullaje comunitario
Inseguridad en el uso de Patrullaje en cercania de establecimientos
£u I ejecutado junto a las comunidades 1] 1

vehiculo particular

educacionales

educativas.
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Prevencion,
atencian a victimas
yreinsercion

Temor hacia el robo con

fuerza de vehiculosyen | Campana de prevencion del robo con fuerza N° de campanas ejecutadas 1 1
domicilios.
Evaluaciones situacionales N° de evaluaciones situacionales 360 360
Caminatas CPTED N° de caminatas CPTED 16 32
Inseguridad de vecinos al - - —
. Sistema de monitoreo de derivaciones
[ pe municipales asociadas al mejoramiento N° de sistemas disenados y en ejecucion 0 1
ambiental de los barrios
Redisenio de registro Gnico de . .
wulnerabilidades (CPTED) N° de redisenos ejecutados 0 1
Adultos mayores victimas . .
Programa de prevencion de estafas y delitos
de estafas y delitos DRI y N° de charlas CAM 30 0
. o informaticos para adultos mayores
informaticos
Alta frecuencia de robosa | Campana de autocuidado para transedntes o =
transedntes con especial foco en uso de celulares N¢ de campanss cectitaas 1 1
Disenoy ejecucion de plan de prevencion .
Sectores que presentan delictual C144 N* de prozramas . 1
dindmicas de narcotrifico | Coordinacién con Carabinerosy PDI parael | . " e s
) A ; PR N° de reuniones de presentacion y analisis
y amenazas hacia los trabajo conjunto de identificacion, . E o
) S . de sujetos de interes, bandas, y dinamicas 0 4
vecinos caracterizacion y persecucion de bandas de trafico en C144
asociadas al trifico de drogas en C 144
Levantamiento de focos delictuales en IN® de reportes para generacion de focosy 20 20
Bandas delictuales Fiscalia alertas delictuales de fiscalia.
o u
operando en la comuna Produccion de evidencia dital (N®de casn:'s con evidencia / N° de casos 2% 65%
ingresados) * 100
Cobertura de programa EDT N° de casos evaluados 360 360
Cobertura de programa M5T N°® de casos ingresados 54 54
Involucramiento de NNA prog i
en actividades delictuales Cobertura de programa Vinculos N° de casos ingresados 80 80
Diseno de instrumento de diagnastico e N° de instrumentos disenados y en 7 1
ingreso a programa Vinculos operacion
Impacto psicoldgico de Numero de cierres terapéuticos de (N° de egresados con alta terapéutica / o 0%
hechos delictuales en las Defensoria Egresados de drea psicologica) * 100
victimas y sus
ccr':;l;l: I :: s:TcS:nBaEE Aumento de ingresos a companente de e
precisp i P juridico a usuarios de Defensoria 427 450

denuncias de hechos
delictuales por parte de
las victimas

apoyo juridico de la Defensoria

(orientacion y/o representacian legal)

Disminucion de
sensacion de
inseguridad
cuando ya estd
0SCUrD,
caminando
solofa porel
barrio.

54,4%
(Encuesta
LC, 2022)

51,5%
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Victimarios residentes en

No reincidencia de usuarios Conecta con

(N® de egresados con antecedentes

penales que no reincide / N° de egresados 92% 92%
Las Condes antecedentes penales
con antecedentes penales) *100
Ocurrencia de hechos de
violencia intrafamiliar en Ejecucidn de Plan Alerta VIF N° de casos atendidos en Plan Alerta VIF 152 350
la comuna
Informe de robos mensual N*® de informes 8 12
Informe mensual de incivilidades N° de informes 7 12
Informe trimestral VIF N* de informes 3 4
Informe de resultados operativos (llamadas,
Alta mutaciony procedimi detenciones, infracciones y N° de informes 12 12 Aumnento de
Priorizacion ) g controles)
dindmi desplazamiento delictual cumplimiento 68% 80%
namica en la comuna Boletin de fuentes abiertas N° de informes 40 52 anual del PCSP
Reporte quincenal de |r1d||:a dores de N° de informes 0 24
advertencia
Informes Ad-Hoc N° de informes 25 30
Estudio de victimizacid ién d
udio de vic _|m|zac|pny percepcion de N° de estudios ejecutados 0 1
inseguridad
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Subsistema Indicadores de resultado Linea de base Meta 2026 | Meta 2029
Participacion v transparencia Disminucion de percepcion de aumento de la delincuencia en la 56,5% 54% 46,5%
Iclpaciony transparenci comuna. (ENUSC 2023) (-10pp.)
Gobernanza territorialy Aumento de vecinos de Las Condes que han tomado medidas de 49% 51 5% 59%
,o%
corresponsabilidad seguridad con vecinos. (EncuestaLC, 2022) (+10 pp.)
o Disminucion de percepcion de aumento de la delincuencia en el 38,7% 28,7%
Vigilancia inteligent 36,2%
‘gllancia intetigente barrio. (ENUSC 2023) (-10pp.)
3552 3.409 3.016
Patrullaje Disminucion en la ocurrencia de robos en la comuna. {Compilado CeCoCo- {_'4%) {_'15%]
Carabineros, 2025)
Prevencidn, atencién avictimasy | Disminucidn de sensacion de inseguridad cuando ya esta oscuro, 54,4% 51.9% 44,4%
reinsercion caminando solo/a por el barrio. (Encuesta LC, 2022) ’ (-10pp.)
L - 80%
Priorizaciondinamica Aumento de cumplimiento anual del PCSP 68% 80% (+12pp)
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