CONCEJO MUNICIPAL DE LAS CONDES

ACUERDOS OCTUBRE 2026

SESION ORDINARIA N°1265 — JUEVES 01 DE OCTUBRE DE 2026

ACUERDO N°287/2026

Se aprueba ADJUDICAR la licitacion publica por el “SERVICIO DE PRODUCCION DE
EVENTO PARA CELEBRACION DEL DIA DEL FUNCIONARIO MUNICIPAL”, ID
N°©2345-149-LE26, al oferente JOKER SERVICIOS SPA, RUT N°76.938.028-0, por un
monto total de $47.600.000.- IVA incluido; El oferente obtuvo un puntaje ponderado con 100
puntos en la evaluacion de su oferta, cumpliendo los requerimientos establecidos en las Bases
de Licitacion.

Se hace presente, que el valor ofertado resulta ser un 20,67% mas econdémica que el
presupuesto estimado en las Bases de Licitacion ($60.000.000.- IVA incluido).

La Alcaldesa y los concejales seiiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hodar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati
Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°288/2026

Se aprueba Autorizar el aumento del Contrato de fecha 28 de noviembre de 2025,
ratificado mediante Decreto Alcaldicio Seccion lera. N°4191 de fecha 02 de diciembre de
2025, asociado al “SERVICIO DE ILUMINACION ORNAMENTAL EN EL MARCO
DE LAS ACTIVIDADES NAVIDENAS DE LA COMUNA DE LAS CONDES”,
Licitacion Publica ID N°2560-66-LR25, adjudicado a la empresa MARKETING
URBANO SPA, Rut N°76.070.439-3, en un monto de hasta $98.493.796.- IVA incluido.

La Alcaldesa y los concejales seiiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hodar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati
Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°289/2026

Se aprueba ADJUDICAR a la empresa MGCG SPA, RUT N°77.210.316-6, la Licitacion
Piblica “ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO PARA INSPECTORES
MUNICIPALES” ID N°2345-128-LP26, del portal www.mercadopublico.cl, al haber
obtenido un total de 98 puntos en la evaluacion de su oferta administrativa, técnica y
econdmica y por cumplir con los requerimientos minimos establecidos en las Bases de
Licitacion. La oferta econdmica presentada por el proponente corresponde a un precio total



CONCEJO MUNICIPAL DE LAS CONDES

de $248.500.780 IVA incluido, de acuerdo con las cantidades y productos requeridos en las
Bases de Licitacion.

La Alcaldesa y los concejales seiiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hédar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati
Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°290/2026

Se aprueba autorizar la suscripcion de un contrato de arrendamiento con la Universidad de
Chile, RUT N°60.910.000-1, a través de su Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,
respecto del sitio de aproximadamente 64 m? ubicado en el Cerro Caldn, donde se emplaza
la Antena Municipal de Telecomunicaciones, por una renta anual de UF 900, y un plazo de
5 aifios contado desde su suscripcion, renovable por periodos iguales. Para el afio 2026 se
pagara la renta proporcional al periodo comprendido entre la fecha de suscripcion y el 31 de
diciembre de 2026, con un maximo de UF 225.

Asimismo, se solicita autorizar el término del Convenio de 29 de octubre de 1996 y de su
Addendum de 2023, relativos al sitio de la antena, sin obligaciones pendientes entre las
partes, salvo la instalacion del empalme eléctrico definitivo e independiente, de cargo de la
Municipalidad, que se incorporara al contrato de arrendamiento. Se deja constancia de que
el Convenio de Colaboracion Parque Observatorio Cerro Calan, de 8 de octubre de 2019, se
mantiene plenamente vigente.

Facultese a la sefora Alcaldesa para suscribir el contrato de arrendamiento, el instrumento
de término de los convenios sefialados y todos los documentos necesarios para su
perfeccionamiento.

La Alcaldesa y los concejales seiiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hoédar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati
Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.
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SESION ORDINARIA N°1266 — JUEVES 08 DE OCTUBRE DE 2026

ACUERDO N°291/2026

Se aprueba retirar de Tabla, el primer punto del Tema N°1, correspondiente a la Solicitud de
Aprobacion del Proyecto Planta Municipal 2027.

La Alcaldesa y los concejales sefiores Manuel Melero, Pamela Hodar, Leonardo Prat,
Nayati Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Los concejales sefiores: Luis Hadad, Francesca Gorrini, Richard Kouyoumdjian y
Guillermo Ureta, votan en contra.

Se aprueba por 7 votos a favor y 4 en contra.

ACUERDO N°292/2026

Se aprueba incorporar a la Tabla, la Rectificacion del Contrato de Arriendo del tercer piso

del Edificio Patio Foster.

La Alcaldesa y los concejales sefiores Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela
Hoédar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati Mahmoud,

Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

El concejal Luis Hadad, vota en contra

Se aprueba por 10 votos a favor y 1 voto en contra.

ACUERDO N°293/2026

Se aprueba modificar el acuerdo N°274/2026, adoptado en sesion ordinaria de fecha 24 de

septiembre de 2026, de acuerdo al siguiente tenor.

Donde Dice:

Debe Decir:

Se aprueba la celebracion, por parte de la
Municipalidad de Las Condes, del contrato de
arrendamiento del tercer piso del Edificio
Patio Foster, ubicado en calle Enrique Foster
N°3472, comuna de Las Condes, de propiedad
de Grupo Patio, por un plazo de 12 (doce)
meses contados desde la suscripcion del
contrato, renovable automaticamente por un

solo periodo de 3 (tres) meses, con una renta

mensual de 0,55 Unidades de Fomento por

Se aprueba la celebracion, por parte de la
Municipalidad de Las Condes, del contrato de
arrendamiento del tercer piso del Edificio
Patio Foster, ubicado en calle Enrique Foster
N°3472, comuna de Las Condes, de propiedad
de Grupo Patio, por un plazo de 12 (doce)
meses contados desde la suscripcion del
contrato, renovable automaticamente por un
solo periodo de 3 (tres) meses, con una renta

mensual de 0,55 Unidades de Fomento por
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metro cuadrado de superficie util, mas 0,18
Unidades de Fomento por metro cuadrado

de gastos comunes, sin comisiéon de

corretaje ni honorarios de intermediacién de

cargo municipal, y con las obras de

habilitacion de <cargo de Ila parte

arrendadora.

Facultese a la sefiora Alcaldesa para

suscribir el contrato de arrendamiento y todos
instrumentos  necesarios

los para su

perfeccionamiento. La renta definitiva se
determinara aplicando el valor de 0,55 UF/m?
sobre la superficie util que se verifique con
anterioridad a la suscripcion, y la celebracion
del condicionada al

contrato  queda

cumplimiento de las condiciones
habilitantes acreditadas por la parte
arrendadora.

metro cuadrado de superficie util, mas
gastos comunes, sin comision de corretaje
ni honorarios de intermediacion de cargo
municipal, y con las obras de habilitacién de

cargo de la parte arrendadora.

Facultese a la sefiora Alcaldesa para
suscribir el contrato de arrendamiento y todos
instrumentos  necesarios

los para su

perfeccionamiento. La renta definitiva se
determinara aplicando el valor de 0,55 UF/m?
sobre la superficie util que se verifique con
anterioridad a la suscripcion, y la celebraciéon
del

cumplimiento de

contrato queda condicionada al

las condiciones

habilitantes acreditadas por la parte

arrendadora.

Asimismo, se autoriza la comparecencia y
suscripcion del
arrendamiento por parte de COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA CONSORCIO
NACIONAL DE SEGUROS S.A., en su calidad

de acreedora en virtud del contrato de mutuo

referido contrato de

hipotecario endosable celebrado con la
sociedad deudora correspondiente (GRUPO
PATIO),

consentimiento y formalizar, en lo que resulte

con el objeto de prestar su
juridicamente procedente, las estipulaciones
relativas a los créditos y derechos derivados de
las rentas de arrendamiento, destinados a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones

contraidas en virtud de dicho financiamiento.

Facultese a la sefiora Alcaldesa ademas para
suscribir los instrumentos necesarios para su
perfeccionamiento y ejecucion, con estricta
sujecion a las condiciones aprobadas mediante

el presente acuerdo y a la normativa vigente.

La Alcaldesa y los concejales seiiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hédar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati
Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.
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ACUERDO N°294/2026

Se aprueba la modificacion del Acuerdo N°273/2026, adoptado en la 1264° Sesion Ordinaria
del Concejo Municipal, celebrada el 24 de septiembre de 2026, para que se indique lo

siguiente:

Donde Dice:

Debe Decir:

Se aprueba la actualizacién del Convenio
de Colaboracion con la Municipalidad de
Las Cabras, Rut N°69.041.100-8, de fecha
09 de septiembre de 2026.

Se aprueba la actualizacién del Convenio
de Colaboracion con la Municipalidad de
Las Cabras, Rut N°69.080.800-5, de fecha
09 de septiembre de 2026.

La Alcaldesa y los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hodar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati
Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°295/2026

Se aprueba la propuesta del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) para el periodo

2026 —2032.

'@'wconozs i‘ PLADECO
MURICIPALIDAD = LASCONDES

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
(PLADECO)
LAS CONDES 2026-2032
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2. INTRODUCCION



Plan de Desarrollo Comunal para el periodo 2026-2032, orienta el desarrollo de la comuna de manera integral y

estratégica.
Los objetivos especificos son los siguientes:

e  Elaborar unavisién comunal colectiva: Desarrollar una vision de futuro consensuada que refleje las aspiraciones
y necesidades de la comunidad de Las Condes, incorporando la participacidon de diversos actores locales,
incluyendo ciudadanos, organizaciones sociales, y sectores productivos.

e Integrar diversos planes y estrategias comunales: EI PLADECO debe garantizar la coherencia, sinergia y
establecer el marco de otros instrumentos de planificacion comunal de gestidn, operacion, desarrollo, entre
otros, para consolidar un marco estratégico unificado.

e  Establecer mecanismos de cumplimiento y seguimiento de planes de accién y proyectos: Implementar un
sistema robusto de monitoreo y evaluacion que permita el seguimiento continuo de las metas y proyectos
definidos en el PLADECO, facilitando la rendicién de cuentas y la toma de decisiones basadas en resultados.



3 DIGANOSTICO INTEGRADO



El diagndstico integrado, incorpora aquellos elementos desarrollados en el diagnéstico cuantitativo y validados en los
encuentros territoriales, que son relevantes en la actualidad comunal. En las siguientes paginas, se hace énfasis en los
denominados temas transversales; correspondientes a aquellas problematicas que abarcan mds de una dimension de
analisis y que se configuran en temas relevantes a nivel territorial, destacando la necesidad de una vision integral que
permita detectar los aspectos clave para mejorar la calidad de vida de las personas.

En este contexto, la movilidad cotidiana, la equidad econdmica, la mixtura de usos, la seguridad, la resiliencia urbanay
los desafios demograficos se presentan como temas que requieren coordinacién entre actores publicos, privados y
comunitarios. Del mismo modo que la infraestructura peatonal, los servicios de proximidad, la gestién de equipamientos
urbanos y el acceso seguro a espacios publicos son factores clave para fomentar la inclusién social, la autonomia de
grupos vulnerables y la sostenibilidad ambiental.

Asimismo, la comuna se enfrenta a desafios derivados de su rol metropolitano, con alta concentracién de empleo y
actividad econdmica, lo que genera presion sobre la infraestructura, la movilidad y los servicios. Esta situacién demanda
soluciones integradas que articulen movilidad sostenible, accesibilidad, cohesion territorial y desarrollo econdmico,
respetando las particularidades de los barrios y promoviendo una ciudad mas equitativa, habitable y resiliente.

El enfoque de este diagndstico integrado se centra en los desafios que presenta la comuna para mejorar la calidad de la
vida de sus residentes y visitantes, abarcando temas integrales que se relacionan entre si y que pueden ser analizados
desde una perspectiva transversal, mostrando todas las dimensiones implicadas y los impactos que generan en el

territorio.



Ejes cruzados

Conceptos Movilidad barrial, Accesibilidad, Inclusidn Social.

La forma en que se organiza el espacio publico y la infraestructura urbana, asi como su estado, determina quién puede
desplazarse de forma segura y auténoma, especialmente hacia servicios esenciales. A su vez, la equidad en el acceso a
equipamientos depende de politicas sociales que reconozcan las necesidades diferenciadas de las personas mayores,
infancias y cuidadores. Finalmente, la gestidén municipal es clave para mantener, priorizar y adaptar la infraestructura
urbana peatonal segun los desafios territoriales de la comuna.

Conceptos como movilidad barrial, accesibilidad e inclusidn social permite comprender esta tematica transversal como
un componente central de la vida cotidiana. Lo anterior refleja la necesidad de impulsar desplazamientos cortos, seguros
y continuos dentro del entorno inmediato. Por otra parte, también se evidencian barreras fisicas, como veredas
angostas, cruces inseguros y discontinuidades, limitando la autonomia de los residentes con menor autonomia. Por
ultimo, una infraestructura peatonal adecuada no solo facilita trayectos, sino que abre oportunidades, a través de la
participacion e involucramiento, especialmente en un territorio con diversas demandas y condiciones urbanas.

En esta linea, esta tematica es transversal porque articula distintas dimensiones del desarrollo comunal. Desde el eje de
ordenamiento territorial, la distribucién de la red vial y peatonal y los usos de suelo determinan la accesibilidad efectiva
a servicios esenciales y también condicionan la vida en los barrios. Desde el desarrollo social, la movilidad peatonal es
clave para la autonomia cotidiana y la inclusion de grupos mas vulnerables, como personas mayores, infancias y
personas cuidadoras, de esta forma se garantiza que estos grupos puedan desplazarse sin barreras, acceder a
equipamientos y participar de la vida comunitaria. Finalmente, la gestion municipal cumple un rol fundamental en la
mantencion, inversion y priorizacion de obras de infraestructura peatonal. El estado de veredas, la iluminacion, los
rebajes en las aceras, sefalizacion y los cruces seguros son responsabilidad directa de la gestion municipal y condicionan
la experiencia diaria de caminar por la comuna.

El andlisis urbano muestra sectores con veredas estrechas, en algunos casos inferiores a 2 metros, ademas de tramos
interrumpidos y obstaculos que dificultan la continuidad del desplazamiento. Estas condiciones afectan especialmente
a personas mayores, escolares y cuidadores, ya que reducen la seguridad y fluidez de los trayectos cotidianos y limitan
la autonomia para acceder a servicios y actividades del entorno barrial. Existen barrios con pendientes pronunciadas y
sectores precordilleranos que presentan dificultades para el desplazamiento a pie, mientras que el analisis de
indicadores de accesibilidad, como la Matriz de Bienestar Humano y Territorial de la SUBDERE evidencia diferencias
internas en accesibilidad. Por otra parte, la zona centro-poniente de la comuna se concentran mas servicios a distancia
caminable, mientras que los sectores nororiente y oriente presentan valores mas bajos y mayor dependencia del
automovil para actividades cotidianas. Frente a estas brechas, la planificacion comunal necesita integrar criterios que
prioricen el fortalecimiento de la accesibilidad urbana y la movilidad cotidiana como elementos estructurantes del
desarrollo local. Algunos lineamientos relacionados incluyen consolidar una red de rutas peatonales continuas y seguras,
especialmente en lugares con mayores pendientes o con menor dotacién de servicios, implementar en el espacio
publico normas de accesibilidad universal en todas las obras nuevas e identificar zonas para renovacion urbana, también
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priorizar intervenciones que mejoren trayectos hacia servicios esenciales y finalmente reforzar la gestién municipal en
mantencion, fiscalizacion y planificacion de mejores condiciones para la caminabilidad. Todas estas acciones permiten
avanzar hacia una comuna equitativa, conectada y orientada a las necesidades cotidianas de todos sus habitantes.

Las Condes alcanza un 13,59% de su red vial urbana con infraestructura ciclista, un valor superior al de La Reina y Lo
Barnechea, pero aun por debajo de comunas como Vitacura, Santiago y Providencia, que superan el 15%y, en algunos
casos, el 25%. Esta comparaciéon muestra que, si bien la comuna presenta avances en movilidad activa, aun existe
espacio para fortalecer la continuidad y extensidon de su red de ciclovias en relacion con comunas de caracteristicas
urbanas similares. Junto con esto, la circulacidn de bicicletas y scooters por veredas ha generado conflictos con peatones
en zonas de alto flujo, revelando la necesidad de infraestructura diferenciada y fiscalizacién. Mientras que, desde el
punto de vista demografico, la comuna presenta un perfil de envejecimiento marcado: mas del 20% de su poblacion
tiene 65 afios 0 mas, y se estima que al menos 22% de estos adultos mayores superan los 80 afios. A esto se suma que
cerca de un 8% de la poblacién local vive con algun tipo de discapacidad, siendo la mayoria personas mayores con
movilidad reducida (MDSF, 2021). Estas condiciones hacen imprescindible garantizar accesibilidad universal en veredas,
cruces, transporte y equipamientos barriales.

Para observar estas brechas de forma territorial, resulta clave incorporar variables que reflejen no solo la infraestructura
urbana, sino también las condiciones sociales estructurales. El indice Socio-Material Territorial permite identificar
sectores donde la accesibilidad urbana deficiente se combina con desventajas sociales acumuladas, lo que refuerza la
necesidad de priorizar intervenciones en espacio publico y servicios comunitarios. En el contexto del PLADECO, aunque
Las Condes presenta mejores indicadores que gran parte de la Regidon Metropolitana, se observan diferencias relevantes
entre unidades vecinales que afectan la equidad territorial y la experiencia cotidiana de la movilidad.
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Figura 1. Cobertura de equipamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a ISMT
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Figura 2. Cobertura de equipamiento de educacion

Fuente: Elaboracién propia.

Desde una perspectiva territorial, los mapas de cobertura de equipamientos y accesibilidad educativa permiten
identificar con mayor precisidn las zonas con déficit funcional de accesibilidad. En particular, la representacion mediante
buffers de 300 metros en torno a establecimientos educacionales responde a estandares técnicos de accesibilidad
basada en las capacidades reales de desplazamiento de los grupos mas vulnerables, como nifios, personas mayores y
personas cuidadoras. Esta distancia representa el rango efectivo que estos grupos pueden recorrer caminando con
autonomia en entornos urbanos. El analisis territorial muestra que, si bien existe una buena distribucién general de
colegios en la comuna, persisten sectores periféricos (nororiente y extremo suroriente) que quedan fuera del buffer de
cobertura, revelando zonas donde los trayectos escolares y el acceso barrial a servicios esenciales pueden implicar
mayores riesgos de accidentes viales, dependencia del transporte motorizado y menor autonomia para desplazarse en
el entorno barrial. Esta evidencia refuerza la necesidad de integrar criterios de accesibilidad diferenciada en la
planificacion comunal, priorizando inversiones en infraestructura peatonal, cruces seguros, y mejoras del entorno
inmediato en sectores con alta concentracion de poblacion dependiente y baja cobertura funcional.
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Ejes cruzados

Conceptos Movilidad multimodal, actividad econdmica, barrios baja densidad, usos de suelo

La vitalidad urbana en Las Condes enfrenta una tension creciente entre la necesidad de dinamizar la economia
localy la preservacioén del caracter residencial, especialmente en las zonas de baja densidad. La concentracion
de la actividad econdmica en ejes estructurantes como Avenida Apoquindo y Avenida Kennedy genera flujos
vehiculares y de transporte publico elevados, que afectan la movilidad diariay profundizan la congestiéon en horas
punta (PRC, 2022y PIIMEP, 2025). Los principales tiempos de viaje y conexidén con otras comunas se basan en la
Encuesta Origen Destino del 2012 mostrando una alta vinculacién de movilidad diaria comunal e intercomunal,
tanto de origen como destino con los centros urbanos de Providencia, Vitacura y Santiago centro, con un
promedio de viaje de 27 minutos. El tiempo promedio en transporte publico con destino alas Condes en el horario
punta por la mafiana alcanza los 80 minutos (SIEDU, 2018), superando el estandar de 60 minutos del CNDT (antes
CNDU), lo que evidencia la presidn sobre la infraestructura de movilidad y la necesidad de promover alternativas
de movilidad multimodal y sostenible. Esta dindmica se ve potenciada por una alta tasa de motorizaciéon con 437
automoviles por mil habitantes (PIIMED, 2025), junto con el crecimiento de vehiculos asociados a aplicaciones
(Uber, Cabify) y logistica (delivery), lo que representa una amenaza de aumento de la congestién y del impacto
ambiental. Ademas, la articulacién de la comuna esta histéricamente basada en el modo de transporte privado,

Asimismo, se observa dinamicas de transformacion, como recambio tipoldgico y mixtura de uso en el tejido
preexistente de barrios de baja densidad residencial. El andlisis del desarrollo urbano reciente en Las Condes
evidencia un cambio de paradigma: la desaceleracién de la obra nueva ha dado paso a una intensa
transformacién del parque inmobiliario existente. Segun los permisos de edificacion hasta octubre de 2025, se
observa un predominio de las intervenciones menores sobre los grandes proyectos; de hecho, 45 permisos
corresponden a modificaciones, ampliaciones o alteraciones del tejido actual, frente a solo 27 de obra nueva
(Transparencia Municipalidad de Las Condes, 2025). Esta tendencia hacia el reciclaje urbano impulsa dos
dinamicas simultaneas que estan reconfigurando la identidad de los barrios de baja densidad.

La primera se vincula con una mixtura funcional y presién sobre el uso de suelo, ya que se constata un fuerte
fendmeno de reconversion de antiguas viviendas unifamiliares hacia equipamientos barriales. La vigencia de 600
patentes provisorias al afio 2025 —enfocadas en comercio minorista, servicios profesionales, salud y belleza—
confirma la consolidacion de servicios de proximidad. Si bien esto favorece la movilidad activa y la ciudad de los
15 minutos, también genera tensiones significativas al introducir flujos no residenciales en calles disefiadas para
trafico local, desafiando la tranquilidad de la vida de barrio.

La segunda dindmica hace referencia a la verticalizacidon y cambio tipoldgico de vivienda. El andlisis del parque
habitacional revela, que el envejecimiento del tejido y su alto valor catastral fomentan el recambio residencial.
Los datos censales y proyecciones recientes muestran una clara tendencia a la verticalizacion: mientras que en
2017 las casas representaban el 30,9% del stock, en 2024 esta cifra desciende al 28,23%, en contraste con la
tipologia de departamentos que aumentan su predominancia al 71,62%. Esta disminucion neta de casas (4.173
unidades menos) frente al aumento de departamentos refleja una consolidacién de la vivienda colectiva. En
sintesis, la comuna enfrenta el desafio estratégico de gestionar este recambio silencioso. EL Plan Regulador debe
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actuar como un instrumento de equilibrio, regulando con precision el impacto de esta mixtura funcional para
garantizar que la vitalidad econdémica no sacrifique la habitabilidad residencial.

Desde la perspectiva del ordenamiento territorial, el desafio principal es articular la intensificacién de usos en
los ejes econdmicos sin saturar la capacidad vial ni deteriorar la calidad de vida en barrios contiguos. Esto implica
regular el tipo y escala de patentes comerciales y equipamientos permitidos en zonas residenciales para limitar
impactos ambientales tales como ruido, contaminacion, residuos y trafico, y fomentar simultdneamente la
movilidad activa mediante redes de ciclovias y rutas peatonales seguras que descongestionen los accesos
principales. Este enfoque contribuye a preservar el confort ambientaly el perfil sociodemografico tradicional del
barrio, asi como a disminuir la dependencia del automdvil, una tarea compleja dada la base historica de
transporte privado en la comuna.

Las Condes enfrenta el desafio de consolidar una ciudad mixta y vital que integre movilidad multimodal,
diversidad de actividades econdmicas y usos de suelo equilibrados, promoviendo el desarrollo econdémico y
productivo sin comprometer la calidad de vida comunitaria. Para ello, es esencial gestionar la intensificacion de
usos en los ejes econdmicos de forma que no se sature la capacidad vial, regulando estrictamente el tipo y la
escala de patentes comercialesy equipamientos permitidos en zonas residenciales, con el fin de limitarimpactos
ambientales como ruido, residuosy trafico en los barrios. Simultdaneamente, debe fomentarse el desarrollo de la
movilidad activa mediante redes de ciclovias y rutas peatonales seguras que descongestionen los accesos
principales y reduzcan la dependencia del automovil, especialmente en sectores de baja densidad. Esta
articulacién integrada entre ordenamiento territorial, movilidad sostenible y regulacién del uso de suelo es
fundamental para potenciar la economia local, la funcionalidad barrialy la sostenibilidad ambiental, alineandose
con las politicas y normativas vigentes a escala metropolitanay comunal.

A Infraestructura Vial
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Figura 3. Infraestructura vial y usos permitidos

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de INE y PRC.
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Figura 4. Patentes provisorias vigentes 2025.

Fuente: Elaboracién propia en base a Patentes comerciales de la municipalidad de las Condes.

3.1.3 Barrios seguros e integrados: cohesién y bienestar territorial

Ejes cruzados

Conceptos Situacidn laboral, percepcion de seguridad, bienestar social

Las diferencias territoriales de satisfaccién de las personas respecto a sus ingresos, el acceso al empleo, vivienda y
seguridad, muestran brechas significativas en especial desde las unidades vecinales, revelando desigualdades que
afectan directamente el bienestar y la cohesion social en la comunal. El desarrollo socioecondémico tiene la capacidad
de generar empleos y otras actividades, pero su impacto varia segun las condiciones sociales y de seguridad de cada
barrio. En esto, la gestion municipal adquiere un rol esencial a través de la politica local, equilibrando brechas y
fortaleciendo aquellos barrios que presentan mayores desafios, asegurando un entorno urbano de calidad para todos
los residentes y traduciendo el crecimiento econdmico en bienestar humano y territorial.

Desde una perspectiva de bienestar humano y subjetivo, existen brechas significativas en las Unidades Vecinales C22 y
C23, que registran los niveles mas bajos de satisfaccion general y condiciones menos favorables en diversas
dimensiones, constituyéndose en dreas que concentran mayores necesidades sociales y econdmicas.

El nivel de satisfaccion de habitantes de Las Condes con su ingreso es del 68%, menor al promedio de la Region
Metropolitana (71%) y al promedio nacional (73%). En cuanto a la comparacién segun UV se observa mayoritariamente
valores por arriba del 60% con excepcion de las UV C16 (58%), C22 (53%) y C23 (54%) donde la percepcidn es
considerablemente menor a la del promedio comunal debiendo focalizar la atencidon en dichos territorios. La
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desocupacion en Las Condes se concentra principalmente en personas con niveles educativos altos, como profesional
completo (33,9%) y posgrado (7,8%), en contraste con la RM y el promedio nacional, donde predominan desocupados
con niveles educativos mas bajos.

Figura 5. Porcentaje de personas satisfechas o totalmente satisfechas con su situacion laboral por UV comparado con el promedio comunal,

regional y nacional.
Fuente: Elaboracion de Departamento de Planificacion Social y Estudios Direccidn de Desarrollo Comunitario 2024, Encuesta de Bienestar.

Respecto a vivienda y segun el Registro Social de Hogares, para el 2023 habia en Las Condes un 3,3% de hogares
hacinados y un 3% de personas carentes de servicios basicos?. Y de acuerdo con cifras municipales?, hay 2.301 hogares
en condicion de allegamiento, lo que equivale a 2%, similar cifra del CENSO 2024 (2.066 viviendas con hacinamiento).

Las UV C22 y C23 muestran niveles de satisfaccion en vivienda por debajo de los niveles regionales, nacionales y
comunales (Encuesta Bienestar 2024), lo que indica dreas con menor nivel de satisfaccion con su vivienda, sea por
tenencia, hacinamiento y otros indicadores. La comparacion entre UV muestra notales diferencias: Las UV C3, C4, C5,
C7, C13, C15, C16, C17 y C22 estan por debajo del promedio de Las Condes, pero por encima del promedio regional y
nacional.
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Figura 6. Porcentaje de personas satisfechas o totalmente satisfechas con su vivienda por UV comparado con el promedio comunal, regional y

nacional
Fuente: Elaboracion de Departamento de Planificacion Social y Estudios Direccidn de Desarrollo Comunitario 2024, Encuesta de Bienestar.

La limitada satisfaccion en vivienda (especificamente UV C22 y C23) se condice territorialmente con una insatisfaccion
de seguridad, lo que refuerza sensaciones de vulnerabilidad comunitaria. En términos de seguridad, el territorio
evidencia zonas criticas claramente delimitadas, donde se concentran delitos y percepciones de inseguridad. De acuerdo
con el diagndstico comunal, los puntos calientes de robos a transelntes se ubican principalmente en el entorno de
Apumanque y la Zona El Faro, mientras que episodios registrados durante 2020 también muestran un foco relevante en
el Barrio El Golf*. Asimismo, los robos violentos de vehiculos presentan mayor concentracién en el eje Américo
Vespucio—Apumangque y en el sector de Avenida Presidente Kennedy con Nuestra Sefiora del Rosario, préximo a Plaza
Brasilia, configurandose como areas prioritarias de intervencion.

En la comparacién regional y nacional, Las Condes presenta niveles éptimos de seguridad frente a la mayoria de los
delitos de mayor connotacién social, con la Unica y preocupante salvedad de “otros delitos y faltas”, que han
demostrado una tendencia al alza en la comuna desde el 2005°.

A ello se suman los contrastes en cobertura y accesibilidad de espacios publicos, areas verdes y equipamientos, lo que
repercute en la habitabilidad y en la cohesidn territorial. Del andlisis de la Matriz de Bienestar Humano Territorial se
observan sectores que presentan bajos valores de accesibilidad a areas verdes, desde la via Paul Harris hacia el oriente,
la cobertura de areas verdes disminuye a valores entre 6 y 2,59 m2 por habitante, mientras que en el sector mas
poniente de la comuna estos valores estdn entre los 8,24 y 16,39 m2 por habitante, de la misma forma se comporta la
cobertura de servicios publicos, que se concentran en la zona de uso mixto de la comuna y pierde cobertura hacia el
sector mas oriente. Las desigualdades territoriales se reflejan en la estructura urbana, en la existencia de usos intensivos
y estas a su vez condicionan la provision y acceso equitativo a infraestructura, afectando la vitalidad barrial y calidad de
vida.

En el caso de los equipamientos de educacién, el analisis espacial evidencia también una desigual distribucidn territorial.
Las unidades vecinales del sector oriente, particularmente aquellas con mayores pendientes y menor mixtura de usos,



muestran baja disponibilidad relativa de servicios educacionales por nifio/a, concentrandose los valores mas altos en el
eje central y poniente de la comuna, donde la red educativa publica y privada tiene mayor densidad.

Figura 7. Distancia a establecimiento de educacion inicial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIEDU 2018.

Estas brechas significativas, se acentian segun las dindmicas poblacionales tales como el envejecimiento poblacional,
que marca diferencias para personas mayores, como por ejemplo la alta cantidad de hogares unipersonales, la
desocupacion e inactividad adolescente-juvenil, la desocupacion en grupos con alto nivel educacional, la soledad de
personas mayores y la desigual situacidon laboral y ocupacional segun géneros.

Dichos patrones refuerzan las brechas ya observadas en bienestar, vivienda y seguridad: territorios con menor
satisfaccion habitacional y mayores percepciones de inseguridad coinciden con menor accesibilidad a servicios
esenciales, lo que limita oportunidades cotidianas, reduce la cohesién barrial y profundiza la desigualdad interna.
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Figura 8. Unidades Vecinales segregadas Hogares Vulnerables

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIEDU 2018.

Estas dinamicas exigen una articulacion entre el desarrollo econédmico local, la gestién municipal y el desarrollo social,
orientada a fortalecer el tejido social, promover actividades econdmicas de proximidad y apoyar acciones que
contribuyan a comunidades mas seguras, cohesionadas y con mejores oportunidades.
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Ejes cruzados

Conceptos Desafios de la gestion y gobernanza metropolitana

El rol metropolitano de Las Condes atraviesa todos los ejes estratégicos porque la comuna funciona como nodo de
servicios avanzados, empleo calificado y equipamientos de alto estandar dentro de la Regién Metropolitana. La
estructura territorial y econdmica muestra una concentracién significativa de servicios financieros, actividades
profesionales e inmobiliarias, oficinas de alto estandar y equipamientos de salud, educacion y comercio, lo que posiciona
a la comuna como centro estratégico dentro del sistema urbano de Santiago. Esta centralidad genera flujos diarios de
trabajadores y usuarios desde otras comunas, presién sobre la infraestructura vial y de transporte publico, demanda
por servicios municipales de alta calidad y mayores exigencias en materia de gestidn, transparencia y capacidad
institucional.

En la escala metropolitana, Las Condes se entiende en continuidad con la expansidn histdrica del centro de Santiago a
través del corredor hegemonico Alameda—Providencia—Apoquindo—Las Condes, a medida que el centro y sus actividades
han ido requiriendo cada vez mas territorio hacia el oriente. En este marco, Las Condes concentra un tramo relevante
de esta cadena de centralidades y se inserta directamente en la red urbana de infraestructura de transporte mayor
(Metro y Red, y vialidades como Av. Costanera Norte, Av. Kennedy, AVO y ejes estructurantes como Apoquindo, Andrés
Bello, Coldn y Presidente Riesco), concentrando equipamientos de educacidn, salud, comercio y servicios avanzados con
alcance regional. La proxima entrada en operacién de la Linea 7 del Metro y la futura Estacidn Intermodal Escuela Militar
(se esperaba para el afio 2022 pero ha avanzado en su anteproyecto) reforzardn esta condicion al mejorar la
conectividad intercomunal y los transbordos, mientras que proyectos como el Teleférico Bicentenario ampliaran las
conexiones con Vitacura y Ciudad Empresarial, aumentando aun mas la accesibilidad hacia los subcentros laborales y
de servicios de la comuna. Estos proyectos potenciardn la atractividad de Las Condes como destino de empleo y
consumo, pero también incrementardn las demandas sobre la movilidad, el espacio publico, la gestion del suelo y la
coordinacién metropolitana.

Desde el eje de Desarrollo Econémico, el rol metropolitano se expresa en una clara especializacién en servicios de alto
valor agregado vy terciario: actividades financieras y de seguros, profesionales, cientificas y técnicas, informacién y
comunicaciones, y apoyo a empresas presentan cocientes de localizacién superiores a 1, es decir, tienen un peso relativo
econdémico comunal mayor que en el promedio de la Regidn Metropolitana, lo que indica que Las Condes se especializa
en estos rubros. En el caso de los servicios financieros, la comuna concentra una proporcién muy alta de empresas y
ventas de la regidn, lo que la configura como uno de los principales clisteres de oficinas y servicios corporativos de
Santiago. La base laboral que opera en este ecosistema es altamente especializada y metropolitana: un 10% de los
ocupados de la Region trabajan en Las Condes, lo que confirma su caracter de centro laboral y de articulacion de redes
empresariales y de innovacidn a escala regional.

Los datos de CASEN y ENE muestran que en Las Condes mas del 80% de las personas ocupadas tiene estudios técnicos
superiores, profesionales, de magister o doctorado, y que alrededor de dos tercios se desempefia en cargos directivos,
gerenciales, cientificos, profesionales o técnicos; proporciones que duplican ampliamente los promedios regionales.



En términos de atractividad territorial, este posicionamiento se refuerza con un mercado de oficinas dindmico, con alta
presencia de edificios de estandar premium en ejes como Apoquindo, El Bosque—Isidora Goyenechea y Nueva Las
Condes. El resultado es un territorio que no solo atrae inversidon inmobiliaria y corporativa, sino también talento y capital
humano avanzado (mas del 88% de ocupados con nivel técnico superior y profesional y mas del 18% con maestria y
doctorado), fortaleciendo el ecosistema innovador de la ciudad, pero al mismo tiempo generando tensiones con la
movilidad cotidiana y la calidad de vida en los barrios residenciales.

Desde el eje de Ordenamiento Territorial, el rol metropolitano se materializa en una estructura urbana multinivel. A
escala barrial, coexisten barrios residenciales de baja densidad y caracter predominantemente habitacional con sectores
verticalizados y de uso intensivo del suelo. A escala comunal, la normativa concentra la edificacion en altura y los usos
mixtos a lo largo de corredores como Apoquindo, Andrés Bello y Coldn. A escala metropolitana, estos mismos ejes
articulan la conexién de Las Condes con el resto de la regidn a través de Metro y autopistas urbanas.

Este modelo ha permitido compatibilizar centralidades de servicios con barrios consolidados, pero también ha generado
tensiones: la alta concentracion de actividad econdmica en los ejes intensivos produce flujos vehiculares criticos que
impactan los tiempos de viaje de residentes y poblacién flotante, y concentra la presidon inmobiliaria en ciertos
corredores y nodos. La futura Linea 7, el nodo intermodal en Escuela Militar y el Teleférico Bicentenario acentuaran esta
condicion de nodo metropolitano, habilitando nuevos patrones de conmutacion y redistribucion de flujos, pero
exigiendo al mismo tiempo un modelo mas robusto de movilidad multimodal, con mayor peso del modo peatonal y
ciclista y una mejor articulacion entre estaciones, barrios y equipamientos.

En el eje de Desarrollo Social, el rol metropolitano se expresa en una poblacién con altos niveles de educacién (15,7
afios de promedio de escolaridad (Censo, 2024)) y acceso a servicios, pero también en desigualdades internas y nuevas
demandas asociadas al envejecimiento, la soledad y la economia del cuidado. Los datos muestran un fuerte aumento
del indice de envejecimiento (pasando de 102,2 en 2017 a 128,3 en 2024), con una proporcion creciente de personas
mayores en hogares unipersonales y niveles de satisfaccion con el ingreso algo inferiores al promedio regional y
nacional, pese al alto ingreso medio de la comuna.

La condiciéon de nodo metropolitano implica que buena parte de los empleos comunales depende de flujos diarios de
trabajadores de otras comunas, mientras que muchos residentes de Las Condes se desplazan a otros puntos de la ciudad
por motivos laborales o de estudio. Esto genera una doble presidn: por un lado, demanda espacios publicos y redes de
cuidado que sostengan la vida cotidiana de personas mayores, nifios y cuidadores en los barrios residenciales. Por otro,
exige que la oferta de salud, educacién y servicios sociales sea capaz de asumir una escala de atencién que trasciende
el limite comunal. Las diferencias entre unidades vecinales en satisfaccion con vivienda, acceso a servicios y percepcion
de seguridad refuerzan la idea de que el rol metropolitano coexiste con brechas internas que deben ser abordadas desde
una légica territorial mas acotada.

Desde el eje de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, el rol metropolitano se traduce en una fuerte presion sobre
suelos de mayor valor ecoldgico y sobre la infraestructura verde-azul. Las Condes combina una base ambiental
privilegiada (valle, piedemonte, quebradas) con procesos de densificacidn intensiva en ejes estructurantes y expansion
hacia el oriente, lo que ha incrementado la impermeabilizacion del suelo, la aparicién de 19 puntos criticos de
inundacién y la exposicidn a incendios y remociones en laderas y quebradas.

Los corredores de alta intensidad vial y comercial concentran grandes superficies pavimentadas sin suficiente arbolado
ni corredores verdes continuos, intensificando fendmenos de isla de calor y escorrentia superficial. Al mismo tiempo, la
comuna tiene la oportunidad de transformar su rol metropolitano en un laboratorio de transicién ecoldgica,
incorporando techos solares, eficiencia energética y electromovilidad en equipamientos de alto estandar, y
consolidando una red de infraestructura verde-azul que articule parques, cerros y quebradas a escala comunal y
metropolitana.



Desde el eje de Gestién Municipal, el rol metropolitano de Las Condes se expresa en su capacidad institucional y fiscal
para sostener funciones que exceden la escala comunal. La comuna presenta una autonomia fiscal excepcional: los
ingresos propios permanentes per cadpita multiplican por 3 a 4 veces el promedio de la RM, la dependencia del Fondo
Comun Municipal se mantiene en torno al 2-2,5% (versus cerca del 40% regional) y el 100% de la inversion se financia
con recursos propios, con montos de inversion de 6 a 10 veces superiores al promedio metropolitano incluso en afios
con registros bajos. Esta holgura fiscal se articula con una alta profesionalizacién del personal (en torno al 44-45% de
los funcionarios son profesionales, frente a cerca del 34% en la regidn) y una estructura robusta de planta y contrata
especializada, que permite gestionar un banco de proyectos con mas de 130 iniciativas y un plan de inversién multianual
2025-2029 orientado a infraestructura, servicios y programas que impactan tanto a la poblacién residente como a la
poblacion flotante. La gestidon municipal es, en ese sentido, la base operativa que permite que las decisiones en
desarrollo econdmico, ordenamiento territorial, desarrollo social y medio ambiente se implementen con el alcance que
exige el rol metropolitano de la comuna.

Sin embargo, esta condicion también genera exigencias propias de un nodo metropolitano. Por un lado, la baja
proporcion de inversidon dentro del gasto total obliga a priorizar con criterios mas estrictos qué proyectos y programas
se financian, considerando que muchos de ellos tienen efectos que trascienden el limite comunal. Por otro, la
complejidad organizacional y la visibilidad limitada de algunos programas a la ciudadania pueden debilitar la legitimidad
y la percepcidn de transparencia, especialmente en materias sensibles en las que el municipio tiene responsabilidades
legales y operativas, pero cuyos impactos son de escala metropolitana, como la gestion de riesgos de desastres (falla
San Ramon, inundaciones, incendios en piedemonte) y la oferta de cuidados y servicios sociales que benefician a
poblacidn residente y flotante. El rol metropolitano, en este sentido, no solo habilita a Las Condes a ejercer liderazgo
regional, sino que la obliga a fortalecer su coordinacidn interna de direcciones y servicios municipales, asi como la
coordinacién interinstitucional con el Gobierno Regional, ministerios, municipios vecinos, operadores de transporte y
actores privados estratégicos.

Los cinco ejes estratégicos muestran que el rol metropolitano de Las Condes no es solo una etiqueta funcional, sino una
condicion estructural que organiza la economia local-metropolitana (incluso nacional), la forma urbana, la movilidad
cotidiana, las dindmicas sociales y la gestion ambiental. La especializacidn en servicios avanzados y empleo calificado
(Desarrollo Econdmico) se apoya en una estructura de corredores intensivos y centralidades que conectan la comuna
con la red metropolitana (Ordenamiento Territorial). Esta misma estructura concentra riesgos ambientales
(inundaciones en puntos criticos, incendios y remociones en masa en el piedemonte y las quebradas, fenémenos de isla
de calor y mayor escorrentia superficial por la impermeabilizacién) y presiona la infraestructura verde-azul (Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable), mientras que las oportunidades y tensiones asociadas a la vida cotidiana
(envejecimiento, soledad, economia del cuidado, desigualdades entre unidades vecinales) expresan los costos y
beneficios sociales de ser nodo metropolitano (Desarrollo Social). Todo ello se sostiene sobre una base institucional con
alta capacidad de inversidon, profesionalizacion y digitalizacidn, pero con desafios en transparencia, coordinacion
interna, comunicacion con los vecinos y las vecinas y gobernanza intercomunal (Gestion Municipal).



Ejes cruzados

Conceptos Densificacién, Riesgo Climatico y Sostenibilidad Financiera del Espacio Publico

La comuna de Las Condes presenta procesos de densificacion en sectores consolidados del tejido urbano, especialmente
en ejes como Apoquindo, El Golf, Los Militares e Isidora Goyenechea, donde se concentran comercio, oficinas y vivienda
en altura. Estos sectores estan regulados por zonas del Plan Regulador Comunal que permiten mayores alturas y
volumenes edificados —correspondientes a las dreas de edificacién alta y media— las cuales abarcan distintas
subcategorias normativas (como E—Aa y E-Am) que definen los estandares de construccién aplicables en estos
corredores urbanos.

El marco normativo local incorpora criterios vinculados a la permeabilidad del suelo y la provision de superficies
destinadas a dreas libres. El Articulo 7 de la Ordenanza del Plan Regulador Comunal define el coeficiente de area libre y
establece que estas superficies deben contar con una capa de tierra vegetal de al menos 0,40 m, requisito aplicable a
las areas de edificacidn establecidas en el instrumento y que condiciona la proporcién de terreno permeable dentro de
cada predio.

El territorio comunal combina areas densamente edificadas con zonas de pendiente, quebradas y parques urbanos que
conforman la estructura verde local. La caracterizaciéon ambiental y geomorfoldgica identifica la presencia de elementos
como el Parque Araucano, el Parque Padre Hurtado y el sistema de laderas del Pie Andino, junto con variaciones en la
cobertura vegetal y en las temperaturas superficiales entre sectores mas consolidados y areas con mayor presencia de
vegetacion. Estos contrastes reflejan la coexistencia de sectores con mayor intensidad urbana y zonas que cumplen un
rol clave en la moderacidon térmica y en el confort ambiental.

El riesgo climatico en Las Condes esta estrechamente vinculado a la combinacidn entre alta densidad edificatoria en los
corredores urbanos centrales y la disminucion progresiva de la cobertura vegetal, situacidon que intensifica fendmenos
como el aumento de temperatura superficial, la formacién de islas de calor y la pérdida de humedad ambiental. El
diagndstico comunal identifica que la masa arbdrea cumple un rol critico en la moderacion térmica, pudiendo generar
diferencias de hasta 8°C entre sectores con cobertura vegetal adecuada y dreas altamente consolidadas. En Las Condes,
una parte significativa de la cobertura arbdrea se concentra en predios privados, con 181.848 unidades que forman
parte de un total comunal de 235.852 arboles, equivalente a una cobertura aproximada del 10,5% del territorio. La
ausencia de mecanismos de resguardo para este arbolado implica que los procesos de densificacion pueden afectar de
manera relevante la estabilidad térmica y ecoldgica local, especialmente en sectores que presentan menor provisién de
areas verdes y mayor intensidad constructiva

A este escenario se suma la presidn sobre las areas naturales del piedemonte, quebradas y cerros isla, que enfrentan
amenazas asociadas a la erosidén, pérdida de vegetacion, uso recreativo intensivo y eventos climaticos extremos. El
diagndstico sefiala riesgos especificos vinculados a la tala de arboles en propiedad privada por proyectos inmobiliarios,
la escasez hidrica que afecta el estado del arbolado urbano y la fragilidad del sistema de areas verdes frente a sequias
prolongadas, incendios y el aumento de eventos meteoroldgicos adversos, factores que inciden directamente en la
capacidad de las areas verdes para entregar sombra, regulacidon térmica y provisién ecosistémica en los barrios
densificados de la comuna.



En sectores como Apoquindo, El Golf, Los Militares e Isidora Goyenechea —donde se concentra la edificacion en altura—
la menor disponibilidad de superficies permeables y la fragmentacién del sistema verde agravan las condiciones de
exposicidn ante olas de calor y reducen la capacidad del territorio para infiltrar aguas lluvias en episodios de Iluvia
intensa. Esta tension entre mayor ocupacién del suelo, infraestructura hidrica urbana (Canal San Carlos, Canal Las
Perdices, quebradas precordilleranas) y disminucion de cobertura vegetal refuerza la necesidad de incorporar criterios
de adaptacion climatica en los desarrollos localizados en los corredores urbanos centrales, integrando medidas que
fortalezcan la continuidad ecoldgica, la sombra urbana y la retencidén hidrica como componentes esenciales del
funcionamiento del espacio publico en un escenario climatico cada vez mas exigente.

La estructura hidrica de Las Condes integra canales principales —San Carlos y Las Perdices— y las quebradas del
piedemonte, que operan como ejes de drenaje y conectividad ambiental. Ademas de favorecer la regulacion térmica
local, estos sistemas facilitan la absorcion y circulacion de aguas lluvias. Dado el alto grado de urbanizacién, su
funcionalidad requiere medidas de preservacion, mantencion y gestion que aseguren su rol dentro del sistema territorial
comunal.

La relacidn entre la ocupacién del suelo en los principales corredores urbanos de Las Condes y la capacidad de estos
elementos hidricos condiciona la forma en que se planifica la sostenibilidad del espacio publico, al exigir que los
desarrollos consideren la disponibilidad y el funcionamiento de la infraestructura asociada. En dreas donde la intensidad
de actividades y edificaciones es mayor, se vuelve necesario incorporar medidas que aseguren la compatibilidad entre
el crecimiento urbano y el desempefio de la infraestructura comunal, en linea con los criterios que orientan el
fortalecimiento de las capacidades urbanas en zonas de alta demanda.

La sostenibilidad del espacio publico en Las Condes esta directamente vinculada a la intensidad constructiva permitida
en los principales corredores urbanos —como Apoquindo, El Golf, Los Militares e Isidora Goyenechea— donde se
concentran areas de edificacion que permiten mayores alturas y constructibilidades. En estos sectores, la relacién entre
nuevas edificaciones y capacidad urbana se orienta por lo establecido en el Articulo 12, que considera insuficientes
aquellas obras de urbanizacidn que no cuentan con pavimentos en buen estado, redes de aguas lluvias con la capacidad
necesaria, defensas de cauces ejecutadas segun los proyectos aprobados o redes sanitarias con factibilidad adecuada
para atender la demanda proyectada. Este marco normativo implica que los proyectos ubicados en ejes de alta
intensidad deben incorporar soluciones que aseguren la capacidad operacional del entorno urbano, de manera
coherente con la infraestructura existente y con la exigencia de mantener condiciones adecuadas de funcionamiento
en areas conectadas a la red vial estructurante de la comuna.

La articulaciéon de corredores ambientales y espacios vegetados se presenta como un componente relevante dentro de
la organizacion territorial. La integracidon de elementos como el eje Apoquindo, el sistema de parques Araucano—Padre
Hurtado, las areas naturales del Pie Andino y los corredores del Canal San Carlos facilita la continuidad ecoldgica, mejora
las condiciones de moderacién térmica y refuerza la capacidad de gestidon del agua en el ambito urbano. Este tipo de
infraestructura contribuye a mejorar el desempefio ambiental del territorio y a sostener la calidad del espacio publico
en sectores con alta demanda de movilidad, servicios y actividades residenciales.



Ejes cruzados

Conceptos Envejecimiento poblacional, accesibilidad, salud, equipamiento

La evolucion demografica de la comuna esta marcada por un fuerte envejecimiento y un aumento de hogares
unipersonales, plantea nuevas exigencias en materia de espacio publico, servicios y gestion local. Las diferencias en
accesibilidad y calidad del entorno urbano que presentan las unidades vecinales demuestran que las condiciones de
bienestar dependen del disefio urbano en conjunto con una coordinacién municipal y social. Estos elementos revelan la
necesidad de fortalecer los territorios del cuidado, orientando la planificacién hacia barrios que respondan de forma
mds equitativa a las necesidades de la poblacién que envejece.

Las condiciones de salud, la accesibilidad y la disponibilidad de equipamientos cercanos influyen directamente en la
autonomia y calidad de vida de las personas mayores. Sectores con menos areas verdes, rutas caminables discontinuas
o menor oferta de servicios enfrentan mayores riesgos de aislamiento, dependencia y deterioro del bienestar. Estas
brechas demuestran la importancia de avanzar hacia entornos mas seguros, caminables y dotados de servicios de
caracter comunitario, permitiendo que la poblacion mayor permanezca activa, conectada y cuidada en su propio barrio.

Segun el Censo de 2024, la comuna de Las Condes registra un total de 296.134 habitantes (Censo 2024), lo que
representa un aumento de 1.296 habitantes en 7 afios desde el Censo 2017, equivaliendo a un aumento porcentual del
0,43. Se puede afirmar que existen algunas tendencias, como por ejemplo la disminucion de las nifieces que desde el
2002 han visto decaer su porcentaje desde el 19,3%, al 15,3% en el 2017 y finalmente al 14,1% del 2024, corroborando
una baja natalidad en la comuna de Las Condes.

Figura 9. Comparacion de distribucion etaria entre Censos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Censos nacionales.



Otra clara tendencia es el crecimiento de la poblacion de “65 afios mas”, la cual desde el 2002 con 11,4%, sube al 14,9%
en el 2017 y finalmente el 2024 alcanza el 18,1%, marcando un claro envejecimiento de la comuna. El rango de “30 a 44
afos” se ha mantenido estable entre los Censos 2002 y 2024. El indice en envejecimiento para la comuna de Las Condes,
indica segun el Censo 2024 que, por cada 100 personas menores de 15 afios, hay 128,3 personas de 65 afios o mas. Las
Condes muestra una mayor prevalencia de hogares unipersonales (25,1%) y nucleares biparentales (47,9%), y una
menor proporcion de hogares monoparentales y extensos (Informe Diagndstico Social Comunitario, p.37).

La proporcion de hogares con mayores de 60 afios en LC es del 45,5%, considerablemente mas alta que en la RM (34,5%)
y el promedio nacional (37,2%). Este dato refuerza la idea de un marcado envejecimiento demografico en Las Condes,
donde un segmento importante de la poblacion pertenece a este rango etario. Tanto la RM como el promedio nacional
presentan proporciones menores de hogares con mayores de 60 afos, lo que sugiere una poblacién mas equilibrada en
términos etarios o una menor concentracidon de personas mayores en comparacion con Las Condes.

Figura 10. Presencia de menores de 18 y mayores de 60 en hogares a nivel nacional, regional y comunal.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Informe Diagndstico Social Comunitario 2024 (Casen, 2022).

Es preocupante esta alta proporcién de hogares unipersonales (Informe Diagndstico Social Comunitario, p.45), ya que
indica que hay muchas personas mayores en riesgo de experimentar estados de soledad. Y cuando se desagrega por
sexo, la mayoria de las personas mayores en esta situacién son mujeres (41,7%), triplicando al numero de hombres
(17,0%).

Las condiciones de salud fisica y mental de la poblacién, especialmente en personas mayores y hogares unipersonales,
se vinculan estrechamente con las caracteristicas del entorno construido y los servicios urbanos disponibles. El alto
indice de envejecimiento revela la importancia de contar con espacios publicos accesibles, dreas verdes cercanas, rutas
caminables seguras y equipamientos de salud al alcance de este grupo etario. Las brechas entre unidades vecinales
muestran que las necesidades de bienestar no solo dependen de la oferta de salud, sino también de la calidad del
entorno inmediato, la movilidad y la infraestructura urbana, lo que exige una planificacion que incorpore las
particularidades de cada sector.

El marcado envejecimiento de la comuna y el aumento de hogares unipersonales generan nuevas exigencias sobre el
territorio, especialmente en accesibilidad, cuidados y servicios de salud. Las personas mayores requieren entornos
seguros, rutas caminables, espacios publicos adecuados y una oferta de servicios cercana, pero estas condiciones no
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estdn distribuidas de forma homogénea en la comuna. La combinacién de soledad, mayor dependencia y diferencias
entre unidades vecinales evidencia brechas territoriales que deben abordarse mediante una planificacién que fortalezca
los territorios del cuidado y asegure condiciones que permitan autonomia y bienestar en la vida cotidiana.
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Figura 11. Distancia a centros de salud primaria publica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de SIEDU 2018.
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3.2 Problemas Criticos por eje

3.2.1  Ordenamiento Territorial

Ordenamiento Territorial

Problema critico

Dimension

El PRC se estructura principalmente en torno a ejes metropolitanos y criterios de
escala mayor, dejando rezagados lineamientos para orientar el desarrollo urbano
integral en barrios residenciales consolidados y promover una mezcla equilibrada
de usos (vivienda, comercio y servicios).

Instrumentos de planificacion

La normativa no se actualiza al ritmo del crecimiento urbano, limitando la
planificacién de una ciudad con usos integrados (vivienda, comercio y servicios).

Estructura Urbana

Disefio vial centrado en el automovil y el flujo metropolitano, con baja prioridad
y débil regulacion de la movilidad activa (caminar, bicicleta y vehiculos livianos
(scooter).

Movilidad

La infraestructura vial orientada a flujos metropolitanos (Costanera Norte, AVO y
ejes principales) provoca saturacidn de accesos y congestion en avenidas,
fragmenta la conectividad local y afecta la movilidad cotidiana, con limitada
coordinacion MOP—municipio para su gestion.

Ejes Metropolitanos

Vias peatonales no aseguran accesibilidad universal de manera sistematica, Movilidad
generando discontinuidades y obstaculos en la movilidad cotidiana.
Ausencia de un enfoque de movilidad multimodal planificada, con baja Movilidad

integracion entre ciclovias, transporte publico y otros modos.

Hay mobiliario en el espacio publico, pero faltan circulaciones y criterios de
disefio que faciliten su uso por personas mayores e infancias.

Espacio Publico

Ocupacion del espacio publico por comercio informal, especialmente en veredas,
que limita la circulacidn peatonal y deteriora el estandar del espacio peatonal.

Espacio Publico

Sistema de areas verdes y espacios publicos poco conectado a escala barrial, con
accesibilidad desigual y baja activacion comunitaria, mientras los parques
metropolitanos de alto estandar no resultan facilmente accesibles para todos los
barrios

Espacio Publico

La ausencia de franja de amortiguacion en el pie andino debilita la interfaz
urbano-natural y aumenta el riesgo de ocupacién en zonas con pendiente

Gestion de riesgo de desastres (GDR)

Insuficiente articulacion intercomunal para gestionar riesgos territoriales en la
planificacién del uso de suelo, con limitada base de informacién territorial.

Gestion de riesgo de desastres (GDR)

Tabla 1. Problemas criticos y dimension, eje Ordenamiento Territorial

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2 Desarrollo Social

Preocupacién por la salud mental de las personas mayores.

Envejecimiento poblacional: Cuidados,
salud fisica y salud mental

Aumento de poblacién mayor que depende de redes familiares o apoyos
informales.

Envejecimiento poblacional: Cuidados,
salud fisica y salud mental

Oferta programatica insuficiente y poco diversificada para personas mayores.

Envejecimiento poblacional: Calidad de
vida

Fragilidad de la seguridad econdmica y de las condiciones de vida en la vejez, con
impacto en la autonomia y la calidad de vida.

Envejecimiento poblacional: Calidad de
vida

Aumento de personas mayores que viven solas.

Envejecimiento poblacional: Aislamiento
social

Barreras en el acceso efectivo a servicios, programas y actividades sociales.

Envejecimiento poblacional: Brecha
digital

Aumento de la demanda de atencion en salud, con percepcion de saturacion del
sistema.

Salud, cuidados y bienestar

Limitaciones en el sistema de cuidados y en los apoyos comunitarios para el
bienestar y la salud mental.

Salud, cuidados y bienestar

Dificultades de acceso a vivienda social y soluciones habitacionales adecuadas.

Condiciones de vida y seguridad social

Tensiones en el bienestar y la calidad de vida, asociadas a brechas de ingreso y a
condiciones desfavorables del entorno cotidiano.

Condiciones de vida y seguridad social

Insuficiencia y fragmentacion de redes comunitarias y de espacios de encuentro
que promuevan la cohesion social y el sentido de pertenencia barrial.

Integracion social y cohesion
comunitaria

Falta de trabajo mancomunado entre las distintas unidades de la municipalidad.

Modernizacion de procesos municipales

Tabla 2. Problemas criticos y dimension, eje Desarrollo Social

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3 Desarrollo Econémico y Productivo

Desarrollo Econémico y Productivo

Problema critico Dimension

Carga metropolitana no internalizada: la comuna absorbe flujos laborales/logisticos y Externalidades

costos de operacion del territorio (movilidad, espacio publico, mantencién y servicios) sin | metropolitanas de
mecanismos oportunos y suficientes de gestién/compensacion. centralidad (movilidad,

logistica y uso intensivo de
espacio publico)

Cambio de usos mas rapido que la gestion: la terciarizacion incremental y la mixtura mal Transformacion de barrios
regulada generan conflictos de convivencia, accesibilidad, estacionamientos y operacion por mixtura de usos y
(carga/descarga), debilitando la calidad residencial y el funcionamiento de centralidades fiscalizacién  (terciarizacion

barriales. “por goteo”)

Ecosistema de pymes y emprendimientos vulnerable: barreras administrativas/urbanas, Economia de proximidad y
altos costos de operacién y baja articulacion/encadenamientos limitan permanencia, barreras para micro/pymes
formalizacién y escalamiento, y el dinamismo no se traduce en una base productiva mas (formalizacién, costos vy
robusta. encadenamientos)

Modelo econdmico fuerte pero fragil: alta concentracidon en servicios avanzados y

dependencia del ciclo inmobiliario/oficinas amplifican vulnerabilidad ante shocks

(tecnoldgicos, de organizacién del trabajo y sectoriales), con riesgos sobre empleo,

actividad y base fiscal municipal.

Resiliencia  del modelo
productivo (concentracién y
dependencia  inmobiliaria-
fiscal)
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Desarrollo Econémico y Productivo

Problema critico

Dimension

Brecha formacién—empleo: faltan instrumentos municipales y alianzas estables que
faciliten primera experiencia laboral, intermediacidn y rutas de insercion para juventudes,
pese a la alta demanda de capital humano.

Capital humano e insercidn
laboral juvenil

Inclusiéon econdmica de personas mayores insuficiente: apoyos concentrados en talleres
sin acompafiamiento continuo, canales de comercializacidn estables ni reduccién efectiva
de barreras (incluida brecha digital), limitando autonomia econémica.

Inclusion  econdmica de
personas mayores

Tabla 3. Problemas criticos y dimensién, eje Desarrollo Econémico y Productivo

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4 Medioambiente y Desarrollo Sustentable

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
Problema critico

Dimension

Persistencia de un modelo de gestidon de residuos domiciliarios dominado por residuos
mixtos y altos volumenes de generacidn, que requiere ser potenciado y robustecido
mediante el fortalecimiento de capacidades de reduccion, segregacidn en origen,
valorizacidn y gestion integral de residuos.

Gestion y manejo de residuos
sélidos municipales

La reduccion y valorizacion efectiva de los residuos domiciliarios depende de factores
estructurales que exceden la escala de gestion comunal, requiriendo el fortalecimiento de
capacidades institucionales, marcos de coordinacién multinivel y estrategias de educacién
ambiental.

Gestion y manejo de residuos
sélidos municipales

La poblacidn se encuentra expuesta a contaminacion atmosférica, reconocida como un
problema ambiental prioritario, lo que plantea la necesidad de fortalecer instrumentos
normativos —como la ordenanza de uso de calefactores— y aprovechar las condiciones
territoriales y ambientales privilegiadas para avanzar en estrategias de prevencion.

Calidad del aire y
contaminacién atmosférica

La contaminacién atmosférica proviene mayoritariamente de fuentes externas a la
comuna y presenta impactos diferenciados en el territorio, lo que exige una gestion de
escala regional basada en la coordinacidn intercomunal y la articulacion de medidas
conjuntas de mitigacidn y adaptacion.

Calidad del aire y
contaminacidn atmosférica

La provision homogénea de servicios ambientales en un territorio densificado presenta
alta complejidad de gestidn, lo que exige fortalecer instrumentos de planificacion y
monitoreo —como la ampliacién de la red de sonémetros—, reducir brechas territoriales
de acceso a areas verdes a nivel de unidades vecinales y adaptar las estrategias de gestioén
segun el tipo de servicio ecosistémico, incluyendo una gestidn integrada de las quebradas.

Gestién Ambiental Local

La alta expectativa ciudadana respecto del rol del municipio como articulador de
soluciones ambientales, junto con la necesidad de coordinaciéon multiescalar, plantea el
desafio de fortalecer capacidades de gestion y articulacion interinstitucional, considerando
que existen ambitos y servicios cuya provisidn excede las competencias operativas
municipales.

Gestién Ambiental Local

La tension entre la intensificacion térmica y el estrés hidrico compromete la capacidad de
regulacion ambiental urbana, lo que exige integrar de manera explicita la adaptacién al
cambio climatico en la planificacion y gestidn territorial, fortaleciendo la coordinacién
intersectorial —incluyendo a la DOH y la DGA— y promoviendo una gestion eficiente del
agua, del riego urbano y procesos de educacion hidrica.

Cambio Climatico y
Sustentabilidad

La vulnerabilidad del territorio frente a eventos asociados a quebradas activas del
piedemonte evidencia la necesidad de fortalecer una gestidn preventiva y adaptativa del
riesgo, considerando que estas no han sido intervenidas de manera integral y que las
iniciativas de infraestructura —como el proyecto de piscinas de control en la Quebrada de
Ramén— requieren procesos de coordinacidn institucional y participacién ciudadana que
permitan viabilizar soluciones consensuadas

Riesgos de origen natural

El riesgo de incendios en sectores de interfaz urbano—forestal, asociado principalmente a
la accidn antrdpica, evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de prevencidn,

Riesgos de origen natural
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Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
Problema critico

Dimension

educacion y sensibilizacion comunitaria, junto con medidas de gestion territorial
orientadas a la reduccién del riesgo.

Exposicidn de la comuna a sismos asociados a la Falla de San Ramén.

Riesgos de origen natural

El sistema de infraestructura verde urbana presenta niveles heterogéneos de
consolidacion, con sectores donde se observan procesos de deterioro, reduccién del
arbolado y fragmentacién de la continuidad ecolégica, lo que abre la oportunidad de
fortalecer y articular la red verde urbana, especialmente en areas con mayores brechas
como el eje bajo Vespucio, el sur de Coldn, el sector de Sebastidan Elcano —con déficit de
areas verdes— y el borde cordillerano.

Infraestructura verde,
arborizacidn y servicios
ecosistémicos

Tabla 4. Problema critico y dimensiones, eje Medioambiente.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.5 Gestion Municipal

Gestion Municipal

Problema critico

Dimension

Digitalizacidn y atencién ciudadana con brechas de inclusion, usabilidad y soporte
multicanal, sumadas a baja integracion interna que impide una experiencia consistente y
trazable para las y los vecinos.

Digitalizacidn y atencion
ciudadana inclusiva (brecha
digital)

Carga burocratica y regulatoria que encarece y dilata mantencidn, permisos y proyectos,
reduciendo oportunidad de respuesta y afectando percepcion de eficiencia municipal.

Burocracia, permisos y fricciones
administrativas

Fragmentacion interna (procesos, datos y responsabilidades) genera discontinuidades,
reprocesos y pérdida de continuidad (rotaciones “rompen” la gestion), afectando
coherencia de respuesta y eficacia institucional.

Coordinacion interna,
interoperabilidad y continuidad
del servicio

Transparencia y comunicacion insuficientes (canales, criterios y datos territoriales)
deterioran confianza, reducen uso efectivo de servicios y limitan gestion basada en
evidencia.

Transparencia, datos territoriales
y comunicacidn publica

Participacién y control social poco sistematizados: sin reglas, devolucidn y seguimiento, se
debilita corresponsabilidad y legitimidad territorial de decisiones, especialmente en
asignacidon/uso de recursos.

Participacién, control social y
corresponsabilidad (vinculo
municipio—organizaciones)

Brecha expectativa—desempeiio: el déficit percibido se concentra en capacidad de
respuesta, ejecucion, seguimiento y mantencién oportuna, mas que en falta de proyectos,
afectando satisfaccion y legitimidad de la gestion.

Capacidad de respuesta y
ejecucion (problemas barriales e
inversiones)

Tabla 5. Problema critico y dimension, eje Gestiéon Municipal

Fuente: Elaboracién propia.
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4 IMAGEN OBJETIVO



La imagen objetivo (10) corresponde a la formulacidon de una sintesis de las caracteristicas de la comuna a la que se
espera llegar en el plazo de vigencia del PLADECO, en este caso, el aio 2032.

Para ello, se analizan las actuales condiciones comunales, en particular sus fortalezas y las condiciones favorables en las
cuales se espera que esta se desenvuelva en el periodo de vigencia del PLADECO.

El analisis de fortalezas y oportunidades tiene siempre presente los desafios a los cuales se enfrenta la comuna, en
términos de debilidades y amenazas, las que deben ser superadas a través del accionar municipal.

La imagen objetivo resultante debe corresponder al punto de llegada luego de la aplicacién de las orientaciones del
plan, de manera que el norte que se define permita articular los esfuerzos, las iniciativas y las decisiones para alcanzar
ese resultado.

En este sentido, la 10 da lugar a la definicidn de objetivos mas especificos y por eje, que peritan identificar iniciativas,
planes y proyectos, organizados y programados, orientados a su materializacion en el plazo estipulado.

Para proponer la Imagen Objetivo se ha trabajado con el tratamiento desarrollado sobre los ejes estratégicos,
particularmente en la recuperacion de la fortalezas y oportunidades entonces definidas, las que se confrontan de
manera mas integral en la perspectiva de su desarrollo al plazo final del PLADECO. Con estas consideraciones, se evalta
el rol, importancia e influencia de cada eje para formular una imagen objetivo parcial por eje, que permitan construir
una propuesta de 10 final e integral.

Se desarrolla entonces en primer lugar, una secuencia de las perspectivas de cada eje, para identificar los parciales y
formular la 10 integral final.

La comuna de Las Condes se caracteriza por una fuerte mixtura en varios ambitos: mixtura social, expresada en la
coexistencia de diversos actores sociales, mixtura edificatoria, expresada en la existencia de variedades de barrios con
perfiles diferentes, mixtura funcional, con la presencia de diversos usos y funciones afincados en la comuna, y mixtura
urbana, que se reconoce con la existencia de diversos perfiles funcionales y segmentos diferenciados dentro de su
territorio.

Esta condicion es expresion de una realidad y de un desafio que se realimentan y profundizan mutuamente en su
relacion, y cuya dindmica estd arbitrada por el ordenamiento territorial comunal.

La calidad del ordenamiento territorial tiene que ver con su diversidad, tanto en usos como en funciones. Edificacion
con caracteristicas y usos variados, gobernados por una regulaciéon urbana que juega un papel de liderazgo, pero
también de vector del desarrollo y anticipador de él. El desarrollo de zonas centrales con sus funciones de servicios, de
areas residenciales en baja y media densidad, de areas verdes que acompanian y articulan los usos son expresién de una
planificacion que se ha antepuesto a la evolucidn urbana y la ha guiado.

La comuna y su municipalidad han sabido responder a este desafio de articular tal variedad, que es tipica de comunas
centrales, y lo ha hecho preservando el caracter residencial, asumiendo modalidades de expansidn territorial, acogiendo
tipologias edificatorias de punta y un sistema articulador de las zonas a través de una red vial jerarquizada y diferentes
modos de transporte.

La comuna, que cobija una poblacién residente de en torno a los 300 mil habitantes, recibe una poblacién flotante diaria
equivalente a dos tercios de su poblacién residente. Ello implica que todas las soluciones y gestiones antes descritas



deben hacerse cargo de una dindmica mas intensa que la producida por sus solos habitantes y garantizar la atencion de
estos viajeros cotidianos, en beneficio de ellos, pero también de la propia comuna.

Esta condicién puede profundizarse en el futuro, dado el dinamismo que nuevas actividades de negocios y servicios
buscan asentarse en la comuna; sin embargo, ello puede constituirse en una oportunidad, dada la capacidad de gestion
ya observada, y los recursos humanos, técnicos y financieros de que dispone para hacer frente.

En resumen, puede afirmarse que la comuna dispone de una base urbana sdlida: cobertura casi universal de servicios
basicos y conectividad digital, patrimonio normado que protege la identidad barrial, y una red de parques estructurantes
con valor metropolitano y cerros isla como reservas ambientales. Sobre este piso, se consolidan las oportunidades para
fortalecer esta condicidn con la Linea 7 de Metro, el financiamiento regional sostenible alineado a la ERD RM 2035, y
una gestidn estratégica en la mixtura de usos que debe permitir consolidar la ciudad y revitalizar sectores con déficit de
equipamiento a través de medidas de gestidn que mejoren la accesibilidad a los beneficios que la comuna ofrece a sus
residentes.

Este conjunto de situaciones plantea desafios importantes para el desarrollo comunal que pueden sintetizarse en lo
siguiente:

e Laimportancia de ordenar el crecimiento con densificacion equilibrada en torno a infraestructura de transporte
y espacio publico.

e la calidad urbana debe garantizarse a través de un patrimonio normado y parques estructurantes que
mantienen el rasgo dominante de la comuna.

e Lainfraestructura de conectividad juega un rol importante al acercar servicios y racionalizar desplazamientos
con mixtura de usos y servicios de proximidad.

e Lainversion publicay privada son basicas para la movilidad sostenible y el desarrollo de corredores verdes, que
conecten lo comunal con lo metropolitano.

e Esimportante revitalizar areas con déficit de equipamiento a través de reconversion tactica, especialmente a
través de medidas de gestion.



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Ordenamiento Territorial

Fortalezas

Oportunidades

Consolidacion de Infraestructura y Servicios: La comuna
posee una cobertura universal (cercana al 99%) en servicios
basicos y una alta conectividad digital, lo que otorga
resiliencia funcional a los hogares.

Regeneracidn por Nueva Infraestructura: La futura Linea 7 del
Metro abre una oportunidad para la regeneracion urbanay la
densificacion equilibrada en torno a las nuevas estaciones y
espacio publico

Patrimonio Normado: Presencia de Zonas Tipicas y de
Conservacién Histdérica protegidas que resguardan la
identidad de barrios tradicionales frente a la presion
inmobiliaria.

Posibilidad de Financiamiento Regional para la Movilidad
Sostenible. Al estar en alineacién con el lineamiento 4
(Movilidad Metropolitana) de la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD RM 2035), genera una oportunidad para
captar fondos destinados a movilidad sostenible y corredores
bioldgicos.

Red de Parques Estructurantes: Existencia de wuna
infraestructura verde robusta a escala metropolitana (Parque
Araucano, Padre Hurtado, Los Dominicos) y presencia de
Cerros Islas que actian como reservas ambientales.

Gestionar estratégicamente la mixtura de usos: La tendencia
natural a la reconversién de viviendas en zonas consolidadas
en servicios de proximidad permite, si se regula bien,
consolidar la ciudad accesible sin necesidad de nueva obra

gruesa. Revitalizar sectores déficit con equipamiento esencial

Tabla 6. Fortalezas y Oportunidades, eje Ordenamiento Territorial
Fuente: Elaboracién propia.

En la direccidn de las acciones futuras resulta importante proyectar una comuna que, desde su cobertura de servicios,
patrimonio normado y red de parques, consolide su estructura urbana potencie la Linea 7, gestiona, promueva la
mixtura de usos en las zonas metropolitanas y capte financiamiento regional para movilidad sostenible.

Aporte a la imagen objetivo:

Una comuna robusta y experimentada en la gestion de su territorio para la cual su equilibrio funcional se constituye en
una base para sus futuros desarrollos.

4.1.2 Desarrollo Social

En el eje social destacamos la positiva condicidn que ofrece generalmente la comuna a sus vecinos. Existe en primer
lugar un alto estandar en las condiciones de vida que se reflejan en una alta calidad de vida, con un destacado bienestar
gue constituye una base en que se conjuga un alto nivel de calidad fisica urbana (construcciones, espacios) con una
condicién socioecondmica muy positiva de la poblacion.

Este hecho redunda en una satisfactoria oferta laboral entro de la comuna, una oferta de servicios de calidad y un
ambiente muy favorable.

Esta situacion es bien percibida por los vecinos, que tienen una especial consideracidon y valoracion de los atributos
comunales.

Ello lleva a tener aptitudes y capacidades para proyectar de manera positiva el desarrollo, en especial en el
aprovechamiento de oportunidades que se presenten.

La comuna tiene una imagen de calidad que resulta atractiva y que permite innovar con altas probabilidades de éxito
en nuevas iniciativas que se pueden emprender.

Entre ellas, la factibilidad de expandir los buenos atributos a los sectores mas rezagados, mejorando la calidad del
espacio publico, la seguridad ciudadana e incluso en proyectos de vivienda social.
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Del mismo modo, la comuna puede consolidar de manera mas amplia sus acciones positivas, tales como expandir la
cultura y la recreacién y asociarlas a la educacidn, ampliar la oferta de salud comunal de alta calidad a mas servicios y
mas territorios, generar nuevos empleos asociados a la ampliaciéon y mejora de los servicios ofrecidos.

El sello de calidad de la comuna es también un atractor para actividades que vienen del exterior y que también proveen
de empleo, de nuevos ingresos comunales y mayores aportes a la modernidad.

A ello puede sumarse un mejoramiento de la calidad ambiental, con mayores capacidades, tanto a través de mas
fiscalizacion, deteccidén de nuevas zonas (o problemas) a tratar, y adicionales aportes al liderazgo en el cuidado del
habitat comunal: nuevas ofertas de conectividad mas eficaz y con menos efectos negativos.

Todo ello debe redundar en el futuro en una ampliacién de las oportunidades de todo tipo para vecinos y visitantes,
profundizando el perfil destacado que es sello de la comuna.

Una sintesis mas amplia permite afirmar que este eje se sustenta en un alto nivel de bienestar y estabilidad
socioecondmica, respaldado por una infraestructura comunal adecuada y un mercado laboral amplio y estable. Este
contexto favorable permite proyectar una comuna que consolida y puede ampliar su bienestar social, avanzando desde
la seguridad y la estabilidad hacia una vida activa, integrada y con mayores oportunidades en especial para los grupos
menos favorecidos de la poblacién.

Para ello, se deben asegurar los siguientes roles en este campo

e Sostener y ampliar la calidad de vida como atributo central de la comuna.

e Articular estabilidad, seguridad y oportunidades sociales, evitando la fragmentacion.

e Reforzar la cohesion social, a partir de la infraestructura, las distintas actividades sociales y el empleo.

e Proyectar un estandar comunal ya conocido, que constituye un sello y un referente a nivel de la ciudad entera.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Alta percepcién de bienestar y desarrollo humano Positiva percepcion vecinal sobre bienestar comunal

Estabilidad Socioecondmica (educacidn, medio ambiente, | Extrapolar Modelo de Seguridad de Las Condes al resto de las
seguridad ciudadana, salud, etc.) areas sociales.t

Oferta de vida activa: Cultura, deportiva, recreacional y

Infraestructura comunal para actividades sociales .
educacional.

Realizacién de ferias laborales, ocupacionales y mediacion

Amplio y estable mercado laboral
plioy laboral.

Tabla 7. Fortalezas y Oportunidades, eje Desarrollo Social

Fuente: Elaboracién propia.

1 Este modelo constituye una referencia relevante para otras areas del desarrollo social, en la medida en que evidencia
la importancia de contar con sistemas de gestion tecnoldgicos e integrados, herramientas de monitoreo permanente y
una fuerte coordinacién institucional.

En este sentido, la experiencia de seguridad comunal aporta aprendizajes en términos de planificacién estratégica,
modernizacidn de procesos y gestion basada en datos, elementos que resultan claves para seguir avanzando hacia un
modelo de desarrollo social mas eficiente, articulado y centrado en el bienestar de la comunidad.



Como idea fuerza del Eje Social puede afirmarse que el bienestar social consolidado a un nivel mas amplio debe
constituir una plataforma mas amplia para una vida comunal activa, segura e integrada, con una real perspectiva de
que se extienda hacia todos los residentes.

Se trata de aprovechar la base sobre la cual pueden habilitarse y consolidarse nuevas dimensiones del desarrollo social.

En este dmbito, se trata de proyectar una comuna que, desde altos niveles de bienestar y estabilidad social, asegure
una vida comunal activa, integrada y con mayores oportunidades para todas las personas

Aporte a la imagen objetivo:

Comuna ejemplar, con altos estandares sociales ejemplares, que ha expandido el bienestar a nuevos territorios y
poblaciones comunales a través de la gestion municipal y el aprovechamiento de las oportunidades del desarrollo
urbano y la calidad ambiental.

Este modelo constituye una referencia relevante para otras areas del desarrollo social, en la medida en que evidencia
la importancia de contar con sistemas de gestion tecnoldgicos e integrados, herramientas de monitoreo permanente y
una fuerte coordinacién institucional.

En este sentido, la experiencia de seguridad comunal aporta aprendizajes en términos de planificacién estratégica,
modernizacidn de procesos y gestion basada en datos, elementos que resultan claves para seguir avanzando hacia un
modelo de desarrollo social mas eficiente, articulado y centrado en el bienestar de la comunidad.

La comuna de Las Condes constituye en la practica el extremo oriente del centro de la ciudad y adopta en su eje central
una fuerte concentracidn de servicios centrales expresados en oficinas, servicios financieros y empresariales, comercio
metropolitano y servicios avanzados en general.

Dadas las caracteristicas socioecondmicas de la comuna, que en parte resultan de esta misma condicidn, se trata de una
oferta de actividades centrales de alto rango, tanto en lo constructivo como en su aporte econémico, que representan
la expansidn del centro de Santiago, siguiendo el eje estructural Alameda — Providencia — Apoquindo — Las Condes.

Ello repercute en una alta generacién de ingresos y de empleo, en actividades de punta con un fuerte componente de
sofisticacion y desarrollo tecnolégico que lo distingue del resto de la ciudad.

La comuna atrae empleos, capitales y actividades que redundan en un mayor beneficio comunal/municipal, en
oportunidades para la poblacion residente, pero también en exigencias de capacidad administrativa y de gestion
municipal que en general, el Municipio ha sido capaz de enfrentar y resolver positivamente.

Ello es determinante para identificar la comuna como un sector privilegiado, de alta calidad en todas sus actividades,
generando un atractivo que redunda en un liderazgo metropolitano e incluso nacional, en las actividades que concentra.

Evidentemente, esta condicion también genera exigencias superiores para la administracion comunal. EI mayor
atractivo es fuente de situaciones que plantean desafios mayores en términos de gestion adecuada de los impactos
producidos por esta condicidn. Mayor congestion, invasion lenta y sostenida de nuevas actividades que potencialmente
intentan ocupar zonas de vocacidn residencial, intenso uso de las infraestructuras y los parques, que deben ser
coordinados y gobernados con iniciativas innovadoras para eliminar costos sociales no deseados.

Se hace importante poder contener la dindmica central, de manera de minimizar los impactos sobre el vecindario y sus
residentes, generando capacidades de control y de ordenamiento de las actividades y sus derivados, un mayor control
de la circulacidn, del aseo y las incivilidades potenciales y otros, a través de una mayor capacidad de gestién municipal



Histéricamente, la municipalidad ha podido desarrollarse enfrentando nuevos retos que van emergiendo regularmente
a partir de su funcién central. Por ello, para la gestion municipal, la experiencia adquirida y su fortaleza deberan hacerse
cargo de las nuevas e intensas evoluciones.

Una sintesis de estas condiciones debe integrar que la comuna constituye un nodo metropolitano de alto valor
agregado, con especializacidn en servicios avanzados (financieros, empresariales, TIC, administrativos), productividad y
salarios superiores que atrae talento calificado. Sobre esta condicidn existen fundamentos para acelerar una presencia
fuerte de la economia del conocimiento, que busque articular los atributos existentes que consoliden un distrito de
negocios urbano que progrese hacia una caracterizacion de distrito premium, combinando empleo, innovacién, con una
vida con vida urbana y residencial de alto estandar, colaboracidn publico-privada y usos mixtos ordenados vy
consistentes.

Ello implica una serie de desafios a enfrentar, los que incluyen:

e Fundamentar la competitividad comunal con empleo calificado, productividad superior y atraccion de
inversiones.

e Asegurar el transito hacia la innovacién articulando empresa—academia—emprendimiento.

e Apoyar el talento y la movilidad global a través de un distrito premium que comparta servicios, conectividad,
amenidades, cultura, etc.

e  Promover una mayor diversificacién de funciones mas avanzadas que incluyan servicios financieros y otras
modalidades hibridas y de usos mixtos.

e Proyectar un sello territorial que constituya un capital de servicios avanzados y polo de economia del
conocimiento.
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Desarrollo Econémico y Productivo

Fortalezas

Oportunidades

Alta especializacion econdémica en servicios financieros,
empresariales, TIC y administrativos, con participaciones muy
superiores a la RM en empresas, empleo y ventas.

Crecimiento de sectores econdmicos emergentes ligados a la
economia del conocimiento, servicios digitales y finanzas
avanzadas, donde Las Condes ya muestra especializacion.

Productividad laboral y niveles salariales muy por encima del
promedio metropolitano, especialmente en sectores
intensivos en conocimiento.

Expansion del teletrabajo y de modelos laborales hibridos que
permiten competir por talento global manteniendo Ia
centralidad de servicios avanzados.

Ventaja competitiva demostrada en comercio, TIC, servicios
profesionales y servicios administrativos (efectos estructural
y competitivo positivos 2013-2023).

Mayor interés en ciudades atractivas para profesionales
moviles y visitantes de negocios, en las que Las Condes puede
posicionarse como “distrito urbano premium”.

Ecosistema de oficinas consolidado (Nueva Apoquindo — El
Bosque—El Golf — Nueva Las Condes), con gran inventario
clase A/A+y B, vacancias acotadas y arriendos altos.

Potencial de alianzas con universidades, centros de
innovacion, hubs tecnoldgicos y empresas para fortalecer un
ecosistema de emprendimiento dinamico.

Elevada concentracién de capital humano avanzado vy
condicién de nodo metropolitano de empleo calificado, que
atrae talento desde toda la RM.

Reactivacion econdmica post-pandemia y oportunidades de
reconversion de parte del stock de oficinas para usos mixtos
que refuercen la vida de barrio.

Tabla 8. Fortalezas y Oportunidades, eje Desarrollo Econémico y Productivo

Fuente: Elaboracién propia.

Para enfrentar estos desafios es fundamental proyectar una comuna que consolide su especializacion en empresas y
servicios avanzados con alto capital humano de calidad, y que a partir de alli evolucione hacia nuevas modalidades mas
competitivas generando nuevas alianzas entre academia y empresas, en el ambito de la correcta articulacion y
diferenciacion entre la economia de servicios y la vida comunal y barrial.

Aporte a la imagen objetivo:

El centro de Las Condes se destaca por su modernizacion y concentracién de oficinas y servicios avanzados, del dominio
de la economia creativa y todos los impactos, materiales, econdmicos y sociales que esta situacion irradia hacia la
comuna.

4.1.4 Medioambiente y Desarrollo Sustentable

La comuna de Las Condes goza de una localizacion privilegiada en el Gran Santiago. Se trata de una comuna periférica,
asentada a los pies de Los Andes, con el piedemonte siendo arte del territorio comunal, no urbanizado y en estado
natural, que actla como paisaje comunal de trasfondo.

Esta situacion es determinante desde el punto de vista ambiental pues define un marco de insercién de la comunay con
ello, los potenciales de su desarrollo ambiental, pero igualmente los cuidados de los riesgos naturales que esta condicion
provoca.

La vocacién comunal por el medio ambiente proviene de estas condiciones y genera comportamientos positivos tanto
de la ciudadania como de la Municipalidad.

Se constata una capacidad adecuada en la gestién municipal en este aspecto, en particular frente a un proceso expansivo
en el tiempo en cuanto a la oferta de areas verdes, pero también frente a procesos de desarrollo en paralelo, de aseo,
reciclaje y disposicion final de residuos.
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La comuna cuenta con extensas areas verdes de vocacion comunal e incluso metropolitana, articuladas con dreas verdes
barriales y corredores verdes que complementan este sistema. De acuerdo con SIEDU (2018), la comuna presenta 14,2
m?/hab de masa vegetal total; sin embargo, al considerar solo areas verdes publicas accesibles (parques y plazas) este
indicador desciende a 4,87 m?/hab, lo que refleja que una parte importante de la cobertura vegetal corresponde a
arbolado o superficies privadas. A ello se suma que la politica comunal de cuidado y mantencién de dreas verdes y
jardines ha sido activa en el tiempo.

Sin embargo, los problemas ambientales no se limitan a la gestidn y desarrollo de las areas verdes. Al contrario, los
mismos atributos comunales expresados en su localizacidn, su dinamismo y condicién econdmica y social genera otra
cantidad importante de exigencias ambientales que la comuna debe resolver. Entre los temas mas importantes estan
los asociados al transporte y la movilidad, al tratamiento de riesgos y la ampliacién de zonas en la distribucion de las
areas verdes.

El transporte y la movilidad tienen un componente metropolitano que resulta dificil de gestionar a nivel municipal. Sin
embargo, el desarrollo del transporte publico, a través especialmente de la futura linea 7 del Metro, puede constituir
una efectiva oportunidad para mejorar la generacion de viajes en medios no contaminantes, ya sea a través del
transporte publico ampliado (que es 100% eléctrico) o de la movilidad activa (caminata, bicicleta). La perspectiva de
bien encauzar y aprovechar el desarrollo dl transporte publico, puede constituir un soporte para incidir en la reducciéon
de emisiones contaminantes con origen en el transporte.

El tratamiento de los riesgos naturales es un tema avanzado en la comuna y debe seguir fortaleciéndose a la vista de
ciertos comportamientos naturales, asociados habitualmente al cambio climatico, que tiene efectos en comunas como
La Condes: lluvias intensas y de corta duracidn que provocan deslizamientos y remocién en masa en zonas
precordilleranas.

Por ultimo, constituye una tarea importante el promover nuevos espacios verdes de cardcter barrial, en territorios con
menor presencia de plazas o equivalentes.

En una sintesis ampliada, puede afirmarse que existen recursos que permiten garantizar una condicién de calidad en el
medio ambiente, en especial gracias a la disposicidn de rutas de cuidado, dispositivos y protocolos, que inciden en un
importante estandar de areas verdes, un sistema de gestion y monitoreo que considera la resiliencia hidrica y que es
garantia de la adaptacion climatica actual y futura.

Ello compromete una serie de condiciones y roles que deben estar siempre presentes:

e Considerar organicamente el tratamiento de riesgos tales como calor extremo, inundaciones y amenazas de
interfase.

e Asegurar que los parques y arbolados constituyan una infraestructura critica para promover salud, confort
térmico y calidad de vida.

e Progresar en medidas innovativas adaptando enfoques que se hagan cargo de enfrentar estas condiciones

e integrar la escala comunal con la metropolitana, para enfrentar impactos cuya extension supera la comuna
(calidad del aire, inundaciones, tratamiento de especies verdes).

e Servir de ejemplo y transmitir experiencias a nivel metropolitano, dado su liderazgo en este ambito.
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Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Amplia capacidad operativa municipal: sectorizaciones claras,
rutas, flota y dispositivos de gestion ambiental bien
establecidos (aseo, reciclaje, barrido, organicos, ciclovias,
ferias).

Implementacion de la Ley Marco de Cambio Climatico y el
PARCC-RM, que obligan a fortalecer la adaptacion local,
monitoreo climatico y medidas de mitigacion.

Parques urbanos extensos y consolidados (Araucano, Juan
Pablo I, Nueva Las Condes), que funcionan como reguladores
térmicos y espacios de refugio climatico.

Tendencia nacional y metropolitana hacia infraestructura
verde, pavimentos permeables, sombreado urbano vy
corredores ecosistémicos.

Sistema robusto de monitoreo y programas de mantencion de
areas verdes y arbolado urbano.

Potencial de expandir redes de ciclovias, arborizacion vial y
soluciones basadas en la naturaleza.

Arbolado urbano relativamente diverso y en proceso de
renovacion, con incorporacion de especies mas resilientes al
estrés hidrico (Quillay, Peumo, Jacaranda)

Oportunidad de desarrollar modelos replicables de gestién de
riesgo frente a amenazas de interfase, incendios forestales y
adaptacion al calor extremo.

Existencia de instrumentos y protocolos comunales
vinculados a la gestion de emergencias y amenazas naturales

Posibilidad de coordinacion metropolitana en temas como
calidad del aire, drenaje urbano, gestion del piedemonte,

monitoreo sismico y arbolado regional.

Fortalecer y sistematizar los protocolos comunales y planes
especificos por amenaza (inundacién, incendios forestales,
Falla San Ramadn), actualmente en desarrollo

Tabla 9. Fortalezas y Oportunidades, eje Medioambiente

Fuente: Elaboracion propia.

Es partir de estas condiciones como se puede consolidar la idea ejemplar de que la gestion ambiental puede promover
un territorio urbano resiliente, y que el medio ambiente es una parte sustancial del equilibrio urbano sano. Ello convoca
al desafio de proyectar una comuna en que una gestion ambiental sélida, con todos sus activos materiales disponibles,
debe liderar la adaptacién climatica comunal (y eventualmente metropolitana) mediante infraestructura verde y el
recurso a la naturaleza.

Aporte a la imagen objetivo:

Con una ubicacion natural privilegiada en el Gran Santiago, la comuna ha sabido desarrollar un fuerte sistema de cuidado
y desarrollo ambiental, donde la resiliencia es un factor destacado y el comportamiento social también.

4.1.5 Gestion Municipal

La gestion municipal en Las Condes se basa en una organizacién municipal de alta capacidad y experiencia, que ha sabido
acoger y ordenar los diferentes usos que acoge la comuna y el aprovechamiento de sus atractivos para contar con
recursos que soporten sus iniciativas.

Con un Plan Regulador Comunal que ha incorporado modificaciones parciales para ordenar densidades, alturas y usos,
el municipio ha logrado conducir el desarrollo urbano y sostener estandares que, en general, se reflejan en buenos
resultados de calidad de vida. Sin embargo, persisten desafios de actualizacién integral y de coherencia normativa para
responder a nuevas presiones metropolitanas y a requerimientos barriales mas finos.
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Esta misma condicidn ha permitido el desarrollo de una extensa planta profesional estable y competente, con
capacidades diversas, que incluyen la gestién local y la planificacién urbana, que ha promovido la calidad de la comuna
tal como hoy se la conoce. Ello no sélo incluye tareas organizativas propias del desarrollo urbano, sino que se agregan
igualmente capacidades fuertes en la gestion social y de servicios municipales, en el cuidado ambiental y en las finanzas
locales.

Por ello, la comuna cuenta con planes y proyectos que a partir de analisis de su condicidn y de la proyeccion de futuros
comportamientos, cuenta con recursos para anticipar y guiar el desarrollo comunal

La dinamica de la comuna apela regularmente a una mayor capacidad municipal, introduciendo y extendiendo el uso de
practicas modernas y eficaces, promoviendo una fuerte colaboracién interna para cubrir de manera integral y
coordinada las distintas funciones y tares que competen a la administracion local.

En sintesis, mas extensa, la comuna cuenta con una gobernanza local que se caracteriza por estar sustentada en
autonomia fiscal, una dotacion técnica y profesionalizada de calidad, plataformas de gestién modernas y un portafolio
multianual de proyectos que permite planificar mas alla del ciclo presupuestario anual. Esta condicion permite avanzar
hacia una gestidon eficiente y una inversion diversificada, fortaleciendo la legitimidad institucional, la confianza
ciudadana y el posicionamiento metropolitano en transparencia y evaluacion.

Bajo estas condiciones, la comuna esta llamada a realizar tareas que se asocian a los desafios que su gestion plantea:

e Orquestar e integrar todos los demas ejes (social, ambiental, econdmico y territorial) con coherencia
estratégica.

e Asegurar la continuidad de las politicas publicas mas alla de ciclos politicos o presupuestarios anuales

e Elevar los estdndares de transparencia, efectividad, transparencia y evaluacidn, fortaleciendo la confianza
ciudadana.

e Habilitar la innovacion publica y las practicas de gestidn municipal a través del uso de datos, alianzas y nuevas
formas de cooperacion.

e Proyectar liderazgo metropolitano, posicionando a la comuna como referente de gestion local de alto estandar.
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Fortalezas

Oportunidades

Alta autonomia fiscal y capacidad de financiamiento propio
para sostener proyectos estratégicos e inversion sostenida.

Profundizar la digitalizacién e interoperabilidad de sistemas
para avanzar hacia una gestién basada en datos e informacién
integrada del territorio.

Dotacién municipal numerosa y altamente profesionalizada,
con masa critica técnica en planificacidn, proyectos, finanzas
y gestion digital.

Desarrollar alianzas publico—privadas v redes
intermunicipales para innovacidn, cofinanciamiento de
proyectos y modernizacion de la gobernanza.

Plataforma de gestion interna modernizada (documental,
firma electrénica, control presupuestario) que asegura
trazabilidad y buenos niveles de ejecucion.

Usar la holgura fiscal para diversificar la inversidon hacia
inclusion social, envejecimiento activo y adaptacion climatica,
reforzando legitimidad y cohesidn interna.

Portafolio multianual de proyectos consolidado, con banco de
iniciativas priorizadas que permite programar inversién mas
alla del ciclo anual de presupuesto.

Fortalecer estrategias de comunicacién y participacion
ciudadana, combinando canales digitales y presenciales para
mejorar confianza y control social.

Experiencia acumulada en gestion financiera y presupuestaria
por sobre los estandares regionales, que respalda la toma de
decisiones de largo plazo.

Posicionarse como referente metropolitano en transparencia,
rendicion de cuentas y evaluacion de servicios municipales.

Tabla 10. Fortalezas y Oportunidades, eje Gestion Municipal

Fuente: Elaboracién propia.

La consolidacién de una gobernanza municipal sélida e innovadora debe constituirse en un motor de continuidad,
legitimidad y proyeccion territorial. Por ello es importante proyectar y cuidar que la comuna mantenga una alta
autonomia fiscal y capacidades técnicas avanzadas, consolidando una gobernanza moderna, transparente y basada en
datos, capaz de articular alianza y, sostener inversion estratégica, fortaleciendo la legitimidad y la confianza ciudadana.

Aporte a la imagen objetivo:

Una planta municipal con alta capacidad y con herramientas y técnicas modernas y eficaces, que aseguran la habilidad
de hacerse cargo de los actuales y futuros desafios municipales.

4.2 Imagen Objetivo Comunal
La revision de fortalezas y oportunidades, enmarcada en objetivos mds amplios y desafios futuro, permite proponer una
visidn de los que la comuna debe llegar a cumplir como imagen a término de la vigencia de este PLADECO.

Recogiendo los aspectos resefiados en esta parte, y en especial, las propuestas de 10s parciales por eje, se establece la
siguiente Imagen Objetivo comunal:

“Las Condes es una de las principales comunas metropolitanas de la ciudad de Santiago, donde se
combinan funciones centrales, comunales y barriales. Su territorio ha sido desarrollado en funcion de
atender las necesidades de los vecinos, asi como de sus usuarios cotidianos y de todas las actividades
centrales y de servicios avanzados. Ello ha significado el desarrollo de espacios publicos de alta
calidad, ambientalmente sustentables y sanos, una oferta de transporte y vialidad que asegura la
accesibilidad universal y el cuidado ambiental, construcciones que atienden adecuadamente a los
ciudadanos y visitantes, todo ello bajo una gestion municipal de alta calidad y eficacia.”
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Esta imagen se relaciona y se complementa con las los parciales, que se reproducen nuevamente a continuacion:
Imagen objetivo del eje ordenamiento territorial

Una comuna robusta y experimentada en la gestion de su territorio para la cual su equilibrio funcional se constituye en
una base para sus futuros desarrollos.

Imagen objetivo del eje social

Comuna ejemplar, con altos estandares sociales, que ha expandido el bienestar a nuevos territorios y poblaciones
comunales a través de la gestién municipal y el aprovechamiento de las oportunidades del desarrollo urbano y la calidad
ambiental.

Imagen objetivo del eje econémico productivo

El centro de Las Condes se destaca por su modernizacidn y concentracion de oficinas y servicios avanzados, del dominio
de la economia creativa y todos los impactos, materiales, econdmicos y sociales que esta situacién irradia hacia la

comuna.

Imagen objetivo del eje medio ambiente

Con una ubicacién natural privilegiada en el Gran Santiago, la comuna ha sabido desarrollar un fuerte sistema de cuidado
y desarrollo ambiental, donde la resiliencia es un factor destacado y el comportamiento social también.

Imagen objetivo del eje gestion municipal

Una planta municipal con alta capacidad y con herramientas y técnicas modernas y eficaces, que aseguran la habilidad
de hacerse cargo de los actuales y futuros desafios municipales
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5.1 Sintesis del proceso PAC para la formulacién del Plan de Accion

La formulacion del Plan de Accion del PLADECO Las Condes 2026-2032 se desarrollé mediante un proceso progresivo de
participacion ciudadana y validacion técnico-municipal. Esta etapa tuvo como objetivo transformar los resultados del
diagndstico comunal en una cartera estructurada de iniciativas, planes, programas y proyectos, articulados con los ejes
estratégicos, objetivos generales y objetivos estratégicos del instrumento.

Para ello, se consideraron dos tipos de instancias complementarias. En primer lugar, se realizaron talleres ciudadanos
orientados al levantamiento de iniciativas desde la comunidad. En segundo lugar, se desarrollaron reuniones de trabajo
con directores y equipos municipales, cuyo propdsito fue revisar la pertinencia, factibilidad y coherencia institucional
de las propuestas antes de su incorporacion final en el Plan de Accidn.

En los talleres ciudadanos se recogieron propuestas, prioridades y preocupaciones de vecinos y vecinas respecto del
desarrollo futuro de la comuna. Estas instancias permitieron identificar iniciativas concretas asociadas a movilidad,
espacio publico, medioambiente, desarrollo social, seguridad, vida barrial, desarrollo econémico local, acceso a servicios
municipales y fortalecimiento de la gestion comunal. En total, se registraron 445 iniciativas ciudadanas en bruto,
correspondientes al conjunto de propuestas levantadas en las mesas de trabajo antes de su sistematizacidn, agrupacion
y ajuste técnico.

TALLER CIUDADANO FECHA INICIATIVAS REGISTRADAS

Museo Interactivo 9 de marzo 103
Corporacion Cultural de Las Condes 10 de marzo 126
Casona Santa Rosa de Apoquindo 16 de marzo 111
Colegio Cumbres 17 de marzo 105

Total 445

Tabla 11. Iniciativas ciudadanas registradas por taller
Fuente: elaboracion propia

Las iniciativas recogidas fueron posteriormente organizadas segun los cinco ejes estratégicos del PLADECO. Esta
sistematizacidén permitié ordenar las propuestas ciudadanas de acuerdo con su ambito tematico principal, facilitando
su revision técnica y su vinculacidn con los objetivos estratégicos del Plan de Accidn.

EJE ESTRATEGICO INICIATIVAS REGISTRADAS

Desarrollo Social 105

Desarrollo Econémico y Productivo 62
Medioambiente y Desarrollo Sustentable 113
Ordenamiento Territorial 52
Gestién Municipal 113

Tabla 12. Iniciativas ciudadanas registradas por eje

Fuente: elaboracion propia
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Desde el punto de vista metodoldgico, los talleres ciudadanos operaron como una instancia de transicidon entre el
diagnédstico y la formulacién programatica. Es decir, no se limitaron a levantar percepciones generales, sino que
permitieron traducir problemas, brechas y oportunidades en posibles cursos de accion. De esta manera, las propuestas
ciudadanas constituyeron un insumo central para la construccién de la matriz de planificaciéon del PLADECO.

Complementariamente, se desarrollaron 7 reuniones técnicas de validacion con directores y direcciones municipales,
orientadas a revisar la cartera preliminar de iniciativas. Estas instancias permitieron evaluar la viabilidad de las
propuestas, precisar responsabilidades institucionales, identificar organismos colaboradores, ajustar plazos, revisar
alcances y evitar duplicidades entre unidades municipales.

DIRECCION O UNIDAD MUNICIPAL FECHA PROPOSITO DE LA INSTANCIA

Revision general de iniciativas, coherencia

SECPLA 13 de abril estratégica y articulacion con planificacion
municipal.
Revision de iniciativas asociadas a seguridad
Seguridad 20 de abril publica, prevencion, fiscalizacion y gestién
territorial.
, ) . Revision de factibilidad administrativa,
Administracion y Finanzas 20 de abril . o
presupuestaria y coordinacion institucional.
. . . Revisidon de iniciativas ambientales, residuos,
Medioambiente y Aseo 21 de abril o ) .
educacion ambiental y sustentabilidad.
. ., Revision de iniciativas vinculadas a dreas verdes,
Parques y Jardines 22 de abril

arborizacion, parques y espacio publico.
Revision de iniciativas de movilidad,
Transito 22 de abril accesibilidad, transporte, micro movilidad y
seguridad vial.
Revisidn de iniciativas de modernizacién,
Administracién Municipal 22 de abril  coordinacién interna, atencion usuaria y gestion
municipal.

Tabla 13. Registro de reuniones con directores
Fuente: elaboracion propia

El feedback de directores no se contabiliza como un nuevo levantamiento ciudadano de iniciativas, sino como una
instancia de validacion técnico-institucional. Su funcién principal fue transformar las propuestas levantadas en los
talleres y los insumos técnicos previos en una cartera de iniciativas implementable, alineada con las competencias
municipales y con las capacidades reales de gestion del municipio.

A partir de estas reuniones, se ajustaron nombres de iniciativas, se precisaron descripciones, se corrigieron organismos
responsables, se incorporaron unidades colaboradoras y se revisaron plazos de ejecucion. Asimismo, se identificaron
iniciativas que debian articularse con programas, instrumentos o sistemas municipales ya existentes, fortaleciendo la
coherencia entre el PLADECO y la gestion ordinaria municipal.

En sintesis, la Etapa 3 integré 445 iniciativas ciudadanas en bruto y 7 instancias de validacion técnico-municipal. Los
talleres ciudadanos aportaron contenido territorial, prioridades sociales y propuestas desde la experiencia cotidiana de
la comunidad; mientras que las reuniones con directores permitieron ordenar, ajustar y validar dichas propuestas desde
una perspectiva institucional. Esta articulaciéon permitié consolidar un Plan de Accidén construido a partir del didlogo
entre prioridades ciudadanas, criterios técnicos y capacidades municipales.
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Tabla 14 Diagrama de sintesis. Desarrollo de la PAC dentro del proceso de formulacion del Plan de Accion.
Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, la Etapa 3 permitié consolidar un Plan de Accidén que integra la mirada ciudadana y la validacion técnica
municipal. Los talleres de levantamiento de iniciativas aportaron contenido territorial y prioridades sociales, mientras
que las reuniones con directores contribuyeron a transformar dichas propuestas en una matriz de planificacion
estructurada, con responsables, colaboradores, plazos y fichas de iniciativas. Este proceso fortalecié la trazabilidad entre
diagndstico, participacidn ciudadana, revision institucional y formulaciéon final del Plan de Accién del PLADECO Las
Condes 2026-2032.

5.2 Estructura del Plan de Accion

El plan de accion del PLADECO se estructura a partir de una jerarquia coherente de elementos, enmarcada por una
visién de desarrollo comunal, que actia como horizonte orientador de largo plazo y da sentido al conjunto de
definiciones estratégicas.

En este contexto, en primer lugar, se definen los lineamientos, que corresponden a orientaciones generales organizadas
por eje. A continuacidn, se establecen los objetivos generales, los cuales explicitan las principales perspectivas
sectoriales de desarrollo.

En un nivel siguiente, se encuentran los objetivos estratégicos, que constituyen los marcos de accion relevantes para
abordar las diversas tematicas clave contenidas en los objetivos generales. Finalmente, se definen las iniciativas o
acciones del PLADECO, que incluyen planes, programas y proyectos orientados a materializar dichos objetivos.

Esta estructura se caracteriza por mantener coherencia y concordancia entre todos sus niveles, tanto en un sentido
descendente —desde la visidn y los lineamientos hasta las acciones— como ascendente, asegurando que cada iniciativa
contribuya efectivamente al cumplimiento de los objetivos y al logro de la visidn definida.

Es preciso indicar que acompafando toda esta estructura deben estar las politicas comunales, las cuales son la base de
trabajo para las distintas dimensiones.
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5.3 Objetivos Generales por Eje Estratégico

Ordenamiento
Territorial

OG1. Orientar el
desarrollo urbano
comunal hacia un
modelo equilibrado
y sostenible, que
compatibilice el rol
metropolitano de
Las Condes con la
calidad de vida
barrial.

OG1. Fortalecer el
desarrollo social y
el bienestar
integral de la
poblacién mayor
de la comuna.

Desarrollo
Econémico y
Productivo
OG1.Compatibilizar
el desarrollo de
actividades
econdmicas con la
calidad de vida
residencial
mediante reglas
preventivas,
orientacion
temprana y gestion
econdmico-
operativa de
externalidades.

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Medioambiente y
Desarrollo
Sustentable

OG1. Fortalecer la
gestién ambiental
comunal mediante
instrumentos de
planificacidn,
monitoreo y
coordinacién
interinstitucional,
orientados a mejorar
la calidad ambiental y
la provisién equitativa
de servicios
ecosistémicos.

Gestion Municipal

OG1. Modernizar el
modelo de atenciény
municipal integrando
canales, trazabilidad y
apoyo inclusivo para
mejorar la experiencia
usuaria.

0G2. Fortalecer la
movilidad cotidiana,
promoviendo
movilidad activa e
integracion
multimodal.

0G2. Impulsar un
Plan Comunal de
Salud Integral
2026-2032 que
consolide el
sistema de
cuidados para el
bienestar de la

poblaciéon comunal.

0G2. Mejorar
productividad,
formalizacién y
escalamiento de
pymes/emprendimi
entos, fortaleciendo
su articulacién
territorial y acceso a
oportunidades.

0OG2. Promover un
manejo sustentable de
los recursos naturales
y de los residuos
domiciliarios,
fortaleciendo la
reduccidn, valorizacién
y educacién ambiental,
en articulacién con
actores y escalas
supracomunales.

0G2. Reducir tiempos y
costos de tramitacion y
ejecucidon municipal en
procesos de alta
demanda ciudadana e
interna.

0G3. Reducir los
impactos de flujos
metropolitanos
sobre la movilidad
internayla
conectividad local.

0G3. Mejorar las
condiciones de
vida, vivienda y
seguridad social de
la poblacion.

0OG3. Fortalecer
resiliencia
econdmica y fiscal
de la comuna
mediante
diversificacion,
reconversion
selectiva 'y
monitoreo de
riesgos.

OG3. Incrementar la
resiliencia del
territorio frente al
cambio climatico y los
riesgos de origen
natural, integrando la
adaptacion climaticay
la gestidn preventiva
del riesgo en la
planificacion y gestion
territorial.

0OG3. Asegurar
continuidad y coherencia
de la gestion municipal
fortaleciendo
coordinacién y
responsabilidad
interdepartamental.

OG4. Fortalecer el
sistema de espacio
publico y estructura
ambiental para
mejorar su

0G4. Reforzarla
cohesioén social y el
sentido de
pertenencia barrial
en los/as

0G4. Mejorar la
insercion laboral
juvenil y la
transicion
educacién—trabajo,

OGA4. Fortalecer la
transparencia, la
comunicacion publica y el
uso de informacién
territorial para mejorar
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Ordenamiento
Territorial

conectividad y
accesibilidad,
ordenando
conflictos de uso y
resguardando dareas
de interfaz urbano-
natural.

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Desarrollo
Econdémico y
Productivo

vecinos/as de la
comuna.

alineando oferta
formativa con
demanda efectiva.

Medioambiente y
Desarrollo
Sustentable

Gestion Municipal

confianza, accesoy
rendicidn de cuentas.

OG5. Mejorar la
capacidad municipal
para coordinary
mitigar los efectos
de grandes flujos,
obras, inversiones,
mediante el uso de
informacion
territorial integrada
para la toma de
decisiones.

OG5. Optimizar la
modernizacion de
los procesos
municipales para
mejorar la
experiencia usuaria
y la calidad de la
atencién entregada
a la comunidad.

OGS5. Incrementar
autonomia
econdmica de
personas mayores
reduciendo barreras
y ampliando
oportunidades
reales de
comercializacion.

OG5. Consolidar
participacion ciudadana y
control social con reglas
claras, devolucién de
resultados y seguimiento
de compromisos.

0G6. Mejorar la
programacion, ejecucion
y comunicacion de
mantenciones, obras,
reclamos e inversiones
municipales.

OG?7. Fortalecer un
sistema municipal de
fiscalizacion, vigilancia y
cumplimiento integral,
trazabley
territorialmente
focalizado, que resguarde
el cumplimiento
normativo, la convivencia
barrial, la seguridad en
espacios publicos, la
funcidn peatonal y la
oportunidad de
respuesta frente a
incumplimientos.

Tabla 15. Objetivos Generales por eje estratégico.

Fuente: Elaboracién propia.

48



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

5.3.1 Lineamientos, Objetivos Generales y Objetivos Estratégicos por eje.

.1.1 Ordenamiento Territorial
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Lineamiento 1: Enfoque multiescalar de la planificacién urbana

Incorporar un enfoque multiescalar y de coherencia regulatoria en la planificacidn, integrando criterios metropolitanos
y barriales para orientar la localizacidn, intensidad del desarrollo urbano y la mezcla de usos (vivienda, comercio y

servicios).

Ordenamiento Territorial

0G1

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y sostenible, que
compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la calidad de vida barrial.

Objetivo estratégico 1

Ajustar el PRC y sus criterios de aplicacion para incorporar un enfoque multiescalar
que equilibre la regulacidén de ejes metropolitanos con lineamientos de desarrollo
urbano a escala barrial en barrios residenciales consolidados.

Objetivo estratégico 2

Establecer estandares de compatibilidad e intensidad de usos (vivienda, comercio y
servicios) y sus mitigaciones, diferenciando ejes estructurantes e interior de barrios
consolidados

Objetivo estratégico 3

Implementar un sistema de seguimiento territorial del cambio urbano para identificar
areas de presion y priorizar ajustes del PRC.

Lineamiento 2: Movilidad activa, accesibilidad universal e integracion multimodal

Establecer estandares de disefio y gestion del espacio vial que prioricen movilidad activa (caminar, bicicleta y scooter),
accesibilidad universal e intermodalidad con transporte publico, asegurando continuidad y seguridad en los

desplazamientos cotidianos.

Ordenamiento Territorial

0G2

Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e integracion
multimodal.

Objetivo estratégico 1

Implementar un estandar comunal de accesibilidad universal y continuidad peatonal
en veredas y cruces, incorporando criterios de seguridad vial en puntos criticos.

Objetivo estratégico 2

Consolidar una red continua de movilidad activa (bicicleta y scooter) con estandares
de disefo y gestion del espacio vial, conectada a centralidades, barrios y servicios.

Objetivo estratégico 3

Fortalecer la integracion multimodal con transporte publico mediante
intermodalidad segura (conexiones, estacionamientos y nodos) en ejes y puntos de
transferencia.

Lineamiento 3: Gestidn urbana de ejes metropolitanos y flujos de transito

Fortalecer la gestion y coordinacidn interinstitucional en autopistas y ejes estructurantes para mitigar los flujos

metropolitanos de transito y sus externalidades (congestidn, efecto barrera y fragmentacién de la conectividad local),

resguardando la movilidad interna y el transporte publico.

Ordenamiento Territorial

0G3

Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la movilidad interna y la
conectividad local.

Objetivo estratégico 1

Implementar medidas de gestion de trafico en accesos y ejes estructurantes
(priorizacion, operacion y mitigaciones) para reducir saturacidén y mejorar la fluidez
de la movilidad interna.

Objetivo estratégico 2

Mejorar la conectividad local entre barrios mediante intervenciones de
permeabilidad urbana (cruces seguros y conexiones) priorizando peaton,
bicicleta/scooter y transporte publico.
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Formalizar mecanismos de coordinacién MOP—municipio y actores sectoriales para
Objetivo estratégico 3 planificar, ejecutar y dar seguimiento a medidas de mitigacion de externalidades en
autopistas y ejes estructurantes.

Lineamiento 4: Sistema de espacio publico, estructura ambiental e interfaz urbano-natural

Consolidar una red conectada y accesible de espacios publicos y dreas verdes, ordenar conflictos de uso en veredas y
resguardar la interfaz urbano-natural mediante criterios de ocupacién segura del suelo y gestion del riesgo.

Ordenamiento Territorial

0G4 Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental para mejorar su
conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos de uso y resguardando areas
de interfaz urbano-natural.

Consolidar una red conectada de espacios publicos y areas verdes, con
Objetivo estratégico 1 estandares de accesibilidad y continuidad de recorridos que habiliten su uso por
todas las edades a escala barrial.

Mejorar la funcionalidad del espacio publico incorporando circulaciones vy
Objetivo estratégico 2 criterios de disefo intergeneracional que habiliten un uso efectivo por personas
mayores e infancias.

Integrar la gestidon del riesgo, la resiliencia climatica y criterios de ocupacion
Objetivo estratégico 3 segura del suelo en la interfaz urbano-natural del pie andino, fortaleciendo la
coordinacidn intercomunal.

Lineamiento 5: Inteligencia Territorial y Gobernanza de Datos para la Gestién Urbana.

Consolidar un sistema de informacidn geogréfica y operativa que permita anticipar dindmicas urbanas, optimizar la
respuesta municipal en el territorio y fortalecer la transparencia mediante la rendicién de cuentas especializada,
colaborando con el Centro de Monitoreo Urbano (CMU) para priorizar respuestas operativas.

Ordenamiento Territorial

0G5 Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar los efectos
del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la habitabilidad de la comuna.
Gestion de flujos de movilidad laboral y logistica urbana: Articular medidas
Objetivo estratégico 1 operativas y normativas para reducir la congestion y los impactos del dinamismo
laboral y comercial.

Coordinacién y monitoreo integrado de inversiones y operaciones territoriales:

Objetivo estratégico 2 Implementar un sistema integrado de informacién para coordinar obras, flujos y
permisos.
Implementar un seguimiento econdmico y fiscal: integrar indicadores de
Objetivo estratégico 3 mercado de oficinas, empleo, patentes e ingresos en el sistema comunal de
monitoreo.

Integrar trazabilidad espacial de requerimientos ciudadanos: georreferenciar las
solicitudes y reclamos por unidad vecinal.

Consolidar informacion territorial, indicadores y mapas para priorizar decisiones
de inversion y mantencion.

Implementar mecanismos de seguimiento publico del gasto y compromisos en el

Objetivo estratégico 4

Objetivo estratégico 5

Objetivo estratégico 6

territorio.
Monitoreo preventivo de amenazas ambientales: Integrar datos criticos de
Objetivo estratégico 7 riesgos geofisicos, climaticos y ambientales en el sistema de gestion del riesgo

comunal.
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Desarrollo Social




Lineamiento 1. Envejecimiento activo, inclusién y sistema comunal de cuidados

Promover el envejecimiento activo, la inclusidn social y el bienestar integral de las personas mayores de la
comuna, mediante el desarrollo de una oferta programatica territorial articulada, el fortalecimiento del
sistema comunal de cuidados y salud integral, la implementacién de mecanismos de acompafamiento y
apoyo comunitario, y la reduccion de brechas digitales y de acceso que favorezcan su autonomia,
participacién y plena integracién en la vida comunitaria.

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién mayor
de la comuna

Promover la inclusidon y cohesidn social de las personas mayores de la comuna
através del disefio e implementacion de una oferta programatica territorial que
articule participacion social, redes comunitarias y acciones intergeneracionales,
orientadas a prevenir el aislamiento y fortalecer su integracidon comunitaria.
Robustecer el acceso equitativo a oportunidades, servicios y apoyos para la
poblacién mayor de la comuna, a través de la coordinacion institucional, el
fortalecimiento de canales de informacidn y la implementacién de estrategias
de acompafiamiento que garanticen su acceso oportuno y pertinente.
Fortalecer el sistema comunal de cuidados y acompafiamiento para personas
mayores, mediante la ampliacidn de la cobertura de prestaciones de salud fisica
y mental, la implementacion de programas de apoyo psicosocial y monitoreo
preventivo, y la articulacion de redes de apoyo comunitario e intersectorial, con
especial énfasis en personas mayores que viven solas, orientado a prevenir
situaciones de vulnerabilidad y resguardar su bienestar integral.




Lineamiento 2. Salud integral y consolidacion del sistema comunal

Consolidar un sistema comunal de salud integral y cuidados con enfoque territorial y de curso de vida,
mediante el fortalecimiento de la red de atencién primaria, la ampliacion de cobertura y dotacion
profesional, el desarrollo de atenciones especializadas en salud mental, la implementacién de apoyos a
cuidadores/asy la articulacidén de redes comunitarias que promuevan la prevencion, continuidad del cuidado
y bienestar integral de la poblacidn.

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que consolide el
sistema de cuidados para el bienestar de la poblacion comunal.

Ampliar el acceso a la atencion de salud para las distintas edades y condiciones
de salud de la poblacion comunal, mediante el fortalecimiento de la red de
atencidén primaria, la ampliacion de cobertura territorial y la diversificacion de
prestaciones.

Fortalecer la capacidad del sistema de salud comunal, mediante el aumento de
la dotacion de profesionales de salud fisica y mental, la incorporacién de
perfiles especializados y la ampliacién de la oferta y cobertura en salud mental,
a través de programas de apoyo integral, articulacion de dispositivos
comunitarios y acciones de prevencion, deteccién oportuna y continuidad del
cuidado.

Disefiar e implementar un sistema comunal de cuidados integral dirigido a
cuidadores/as de personas mayores, mediante la generacion de instancias de
formacién, acompafiamiento y respiro, y mecanismos de articulacion
institucional que reconozcan y fortalezcan su rol en la red de cuidados.

Lineamiento 3. Condiciones de vida dignas, acceso habitacional y seguridad integral

Mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante la reduccién de brechas socioecondmicas, el
fortalecimiento del acceso a soluciones habitacionales y la consolidacidn de un sistema de seguridad publica
preventivo y eficiente, a través de estrategias de acompafiamiento social, apoyo técnico en vivienda,
modernizacion de dispositivos de vigilancia y optimizacion del monitoreo y gestion de la seguridad ciudadana
en el territorio.

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la poblacién
Reducir las brechas socioeconémicas que impactan la calidad de vida de la
poblacién, a través de estrategias de acompafamiento social, articulacion de
beneficios y fortalecimiento de apoyos territoriales.

Fortalecer el acceso a vivienda social, a través de un sistema de
acompanamiento técnico y administrativo que facilite la postulacion vy
seguimiento de soluciones habitacionales.

Reforzar el sistema de seguridad comunal en el espacio publico, mediante el
fortalecimiento de la vigilancia y el patrullaje preventivo, la optimizacion de los
sistemas de monitoreo y analisis de informacion, y la coordinacién operativa e
interinstitucional, con el fin de mejorar la prevencion, la capacidad de respuesta
y la percepcidn de seguridad de la comunidad.




Lineamiento 4. Cohesion social, participacion vecinal e identidad territorial

Fortalecer la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial en la comuna, mediante la promocién del
acceso equitativo a programas y beneficios sociales, la generacién de espacios de encuentro y participacion
comunitaria, el desarrollo de iniciativas que rescaten la identidad local y el fortalecimiento de la organizacion
vecinal a través de instrumentos de financiamiento y acompainamiento técnico territorial.

Reforzar la cohesién social y el sentido de pertenencia barrial en los/as
vecinos/as de la comuna.

Fortalecer la cohesién social y el sentido de pertenencia barrial, mediante la
generacion y activacion de espacios de encuentro comunitario y la
implementacion de actividades participativas, socioculturales y territoriales,
gue promuevan la conformacion de redes de apoyo, la colaboracién vecinal, la
identidad local y la valoracion de la memoria colectiva.

Garantizar el acceso equitativo a programas, beneficios sociales y fondos
concursables en la comuna, mediante el fortalecimiento de canales de
informacion y difusion territorial, la simplificacién de procesos de postulacion
y laimplementacidn de estrategias de capacitacién y acompanamiento técnico,
orientadas a reducir barreras de acceso, fortalecer la organizacién comunitaria
y promover el desarrollo de iniciativas locales.

Lineamiento 5. Modernizacidn institucional, transformacién digital y mejora de la experiencia usuaria

Fortalecer la modernizacion de la gestion municipal mediante la consolidacién de mecanismos de
coordinacién interdepartamental, la digitalizacion e integracién de sistemas de informacion y el desarrollo
de capacidades digitales en la comunidad, con el fin de optimizar la eficiencia institucional, asegurar la
trazabilidad de los procesos y mejorar la experiencia usuaria en el acceso a servicios y beneficios municipales.

Optimizar la modernizacién de los procesos municipales para mejorar la
experiencia usuaria y la calidad de la atencién entregada a la comunidad.
Fortalecer el acceso equitativo, oportuno e inclusivo de la comunidad a los
servicios y beneficios municipales, mediante la mejora de la gestion territorial,
la coordinacion interdepartamental, la simplificaciéon y digitalizacion de
procesos, y el desarrollo de capacidades digitales en la poblacidn, con el fin de
reducir brechas de acceso y mejorar la experiencia usuaria.
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Desarrollo Econdmico y Productivo
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Lineamiento 1. Internalizar externalidades via coordinacion y compensacion

Internalizar y gestionar externalidades metropolitanas mediante coordinacion intercomunal/sectorial, gestién de carga
territorial y financiamiento/compensacion.

Desarrollo Econémico y Productivo

Compatibilizar el desarrollo de actividades econémicas con la calidad de vida
residencial mediante reglas preventivas, orientacién temprana y gestion
econdmico-operativa de externalidades, derivando los casos sancionatorios
al lineamiento institucional de fiscalizacién.

Definir criterios y checklists de compatibilidad para actividades econémicas de
Objetivo estratégico 1 mayor impacto, vinculando PRC, OGUC, patentes, permisos, IMIV y operacion
cotidiana, sin duplicar funciones fiscalizadoras.

Implementar pilotos econdmico-operativos en ejes y nodos comerciales
Objetivo estratégico 2 criticos, abordando carga/descarga, sefializacidn, estacionamientos, accesos
comerciales y coordinacidn horaria, sin asumir funciones de fiscalizacidn.

Lineamiento 2. Mixtura de usos: compatibilidad y mitigacién preventiva.

Gestion preventiva de la mixtura de usos, con criterios de compatibilidad, mitigacidn ex ante, y fiscalizacién focalizada.

Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacion de pymes y emprendimientos

0G2 mediante orientacion integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.

Integrar orientacion y acompafiamiento a pymes en tramites, patentes,
Objetivo estratégico 1 permisos, financiamiento y plataformas digitales, sin alterar procedimientos
reglados.

Activar centralidades econdmicas barriales y circuitos de ferias/mercados,
diferenciando escalas metropolitanas, comunales y de proximidad.

Instalar una agenda publico—privada—academia de encadenamientos, compras
locales y cooperacion empresarial, con metas y seguimiento.

Objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 3

Lineamiento 3. Fortalecer pymes: barreras, encadenamientos, centralidades barriales.

Fortalecimiento de economia local y pymes mediante reduccion de barreras, intermediacion municipal, articulacion de
encadenamientos y desarrollo de centralidades econémicas barriales.

Desarrollo Econémico y Productivo

Fortalecer la resiliencia econdmica y fiscal de Las Condes diversificando

0G3 actividades, monitoreando riesgos del distrito de servicios avanzados y
priorizando inversion urbana antes de promover reconversion.

Definir sectores emergentes y oportunidades de innovacién aplicada mediante
alianzas con universidades, empresas y actores especializados.

Prevenir la obsolescencia del distrito de servicios avanzados con alertas de
Objetivo estratégico 2 vacancia, deterioro y cambios de uso, priorizando inversidn urbana, activacion
y adaptacion selectiva.

Objetivo estratégico 1
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Implementar un seguimiento econdmico y fiscal de mercado de oficinas,
Objetivo estratégico 3 empleo, patentes, ingresos municipales y transformacion tecnoldgica, con
gobernanza y seguridad de datos.

Lineamiento 4. Diversificar produccion y gestionar riesgo fiscal.

Diversificacion productiva y gestion del riesgo fiscal-productivo, anticipando escenarios y reconversiones del distrito de
servicios avanzados.

Desarrollo Econémico y Productivo

0G4 Mejorar la insercion laboral juvenil y la transicion educacién-trabajo,
alineando oferta formativa con demanda efectiva.

Establecer acuerdos con empresas y centros formativos para practicas,
pasantias y primer empleo con foco en sectores estratégicos.

Fortalecer la intermediacién laboral juvenil mediante bolsa/plataforma de
vacantes y, por separado, capacitacién certificable alineada a demanda.

Objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 2

Lineamiento 5. Transicidn educacion—trabajo: empleabilidad juvenil y alianzas.

Transicion educacién—trabajo y empleabilidad juvenil mediante alianzas, intermediacion y formacién pertinente.

Desarrollo Econémico y Productivo

Incrementar la autonomia econémica de personas mayores reduciendo

0G5 barreras y ampliando oportunidades reales de comercializacion, empleo
flexible y acceso asistido a servicios.

Implementar un programa integral de acompafiamiento a emprendimientos
Objetivo estratégico 1 senior, con mentorias, formalizacion, continuidad del negocio y apoyo
operativo.

Desplegar canales presenciales y asistidos de comercializacién, empleo flexible,
servicios preferentes y apoyo digital guiado.

Objetivo estratégico 2
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Lineamiento 1. Gestion ambiental integrada y coordinacién multiescalar

Fortalecer una gestion ambiental comunal integrada, basada en la planificacién, el monitoreo y la coordinacidon
interinstitucional y supracomunal, que permita abordar de manera articulada la calidad ambiental, la provisiéon de
servicios ecosistémicos y las demandas ciudadanas, reconociendo los limites de las competencias municipales.
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Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de
planificacion, monitoreo y coordinacion interinstitucional, orientados a
mejorar la calidad ambiental y la provision equitativa de servicios
ecosistémicos.

Fortalecer la planificacidn, gestién y monitoreo ambiental comunal, integrando
Objetivo estratégico 1 instrumentos normativos y técnicos que permitan mejorar la calidad ambiental
y reducir brechas territoriales en el acceso a servicios ecosistémicos

Impulsar un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo estratégico 2 domiciliarios, promoviendo la reduccidn en origen, la valorizaciéon y la
educacion ambiental.

Integrar la adaptacion al cambio climatico y la gestidn preventiva de riesgos de
Objetivo estratégico 3 origen natural en la planificacion y gestion territorial, fortaleciendo la
resiliencia del territorio y la coordinacion intersectorial.

0G1

Lineamiento 2. Sustentabilidad, economia circular y educacion ambiental

Promover la sustentabilidad ambiental mediante la reduccién en la generacién de residuos, la valorizacidn, la gestidon
eficiente de los recursos naturales y el fortalecimiento de procesos de educaciéon y corresponsabilidad ambiental, en
articulacién con actores publicos, privados y comunitarios.

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacion y educacién ambiental,
en articulacion con actores y escalas supracomunales.

Fortalecer el modelo comunal de gestion de residuos domiciliarios, avanzando
Objetivo estratégico 1 desde un esquema basado en residuos mixtos hacia practicas de reduccion en
origen, segregacion y valorizacion.

Desarrollar capacidades institucionales y mecanismos de coordinacion
supracomunal para la gestion integral de residuos y recursos naturales,
reconociendo factores estructurales que exceden la escala de gestion
municipal.

Promover una cultura de sustentabilidad y corresponsabilidad ambiental en la
comunidad, mediante estrategias permanentes de educacidn ambiental
orientadas a la reduccidon de residuos y al uso eficiente de los recursos
naturales.

Objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 3

Lineamiento 3. Resiliencia climatica y gestion preventiva del riesgo

Fortalecer la resiliencia del territorio frente al cambio climatico y los riesgos de origen natural, integrando la adaptacion
climatica, la gestion preventiva del riesgo y la planificaciéon territorial, con énfasis en soluciones consensuadas,
participacion ciudadana y coordinacién intersectorial.
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Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

0oG3

Fortalecer la resiliencia del territorio frente al cambio climatico y los riesgos
de origen natural, integrando la adaptacion climatica, la gestion preventiva
del riesgo y la planificacion territorial, con énfasis en soluciones
consensuadas, participacion ciudadana y coordinacidn intersectorial.

Objetivo estratégico 1

Integrar criterios de adaptacién al cambio climatico en los instrumentos de
planificacidon y gestion territorial, abordando la intensificacion térmica y el
estrés hidrico mediante una coordinacion intersectorial efectiva.

Objetivo estratégico 2

Fortalecer la gestion preventiva y adaptativa de los riesgos de origen natural
presentes en la comuna, considerando amenazas asociadas a quebradas
activas, incendios en la interfaz urbano—forestal y riesgos sismicos.

Objetivo estratégico 3

Promover una gestion eficiente y sustentable del agua y del riego urbano,
incorporando medidas de uso eficiente del recurso hidrico y procesos de
educacion y sensibilizacion comunitaria.
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Lineamiento 1. Transformacion digital omnicanal: usuario, interoperable, trazable, inclusiva.

Transformacion digital omnicanal centrada en el usuario, con interoperabilidad, trazabilidad y apoyos de inclusién.

Gestidon Municipal

0G1 Modernizar el modelo de atencion municipal integrando canales, trazabilidad
y apoyo inclusivo para mejorar la experiencia usuaria.

Implementar modelo de atencién omnicanal (digital + presencial + telefénico)
con apoyo activo para grupos con mayor friccion.

Integrar la trazabilidad de solicitudes, tramites y documentos con estandares
de tiempo, derivacion responsable y comunicacion de estado al usuario.
Avanzar en interoperabilidad interna mediante integracion de sistemas,
estandares minimos de datos, seguridad de la informacién y ficha vecinal tnica.

Objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 3

Lineamiento 2. Procesos criticos: simplificar, estandarizar, controlar, reducir reprocesos.

Simplificacion y estandarizacion de procesos criticos, con control de gestion y reduccion de reprocesos.

Gestidon Municipal

062 Reducir tiempos, costos y reprocesos en tramites y procesos municipales
criticos mediante estandarizacidn, simplificacion e indicadores de gestion.
Redisefiar y estandarizar procesos criticos de punta a punta, definiendo
responsables, plazos, puntos de control y criterios de priorizacién.
Implementar gestidn por indicadores para monitorear tiempos, cargas, cuellos
de botella y cumplimiento de estandares en procesos criticos.

Simplificar requisitos, formularios y validaciones con enfoque de carga minima,
Objetivo estratégico 3 distinguiendo los dmbitos con margen municipal de aquellos regulados por
normativa sectorial.

Objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 2

Lineamiento 3. Gobernanza interna: coordinacion, continuidad, roles, conocimiento.

Coordinacién interdirecciones y continuidad operativa mediante gobernanza interna, roles claros y gestion del

conocimiento.

Gestion Municipal

0G3 Fortalecer la coordinacion interdepartamental, la gestion del conocimiento y
la continuidad operativa municipal.

Definir gobernanza interdirecciones, matrices de responsabilidad y protocolos
de coordinacién regular para temas criticos.

Implementar gestidn del conocimiento y continuidad (repositorios, protocolos
operativos, induccién y transferencia sistematica).

Objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 2

Lineamiento 4. Transparencia comprensible: datos territoriales, decision, rendicion.

Transparencia activa comprensible y comunicacion publica efectiva, apoyada en datos territoriales para decision y
rendicién de cuentas.



Gestion Municipal
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Fortalecer la transparencia, la comunicacion publica y el uso de informacién

0G4

territorial para mejorar confianza, acceso y rendicion de cuentas.

Objetivo estratégico 1

Redisefiar transparencia hacia formatos comprensibles y accionables (qué
aplica, cdmo postular, plazos, criterios, resultados).

Objetivo estratégico 2

Implementar estrategia de comunicacién segmentada y multicanal para
asegurar llegada efectiva a poblacidon objetivo.

Objetivo estratégico 3

Fortalecer informacion territorial (indicadores y mapas de gestion) para
priorizar, explicar decisiones y rendir cuentas.

Lineamiento 5. Rendicion participativa: seguimiento y devolucidn verificable.

Sistematizacidn de participacion y rendicion de cuentas con seguimiento y devolucién verificable.

Gestidon Municipal

0G5

Consolidar participacion ciudadana y control social con reglas claras,
devolucion de resultados y seguimiento de compromisos.

Objetivo estratégico 1

Establecer un “ciclo de participacién” (convocatoria—deliberacion—decisién—
devolucion-seguimiento) con reglas claras por tipo de proceso.

65



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Lineamiento 6. Gestionar cartera: estandares, mantencion, respuesta, seguimiento.

Gestion de cartera, mantencidn oportuna y respuesta verificable, con estandares de servicio y seguimiento publico.

Gestidon Municipal

0G6 Mejorar la programacion, ejecuciéon y comunicacion de mantenciones, obras,
reclamos e inversiones municipales.

Implementar programaciéon de mantenciéon con estandares de servicio y
priorizacidn territorial transparente.

Fortalecer seguimiento de solicitudes/reclamos con plazos comprometidos y
comunicacion de estado (inicio—avance—cierre).

Robustecer gestion de cartera de proyectos (hitos, riesgos, avances) y difusion
periddica de resultados para reducir incertidumbre y mejorar confianza.

Objetivo estratégico 1

Objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 3

Lineamiento 7. Gestionar cartera: estandares, mantencion, respuesta, seguimiento.

Gestion de cartera, mantencidn oportuna y respuesta verificable, con estandares de servicio y seguimiento publico.

Gestidon Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacion, vigilancia y cumplimiento
integral, trazable vy territorialmente focalizado, que resguarde el
0G7 cumplimiento normativo, la convivencia barrial, la seguridad en espacios
publicos, la funcion peatonal y la oportunidad de respuesta frente a
incumplimientos.

Ordenar la gobernanza de fiscalizacion municipal, definiendo competencias,
Objetivo estratégico 1 criterios de derivacidn, responsables, plazos y cierre verificable por tipo de
incumplimiento.

Implementar trazabilidad digital de denuncias, inspecciones, derivaciones,
reincidencias, medidas adoptadas y cierre de fiscalizaciones.

Focalizar fiscalizacion territorial en zonas criticas y actividades con mayores
Objetivo estratégico 3 externalidades, priorizando reincidencias, horarios, ocupaciones y conflictos
comprobados.

Resguardar la funcién peatonal de veredas, rutas accesibles y espacios publicos
mediante criterios de ordenamiento, mantencion vy fiscalizacién.
Prevenirincumplimientos mediante orientacidn, regularizacidn asistida y reglas
claras para actividades econdmicas y usos temporales del espacio publico.
Fortalecer la seguridad preventiva en espacios publicos y entorno urbano
Objetivo estratégico 6 mediante fiscalizacion, vigilancia, mantencién de puntos criticos y regulacion
de modos de micromovilidad.

Objetivo estratégico 2

Objetivo estratégico 4

Objetivo estratégico 5
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5.4 Matriz de Planificacion

A continuacidn, se presenta la Matriz de Planificacion asociada al Plan de Accidn, desglosado por eje estratégico:

5.4.1 Ordenamiento Territorial

Ordenamiento Territorial

OG 1 Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y sostenible, que
compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la calidad de vida barrial.
OE1. Ajustar el PRC y sus criterios de aplicacién para incorporar un enfoque multiescalar que equilibre la

regulacién de ejes metropolitanos con lineamientos de desarrollo urbano, asi como la escala barrial para el
mejoramiento de barrios residenciales consolidados.

L Direccidon de
1. Plan de actualizacién del Plan Regulador )
. Asesoria Urbana SECPLAN / DOM
Comunal con enfoque multiescalar.
(DAU)
2. Estudio de impacto de infraestructura
o L DAU SECPLAN

eléctrica en el espacio publico
3. Plan de innovacién para una politica

. DAU SECPLAN / DOM
habitacional comunal
4. Proyecto de vivienda de interés publico SECPLAN DAU / DOM
5. Programa de mejoramiento del entorno

SECPLAN DAU

residencial

OE2. Establecer estandares de convivencia e intensidad de usos (vivienda, comercio y servicios) y sus
mitigaciones, diferenciando ejes estructurantes e interior de barrios consolidados

1. Proyecto de fortalecimiento y activacion de L] Direccion de Parques y
espacios publicos Jardines / SECPLA / DS

OE3. Implementar un sistema de seguimiento territorial del cambio urbano para identificar dreas de presion
y priorizar ajustes del PRC.

1. Programa municipal de informacion y A SECPLAN / DECOM /
acompafnamiento urbano DOM

2.Estudio de areas de presion en la comuna por
- DAU SECPLA N
compatibilidad de usos

67



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Ordenamiento Territorial

OG 2 Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e integracion
multimodal.

OE1. Implementar un estandar comunal de accesibilidad universal y continuidad peatonal en veredas y

cruces, incorporando criterios de seguridad vial en puntos criticos.

Direccidn de Transito y

1. Plan de convivencia vial y regulacién de la s
Transporte Publico SECPLAN

micromovilidad

(DTTP)
2. Plan uso responsable de scooters DTTP SECPLAN
3. Talleres de educacion vial DTTP SECPLAN

OE2. Consolidar una red continua de movilidad activa (bicicleta y scooter) con estandares de disefio y
gestion del espacio vial, conectada a centralidades, barrios y servicios.

1. Plan comunal de red de ciclovias DTTP SECPLAN

. . SECPLAN / Direccién
2.Plan comunal de movilidad activa peatonal DTTP .
de Seguridad
OE3. Fortalecer la integracion multimodal con transporte publico mediante intermodalidad segura

(conexiones, estacionamientos y nodos) en ejes y puntos de transferencia.

1. Plan de accesibilidad e integracion del
. DTTP / SECPLAN DISP
transporte publico

. L SECPLAN /DISP
2.Estudios de cobertura de transporte publico
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Ordenamiento Territorial

OG 3 Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la movilidad interna y la conectividad
local.

OE1. Implementar medidas de gestion de trafico en accesos y ejes estructurantes (priorizacidn, operacion y

mitigaciones) para reducir saturacion y mejorar la fluidez de la movilidad interna.

SECPLAN / DAU / DSP /
DOM

1. Plan de ciudad calma DTTP

2. Proyecto de mejoramiento de bordes en ejes
. DTTP SECPLAN / DAU / DSP
viales estructurantes
OE2. Mejorar la conectividad local entre barrios mediante intervenciones de permeabilidad urbana (cruces

seguros y conexiones) priorizando peaton, bicicleta/scooter y transporte publico.

1. Plan de veredas accesibles, cruces seguros y
) DAU / DISP DTTP / SECPLAN
accesos universales (Las Condes 880)

2. Plan movilidad al ritmo de los peatones DTTP SECPLAN

OE3. Formalizar mecanismos de coordinacion MOP—municipio y actores sectoriales para planificar, ejecutar
y dar seguimiento a medidas de mitigacion de externalidades en autopistas y ejes estructurantes.

SECPLAN / DOM /

1. Plan de gestién de estacionamientos y flujos
DTTP Departamento de

vehiculares en zonas criticas ., L
Inspeccion de Transito

2. Programa piloto de estacionamiento vecino  DTTP SECPLAN
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Ordenamiento Territorial

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental para mejorar su
OG4 conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos de uso y resguardando areas de
interfaz urbano-natural.
OE1. Consolidar una red conectada de espacios publicos y dreas verdes, con estandares de accesibilidad y
continuidad de recorridos que habiliten su uso por todas las edades a escala barrial.

1. Programa de coproduccion del espacio Bl SECPLAN /DPyJ/
publico Direccion de Seguridad
2. Proyecto red de édreas verdes y espacios Bl SECPLAN /DPyJ/
singulares Direccion de Seguridad

OE2. Mejorar la funcionalidad del espacio publico incorporando circulaciones y criterios de disefio
intergeneracional que habiliten un uso efectivo por personas mayores e infancias.

1. Proyecto de renovacidn de espacios publicos

. . SECPLAN DAU/DPy)
e infraestructura en deterioro
2. Plan de parques intercomunales SECPLAN /DPyJ  DAU
3. Plan de gestion de cerros islas SECPLAN DAU/DPy)

OE3. Integrar la gestidn del riesgo, la resiliencia climatica y criterios de ocupacidn segura del suelo en la
interfaz urbano-natural del pie andino, fortaleciendo la coordinacién intercomunal.

1. Plan de actualizacién normativa con enfoque

. . DAU SECPLAN
de riesgos ambientales
Direccidon de
. Infraestructuray
2. Plan de infraestructura urbana segura . Lo DAU / SECPLAN / DOE
Servicios Publicos
(DISP)
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Ordenamiento Territorial

OG 5 Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar los efectos del
dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la habitabilidad de la comuna.

OE1. Gestion de flujos de movilidad laboral y logistica urbana: Articular medidas operativas y normativas

para reducir la congestion y los impactos del dinamismo laboral y comercial.

1. Plan maestro de gestion de flujos laborales y
L SECPLAN / DTTP DO/ CMU
logistica urbana
2. Programa de movilidad de acceso al empleo
L . SECPLAN / DTTP DO/ CMU
y ultima milla
OE2. Coordinacion y monitoreo integrado de inversiones y operaciones territoriales: Implementar un

sistema integrado de informacion para coordinar obras, flujos y permisos.

1. Plataforma operativa de coordinacion de SR CMU / DAU / DOM / DO/
inversiones y gestion de zonas criticas DTTP / Infraestructura

OE3. Implementar un seguimiento econdmico y fiscal: integrar indicadores de mercado de oficinas, empleo,
patentes e ingresos en el sistema comunal de monitoreo.

1. Plan de seguimiento econdémico-fiscal y S CMU / DAF / DECOM /
tecnolégico del sistema comunal DAU/ TI

OE4. Integrar trazabilidad espacial de requerimientos ciudadanos: georreferenciar las solicitudes y reclamos
por unidad vecinal.

1. Sistema de monitoreo territorial de Administracion
o . o TI/DOE /CMU
requerimientos ciudadanos Municipal

OES. Consolidar informacion territorial, indicadores y mapas para priorizar decisiones de inversion y
mantencion.

1. Tableros comunales de gestién SECPLAN / CMU DOE / DOM / TI

OE6. Implementar mecanismos de seguimiento publico del gasto y compromisos en el territorio.

1. Plataforma de trazabilidad presupuestaria . .. .
territorial SECPLAN / CMU Administracion Municipal
erritoria
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OE7. Monitoreo preventivo de amenazas ambientales: Integrar datos criticos de riesgos geofisicos,
climaticos y ambientales en el sistema de gestion del riesgo comunal.

Responsable Organismo(s) m
P Colaborador(es) mn

1.Tablero dinamico de gestion de riesgos

DOE CMU /DAU /TI
(CMU) / /

2



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

5.4.2 Desarrollo Social

Desarrollo Social

0G1

comuna.

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién mayor de la

OE1. Promover la inclusidn, participacion y cohesidn social de las personas mayores de la comuna, mediante el

disefio e implementacidn de una oferta programatica territorial, diversa e innovadora, que articule iniciativas

formativas, recreativas, culturales e intergeneracionales, orientadas a fortalecer su autonomia, prevenir el

aislamiento y mejorar su calidad de vida.

1. Programa con oferta programatica segmentada
para personas mayores segun nivel de autonomia.

2. Red de programas intergeneracionales en el
territorio.

3.Programa de activacion del rol social de las
personas mayores.

4. Sistema comunal de empleabilidad para personas
mayores.

5. Programa de alfabetizacién digital para personas
mayores.

6. Sistema de monitoreo y acompafiamiento
preventivo para personas mayores que viven solas.

DECOM

DECOM

DECOM

DECOM

DECOM

DECOM

Organismo(s)
Colaborador(es)
Departamento de
personas mayores +
Departamento de
gestion de talleres
Departamento de
personas mayores +
Departamento de
gestion de talleres
Departamento de
personas mayores +
Departamento de
desarrollo local

Departamento de
personas mayores +
Departamento de
desarrollo local

Departamento de
personas mayores

Departamento de
personas mayores +
Departamento de
programas sociales

[Plazo |
€ [m L

OE2. Robustecer el acceso equitativo a oportunidades, servicios y apoyos para la poblacién mayor de la comuna,

a través de la coordinacidn institucional, el fortalecimiento de canales de informacién y la implementacién de

estrategias de acompafiamiento que garanticen su acceso oportuno y pertinente.
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1. Sistema de atencion y difusién presencial para Departamento de

DECOM
personas mayores.

personas mayores
Administracion
municipal +

2. Sistema de accesibilidad preferente en servicios Departamento de

. DECOM
municipales.

personas mayores +
Departamento de
discapacidad
Departamento de
personas mayores +

DECOM Departamento de
programas sociales +
TICs

OES3. Fortalecer el sistema comunal de cuidados y acompafiamiento para personas mayores, mediante la

3. Sistema comunal integrado de beneficios para
personas mayores.

ampliaciéon de la cobertura de prestaciones de salud fisica y mental, la implementacion de programas de apoyo
psicosocial y monitoreo preventivo, y la articulacion de redes de apoyo comunitario e intersectorial, con
especial énfasis en personas mayores que viven solas, orientado a prevenir situaciones de vulnerabilidad y

resguardar su bienestar integral.

1. Plan de infraestructura comunal de cuidados.

2. Programa de fortalecimiento de la red de centros
diurnos para personas mayores.

3.Sistema comunal de identificacién y monitoreo de
personas mayores.

4. Programa de acompafiamiento integral para
personas mayores que viven solas.

5. Proyecto de fortalecimiento de redes de apoyo y
acompafamiento comunitario para personas
mayores.

Corporacion de
educacién y
salud

Corporacion de
educacién y
salud

DECOM

DECOM

DECOM

DECOM +
Departamento de
personas mayores

DECOM +
Departamento de
personas mayores

Departamento de
personas mayores +
Departamento de
programas sociales

Departamento de
personas mayores +
Departamento de
programas sociales

Departamento de
personas mayores +
Departamento de
programas sociales
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Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que consolide el sistema de

cuidados para el bienestar de la poblacién comunal.

OE1. Ampliar el acceso a la atencién de salud para las distintas edades y condiciones de salud de la poblacion

comunal, mediante el fortalecimiento de la red de atencidn primaria, la ampliacidon de cobertura territorial y la

diversificacion de prestaciones.

1. Proyecto de implementacion y ampliacion la
red de farmacias comunales.

2. Proyecto de ampliacién de la cartera de
prestaciones en atenciéon primaria.

3. Sistema de acceso digital inclusivo a servicios
de salud.

4. Programa de salud y bienestar en primera
infancia.

Corporacion de
educacién y
salud

Corporacion de
educacién y
salud

DECOM

Corporacion de
educacién y
salud

DECOM +
Departamento de
atencion familiar

DECOM +
Departamento de
atencion familiar

SECPLAN +
Departamento de
gestion de talleres
DECOM +
Departamento de
atencién familiar

OE2. Fortalecer la capacidad del sistema de salud comunal, mediante el aumento de la dotacién de

profesionales de salud fisica y mental, la incorporacion de perfiles especializados y la ampliacion de la oferta y

cobertura en salud mental, a través de programas de apoyo integral, articulacion de dispositivos comunitarios y

acciones de prevencion, deteccion oportuna y continuidad del cuidado.

1. Plan para la dotacidén y cobertura de atencién
en salud mental comunal.

2.Sistema territorial de apoyo psicosocial.

3. Programa comunal de promocion de salud
mental.

4. Proyecto de fortalecimiento de la red comunal
de salud mental y bienestar.

Corporacion de
educacién y
salud
Corporacion de
educacién y
salud
Corporacion de
educacién y
salud
Corporacion de
educacién y
salud

DECOM +
Departamento de
atencion familiar
DECOM +
Departamento de
atencion familiar
DECOM +
Departamento de
atencion familiar
DECOM +
Departamento de
atencion familiar
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o |Owensmol [P |
esponsable
P Colaborador(es)

Departamento de
1. Sistema comunal de apoyo integral a atencién familiar +
. DECOM
cuidadores/as. Departamento de
discapacidad
Departamento de
2. Programa de respiro y bienestar para ] atencién familiar +
cuidadores/as. Departamento de

discapacidad

Departamento de I

3. Red comunal de atencién domiciliaria y apoyo SEEE atencién familiar +

comunitario. Departamento de
discapacidad

4. Red de servicios de apoyo domiciliario para Departamento de

personas mayores dependientes, atencion familiar +

. . DECOM
complementada con la articulacion de Departamento de
organizaciones sociales y voluntariado. discapacidad

Desarrollo Social

OG 3 Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la poblacién.

1. Sistema de caracterizacion e Departamento de vivienda y
socioeconémica comunal. proyectos en la comunidad

Responsable Organismo(s) Colaborador(es m
m L ) e Tm [T

2. Sistema de subsidios y apoyos ST Departamento de vivienda y
econdémicos focalizados. proyectos en la comunidad
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m Responsable Organismo(s) Colaborador(es)

1. Proyectos de vivienda social. DAU / SECPLAN DECOM

2. Proyecto de fortalecimiento del
sistema municipal de gestion DECOM DAU + SECPLAN
habitacional.

3. Sistema de apoyo integral vy

. . . DAU / SECPLAN DECOM
soluciones innovadoras de vivienda.

1. Proyecto de seguridad en espacios Direccién de

DECOM
publicos y entorno urbano. Seguridad Publica
2. Sistema integrado de monitoreo y Direccion de SECPLA + Administracion
gestion de seguridad. Seguridad Pudblica  municipal

3. Proyecto de fortalecimiento de la
L . . Direccién de
coordinacién operativa y el abordaje de ) DECOM
- . . Seguridad Publica
problematicas sociales en seguridad.

Desarrollo Social

OG4 Reforzar la cohesién social y el sentido de pertenencia barrial en los/as vecinos/as
de la comuna.

Responsable | CTEAMISMOLs) R
. Colaborador(es) ¢ [m [L |

1.Proyecto de activacion de
espacios de encuentro y

L o DECOM DPyJ
participacion comunitaria en

barrios.

7
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2. Proyecto de fortalecimiento
para la organizacion y redes DECOM
comunitarias en el territorio.

3. Programa para fortalecer la
identidad local y participacién de DECOM
nifios, nifas y adolescentes.

Departamento de gestion
territorial

Departamento de atencion
familiar + Departamento de
gestion de talleres

Responsable Organismo(s)
s Colaborador(es) C m

1. Programa de capacitacion y
acompafiamiento a organizaciones DECOM
comunitarias.

2. Sistema territorial de acceso a

. DECOM
beneficios y fondos concursables.

Desarrollo Social

Departamento de gestién
territorial

Departamento de gestién
territorial + Departamento
de presupuesto,
planificacién y estudios

OG 5 Optimizar la modernizacidn de los procesos municipales para mejorar la experiencia

usuaria y la calidad de la atencion entregada a la comunidad.

1. Modelo de fortalecimiento de gestidn
territorial y coordinacién intermunicipal.

2. Sistema integrado de gestidn y tramitacion
municipal.

3. Programa de fortalecimiento de la inclusién y
acompainamiento digital de la comunidad.

Organismo(s)
Responsable
Colaborador(es)

DECOM

DECOM

DECOM

Administracion m
Municipal .
Administracion

Municipal ..
Administracion

Municipal .
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5.4.3 Desarrollo Econémico y Productivo

Desarrollo Econdmico y Productivo

Compatibilizar el desarrollo de actividades econémicas con la calidad de vida residencial
OG 1 mediantg reglas pre?ventivas, orientacién. tempr'?ma y g.estién. econ.émi.copperativa de
externalidades, derivando los casos sancionatorios al lineamiento institucional de
fiscalizacion.
OE1: Definir criterios y checklists de compatibilidad para actividades econdmicas de mayor impacto, vinculando
PRC, OGUC, patentes, permisos, IMIV y operacion cotidiana, sin duplicar funciones fiscalizadoras.

SECPLAN/ DOM
s . . (uso de suelo y
1. Protocolo de Comp?tlblhdad comercial y manejo DAU Y
temprano de externalidades
Patentes /
Transito

OE2: Implementar pilotos econdmico-operativos en ejes y nodos comerciales criticos, abordando
carga/descarga, sefializacion, estacionamientos, accesos comerciales y coordinacidn horaria, sin asumir
funciones de fiscalizacion.

SECPLAN/
. . . . . Operaciones /
i;JI;ch;t:o:fe?(r:?ae;;\:r;::i:z econdémico-operativo en ejes y DTTP DAF-Patentes /
DAU /
Infraestructura

Desarrollo Econdmico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizaciéon de pymes y emprendimientos mediante
OG 2 orientacion integrada, acceso a mercados, encadenamientos y activacion territorial del
comercio local.
OE1: Integrar orientacién y acompafiamiento a pymes en tramites, patentes, permisos, financiamiento y
plataformas digitales, sin alterar procedimientos reglados.

DAF-Patentes /

1. Ventanilla Gnica de orientacidn, formalizacién, patentes y DOM (orientacion
o DECOM .
acompafiamiento pyme normativa) / Tl /
SECPLAN
2. Plan de orlentzf\aon y trazabilidad del otorgamiento de DAF-Patentes TI/DOM /
patentes comerciales DECOM
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Tl / DAF-Patentes
DECOM / DOM / SECPLAN

/ Comunicaciones
OE2: Activar centralidades econdmicas barriales y circuitos de ferias/mercados, diferenciando escalas
metropolitanas, comunales y de proximidad.

3. Capa digital de servicios econémicos, empleo y comercio
local integrada al ecosistema municipal

SECPLAN / DAU /
. , . . DAF-Patentes /
1. Pr('Jgra.rr\a comun‘le de centralidades econdmicas barriales DECOM GORE-ECh
y activacion comercial .
Distrito Co
(referencial)
DECOM / DAF-
2. D'iagné.stico y cartera f:le fc:chs de activacion econémica y SECPLAN Patce?\tes// DAU /
mejoramiento del espacio publico
cMU
. - . . DE D
3. Piloto de activacién econémica barrial en centralidad CON!/ A0
emergente del sector sur SECPLAN IO
g DAF-Patentes
DAU /
4. Proyecto de consolidaciéon del eje estructurante MTRESIUEITE ]
sy . ! SECPLAN Trénsito /
Apoquindo Oriente .
Operaciones /
DECOM
. L. . SECPLAN / DAU /
5. Red de espacios gastrondomicos vecinales regulados DECOM DAF-Patentes
. . a: P SECPLAN /
6. Agenda comunal de ferias barriales, tematicas y difusion DECOM Comunicaciones /

de emprendimientos locales DAF-Patentes

OE3: Instalar una agenda publico—privada—academia de encadenamientos, compras locales y cooperacion
empresarial, con metas y seguimiento.

SECPLAN /
1. Mesa comunal de encadenamientos productivos, compras DECOM universidades /
locales y cooperacion gremios /
empresas ancla
SECPLAN /Tl /

2. Catélogo digital y ruedas de negocios de proveedores DECOM e —

locales
empresas ancla
3. Programa de mentorias empresariales y cooperacion SECPLAN /
S Hro8 ) P y coop DECOM universidades /
academia-empresa
empresas

Desarrollo Econdmico y Productivo

80



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Fortalecer la resiliencia econdmica y fiscal de Las Condes diversificando actividades,
OG 3 monitoreando riesgos del distrito de servicios avanzados y priorizando inversién urbana
antes de promover reconversion.
OE1: Definir sectores emergentes y oportunidades de innovacion aplicada mediante alianzas con universidades,
empresas y actores especializados.

DAU /
universidades /
SECPLAN gremios / CMU /
DAF-Patentes
(datos)
SECPLAN / DAU /
DECOM DOM (permisos) /
Operaciones
OE2: Prevenir la obsolescencia del distrito de servicios avanzados con alertas de vacancia, deterioro y cambios de
uso, priorizando inversidon urbana, activacion y adaptacion selectiva.

1. Estrategia de diversificacion econémica e innovacién
aplicada en sectores emergentes

2. Programa comunal de economia circular y uso temporal
de espacios disponibles

Lo -, L. DAU /CMU /

ahiiescenci g0l st de semicios mamados | SECPLAN DAF-atentes
(datos) / DECOM
SECPLAN /

2. Programa de activaciéon urbana, turistica y de servicios en Cultura /

L. - DECOM L

el distrito de oficinas Comunicaciones /

DAU

OE3: Implementar un seguimiento econdémico y fiscal de mercado de oficinas, empleo, patentes, ingresos
municipales y transformacidn tecnoldgica, con gobernanza y seguridad de datos.

SECPLAN /
Operaciones-
CcCMU

DAF / DECOM /
DAU/TI

1. Seguimiento econdmico-fiscal y tecnolégico del sistema
de monitoreo comunal

Desarrollo Econdmico y Productivo

OG4 Mejorar la insercién laboral juvenil y la transiciéon educacién—trabajo, alineando oferta
formativa con demanda efectiva.

OE1: Establecer acuerdos con empresas y centros formativos para practicas, pasantias y primer empleo con foco
en sectores estratégicos.

SECPLAN /
1. Red comunal de practicas, pasantias y primer empleo DECOM empresas /
joven instituciones

formativas
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OE2: Fortalecer la intermediacion laboral juvenil mediante bolsa/plataforma de vacantes y, por separado,
capacitacion certificable alineada a demanda.

Tl / SECPLAN /
1. Plataforma de intermediacion laboral juvenil DECOM |nst|tuc'|ones
formativas /
empresas
. - SECPLAN /
2. Program? comunal de capacitacidn certificable y DECOM instituciones
reconversion laboral .
formativas
SECPLAN /
. . L, empresas /
3. Bol fi | d trat de talent
olsa profesional y convenios de contratacion de talento DECOM universidades /
local L
institutos /
Comunicaciones
. SECPLAN /
4. Red comun'al d'e empresas por el empleo local y ferias DECOM SiaEsEs Es
laborales territoriales .
de vecinos

Desarrollo Econdmico y Productivo

Incrementar la autonomia econdmica de personas mayores reduciendo barreras y
OG 5 ampliando oportunidades reales de comercializacidn, empleo flexible y acceso asistido a
servicios.
OE1: Implementar un programa integral de acompafiamiento a emprendimientos senior, con mentorias,
formalizacién, continuidad del negocio y apoyo operativo.

1. Pr.ogr.ama integral d.e emprendimiento senior y DECOM SECPLAN
continuidad de negocios
OE2: Desplegar canales presenciales y asistidos de comercializacion, empleo flexible, servicios preferentes y

apoyo digital guiado.

. - SECPLAN d
1. Red de comercializacién, empleabilidad y . ./ reaes
. . DECOM de servicios /
acompainamiento digital para personas mayores
empresas
2. Bolsa laboral senior, convenios de empleo flexible y sello SEEBLALT
. DECOM empresas /
de reconocimiento .
Comunicaciones
3. Programa de alfabetizacién digital econémica para DECOM SECPLAN / redes
personas mayores de apoyo digital
. . . . SECPLAN /
4. Red d'e .esptallcms t.JarrlaIes |n‘terg‘elneraC|onaIes para DECOM -
comercializacion asistida y activacion local DAU
5. Red de convenios y acceso preferente a servicios DECOM SECPLAN / redes
economicos y digitales para personas mayores de servicios
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5.4.4 Medioambiente y Desarrollo Sustentable

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de planificacién, monitoreo
OG 1 y coordinacién interinstitucional, orientados a mejorar la calidad ambiental y la provision
equitativa de servicios ecosistémicos.
OE1. Fortalecer la planificacion, gestidon y monitoreo ambiental comunal, integrando instrumentos normativos y
técnicos que permitan mejorar la calidad ambiental y reducir brechas territoriales en el acceso a servicios
ecosistémicos.

1. Plan para un marco normativo para la gestion de DMAA SECPLAN
residuos: ordenanza municipal e integracion de la Ley REP

2. Vivero municipal de especies nativas para abastecer los  DPy)J DMAA
programas de arborizacién

3.Programa u ordenanza que regule la poda de arboles por DMAA DPyJ / DAU
empresas eléctricas

4.Programa de gobernanza ambiental participativa: DPyJ DMAA / DECOM
transferencia de conocimientos y propuesta ciudadana de

medidas

5. Plan de regulacion luminica y de publicidad en el espacio DISP DMA / DAU / DTTP
publico

6.Programa de limpieza y orden del espacio publico: cables DISP DMAA / DOM

en desuso, veredas y fiscalizacion de iniciativas
OE2. Impulsar un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos domiciliarios, promoviendo la
reduccidn en origen, la valorizacion y la educacion ambiental.

1.Programa de energias renovables: fomento de paneles SECPLAN DMAA / DECOM
solares en viviendas y edificios con alianzas y talleres

municipales

2.Programa de movilidad sostenible y reduccién de DTTP DMAA / DISP

contaminacidn acustica: transporte limpio, ruidos molestos

y extractores

3.Programa de control de plagas urbanas (chinches, DPyJ DMAA / DECOM
ratones) con enfoque preventivo y comunitario

4.Programa de huertos urbanos y comunitarios: apoyo a DPyJ DMAA / DECOM
emprendimientos, alianzas con condominios y apicultura

urbana

5. Proyecto de infraestructura de economia circular en el DPyJ DECOM

espacio publico: granja educativa y uso de mulch

acolchado

OE3. Integrar la adaptacién al cambio climatico y la gestidn preventiva de riesgos de origen natural en la
planificacién y gestidn territorial, fortaleciendo la resiliencia del territorio y la coordinacién intersectorial.
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1.Plan de emergencia comunal ante desastres naturales SECPLAN Direccion de
con protocolo para colegios, universidades y comunidad Operaciones y
Emergencias

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos domiciliarios,
OG 2 fortaleciendo la reduccidn, valorizacion y educacién ambiental, en articulacion con actores
y escalas supracomunales.

OE1. Fortalecer el modelo comunal de gestion de residuos domiciliarios, avanzando desde un esquema basado
en residuos mixtos hacia practicas de reduccion en origen, segregacion y valorizacion.

1.Modelo de reciclaje municipal: mas puntos de acopio, DMAA DECOM
colectores diferenciados en espacio publico y alianza

publico-privada para instalacidn de tachos

2.Programa de ampliacion y mejora de la gestién de DMAA DECOM
residuos organicos: recoleccién domiciliaria, compostaje y

alianzas con pymes locales

3.Programa de reciclaje diferenciado para edificios y DMAA DECOM
condominios con educacién e incentivos especificos

4.Programa de retiro domiciliario de residuos y reciclaje DMAA DECOM
para adultos mayores (32 y 42 edad)

OE2. Desarrollar capacidades institucionales y mecanismos de coordinacién supracomunal para la gestion
integral de residuos y recursos naturales.

1.Programa de ferias de reciclaje y habilitar canales para DMAA DECOM
emprendedores con soluciones innovadoras en gestion de

residuos

2.Programa de gestién de residuos especiales: aceite de DMAA DECOM
cocina, cables en desuso, pilas y baterias mediante alianzas

con pymes

3. Programa de comunicacidn y transparencia del ciclode = DMAA DECOM
reciclaje municipal, con participacién ciudadana

OE3. Promover una cultura de sustentabilidad y corresponsabilidad ambiental en la comunidad, mediante
estrategias permanentes de educacion ambiental orientadas a la reducciéon de residuos y al uso eficiente de los
recursos naturales.
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1.Programa integral de educacién ambiental para la DMMA/ DPy)J DECOM
comunidad: reciclaje, biodiversidad, recursos hidricos y

cambio climatico

2.Programa de capacitacién docente y seminarios de DMAA DECOM
buenas practicas ambientales internacionales

3.Plataforma de comunicacién ambiental municipal: app, DMAA DECOM
boletin online y sistema de difusién por sector

Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la resiliencia del territorio frente al cambio climatico y los riesgos de origen
OG 3 natu_r_al, ir?tegram.do Ifa adaptacion .clima’tica, !a gestidn preventiva del ri?sgqy la _
planificacion territorial, con énfasis en soluciones consensuadas, participacion ciudadanay
coordinacién intersectorial.
OE1. Integrar criterios de adaptacion al cambio climatico en los instrumentos de planificacidn y gestidon
territorial, abordando la intensificacion térmica y el estrés hidrico mediante una coordinacién intersectorial
efectiva.

1.Politica integral de arborizacidn urbana: reposicidn de DPyJ DAU / SECPLAN
arboles, especies nativas y diversas, bajo consumo hidrico
y corredores bioldgicos

2. Plan de actualizacion del PRC para vincular riesgos DAU SECPLAN
ambientales y exigir medidas de mitigacion a privados y

publicos

3. Proyecto de mejoramiento del disefio y calidad del DAU DPyJ / SECPLAN
espacio publico

4.Plan de carga de acceso al contrafuerte cordillerano DAU SECPLAN
5.Plan de combate a islas de calor urbano: pintado de SECPLAN DAU / DISP

pavimentos, arborizacién y disefio urbano bioclimatico

OE2. Fortalecer la gestion preventiva y adaptativa de los riesgos de origen natural presentes en la comuna,
considerando amenazas asociadas a quebradas activas, incendios en la interfaz urbano—forestal y riesgos
sismicos.
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1.Plan integral de prevencién de incendios forestales:
cortafuegos, manejo de pastizales y programa educativo

2.Plan de accidén ante remociones en masa, activacion de
qguebradas e inundaciones: delimitacion de caminos y
soluciones basadas en naturaleza

3. Diagnostico del impacto del gas radén y estudio de
riesgo sismico asociado a la falla de San Ramdn

DPylJ SECPLAN

Direccidn de SECPLAN
Operaciones y
Emergencias

Direccion de SECPLAN
Operaciones y
Emergencias

OE3. Promover una gestion eficiente y sustentable del agua y del riego urbano, incorporando medidas de uso
eficiente del recurso hidrico y procesos de educacion y sensibilizacion comunitaria

1.Programa de gestion y reutilizacién de aguas: aguas
grises, cisternas, reservas y recuperacion de sistemas de
riego

2. Proyecto de mejoramiento de infraestructura de
captacion de aguas lluvias y fiscalizacidn del uso hidrico en
areas verdes

3.Programa de educacion sobre uso responsable del agua

SECPLAN DPylJ
DPyJ SECPLAN
DPylJ SECPLAN / DECOM
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5.4.5 Gestion Municipal

Gestion Municipal

OG 1 .Mode.rnizar el mo_delo de atenc.ién _municip.al integrando canales, trazabilidad y apoyo
inclusivo para mejorar la experiencia usuaria.

OEO01. Implementar un modelo de atencidn omnicanal, integrado y asistido, que combine canales digitales,

presenciales y telefénicos con apoyo activo a grupos con mayor friccién.

Administracién Municipal /
Departamento de Tecnologias
de la Informacidn

1. Sistema integrado de atencién municipal
omnicanal y nimero Unico vecinal

2. Programa de atencion asistiday apoyoa DECOM / Departamento de Administracion

tramites en centros comunitarios Tecnologias de la Informacion Municipal
Administracion Municipal /

3. Redisefio del sitio web municipal y Comunicaciones /

buscador de servicios por perfiles Departamento de Tecnologias

de la Informacion

OEO02. Integrar la trazabilidad de solicitudes, tramites y documentos con estandares de tiempo, derivacion
responsable y comunicacion de estado al usuario.

Administracion Municipal /

Direccidn Juridica / DOM /

Departamento de Tecnologias

de la Informacidn

OEO03. Avanzar en interoperabilidad interna mediante integracidn de sistemas, estandares minimos de datos,
seguridad de la informacion y ficha vecinal Unica.

1. Gestor documental municipal y
trazabilidad interna de tramites con ticket
Unico

Administracion Municipal /
Departamento de Tecnologias
de la Informacidn

1. Plan de interoperabilidad, gobierno de
datos y ficha vecinal Unica

Gestion Municipal

OG 2 Reducir tiempos, costos y reprocesos en tramites y procesos municipales criticos
mediante estandarizacion, simplificacién e indicadores de gestion.

OEO1. Redisefiar y estandarizar procesos criticos de punta a punta, definiendo responsables, plazos, puntos de

control y criterios de priorizacidn.
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1. Programa de mejora continua y Administracion Municipal /
reingenieria de procesos criticos Unidades municipales
municipales involucradas

DAF / DOM / Direccién de

Compras Publicas / Unidades

sectoriales involucradas

OEO02. Implementar gestion por indicadores para monitorear tiempos, cargas, cuellos de botella y cumplimiento
de estandares en procesos criticos.

2. Modelo sectorial de permisos, patentes y
autorizaciones por rubro o giro

Administracion Municipal /

Departamento de Tecnologias

de la Informacion

OEO03. Simplificar requisitos, formularios y validaciones con enfoque de carga minima, distinguiendo los ambitos
con margen municipal de aquellos regulados por normativa sectorial.

1. Tablero de control de tiempos de
tramitacion y cuellos de botella

1. Plan de simplificaciéon documental y Administracién Municipal /
formularios de carga minima DOM / Direccién Juridica

Gestion Municipal

OG 3 Fortalecer la coordinacion interdepartamental, la gestidn del conocimiento y la
continuidad operativa municipal.

OEO1. Definir gobernanza interdirecciones, matrices de responsabilidad y protocolos de coordinacién regular

para temas criticos.

Administracion Municipal /

Direcciones municipales

involucradas

OEO02. Implementar gestién del conocimiento y continuidad institucional mediante capacitacion, induccion,
repositorios operativos y transferencia sistematica.

1. Sistema de gobernanza interdirecciones y
matrices de responsabilidad

Administracion Municipal /
Gestion de Personas / Unidades
municipales involucradas

1. Programa de capacitacion, induccion y
transferencia de conocimiento municipal

Gestion Municipal
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OG4 Fortalecer la transparencia, la comunicacion publica y el uso de informacion territorial
para mejorar confianza, acceso y rendicion de cuentas.

OEO1. Redisefiar la informacion publica y de transparencia hacia formatos comprensibles, accionables y

orientados al usuario.

Administracion Municipal /

Direccion Juridica / DOM /

Comunicaciones /

Departamento de Tecnologias

de la Informacion

OEO02. Implementar comunicacién municipal segmentada, multicanal y territorial para asegurar llegada efectiva a
la poblacién objetivo.

1. Plataforma digital unificada de tramites,
informacién publica y transparencia

1. Estrategia de comunicacion segmentada Departamento de
y multicanal con suscripcién por Comunicaciones Relaciones Publicas y
preferencias Prensa / DECOM

OEO03. Fortalecer informacion territorial, indicadores y mapas de gestion para priorizar, explicar decisiones y
rendir cuentas.

1. Programa para el fortalecimiento de la DECOM / Administracién
unidad de despliegue territorial y atencion ~ Municipal / Unidades
al vecino municipales involucradas

Gestidn Municipal

OG 5 Consolidar participacion ciudadana y control social con reglas claras, devolucion de
resultados y seguimiento de compromisos.

OEO1. Establecer un ciclo de participacion ciudadana no vinculante con convocatoria, deliberacion, devolucion y

seguimiento verificable por tipo de proceso.

SECPLAN / Secretaria
1. Mecanismos permanentes de DECOM Municipal / Unidades
participacion ciudadana no vinculante municipales
involucradas
2. Programa para el fortalecimiento de
juntas de vecinos y canales con gestores DECOM Secretaria Municipal
territoriales

Gestion Municipal
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Mejorar la programacion, ejecucién y comunicacion de mantenciones, obras, reclamos e
OG 6 inversiones municipales.

OEO1. Implementar programacion de mantencidn con estandares de servicio, calendario visible y priorizacion
territorial transparente.

SECPLAN / Direccién
Administracién Municipal de Operaciones y

Emergencias
OEO02. Fortalecer el seguimiento de solicitudes y reclamos con plazos comprometidos y comunicacién de estado
desde ingreso hasta cierre.

1. Plan anual de mantencidn barrial con
priorizacidn territorial transparente

1. Programa para el fortalecimiento de
operativos barriales y puntos méviles de
respuesta municipal

OEO03. Robustecer la gestion de cartera de proyectos municipales, incorporando hitos, riesgos, avances fisico-
financieros y difusion periddica de resultados.

DECOM / Comunicaciones /
Administracién Municipal

1. Gestidn de proyectos estratégicos SECPLAN / Administracion
municipales Municipal / Comunicaciones
2. Reporte de avance de inversiones y SECPLAN / Comunicaciones /

resultados municipales Administracién Municipal

Gestion Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacidn, vigilancia y cumplimiento integral,
OG 7 trazable y territorialmente focalizado, que resguarde el cumplimiento normativo, la
convivencia barrial, la seguridad en espacios publicos, la funcion peatonal y la
oportunidad de respuesta frente a incumplimientos.
OEO1. Ordenar la gobernanza de fiscalizacion municipal, definiendo competencias, criterios de derivacion,
responsables, plazos y cierre verificable por tipo de incumplimiento.

Administracion Municipal /

Direccidn Juridica / DAF-

Patentes / Seguridad

OEO02. Implementar trazabilidad digital de denuncias, inspecciones, derivaciones, reincidencias, medidas
adoptadas y cierre de fiscalizaciones.

1. Modelo integrado de gobernanza y
derivacién de fiscalizacién municipal

1. Plataforma y tablero de fiscalizacion Administracion Municipal /
municipal con ticket Unico, denuncias y Departamento de Tecnologias
reincidencias de la Informacidn / Seguridad

OEO03. Focalizar fiscalizacidn territorial en zonas criticas y actividades con mayores externalidades, priorizando
reincidencias, horarios, ocupaciones y conflictos comprobados.
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1. Programa de fiscalizacion territorial DAF-Patentes / Seguridad /

focalizada de actividades econdmicas y Direccion de Operaciones y

externalidades Emergencias

OEO04. Resguardar la funcion peatonal de veredas, rutas accesibles y espacios publicos mediante criterios de
ordenamiento, mantencion y fiscalizacidn.

Direccion de Operaciones y

1. Programa de despeje y resguardo de Eereenks ) Serited

rutas peatonales y espacios publicos

Transito
2. Sistema de control de obras, desvios e DOM / Direccion de
intervenciones en via publica y espacio Operaciones y Emergencias /
publico Transito

OEO05. Prevenir incumplimientos mediante orientacion, regularizacion asistida y reglas claras para actividades
econdmicas y usos temporales del espacio publico.

1. Ruta de regularizaciéon y cumplimiento

para actividades econdmicas, patentes y DAF-Patentes / DECOM / DOM

usos temporales

OEO06. Fortalecer la seguridad preventiva en espacios publicos y entorno urbano mediante fiscalizacion,
vigilancia, mantencién de puntos criticos y regulacion de modos de micromovilidad.

Direccidon de Seguridad Publica
/ DECOM / Direccién de
Operaciones y Emergencias /
Transito

1. Programa de fiscalizacion, vigilancia y
seguridad preventiva en espacios publicos y
entorno urbano
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5.5 Fichas de iniciativas

A continuacion, se presentan las fichas por proyectos seglin eje estratégico, donde se describe cada iniciativa y se
especifican organismos responsables, plazos y drea de influencia.

5.5.1 Ordenamiento Territorial

Ficha Ordenamiento Territorial

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y
Objetivo General EPO1 sostenible, que compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la
calidad de vida barrial.
Ajustar el PRC y sus criterios de aplicacién para incorporar un enfoque
multiescalar que equilibre la regulacién de ejes metropolitanos con

Objetivo Estratégico OESO01 . . , .
lineamientos de desarrollo urbano, asi como la escala barrial para el
mejoramiento de barrios residenciales consolidados.

I Plan de actualizacién del Plan Regulador Comunal con enfoque

Iniciativa 101

multiescalar
Actualizar el PRC con un enfoque multiescalar a partir de diagndsticos por sector,
integrando la influencia de ordenanzas de otras escalas territoriales, identificacion

Descripcion - . . L .
P de normas criticas y un sistema municipal de seguimiento del cambio urbano que
permita ajustar la regulacién segun las dinamicas comunales.
Direccidn de Asesoria
Categoria Gestion Organismo responsable
& g P Urbana (DAU)
Area de Influencia Comunal Plazos Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y
Objetivo General EPO1 sostenible, que compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la
calidad de vida barrial.

Ajustar el PRCy sus criterios de aplicacidn para incorporar un enfoque
multiescalar que equilibre la regulacidn de ejes metropolitanos con
lineamientos de desarrollo urbano, asi como la escala barrial para el
mejoramiento de barrios residenciales consolidados.

Objetivo Estratégico OESO1

Iniciativa 102 Estudio de impacto de infraestructura eléctrica en el espacio publico
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Diagnostico por zonas del impacto del cableado eléctrico e infraestructuras
Descripcion (ductos, cables, etc.) para establecer estandares para su gestion e incorporacién
en la regulacién urbana considerando el subsuelo.

Categoria Estudio Organismo responsable DAU

Area de Influencia Comunal Plazos Corto

Ficha Ordenamiento Territorial

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y
Objetivo General EPO1 sostenible, que compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la
calidad de vida barrial.

Ajustar el PRCy sus criterios de aplicacidn para incorporar un enfoque
multiescalar que equilibre la regulacidn de ejes metropolitanos con

Objetivo Estratégico OESO1 . . , .
lineamientos de desarrollo urbano, asi como la escala barrial para el
mejoramiento de barrios residenciales consolidados.

Iniciativa 103 Plan de innovacion para una politica habitacional comunal

Desarrollar un plan para la elaboracion de nuevos modelos para la vivienda de
Descripcion interés publico (DS19), considerando el precio elevado de la vivienda que hace
dificil acceso, con el objetivo de enfrentar el déficit habitacional.

Categoria Gestion Organismo responsable  DAU

Area de Influencia Comunal Plazos Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y
Objetivo General EPO1 sostenible, que compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la
calidad de vida barrial.

Ajustar el PRCy sus criterios de aplicacién para incorporar un enfoque
multiescalar que equilibre la regulacién de ejes metropolitanos con
lineamientos de desarrollo urbano, asi como la escala barrial para el
mejoramiento de barrios residenciales consolidados.

Objetivo Estratégico OES01

Iniciativa 104 Proyecto de vivienda de interés publico
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Gestidn de proyectos de vivienda social bien localizada por medio de un proyecto

Descripcion . ~ . X
P piloto de pequefios condominios que resguardando estandares urbanos.

Categoria Proyecto Organismo responsable ~ SECPLAN

< . Comunal con énfasis en .
Area de Influencia . , Plazos Mediano- Largo
zonas de interés

Ficha Ordenamiento Territorial

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y
Objetivo General EPO1 sostenible, que compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la
calidad de vida barrial.

Ajustar el PRC y sus criterios de aplicacién para incorporar un enfoque
multiescalar que equilibre la regulacidn de ejes metropolitanos con

Objetivo Estratégico OESO1 . . , .
lineamientos de desarrollo urbano, asi como la escala barrial para el
mejoramiento de barrios residenciales consolidados.

Iniciativa 105 Programa de mejoramiento del entorno residencial

Gestionar programas para avanzar en un recambio de techumbres de asbesto

Descripcion cemento e instalacion de paneles solares, con el objetivo de disminuir el déficit

cualitativo habitacional.
Categoria Gestion Organismo responsable  SECPLAN

p . Comunal con énfasis .
Area de Influencia . B Plazos Mediano- Largo
en zonas de interés

Ficha Ordenamiento Territorial

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y
Objetivo General EPO1 sostenible, que compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la
calidad de vida barrial.

Establecer estandares de convivencia e intensidad de usos (vivienda,
Objetivo Estratégico OES02 comercio y servicios) y sus mitigaciones, diferenciando ejes
estructurantes e interior de barrios consolidados.

Iniciativa 106 Proyecto de fortalecimiento y activacidon de espacios publicos
Fortalecimiento de la imagen urbana de la comuna a través de plazas, parques y

Descripcion veredas mediante intervenciones de disefio, habilitacion y gestion, asi como su
identidad acorde a su escala: local, barrial y/o comunal.



Categoria

Area de Influencia

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Proyecto Organismo responsable  DAU

Comunal Plazos Mediano- Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y
EPO1 sostenible, que compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la
calidad de vida barrial.

Implementar un sistema de seguimiento territorial del cambio urbano

OES03 para identificar areas de presion y priorizar ajustes del PRC.

107 Programa municipal de informacién y acompafiamiento urbano
Implementar una plataforma municipal de informacién para residentes y
propietarios sobre los instrumentos de regulacion territorial vigentes, explicando el
funcionamiento de la norma urbana (coeficientes edificatorios) e integrando mapas
interactivos para fortalecer la transparencia de la normativa urbana frente a los
procesos de transformacion.

Gestidn Organismo responsable  DAU / DECOM

Comunal Plazos Corto

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo equilibrado y
EPO1 sostenible, que compatibilice el rol metropolitano de Las Condes con la
calidad de vida barrial.

Implementar un sistema de seguimiento territorial del cambio urbano

E . - L .
OES03 para identificar areas de presion y priorizar ajustes del PRC.

108 Estudio de areas de presidon por compatibilidad de usos en la comuna.

Diagndstico de areas de presion, usos, zonas y actividades, asi como la construccion

de metodologia para el seguimiento territorial del cambio urbano.
Estudio Organismo responsable  DAU

Comunal /Barrial Plazos Corto
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Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e

EP02 integracion multimodal.

Implementar un estandar comunal de accesibilidad universal y
OESO01 continuidad peatonal en veredas y cruces, incorporando criterios de
seguridad vial en puntos criticos.

109 Plan de convivencia vial y regulacién de la micro movilidad

Disefio de estrategias para la convivencia vial (scooters, bicicletas y vehiculos de
reparto) y el resguardo entre peatones, modos activos y transito motorizado.

Direccidn de Transito y

OITERBITS (CEReEEIR Transporte Publico (DTTP)

Gestién

Comunal Plazos Corto

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e

EPO2 integracion multimodal.

Implementar un estandar comunal de accesibilidad universal y
OESO01 continuidad peatonal en veredas y cruces, incorporando criterios de
seguridad vial en puntos criticos.

110 Plan uso responsable de scooters

Gestion con empresas que proveen el servicio de scooters en el municipio para
planificar espacios de usos, velocidades y su fiscalizacion. Coordinacién con
comunas vecinas (Barnechea y Vitacura) para bases comunes de regulacion.
Gestion Organismo responsable  DTTP

Comunal Plazos Corto
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Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e

EP02 integracién multimodal.

Implementar un estandar comunal de accesibilidad universal y
OES02 continuidad peatonal en veredas y cruces, incorporando criterios de
seguridad vial en puntos criticos.

111 Talleres de educacidn vial

Talleres sobre educacion vial a habitantes de la comuna integrando todos los
modos viales: activos (peatones, ciclistas) o mecdanicos (scooters y automovilistas)
para reforzar las normas viales y su buena convivencia, asi como gestionar con

empresas privadas para contemplar a la poblacidn flotante.
Programa Organismo responsable  DTTP

Comunal Plazos Corto

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e

EPO2 , .
0 integracion multimodal.

Consolidar una red continua de movilidad activa con estandares
OES02 de disefio y gestidn del espacio vial, conectada a centralidades,
barrios y servicios.

112 Plan comunal de red de ciclovias

Ampliar la cobertura comunal y conectar la red de ciclovias, asegurando
continuidad y articulacién con centralidades, barrios y comunas vecinas.
Proyecto Organismo responsable  DTTP

Comunal Plazos Mediano
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Ficha Ordenamiento Territorial

Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e

Objetivo General EPO2 . ., .
integracion multimodal.

Consolidar una red continua de movilidad activa con estandares de
Objetivo Estratégico OES02 disefio y gestion del espacio vial, conectada a centralidades,
barrios y servicios.

Iniciativa 113 Plan comunal de movilidad activa peatonal

Fortalecer los recorridos de la movilidad activa, asegurando continuidad y
Descripcion seguridad, asi como la conexion con centralidades, barrios, servicios y
comunas vecinas.

Categoria Proyecto Organismo responsable  DTTP

Area de Influencia Comunal Plazos Mediano-Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e

Objetivo General EPO2 . ., .
integracion multimodal.

Fortalecer la integracion multimodal con transporte publico
Objetivo Estratégico OES03 mediante intermodalidad segura (conexiones, estacionamientos y
nodos) en ejes y puntos de transferencia.

Iniciativa 114 Plan de accesibilidad e integracién del transporte publico
Mejorar las condiciones de acceso al transporte publico, promoviendo la
Descripcion intermodalidad, conexiones seguras y facilidades de intercambio con otros

modos para reducir la dependencia del automavil.
Categoria Proyecto Organismo responsable ~ DTTP / SECPLAN

Area de Influencia Comunal Plazos Mediano-Largo

Ficha Ordenamiento Territorial
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Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e

Objetivo General EPO2 . -, .
integracion multimodal.

Fortalecer la integracion multimodal con transporte publico
Objetivo Estratégico OES03 mediante intermodalidad segura (conexiones, estacionamientos y
nodos) en ejes y puntos de transferencia.

Iniciativa 115 Estudios de cobertura de transporte publico
Diagnéstico en conjunto con los vecinos para identificar las zonas con menor
Descripcion cobertura de transporte publico, para gestionar estudios y diagndstico por

parte de la DTPM, buscando un aumento de paradas o mayor cobertura.
Categoria Estudio Organismo responsable  DTTP

Area de Influencia Comunal Plazos Corto

Ficha Ordenamiento Territorial

Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la movilidad

RhisticlCer s EPO3 interna y la conectividad local.

Implementar medidas de gestidn de trafico en accesos y ejes
Objetivo Estratégico OESO1 estructurantes (priorizacion, operacidn y mitigaciones) para
reducir saturacion y mejorar la fluidez de la movilidad interna.

Iniciativa 116 Plan de ciudad calma
Diagndstico de entornos sensibles e implementacién de un plan de ciudad
Descripcion calma con zonas de velocidad reducida y acciones para disminuir ruido, riesgo

y conflicto entre modos de transporte.
Categoria Proyecto Organismo responsable  DTTP

Area de Influencia Comunal Plazos Mediano-Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la movilidad

Rhistiolte EPO3 interna y la conectividad local.

Implementar medidas de gestidn de trafico en accesos y ejes
Objetivo Estratégico OESO01 estructurantes (priorizacion, operacidn y mitigaciones) para
reducir saturacion y mejorar la fluidez de la movilidad interna.
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Iniciativa 117 Proyecto de mejoramiento de bordes en ejes viales estructurantes
Mejoramiento de bordes viales estructurantes, con mejoras urbanas para
Descripcion reducir impactos en autopistas o ejes viales de alto flujo, incluyendo las salidas

AVO, bordes de ejes viales y dreas inmediatas a accesos.
Categoria Proyecto Organismo responsable  DTTP

Comunal con énfasis
Area de Influencia en bordes de Plazos Mediano-Largo
autopistas principales

Ficha Ordenamiento Territorial

Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la movilidad

Objetivo General EPO3 . L
) interna y la conectividad local.
Mejorar la conectividad local entre barrios mediante
_— - intervenciones de permeabilidad urbana (cruces seguros

Objetivo Estratégico OES02 . . 2 A L. ( 2 v
conexiones) priorizando peaton, bicicleta/scooter y transporte
publico.

I Plan comunal de veredas accesibles, cruces seguros y accesos
Iniciativa 118

universales (Las Condes 880)
Disefiar y ejecutar un plan de mejoramiento peatonal de escala barrial y
Descripcion comunal que incluya veredas y accesos a equipamientos, con criterios de
seguridad vial, continuidad peatonal y accesibilidad universal.

Categoria Proyecto Organismo responsable  DAU / DISP

Area de Influencia Comunal Plazos Mediano-Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la

Objetivo General EPO3 i . L
) movilidad interna y la conectividad local.
Mejorar la conectividad local entre barrios mediante
. - intervenciones de permeabilidad urbana (cruces seguros
Objetivo Estratégico OES02 . . P . . ( z u
conexiones) priorizando peatdn, bicicleta/scooter y
transporte publico.
Iniciativa 119 Plan de movilidad al ritmo de los peatones
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Gestionar infraestructura vial, cruces de calles y semaforos para favorecer al
Descripcion peatdn, asi como elaborar un diagndstico de flujos incorporando el tiempo de
caminata, considerando edades y capacidades de movilidad distintas.

Categoria Proyecto Organismo responsable  DTTP

Area de Influencia Comunal Plazos Mediano

Ficha Ordenamiento Territorial

Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la movilidad

Chistielcer s EPO3 interna y la conectividad local.

Formalizar mecanismos de coordinacion MOP—municipio y actores
Objetivo Estratégico OES03 sectoriales para planificar, ejecutar y dar seguimiento a medidas de
mitigacion de externalidades en autopistas y ejes estructurantes.

Plan de gestidn de estacionamientos y flujos vehiculares en zonas
criticas

Gestionar de estacionamientos, flujos y accesos en sectores con alta demanda
vehicular, en zonas cercanas a equipamientos metropolitanos y/o en la

Iniciativa 120

Descripcion N . L L .
P realizacién de eventos masivos, priorizando la habitabilidad barrial y el uso
seguro del espacio publico.
Categoria Proyecto Organismo responsable  DTTP
Area de Influencia Comunal Plazos Mediano-Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la movilidad

jeti | EP
SRSl 03 interna y la conectividad local.

Formalizar mecanismos de coordinacion MOP—municipio y actores
Objetivo Estratégico OES03 sectoriales para planificar, ejecutar y dar seguimiento a medidas de
mitigacion de externalidades en autopistas y ejes estructurantes.

Iniciativa 121 Programa piloto de estacionamiento vecino
Disefiar un programa de descongestionamiento de autos estacionados en
Descripcion espacio publico, dando prioridad de estacionamiento al residente adulto
mayor a través de la tarjeta vecino, habilitando zonas y franjas horarias.
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Gestion Organismo responsable  DTTP

Comunal Plazos Corto

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental
EPO4 para mejorar su conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos
de uso y resguardando areas de interfaz urbano-natural.

Consolidar una red conectada de espacios publicos y areas verdes,
OESO1 con estandares de accesibilidad y continuidad de recorridos que
habiliten su uso por todas las edades a escala barrial.

122 Programa de coproduccién del espacio publico

Incorporar participacion ciudadana para desarrollar trabajo colaborativo en el
diseio de espacio publico, atreves de talleres de trabajo colaborativo para
disefiar el espacio publico en barrios y fortalecer acuerdos de activacion y/o
mantencion local.

Gestion Organismo responsable  DAU

Comunal con enfoque

. Plazos Corto
barrial

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental
EPO4 para mejorar su conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos
de uso y resguardando areas de interfaz urbano-natural.

Consolidar una red conectada de espacios publicos y areas verdes,
OESO1 con estandares de accesibilidad y continuidad de recorridos que
habiliten su uso por todas las edades a escala barrial.

123 Proyecto red de areas verdes y espacios singulares

Implementar una red conectada de areas verdes en el espacio publico,
valorizando espacios singulares en los barrios.

Proyecto Organismo responsable  DAU

Comunal Plazos Mediano-Largo
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Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental
EPO4 para mejorar su conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos
de uso y resguardando areas de interfaz urbano-natural.

Mejorar la funcionalidad del espacio publico incorporando
OES02 circulaciones y criterios de disefio intergeneracional que habiliten
un uso efectivo por personas mayores e infancias.

Proyecto de renovacién de espacios publicos e infraestructura en
deterioro

Renovar espacios publicos e infraestructura existente en estado de deterioro,
incorporando criterios intergeneracionales, capacidades de movilidad distintas
y seguridad.

124

Proyecto Organismo responsable  SECPLAN

Comunal Plazos Mediano-Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental
EPO4 para mejorar su conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos
de uso y resguardando areas de interfaz urbano-natural.

Mejorar la funcionalidad del espacio publico incorporando
OES02 circulaciones y criterios de disefio intergeneracional que habiliten
un uso efectivo por personas mayores e infancias.

125 Plan de parques intercomunales

Mejorar del estandar de los parques intercomunales de la comuna —Parque
Padre Hurtado y Parque Araucano— como equipamientos metropolitanos, con
gestion municipal coordinada que incluya su recuperacion integral y
actualizacién de estandares de uso, accesibilidad y mantencion.

Proyecto Organismo responsable ~ SECPLAN / DPy)
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< . Comunal- .
Area de Influencia . Plazos Mediano-Largo
Metropolitana

Ficha Ordenamiento Territorial

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental
Objetivo General EPO4 para mejorar su conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos
de uso y resguardando areas de interfaz urbano-natural.

Mejorar la funcionalidad del espacio publico incorporando
Objetivo Estratégico OES02 circulaciones y criterios de disefio intergeneracional que habiliten
un uso efectivo por personas mayores e infancias.

Iniciativa 126 Plan de gestion de cerros islas

Mejorar la gestion ambiental, paisajistica y de accesibilidad de los cerros islas
de la comuna —Cerro Caldn y Cerro Apoquindo— como parques naturales

Descripcion .
P urbanos, integrando criterios de riesgo, biodiversidad, reforestacion y uso
publico seguro.
Categoria Proyecto Organismo responsable  SECPLAN
Area de Influencia Comunal Plazos Mediano-Largo

Ficha Ordenamiento Territorial

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental
Objetivo General EPO4 para mejorar su conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos
de uso y resguardando areas de interfaz urbano-natural.

Integrar la gestion del riesgo, la resiliencia climatica y criterios de
Objetivo Estratégico OES03 ocupacion segura del suelo en la interfaz urbano-natural del pie
andino, fortaleciendo la coordinacién intercomunal.

Plan de actualizacién normativa con enfoque de riesgos
ambientales

Diagndstico del pie andino, y elementos naturales de la comuna definiendo
normas de mitigacion para riesgos sismicos y ambientales para actualizar el
PRC, identificando posibles riesgos, impactos y mitigaciones. Como incorporar
parques en quebradas como zonas de amortiguamiento cerca de cota 1000.

Iniciativa 127

Descripcion
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Gestidn

Comunal / pie andino
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Organismo responsable  DAU

Plazos Corto

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

EPO4

OESO03

128

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental para
mejorar su conectividad y accesibilidad, ordenando conflictos de
uso y resguardando dreas de interfaz urbano-natural.

Integrar la gestion del riesgo, la resiliencia climatica y criterios de
ocupacion segura del suelo en la interfaz urbano-natural del pie
andino, fortaleciendo la coordinacién intercomunal.

Plan de infraestructura urbana segura

Desarrollar modelo de gestidn para buscar intervenciones y estandares de

urbanizacién orientados a reducir riesgos en el espacio publico, incluyendo el

soterramiento de cables y otras mejoras de infraestructura urbana segura.

Proyecto

Comunal

Direccién de
Infraestructura y
Servicios Publicos (DISP)
Mediano

Organismo responsable

Plazos

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

EPO5

OESO1

129

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

Gestion de flujos de movilidad laboral y logistica urbana: Articular
medidas operativas y normativas para reducir la congestion y los
impactos del dinamismo laboral y comercial.

Plan maestro de gestion de flujos laborales y logistica urbana

Actualizar la gestion de flujos laborales, logistica urbana y espacio publico

incorporando medidas para accesos laborales, carga y descarga, logistica

urbana y uso intensivo del espacio publico.

Plan

Organismo responsable ~ SECPLAN / DTTP
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Comunal con foco en
Apoquindo—Nueva Las  Plazos Mediano
Condes

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
EPO5 los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

Gestion de flujos de movilidad laboral y logistica urbana: Articular
OESO1 medidas operativas y normativas para reducir la congestién y los
impactos del dinamismo laboral y comercial.

130 Programa de movilidad de acceso al empleo y ultima milla
Implementar medidas complementarias al Plan de Movilidad, con buses de
acercamiento, puntos de transferencia, gestion horaria y soluciones de ultima
milla.

Programa Organismo responsable ~ SECPLAN / DTTP

Comunal con foco en
accesos laborales y Plazos Corto-Mediano

polos de empleo

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
EPO5 los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

Coordinacién y monitoreo integrado de inversiones y operaciones
OES02 territoriales: Implementar un sistema integrado de informacion
para coordinar obras, flujos y permisos.
31 Plataforma operativa de coordinacidn de inversiones y gestién de
zonas criticas
Implementar un tablero y protocolo interdireccional que consolide datos de
obras (publicas y privadas), flujos, permisos y requerimientos en el CMU.

Gestion Organismo responsable  SECPLAN
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Comunal con foco en

p royectos de alto
Area de Influencia — Plazos Mediano

impacto y ejes
metropolitanos

Ficha Ordenamiento Territorial

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
Objetivo General EPO5 los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

Implementar un seguimiento econémico y fiscal: integrar
Objetivo Estratégico OES03 indicadores de mercado de oficinas, empleo, patentes e ingresos en
el sistema comunal de monitoreo.

L Plan de seguimiento econdmico-fiscal y tecnoldgico del sistema
Iniciativa 132
comunal
Integrar indicadores de mercado de oficinas, empleo sectorial, patentes,
Descripcion ingresos municipales y transformacidn tecnolégica dentro del sistema comunal

de monitoreo.
Categoria Gestion Organismo responsable  SECPLAN

Comunal con foco en
Area de Influencia distrito de oficinas y Plazos Corto
base tributaria local

Ficha Ordenamiento Territorial

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
Objetivo General EPO5 los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

L L. Integrar trazabilidad espacial de requerimientos ciudadanos:
Objetivo Estratégico OES04 . . . .
georreferenciar las solicitudes y reclamos por unidad vecinal.

Iniciativa 133 Sistema de monitoreo territorial de requerimientos ciudadanos
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Descripcion

Categoria

Area de Influencia
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Implementar un tablero que georreferencie solicitudes y reclamos por unidad

vecinal, permitiendo identificar zonas criticas que requieran ajustes en la

planificacion.
Administracion
Gestion Organismo responsable  Municipal /
Departamento de Tl
Comunal y barrial Plazos Mediano

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

EPO5

OES04

133

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

Integrar trazabilidad espacial de requerimientos ciudadanos:
georreferenciar las solicitudes y reclamos por unidad vecinal.

Sistema de monitoreo territorial de requerimientos ciudadanos

Implementar un tablero que georreferencie solicitudes y reclamos por unidad

vecinal, permitiendo identificar zonas criticas que requieran ajustes en la

planificacion.
Administracién
Gestion Organismo responsable  Municipal /
Departamento de Tl
Comunal y barrial Plazos Mediano

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

EPO5

OESO05

1S34

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

Consolidar informacion territorial, indicadores y mapas para
priorizar decisiones de inversién y mantencion.

Tableros comunales de gestion
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Descripcién

Categoria

Area de Influencia

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Consolidar indicadores de servicios, proyectos de inversion y mantenciones
mediante mapas de gestion.

Gestion Organismo responsable  SECPLAN / CMU

Comunal Plazos Mediano

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
EPO5 los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

OESO6 Implementar mecanismos de seguimiento publico del gasto y
compromisos en el territorio.

135 Plataforma de trazabilidad presupuestaria territorial
Desarrollar un mapa interactivo de acceso publico que muestre el estado de
cumplimiento de proyectos y el uso de recursos municipales.

Gestion Organismo responsable  SECPLAN / CMU

Comunal / unidad .
Plazos Mediano

vecinal

Ficha Ordenamiento Territorial

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Mejorar la capacidad municipal para anticipar, coordinar y mitigar
EPO5 los efectos del dinamismo urbano sobre la calidad de vida y la
habitabilidad de la comuna.

Monitoreo preventivo de amenazas ambientales: Integrar datos
OESO07 criticos de riesgos geofisicos, climaticos y ambientales en el sistema
de gestidn del riesgo comunal.

136 Tablero dinamico de gestidn de riesgos (CMU)
Desarrollar un Sistema de visualizacion preventiva de quebradas, aluviones y
riesgos geofisicos para alimentar el Plan de Gestidn de Riesgo.

Gestion Organismo responsable  DOE

Comunal Plazos Mediano

109



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

0G01

OEO1

101

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacion
mayor de la comuna.

Promover la inclusién, participacion y cohesién social de las
personas mayores de la comuna, mediante el disefio e
implementacion de una oferta programatica territorial, diversa e
innovadora, que articule iniciativas formativas, recreativas,
culturales e intergeneracionales, orientadas a fortalecer su
autonomia, prevenir el aislamiento y mejorar su calidad de vida.
Programa con oferta programatica segmentada para personas
mayores segun nivel de autonomia.

Levantar un catastro comunal de personas mayores, clasificarlas seguin nivel
de autovalencia, situacidn de dependencia, localizacidn y condiciones de
participacion, y ejecutar una oferta anual diferenciada de talleres formativos,
recreativos, culturales y comunitarios que puedan desarrollarse en el centro
deportivo municipal Paul Harris. La accidn considera contratacién de
monitores, arriendo o habilitacidon de espacios, materiales, transporte de
apoyo cuando corresponda, registro de asistencia y evaluacion semestral de
cobertura por territorio y perfil de autonomia.

DECOM /
Departamento de
personas mayores

Programa Organismo responsable I ———
de gestion de
talleres

Toda la comuna Plazos Mediano

0G01

OEO1

102

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacidn
mayor de la comuna.

Promover la inclusidn, participacion y cohesién social de las
personas mayores de la comuna, mediante el disefio e
implementacion de una oferta programatica territorial, diversa e
innovadora, que articule iniciativas formativas, recreativas,
culturales e intergeneracionales, orientadas a fortalecer su
autonomia, prevenir el aislamiento y mejorar su calidad de vida.

Red de programas intergeneracionales en el territorio.



Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Disefar y ejecutar una red anual de actividades intergeneracionales que
vincule a personas mayores con nifios, nifias y jévenes de la comuna en el
centro deportivo municipal Paul Harris. La iniciativa contempla: levantar
instituciones y organizaciones participantes; suscribir acuerdos de
colaboracion con establecimientos educacionales, organizaciones
comunitarias y programas municipales; programar mentorias, talleres
compartidos, acompafiamiento educativo y actividades comunitarias;
disponer monitores/as y materiales de apoyo; registrar asistencia y
participacion por grupo etario; y evaluar resultados en cohesidn social,
intercambio de saberes y participacién comunitaria.

DECOM /
Departamento de
personas mayores

Programa Organismo responsable B
de gestion de
talleres

Toda la comuna Plazos Corto-mediano

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién
mayor de la comuna.

Promover la inclusién, participacion y cohesién social de las
personas mayores de la comuna, mediante el disefio e
implementacion de una oferta programatica territorial, diversa e
innovadora, que articule iniciativas formativas, recreativas,
culturales e intergeneracionales, orientadas a fortalecer su
autonomia, prevenir el aislamiento y mejorar su calidad de vida.

0Go01

OEO01

103 Programa de activacion del rol social de las personas mayores.
Implementar un programa de activacion del rol social de las personas
mayores mediante su incorporaciéon como mentores/as, monitores/as,
relatores/as o apoyos comunitarios en iniciativas municipales y barriales. La
iniciativa contempla: levantar perfiles, intereses y disponibilidad de
participacion; formar a las personas mayores seleccionadas; vincularlas con
programas educativos, culturales, comunitarios y sociales; coordinar su
participacion con unidades municipales y organizaciones territoriales;
entregar acompanamiento operativo; y establecer mecanismos de
reconocimiento publico y seguimiento de su aporte comunitario.

DECOM /
Departamento de
personas mayores

Programa Organismo responsable
/ Departamento
de desarrollo
local

Toda la comuna Plazos Corto-mediano



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacion
mayor de la comuna.

Promover la inclusidn, participacidn y cohesién social de las
personas mayores de la comuna, mediante el disefio e
implementacion de una oferta programatica territorial, diversa e
innovadora, que articule iniciativas formativas, recreativas,
culturales e intergeneracionales, orientadas a fortalecer su
autonomia, prevenir el aislamiento y mejorar su calidad de vida.

0GO01

OEO1

104 Sistema comunal de empleabilidad para personas mayores.
Implementar un sistema comunal de empleabilidad para personas mayores,
en coordinacién con OMIL, empresas locales y programas municipales
pertinentes. La iniciativa contempla: levantar perfiles laborales y trayectorias
de personas mayores interesadas; habilitar una bolsa comunal de
oportunidades laborales y de servicios; ejecutar talleres de apresto laboral,
actualizacion de competencias y derechos laborales; gestionar alianzas con
empresas para cupos compatibles con sus capacidades y disponibilidad;
realizar intermediacidn laboral; y hacer seguimiento de insercion,
permanencia y satisfaccion.

DECOM /
Departamento de
personas mayores

Gestion Organismo responsable D —
de desarrollo
local

Toda la comuna Plazos Mediano

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién
mayor de la comuna.

Promover la inclusidn, participacion y cohesién social de las
personas mayores de la comuna, mediante el disefio e
implementacion de una oferta programatica territorial, diversa e
innovadora, que articule iniciativas formativas, recreativas,
culturales e intergeneracionales, orientadas a fortalecer su
autonomia, prevenir el aislamiento y mejorar su calidad de vida.

0G01

OEO1

105 Programa de alfabetizacidn digital para personas mayores.
Fortalecer y ampliar el programa existente de alfabetizacion digital para
personas mayores, aumentando cobertura territorial, cupos y
acompafiamiento practico en CEDIAM, juntas de vecinos y otros espacios
comunitarios. La iniciativa contempla: diagnosticar brechas digitales; licitar o
contratar cursos por nivel de conocimiento; ejecutar médulos de uso de



Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

dispositivos, tramites municipales, plataformas publicas, seguridad digital y
comunicacion cotidiana; disponer monitores/as de apoyo personalizado;
habilitar puntos de practica asistida; y medir asistencia, aprendizaje y uso
efectivo de servicios digitales.

DECOM /
Programa Organismo responsable Departamento de

personas mayores
Toda la comuna Plazos Mediano

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién
mayor de la comuna.

Promover la inclusidn, participacion y cohesién social de las
personas mayores de la comuna, mediante el disefio e
implementacion de una oferta programatica territorial, diversa e
innovadora, que articule iniciativas formativas, recreativas,
culturales e intergeneracionales, orientadas a fortalecer su
autonomia, prevenir el aislamiento y mejorar su calidad de vida.
Sistema de monitoreo y acompafamiento preventivo para personas
mayores que viven solas.

Implementar un sistema preventivo de monitoreo y acompafiamiento para
personas mayores que viven solas. La iniciativa contempla: levantar y
actualizar un catastro territorial; clasificar casos segun nivel de riesgo, red de
apoyo, autovalencia y condiciones de residencia; programar visitas
domiciliarias, llamadas periddicas y seguimiento profesional; activar redes
familiares, vecinales o comunitarias cuando corresponda; definir protocolos
de alerta y derivacién; y elaborar reportes de cobertura, casos criticos y
acciones realizadas.

0G01

OEO1

106

DECOM /
Departamento de
personas mayores

Programa Organismo responsable
/ Departamento
de programas
sociales

Toda la comuna Plazos Mediano



Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacion
mayor de la comuna.

Robustecer el acceso equitativo a oportunidades, servicios y apoyos
para la poblacién mayor de la comuna, a través de la coordinacidn
Objetivo Estratégico OE02  institucional, el fortalecimiento de canales de informacion y la
implementacion de estrategias de acompafamiento que garanticen
su acceso oportuno y pertinente.

Objetivo General 0G01

Iniciativa 107 Sistema de atencién y difusion presencial para personas mayores.
Habilitar un sistema de atencion y difusidn presencial para personas mayores
en sedes comunitarias, centros de personas mayores y dependencias
municipales. La iniciativa contempla: definir puntos fijos e itinerantes de
atencion; elaborar material informativo impreso y accesible; calendarizar

Descripcidn . o . . . ., . .
operativos territoriales de inscripcion y orientacion; asignar monitores/as de
apoyo para tramites y beneficios; registrar consultas, solicitudes y
derivaciones; y evaluar periédicamente cobertura territorial, tiempos de
atencion y barreras de acceso.
DECOM /
Categoria Proyecto Organismo responsable Departamento de
personas mayores
Area de Influencia Toda la comuna Plazos Corto
oo e 0Go1 Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién

mayor de la comuna.
Robustecer el acceso equitativo a oportunidades, servicios y apoyos
para la poblacién mayor de la comuna, a través de la coordinacidn
Objetivo Estratégico OE02  institucional, el fortalecimiento de canales de informacion y la
implementacion de estrategias de acompafiamiento que garanticen
su acceso oportuno y pertinente.
Iniciativa 108 Sistema de accesibilidad preferente en servicios municipales.
Implementar un sistema de accesibilidad preferente para personas mayores
en servicios municipales, en coordinacidon con Administracion Municipal. La
iniciativa contempla: revisar los puntos de atencion y tramites prioritarios;
definir protocolos de atencidn preferente y simplificacion de requisitos;
instalar sefalética inclusiva y orientacidn presencial; capacitar a
funcionarios/as en atencion a personas mayores; ejecutar adecuaciones
menores de accesibilidad cuando corresponda; y monitorear cumplimiento
mediante registros de atencién, tiempos de respuesta y satisfaccion usuaria.

Descripcion



DECOM /
Administracion
municipal /
Categoria Gestion Organismo responsable Departamento de
personas mayores
/ Departamento
de discapacidad

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién

Objetivo General 0G01
mayor de la comuna.

Robustecer el acceso equitativo a oportunidades, servicios y apoyos
para la poblacién mayor de la comuna, a través de la coordinacidn

Objetivo Estratégico OE02  institucional, el fortalecimiento de canales de informacion y la
implementacion de estrategias de acompafnamiento que garanticen
su acceso oportuno y pertinente.

Iniciativa 109 Sistema comunal integrado de beneficios para personas mayores.

Implementar un sistema comunal integrado de beneficios para personas
mayores mediante una ventanilla Unica presencial y digital, con apoyo de las
unidades tecnoldgicas competentes. La iniciativa contempla: levantar y
sistematizar la oferta municipal de beneficios; definir criterios de elegibilidad
y rutas de postulacidn; integrar bases de informacién disponibles; habilitar
atencidn presencial, telefénica y digital; realizar seguimiento de casos hasta el
acceso efectivo al beneficio; y generar reportes periédicos de demanda,
cobertura, rechazos y brechas de acceso. Estos beneficios podran estar
asociados a la oferta programatica ampliada que se ofrecera en el centro
deportivo municipal Paul Harris.

Descripcidn

DECOM /
Departamento de
personas mayores
/ Departamento
de programas
sociales / TICs

Categoria Gestion Organismo responsable

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

0GO01

OEO03

110

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacion
mayor de la comuna.

Fortalecer el sistema comunal de cuidados y acompafiamiento para
personas mayores, mediante la ampliacidn de la cobertura de
prestaciones de salud fisica y mental, la implementacién de
programas de apoyo psicosocial y monitoreo preventivo, y la
articulacion de redes de apoyo comunitario e intersectorial, con
especial énfasis en personas mayores que viven solas, orientado a
prevenir situaciones de vulnerabilidad y resguardar su bienestar
integral.

Plan de infraestructura comunal de cuidados.

Implementar un sistema comunal de gestidn social de cuidados para personas
mayores, orientado a financiar subsidios y derivar casos hacia dispositivos
especializados. La iniciativa contempla: levantar un catastro de demanday
brechas de cuidado; registrar y priorizar hogares segun vulnerabilidad,
autovalencia y red de apoyo; orientar a familias y cuidadores/as; tramitar
subsidios o apoyos municipales disponibles; derivar casos a la Corporacion de
Salud u otra unidad competente para evaluacién de CEDIAM, ELEAM u otros
programas; y elaborar reportes de demanda territorial para respaldar futuras
inversiones de infraestructura de cuidados.

Corporacion de
educacion y salud

Gestion Organismo responsable / DECOM /
Departamento de
personas mayores

Toda la comuna Plazos Mediano

0601 Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién

mayor de la comuna.
Fortalecer el sistema comunal de cuidados y acompafiamiento para
personas mayores, mediante la ampliacidn de la cobertura de

OE03 prestaciones de salud fisica y mental, la implementacién de

programas de apoyo psicosocial y monitoreo preventivo, y la
articulacion de redes de apoyo comunitario e intersectorial, con
especial énfasis en personas mayores que viven solas, orientado a



Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

prevenir situaciones de vulnerabilidad y resguardar su bienestar
integral.
Programa de fortalecimiento de la red de centros diurnos para
personas mayores.
Ampliar y fortalecer la cobertura de centros diurnos y dispositivos
comunitarios para personas mayores, priorizando sectores con mayor
demanda y brechas de acceso. La iniciativa contempla: estimar demanda
territorial y cupos requeridos; extender horarios o cupos disponibles cuando
corresponda; habilitar o adecuar espacios comunitarios; contratar
monitores/as y profesionales de apoyo; ejecutar actividades de
envejecimiento activo, estimulacién, bienestar y apoyo a cuidadores/as en el
centro deportivo municipal Paul Harris; coordinar derivaciones con unidades
competentes; y medir cobertura, asistencia y continuidad de participacion.
Corporacion de
educacién y salud
Programa Organismo responsable / DECOM /
Departamento de
personas mayores

111

Toda la comuna Plazos Mediano-largo

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién
mayor de la comuna.

Fortalecer el sistema comunal de cuidados y acompafiamiento para
personas mayores, mediante la ampliacidn de la cobertura de
prestaciones de salud fisica y mental, la implementacién de
programas de apoyo psicosocial y monitoreo preventivo, y la
articulacion de redes de apoyo comunitario e intersectorial, con
especial énfasis en personas mayores que viven solas, orientado a
prevenir situaciones de vulnerabilidad y resguardar su bienestar
integral.

Sistema comunal de identificacion y monitoreo de personas
mayores.

Implementar un sistema comunal de informacidn para identificar, clasificar y
monitorear a personas mayores segln nivel de autovalencia, situacion de
dependencia, condicion de residencia y red de apoyo. La iniciativa contempla:
integrar fichas municipales, RSH, registros territoriales y levantamientos en
terreno; definir criterios de priorizacion y alertas de riesgo; actualizar
periddicamente la base de datos; coordinar el uso de la informacién con
programas de cuidado, acompafiamiento y beneficios; y producir reportes
territoriales para orientar la programacion social.

0G01

OEO03

112

DECOM /
Departamento de
personas mayores
/ Departamento
de programas
sociales

Proyecto Organismo responsable



Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Toda la comuna Plazos Mediano

0G01

OEO03

113

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacion
mayor de la comuna.

Fortalecer el sistema comunal de cuidados y acompafiamiento para
personas mayores, mediante la ampliacidn de la cobertura de
prestaciones de salud fisica y mental, la implementacién de
programas de apoyo psicosocial y monitoreo preventivo, y la
articulacion de redes de apoyo comunitario e intersectorial, con
especial énfasis en personas mayores que viven solas, orientado a
prevenir situaciones de vulnerabilidad y resguardar su bienestar
integral.

Programa de acompafiamiento integral para personas mayores que
viven solas.

Ejecutar un programa de acompafiamiento integral para personas mayores
que viven solas, focalizado en casos de mayor vulnerabilidad o aislamiento. La

iniciativa

contempla: seleccionar casos desde el catastro comunal; realizar

diagndstico social y plan de acompafiamiento individual; programar visitas
domiciliarias y contactos periddicos; coordinar apoyo con redes familiares,
comunitarias y servicios municipales; derivar oportunamente a dispositivos de
salud, cuidados o atencion social; y registrar avances, alertas y egresos del
programa.

Proyecto

DECOM /
Departamento de
personas mayores
/ Departamento
de programas
sociales

Organismo responsable

Toda la comuna Plazos Mediano

0G01

OEO03

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacién
mayor de la comuna.

Fortalecer el sistema comunal de cuidados y acompafiamiento para
personas mayores, mediante la ampliacidn de la cobertura de
prestaciones de salud fisica y mental, la implementacién de
programas de apoyo psicosocial y monitoreo preventivo, y la
articulacion de redes de apoyo comunitario e intersectorial, con
especial énfasis en personas mayores que viven solas, orientado a



Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

prevenir situaciones de vulnerabilidad y resguardar su bienestar
integral.

Proyecto de fortalecimiento de redes de apoyo y acompafiamiento
comunitario para personas mayores.

Fortalecer redes de apoyo y acompafiamiento comunitario para personas
mayores mediante un sistema organizado de voluntariado, apoyo
intergeneracional y participacion barrial. La iniciativa contempla: convocar y
capacitar voluntarios/as; vincularlos con personas mayores seglin necesidades
y perfiles de apoyo; implementar acompafiamiento presencial, telefénico y
comunitario; coordinar acciones con juntas de vecinos, establecimientos
educacionales y organizaciones sociales; supervisar protocolos de
participacion segura; y evaluar continuidad, cobertura y percepcion de apoyo.
DECOM /
Departamento de
personas mayores

114

Proyecto Organismo responsable B
de programas
sociales

Toda la comuna Plazos Mediano

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02 consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacidn
comunal.
Ampliar el acceso a la atencidn de salud para las distintas edades y
condiciones de salud de la poblacion comunal, mediante el

OEO1 L . . o
fortalecimiento de la red de atenciéon primaria, la ampliacion de
cobertura territorial y la diversificacion de prestaciones.

115 Proyecto de implementacion y ampliacién la red de farmacias

comunales.
Ejecutar operativos territoriales de acceso a farmacia comunal, en
coordinacidn con la Corporacién de Salud. La iniciativa contempla: identificar
sectores con mayores barreras de acceso a medicamentos; realizar jornadas
de informacion e inscripcion/derivacién; orientar a usuarios/as sobre
requisitos, puntos de atencion y beneficios; registrar demanda no cubierta y
dificultades de acceso; y remitir reportes periddicos a la Corporacion de Salud
para la ampliacién o ajuste de la red de farmacias comunales.
Corporacion de
educacion y salud
Proyecto Organismo responsable / DECOM /
Departamento de
atencién familiar

Toda la comuna Plazos Corto



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02 consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacién
comunal.
Ampliar el acceso a la atencién de salud para las distintas edades y
condiciones de salud de la poblacion comunal, mediante el

OEO01 L . . L
fortalecimiento de la red de atencion primaria, la ampliacion de
cobertura territorial y la diversificacion de prestaciones.

116 Proyecto de ampliacion de la cartera de prestaciones en atencion

primaria.
Implementar un sistema social de orientacién y derivacion a prestaciones de
atencidn primaria, en coordinacién con la Corporacion de Salud. La iniciativa
contempla: levantar demanda social vinculada a prestaciones no cubiertas o
con baja oportunidad de atencién; orientar a vecinos/as sobre la oferta
disponible; registrar casos que requieran apoyo municipal complementario;
derivar formalmente a la red de salud comunal; hacer seguimiento de casos
priorizados; y elaborar reportes de brechas territoriales para alimentar la
programacion de nuevas prestaciones por parte de la unidad competente.
Corporacion de
educacion y salud
Proyecto Organismo responsable / DECOM /
Departamento de
atencién familiar

Toda la comuna Plazos Corto

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02 consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacidn
comunal.
Ampliar el acceso a la atencién de salud para las distintas edades y
condiciones de salud de la poblacién comunal, mediante el

OEO1 L . L o
fortalecimiento de la red de atencién primaria, la ampliacidn de
cobertura territorial y la diversificacion de prestaciones.

117 Sistema de acceso digital inclusivo a servicios de salud.

Implementar un sistema de acompafiamiento presencial para el acceso digital
a servicios de salud comunales, en coordinacion con la Corporacién de Salud y
programas municipales vinculados. La iniciativa contempla: habilitar médulos
de apoyo en puntos comunitarios y municipales; orientar a usuarios/as en
solicitud de horas, inscripcion, uso de plataformas y acceso a beneficios como
Clinica Cordillera; realizar talleres practicos por grupo etario; simplificar



Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

instructivos y material de apoyo; registrar consultas y dificultades recurrentes;

y derivar

Proyecto

problemas técnicos o de atencién a la unidad competente.
DECOM /
SECPLAN /
Organismo responsable Departamento de
gestion de
talleres

Toda la comuna Plazos Mediano

0G02

OEO1

118

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacion
comunal.

Ampliar el acceso a la atencidn de salud para las distintas edades y
condiciones de salud de la poblacion comunal, mediante el
fortalecimiento de la red de atencidon primaria, la ampliacion de
cobertura territorial y la diversificacion de prestaciones.

Programa de salud y bienestar en primera infancia.

Ejecutar un programa territorial de acceso familiar a actividades de bienestar
y desarrollo integral en primera infancia, en coordinacion con la Corporacion
de Educacién y establecimientos educacionales. La iniciativa contempla:
identificar familias con necesidades de cuidado y apoyo fuera del horario
regular; realizar jornadas de orientacidn e inscripcion; habilitar cupos o
convenios para actividades recreativas, formativas y de apoyo familiar;
coordinar espacios comunitarios o educativos para su funcionamiento; y
monitorear asistencia, cobertura y brechas de acceso.

Corporacion de
educacion y salud

Programa Organismo responsable / DECOM /

Departamento de
atencién familiar

Toda la comuna Plazos Mediano

0G02

OE02

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacion
comunal.

Fortalecer la capacidad del sistema de salud comunal, mediante el
aumento de la dotacion de profesionales de salud fisica y mental, la
incorporacion de perfiles especializados y la ampliacidn de la oferta y
cobertura en salud mental, a través de programas de apoyo integral,



Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

articulacidn de dispositivos comunitarios y acciones de prevencion,
deteccién oportuna y continuidad del cuidado.

Plan para la dotacion y cobertura de atencién en salud mental
comunal.

Implementar un dispositivo social de orientacidn, derivacion y seguimiento en
salud mental comunitaria, en coordinacion con la Corporacion de Salud. La
iniciativa contempla: identificar personas y hogares con barreras de acceso a
atencidn de salud mental; aplicar una ficha social de derivacidn; orientar a
usuarios/as sobre canales de atencion disponibles; derivar casos priorizados a
equipos especializados; realizar seguimiento social complementario; y generar
reportes comunales de demanda para que la Corporacién de Salud programe
dotacion, cobertura y prestaciones clinicas.

119

Corporacion de
educacion y salud
Gestion Organismo responsable / DECOM /
Departamento de
atencién familiar

Toda la comuna Plazos Corto-mediano

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02 consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacidn
comunal.
Fortalecer la capacidad del sistema de salud comunal, mediante el
aumento de la dotacion de profesionales de salud fisica y mental, la
incorporacion de perfiles especializados y la ampliacion de la oferta y

OE02 cobertura en salud mental, a través de programas de apoyo integral,
articulacion de dispositivos comunitarios y acciones de prevencion,
deteccién oportuna y continuidad del cuidado.

120 Sistema territorial de apoyo psicosocial.

Ejecutar un sistema territorial de apoyo psicosocial de baja complejidad para
personas y hogares en situacion de vulnerabilidad social, personas mayores
que viven solas, cuidadores/as, familias expuestas a violencia intrafamiliar y
personas en situacion de calle. La iniciativa contempla: realizar visitas
domiciliarias; aplicar fichas de diagndstico psicosocial; elaborar planes
individuales o familiares de apoyo; entregar orientacidn social y psicoldgica
inicial; coordinar redes VIF, salud y atencion social; derivar casos de mediana y
alta complejidad a dispositivos especializados; y mantener seguimiento
periddico de los casos priorizados.
Corporacion de
educacion y salud
Gestion Organismo responsable / DECOM /
Departamento de
atencién familiar

Toda la comuna Plazos Mediano



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02 consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacién
comunal.
Fortalecer la capacidad del sistema de salud comunal, mediante el
aumento de la dotacion de profesionales de salud fisica y mental, la
incorporacion de perfiles especializados y la ampliacion de la oferta y

OE02 cobertura en salud mental, a través de programas de apoyo integral,
articulacidn de dispositivos comunitarios y acciones de prevencion,
deteccién oportuna y continuidad del cuidado.

121 Programa comunal de promocidn de salud mental.

Implementar, junto con la Corporacidn de Salud, un componente comunitario
de promocién de salud mental mediante talleres, campafias territoriales y
actividades socioeducativas de bienestar psicosocial. La iniciativa contempla:
programar talleres de autocuidado y prevencidn; convocar a grupos
priorizados; habilitar sedes y espacios municipales como el centro deportivo
municipal Paul Harris; producir y distribuir material informativo; realizar
jornadas barriales; identificar necesidades de atencidn clinica durante las
actividades; y derivar casos a la red especializada de salud.

Corporacion de

Programa Organismo responsable educacién y salud
/ DECOM
Toda la comuna Plazos Corto-mediano

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02 consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacidn
comunal.
Fortalecer la capacidad del sistema de salud comunal, mediante el
aumento de la dotacion de profesionales de salud fisica y mental, la
incorporacion de perfiles especializados y la ampliacion de la oferta y

OE02 , .
cobertura en salud mental, a través de programas de apoyo integral,
articulacion de dispositivos comunitarios y acciones de prevencion,
deteccién oportuna y continuidad del cuidado.

122 Proyecto de fortalecimiento de la red comunal de salud mental y

bienestar.
Poner en funcionamiento una red comunal de derivacién y seguimiento en
salud mental y bienestar liderada por la Corporacién de Salud. La iniciativa
contempla: levantar un mapa de actores y servicios disponibles; acordar
protocolos de derivacidn entre salud, municipio y organizaciones
comunitarias; realizar mesas intersectoriales periddicas; registrar casos



Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

derivados desde el territorio; hacer seguimiento social complementario; y
emitir reportes de continuidad de apoyo para personas y familias priorizadas.
Corporacion de

Proyecto Organismo responsable educacion y salud
/ DECOM
Toda la comuna Plazos Corto

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02  consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacidon
comunal.
Disefiar e implementar un sistema comunal de cuidados integral
dirigido a cuidadores/as de personas mayores, mediante la
OEO03  generacion de instancias de formacién, acompafiamiento y respiro, y
mecanismos de articulacidn institucional que reconozcan y
fortalezcan su rol en la red de cuidados.
123 Sistema comunal de apoyo integral a cuidadores/as.
Implementar un sistema comunal de apoyo integral a cuidadores/as de
personas mayores y personas en situacion de dependencia. La iniciativa
contempla: identificar y registrar cuidadores/as familiares y comunitarios;
ejecutar talleres de formacion en cuidados, autocuidado, derechos, redes de
apoyo y prevencion de sobrecarga; habilitar espacios de orientacion social y
psicosocial; coordinar derivaciones a servicios municipales y de salud cuando
corresponda; entregar material practico de apoyo; y monitorear participacion,
necesidades y nivel de sobrecarga.
DECOM /
Departamento de
Proyecto Organismo responsable atencién familiar
/ Departamento
de discapacidad
Toda la comuna Plazos Mediano

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que

0G02  consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblaciéon
comunal.
Disefar e implementar un sistema comunal de cuidados integral
dirigido a cuidadores/as de personas mayores, mediante la

OE03  generacidn de instancias de formacién, acompafiamiento y respiro, y
mecanismos de articulacidn institucional que reconozcan y
fortalezcan su rol en la red de cuidados.

124 Programa de respiro y bienestar para cuidadores/as.



Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Implementar un programa de respiro y bienestar para cuidadores/as,
orientado a reducir sobrecarga y facilitar la conciliacién entre vida personal y
labores de cuidado. La iniciativa contempla: identificar cuidadores/as
priorizados; disefiar cupos y modalidades de apoyo temporal; coordinar
turnos de reemplazo o acompafamiento con servicios y redes pertinentes;
ejecutar talleres de autocuidado, bienestar emocional y manejo del estrés;
habilitar espacios de descanso y encuentro; y realizar seguimiento de
asistencia, satisfaccidn y efectos percibidos en la carga de cuidado.
DECOM /
Departamento de
Proyecto Organismo responsable atencién familiar
/ Departamento
de discapacidad

Toda la comuna Plazos Mediano

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02  consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacidon
comunal.
Disefiar e implementar un sistema comunal de cuidados integral
dirigido a cuidadores/as de personas mayores, mediante la
OE03  generacion de instancias de formacién, acompafiamiento y respiro, y
mecanismos de articulacidn institucional que reconozcan y
fortalezcan su rol en la red de cuidados.
125 Red comunal de atencién domiciliaria y apoyo comunitario.
Crear una red comunal de atencién domiciliaria y apoyo comunitario para
personas mayores dependientes o con movilidad reducida. La iniciativa
contempla: identificar casos priorizados; definir prestaciones de apoyo
domiciliario de baja complejidad; programar visitas, acompafiamientos y
orientacion familiar; articular organizaciones sociales, voluntariado y redes
barriales; coordinar derivaciones a salud, cuidados o beneficios municipales;
mantener registro de atenciones y necesidades; y evaluar continuidad,
cobertura territorial y oportunidad de respuesta.
DECOM /
Departamento de
Proyecto Organismo responsable atencién familiar
/ Departamento
de discapacidad
Toda la comuna Plazos Mediano-largo



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Impulsar un Plan Comunal de Salud Integral 2026-2032 que
0G02  consolide el sistema de cuidados para el bienestar de la poblacidon
comunal.
Disefiar e implementar un sistema comunal de cuidados integral
dirigido a cuidadores/as de personas mayores, mediante la
OEO3 generacion de instancias de formacion, acompafamiento y respiro, y
mecanismos de articulacidn institucional que reconozcan y
fortalezcan su rol en la red de cuidados.
Red de servicios de apoyo domiciliario para personas mayores
126 dependientes, complementada con la articulacion de organizaciones
sociales y voluntariado.
Implementar un sistema territorial de identificacidn, seguimiento y activacion
de redes de apoyo para casos sociales priorizados. La iniciativa contempla:
realizar visitas domiciliarias y operativos de deteccién temprana; aplicar fichas
de diagndstico social; registrar vulnerabilidades, necesidades y redes
disponibles; definir planes de seguimiento por caso; coordinar respuestas con
unidades municipales y actores intersectoriales; activar apoyo comunitario
cuando corresponda; y elaborar reportes territoriales para orientar decisiones
de programacion social.
DECOM /
Departamento de

Proyecto Organismo responsable atencién familiar
/ Departamento
de discapacidad

Toda la comuna Plazos Mediano

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la
poblacidn.

Reducir las brechas socioeconémicas que impactan la calidad de vida
OEO1  de la poblacidn, a través de estrategias de acompafiamiento social,
articulacidn de beneficios y fortalecimiento de apoyos territoriales.

0G03

127 Sistema de caracterizacién socioeconémica comunal.
Actualizar el sistema de caracterizacién socioecondmica comunal mediante la
revision, depuracion e integracion de registros sociales y municipales. La
iniciativa contempla: mejorar fichas e instrumentos de levantamiento; realizar
operativos territoriales de actualizacion; coordinar el uso de informacién con
TIC y unidades sociales; simplificar procesos de postulacidn a beneficios;
construir reportes de vulnerabilidad, demanda y cobertura; y utilizar la
informacion para focalizar apoyos sociales, habitacionales y de salud de
manera mas oportuna y transparente.
DECOM /
Departamento de
Proyecto Organismo responsable vivienda y
proyectos en la
comunidad

Toda la comuna Plazos Mediano



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria
Area de Influencia

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la
poblacidn.

Reducir las brechas socioecondémicas que impactan la calidad de vida
OEO01  de la poblacidn, a través de estrategias de acompafiamiento social,
articulacion de beneficios y fortalecimiento de apoyos territoriales.

0GO03

128 Sistema de subsidios y apoyos econémicos focalizados.
Implementar un sistema de subsidios y apoyos econdmicos focalizados para
personas y hogares priorizados de la comuna. La iniciativa contempla: definir
criterios de elegibilidad, montos y tipos de apoyo; simplificar mecanismos de
postulacién y evaluacidn; articular beneficios existentes para evitar
duplicidades; ejecutar transferencias, subsidios o0 apoyos materiales segun
disponibilidad presupuestaria; registrar beneficiarios/as y trazabilidad de
entrega; y realizar seguimiento de resultados en calidad de vida, permanencia
residencial y reduccién de brechas.
DECOM /
Departamento de
Proyecto Organismo responsable vivienda y
proyectos en la
comunidad

Toda la comuna Plazos Corto-mediano

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la

poblacidn.

Fortalecer el acceso a vivienda social, a través de un sistema de

OE02  acompafiamiento técnico y administrativo que facilite la postulacion
y seguimiento de soluciones habitacionales.

129 Proyectos de vivienda social en la comuna.

0GO03

Gestionar y formular proyectos de vivienda social en la comuna mediante un
proceso técnico y administrativo coordinado con DAU, SECPLAN, SERVIU y
actores privados cuando corresponda. La iniciativa contempla: identificar
suelo y oportunidades de desarrollo habitacional; realizar andlisis de cabida y
factibilidad normativa; preparar perfiles, disefios o antecedentes de
postulacidn; gestionar financiamiento y convenios; acompafiar procesos de
aprobacidn; y monitorear avance de iniciativas destinadas a aumentar
soluciones habitacionales dentro de Las Condes.

Proyecto Organismo responsable DAU / SECPLAN

Toda la comuna Plazos Mediano-largo



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la
poblacidn.

Fortalecer el acceso a vivienda social, a través de un sistema de
OE02  acompafiamiento técnico y administrativo que facilite la postulacion
y seguimiento de soluciones habitacionales.

Proyecto de fortalecimiento del sistema municipal de gestion
habitacional

Fortalecer el sistema municipal de gestion habitacional mediante la
estandarizacion de procesos, roles y mecanismos de seguimiento interno. La
iniciativa contempla: revisar el funcionamiento municipal como entidad
patrocinante o unidad de apoyo habitacional; elaborar protocolos de atencién
y derivacién; ordenar expedientes y cartera de proyectos; coordinar a
DECOM, DAU, SECPLAN y otras unidades involucradas; implementar un
tablero de seguimiento de comités, postulaciones y proyectos; y reducir
tiempos de tramitacién y duplicidades administrativas.

0GO03

130

DECOM / DAU /
SECPLAN

Toda la comuna Plazos Mediano

Proyecto Organismo responsable

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la
poblacidn.

Fortalecer el acceso a vivienda social, a través de un sistema de
OEO02 acompafnamiento técnico y administrativo que facilite la postulacion
y seguimiento de soluciones habitacionales.

0GO03

131 Sistema de apoyo integral y soluciones innovadoras de vivienda.
Implementar un sistema de apoyo integral a comités y hogares que requieren
soluciones habitacionales, incorporando asistencia técnica y evaluacion de
modelos innovadores. La iniciativa contempla: orientar a comités de vivienda;
capacitar en requisitos, postulaciones y alternativas de financiamiento;
evaluar factibilidad de modelos como densificacion equilibrada, vivienda
colaborativa o soluciones de integracién social; coordinar asesorias con
unidades técnicas; formular pilotos o estudios de prefactibilidad cuando
corresponda; y hacer seguimiento de avances por grupo beneficiario.
Proyecto Organismo responsable DAU / SECPLAN

Toda la comuna Plazos Mediano-largo



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la
poblacidn.

Reforzar el sistema de seguridad comunal en el espacio publico,
mediante el fortalecimiento de la vigilancia y el patrullaje
preventivo, la optimizacion de los sistemas de monitoreo y analisis
de informacion, y la coordinacion operativa e interinstitucional, con
el fin de mejorar la prevencién, la capacidad de respuesta y la
percepcion de seguridad de la comunidad.

132 Proyecto de seguridad en espacios publicos y entorno urbano

0GO03

OEO03

Ejecutar un plan de fortalecimiento de la seguridad en espacios publicos y
entornos urbanos criticos, liderado por la Direccidn de Seguridad Publica y
coordinado con las unidades municipales competentes. La iniciativa
contempla: identificar puntos criticos mediante denuncias, patrullaje y analisis
territorial; focalizar fiscalizacion y vigilancia preventiva; gestionar mejoras de
iluminacion, visibilidad, mantencion y ordenamiento del espacio publico;
apoyar la regulacién y control de circulacion de bicicletas y scooters; y
monitorear incidentes, percepcion de seguridad y respuesta operativa. Esta
iniciativa toma como referencia la dinamica socio-urbana que se va a
establecer en el eje Apoquindo-Las Condes y pone en valor el Parque
Araucano como uno de los principales parques urbanos dentro de la comuna.

Direccidn de
Proyecto Organismo responsable Seguridad Publica
/ DECOM
Toda la comuna Plazos Mediano

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la
poblacidn.

Reforzar el sistema de seguridad comunal en el espacio publico,
mediante el fortalecimiento de la vigilancia y el patrullaje
preventivo, la optimizacion de los sistemas de monitoreo y analisis
de informacion, y la coordinacion operativa e interinstitucional, con
el fin de mejorar la prevencién, la capacidad de respuesta y la
percepcion de seguridad de la comunidad.

0G03

OEO03

133 Sistema integrado de monitoreo y gestién de seguridad.
Implementar una plataforma municipal integrada de monitoreo y gestion de
seguridad, liderada por la Direccién de Seguridad Publica con soporte de
SECPLA, Administracién Municipal y las unidades tecnolégicas competentes.
La iniciativa contempla: actualizar o integrar cdmaras y sistemas de
televigilancia; unificar registros de incidentes; definir flujos de carga 'y



Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

validacidn de datos; generar tableros y reportes operativos; analizar puntos
criticos para prevencion; y establecer protocolos de coordinacion con
unidades municipales y actores externos.
Direccién de
Seguridad Publica
Proyecto Organismo responsable / SECPLA /
Administracién
municipal
Toda la comuna Plazos Mediano-largo

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la
poblacidn.

Reforzar el sistema de seguridad comunal en el espacio publico,
mediante el fortalecimiento de la vigilancia y el patrullaje
preventivo, la optimizacidn de los sistemas de monitoreo y analisis
de informacion, y la coordinacion operativa e interinstitucional, con
el fin de mejorar la prevencién, la capacidad de respuesta y la
percepcion de seguridad de la comunidad.

Proyecto de fortalecimiento para la coordinacion operativa y el
abordaje de problematicas sociales en seguridad.

Implementar un sistema de coordinacidn operativa para abordar
problematicas sociales asociadas a seguridad publica, con participacion de la
Direccidn de Seguridad Publica, DECOM y actores externos pertinentes. La
iniciativa contempla: establecer protocolos de respuesta y derivacion;
coordinar actuacion en terreno frente a situaciones de riesgo, personas en
situacion de calle y conflictos comunitarios; mantener registro de casos e
incidentes; articular apoyo social, salud, seguridad y organizaciones
territoriales; y evaluar oportunidad de respuesta, continuidad de intervencion
y resultados.

0GO03

OEO03

134

Direccidn de
Proyecto Organismo responsable Seguridad Publica
/ DECOM
Toda la comuna Plazos Mediano

Reforzar la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial en
los/as vecinos/as de la comuna.

Fortalecer la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial,
OEO01  mediante la generacién y activacion de espacios de encuentro
comunitario y la implementacion de actividades participativas,

0G04



Iniciativa

Descripcién

Categoria
Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

socioculturales y territoriales, que promuevan la conformacién de
redes de apoyo, la colaboracién vecinal, |a identidad local y la
valoracién de la memoria colectiva.

Proyecto de activacion de espacios de encuentro y participacion
comunitaria en barrios.

Activar espacios de encuentro y participacion comunitaria en barrios
mediante una programacion territorial permanente en juntas de vecinos,
sedes sociales y otros espacios comunitarios. La iniciativa contempla: levantar
espacios disponibles y necesidades barriales; habilitar condiciones basicas de
uso; ejecutar actividades comunitarias, socioculturales, recreativas, huertos
comunitarios y experiencias de eco-barrio; coordinar monitores/as,
materiales y difusion; promover participacion vecinal diversa; y evaluar
asistencia, continuidad y percepcién de cohesién barrial, tomando como
ejemplo la dindmica socio-urbana que va a proponer la puesta en valor del
Parque Araucano.

Proyecto Organismo responsable DECOM / DPyJ

135

Toda la comuna Plazos Mediano

Reforzar la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial en
los/as vecinos/as de la comuna.

Fortalecer la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial,
mediante la generacién y activacién de espacios de encuentro
comunitario y la implementacién de actividades participativas,
socioculturales y territoriales, que promuevan la conformacidon de
redes de apoyo, la colaboracién vecinal, la identidad local y la
valoracién de la memoria colectiva.

Proyecto de fortalecimiento para la organizacion y redes
comunitarias en el territorio.

Fortalecer la organizacién y las redes comunitarias en el territorio mediante
asistencia técnica, capacitacion y acompafamiento a organizaciones vecinales
y comunitarias. La iniciativa contempla: actualizar registros de organizaciones;
levantar necesidades por barrio y tipo de organizacion; capacitar directivas en
gestion, administracion, liderazgo, rendicidn y participacion; facilitar espacios
de encuentro entre organizaciones; promover redes de apoyo en barrios y
edificios; y monitorear funcionamiento, participacidn y capacidad de gestion
comunitaria.

0G04

OEO1

136

DECOM /
Proyecto Organismo responsable Departamento de
gestion territorial

Toda la comuna Plazos Corto-mediano



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Reforzar la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial en
los/as vecinos/as de la comuna.

Fortalecer la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial,
mediante la generacidn y activacién de espacios de encuentro
comunitario y la implementacién de actividades participativas,
socioculturales y territoriales, que promuevan la conformacion de
redes de apoyo, la colaboracién vecinal, |a identidad local y la
valoracién de la memoria colectiva.

Programa para fortalecer la identidad local y participacién de nifios,
nifias y adolescentes.

Promover la identidad local y la participacidn de nifios, nifias y adolescentes
mediante actividades culturales, deportivas, formativas y recreativas con
enfoque territorial. La iniciativa contempla: disefiar una programacion anual
por barrios y grupos etarios; ejecutar talleres, concursos, encuentros,
actividades deportivas que puedan desarrollarse en el centro deportivo
municipal Paul Harris y procesos participativos; articular establecimientos
educacionales, organizaciones comunitarias y programas municipales; difundir
hitos de memoria e identidad local; y evaluar participacion, sentido de
pertenencia e integracion comunitaria.

0G04

OEO1

137

DECOM /
Departamento de
atencién familiar

Programa Organismo responsable I P ERETT
de gestion de
talleres

Toda la comuna Plazos Mediano

Reforzar la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial en
los/as vecinos/as de la comuna.

Garantizar el acceso equitativo a programas, beneficios sociales y
fondos concursables en la comuna, mediante el fortalecimiento de
canales de informacion y difusién territorial, la simplificacion de
OE02  procesos de postulacion y la implementacidn de estrategias de
capacitacion y acompafnamiento técnico, orientadas a reducir
barreras de acceso, fortalecer la organizacion comunitaria y
promover el desarrollo de iniciativas locales.

Programa de capacitacion y acompafamiento a organizaciones
comunitarias.

Implementar un programa de capacitacién y acompafiamiento técnico a
organizaciones comunitarias para mejorar su acceso a fondos concursables y

0G04
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Categoria

Area de Influencia

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

fortalecer la formulacién de proyectos. La iniciativa contempla: ejecutar
talleres sobre diagndstico, disefio, presupuesto, postulacion y rendicién de
iniciativas; disponer monitores/as o asesores/as de apoyo; elaborar
materiales y formatos de postulacidn; acompafiar proyectos durante su
formulacidn y ejecucion; y medir ndmero de postulaciones, adjudicaciones,
montos obtenidos y aprendizajes organizacionales.

DECOM /
Programa Organismo responsable Departamento de

gestion territorial
Toda la comuna Plazos Corto

Reforzar la cohesidn social y el sentido de pertenencia barrial en
los/as vecinos/as de la comuna.

Garantizar el acceso equitativo a programas, beneficios sociales y
fondos concursables en la comuna, mediante el fortalecimiento de
canales de informacion y difusién territorial, la simplificacion de
OE02  procesos de postulacion y la implementacidn de estrategias de
capacitacion y acompanamiento técnico, orientadas a reducir
barreras de acceso, fortalecer la organizacion comunitaria y
promover el desarrollo de iniciativas locales.

0G04

139 Sistema territorial de acceso a beneficios y fondos concursables.
Implementar un sistema territorial de acceso a beneficios y fondos
concursables mediante difusidn activa, acompafiamiento presencial y
coordinaciéon comunicacional con Relaciones Publicas y Prensa. La iniciativa
contempla: elaborar calendarios de beneficios, postulaciones y FONDEVE;
producir material impreso y digital claro; instalar puntos informativos y
operativos en barrios; apoyar la inscripcién y postulacion de vecinos/as y
organizaciones; registrar consultas y postulaciones asistidas; y evaluar
cobertura territorial, acceso efectivo y principales barreras detectadas.
DECOM /
Departamento de
gestion territorial
Proyecto Organismo responsable / Departamento
de presupuesto,
planificacion y
estudios
Toda la comuna Plazos Corto-mediano



Optimizar la modernizacion de los procesos municipales para
Objetivo General OGO5  mejorar la experiencia usuaria y la calidad de la atencidn entregada a
la comunidad.
Fortalecer el acceso equitativo, oportuno e inclusivo de la
comunidad a los servicios y beneficios municipales, mediante la
mejora de la gestion territorial, la coordinacion interdepartamental,

Objetivo Estratégico OEO1 la simplificacion y digitalizacidn de procesos, y el desarrollo de
capacidades digitales en la poblacién, con el fin de reducir brechas
de acceso y mejorar la experiencia usuaria.

N Modelo de fortalecimiento de gestidn territorial y coordinacién

Iniciativa 140

intermunicipal.
Fortalecer la gestion territorial y la coordinacion interdepartamental
mediante un modelo operativo de trabajo en barrios. La iniciativa contempla:
definir funciones, rutas y zonas de cobertura de gestores/as territoriales;
establecer reuniones periddicas entre unidades municipales; implementar un

Descripcion . . . i
sistema de registro y seguimiento de requerimientos levantados en terreno;
coordinar respuestas integradas frente a necesidades vecinales; generar
reportes de cobertura, tiempos de respuesta y temas recurrentes; y evaluar el
cumplimiento de funciones y calidad de la atencion territorial.
DECOM /
Categoria Gestion Organismo responsable Administracion
Municipal
Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano

Optimizar la modernizacidn de los procesos municipales para
Objetivo General OGO5  mejorar la experiencia usuaria y la calidad de la atencidn entregada a
la comunidad.
Fortalecer el acceso equitativo, oportuno e inclusivo de la
comunidad a los servicios y beneficios municipales, mediante la
mejora de la gestidn territorial, la coordinacidn interdepartamental,

Objetivo Estratégico OE01 la simplificacién y digitalizacion de procesos, y el desarrollo de
capacidades digitales en la poblacién, con el fin de reducir brechas
de acceso y mejorar la experiencia usuaria.

Iniciativa 141 Sistema integrado de gestidn y tramitacion municipal.

Optimizar el sistema existente de Atencidn al Vecino y tramitacion municipal,
liderado por Administracion Municipal. La iniciativa contempla: levantar y
redisefar flujos de tramites prioritarios; estandarizar formularios, requisitos y
tiempos de respuesta; integrar progresivamente canales presenciales y
digitales; implementar trazabilidad de solicitudes; capacitar a unidades
municipales usuarias; generar reportes de gestion y cumplimiento; y
establecer un mecanismo de mejora continua para reducir tiempos y
duplicidades.

Descripcidn

DECOM /
Categoria Proyecto Organismo responsable Administracidn

Municipal
Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano-largo



Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Optimizar la modernizacidn de los procesos municipales para
OGO5  mejorar la experiencia usuaria y la calidad de la atencidn entregada a
la comunidad.
Fortalecer el acceso equitativo, oportuno e inclusivo de la
comunidad a los servicios y beneficios municipales, mediante la
mejora de la gestion territorial, la coordinacion interdepartamental,

OE01 la simplificacidn y digitalizacion de procesos, y el desarrollo de
capacidades digitales en la poblacién, con el fin de reducir brechas
de acceso y mejorar la experiencia usuaria.

142 Programa de fortalecimiento de la inclusién y acompafiamiento

digital de la comunidad.
Acercar la digitalizacion municipal a la comunidad mediante puntos de
acompafnamiento digital, apoyo presencial y actividades practicas en barrios.
La iniciativa contempla: habilitar espacios de orientacion en sedes
comunitarias y dependencias municipales; ensefar el uso de plataformasy
trdmites municipales en linea; apoyar a personas con baja autonomia digital
durante la realizacion de solicitudes; disponer conectividad y equipamiento
basico cuando corresponda; elaborar guias simples de uso; y registrar
consultas, brechas recurrentes y mejoras necesarias en la experiencia usuaria.

DECOM /
Programa Organismo responsable Administracion

Municipal
Toda la comuna Plazos Mediano
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5.5.3  Desarrollo Econédmico y Productivo

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Compatibilizar el desarrollo de actividades econémicas con la calidad de
vida residencial mediante reglas preventivas, orientacién tempranay
gestion econdmico-operativa de externalidades, derivando los casos
sancionatorios al lineamiento institucional de fiscalizacion.

OE1: Definir criterios y checklists de compatibilidad para actividades
Objetivo Estratégico OESO1  econdmicas de mayor impacto, vinculando PRC, OGUC, patentes,
permisos, IMIV y operacion cotidiana, sin duplicar funciones fiscalizadoras.
Protocolo de compatibilidad comercial y manejo temprano de
externalidades.

Definir criterios, checklists y orientaciones por tipo de actividad para anticipar
impactos de operacion, accesibilidad, carga/descarga, horarios, ruido y uso del

Objetivo General EPO1

Iniciativa 1S01

Descripcion . . . .
P espacio publico, articulando PRC, OGUC, patentes, permisos e IMIV, y derivando al
sistema institucional de fiscalizacidon cuando corresponda
Categoria Gestion

Organismo responsable
Zonas de uso mixto y bordes & 2 DAU

Area de Influencia . .
residenciales de la comuna

Inversion Estimada 0 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Compatibilizar el desarrollo de actividades econémicas con la calidad de
vida residencial mediante reglas preventivas, orientacidon temprana y
gestidon econdmico-operativa de externalidades, derivando los casos
sancionatorios al lineamiento institucional de fiscalizacién.

OE2: Implementar pilotos econédmico-operativos en ejes y nodos
comerciales criticos, abordando carga/descarga, sefializacién,
estacionamientos, accesos comerciales y coordinacion horaria, sin asumir
funciones de fiscalizacion.

Piloto de ordenamiento econémico-operativo en ejes y nodos comerciales
Iniciativa 1S02 criticos

Objetivo General EPO1

Objetivo Estratégico OES02

Implementar pilotos de gestidn de carga/descarga, sefializacidn, estacionamientos
de corta duracidn, accesos y coordinacion horaria en nodos comerciales priorizados,
articulados al Plan de Movilidad y sin incorporar fiscalizacién, despeje peatonal ni
control sancionatorio.

Descripcion

Categoria Proyecto Organismo responsable DTTP
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Ejes y nodos criticos,

Area de Influencia priorizando Apoquindo y
otras centralidades
Inversién Estimada 220.000 Plazos Mediano

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacion de pymes y emprendimientos
Objetivo General EPO2 mediante orientacidn integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.
OE1: Integrar orientacion y acompanamiento a pymes en tramites,
Objetivo Estratégico OESO1 patentes, permisos, financiamiento y plataformas digitales, sin alterar
procedimientos reglados.
Ventanilla Unica de orientacion, formalizacion, patentes y
Iniciativa 1S03 acompafamiento pyme

Integrar orientacion presencial y digital para pymes y emprendimientos en patentes,
Descripcion permisos, uso de suelo, formalizacion, financiamiento y rutas de acompafiamiento,
sin alterar procedimientos reglados.

Categoria Gestion i

- g ‘ Organismo responsable DECOM
Area de Influencia Comunal

Inversion Estimada 0 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacion de pymes y emprendimientos
Objetivo General EPO2 mediante orientacidn integrada, acceso a mercados, encadenamientos y

activacion territorial del comercio local.

OE1: Integrar orientacion y acompanamiento a pymes en tramites,
Objetivo Estratégico OESO01 patentes, permisos, financiamiento y plataformas digitales, sin alterar

procedimientos reglados.

Plan de orientacidn y trazabilidad del otorgamiento de patentes
Iniciativa 1S04 comerciales

Mejorar la orientacion al usuario, el seguimiento del expediente y la coordinacidn

Descripcién DAF-DOM-DECOM, integrando la informacion al ecosistema CRM/ERP municipal
cuando corresponda.

Categoria Proyecto i

- g ‘ Y/ Organismo responsable DAF-Patentes

Area de Influencia Comunal

Inversion Estimada 120.000 Plazos Corto
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Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacidon de pymes y emprendimientos
Objetivo General EPO2 mediante orientacion integrada, acceso a mercados, encadenamientos y

activacion territorial del comercio local.

OE1: Integrar orientacion y acompanamiento a pymes en tramites,
Objetivo Estratégico OESO1 patentes, permisos, financiamiento y plataformas digitales, sin alterar

procedimientos reglados.

Capa digital de servicios econémicos, empleo y comercio local integrada al
Iniciativa 1SO5 ecosistema municipal

Integrar en los sistemas municipales existentes informacion sobre tramites, empleo,

Descripcion ferias, emprendimientos y comercio local, con soporte de TI, DAF/Patentes, DECOM
y coordinaciéon con CRM/ERP para evitar plataformas duplicadas.

Categoria Proyecto i

- g . Y Organismo responsable DECOM

Area de Influencia Comunal

Inversion Estimada 250.000 Plazos Mediano

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacion de pymes y emprendimientos
Objetivo General EPO2 mediante orientacidn integrada, acceso a mercados, encadenamientos y

activacion territorial del comercio local.

OE2: Activar centralidades econdmicas barriales y circuitos de

Objetivo Estratégico OES02  ferias/mercados, diferenciando escalas metropolitanas, comunales y de
proximidad.
Programa comunal de centralidades econdémicas barriales y activacién
Iniciativa IS06 comercial

Articular barrios comerciales, ferias y centralidades de proximidad —sectores con
Descripcién concentracion de comercio y servicios cotidianos— con criterios de localizacion,
identidad territorial y coordinacion con planes mayores existentes.

Categoria Programa
) Barrios comerciales y Organismo responsable DECOM
Area de Influencia centralidades de proximidad
de toda la comuna
Inversion Estimada 200.000 Plazos Mediano
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Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion
Categoria
Area de Influencia

Inversién Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria
Area de Influencia
Inversion Estimada

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacidon de pymes y emprendimientos
EPO2 mediante orientacion integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.
OE2: Activar centralidades econdmicas barriales y circuitos de
OES02 ferias/mercados, diferenciando escalas metropolitanas, comunales y de
proximidad.
Diagnostico y cartera de focos de activacién econémica y mejoramiento
1S07 del espacio publico

Identificar y priorizar centralidades de proximidad y proyectos blandos o fisicos
segln vocacion econdmica, flujos, factibilidad, estado del espacio publico y
coordinacién entre SECPLAN, DECOM y Patentes.

Plan

Comuna!, con prior.izacion Organismo responsable SECPLAN
por barrios comerciales y

ejes de proximidad

80.000 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacidon de pymes y emprendimientos
EPO2 mediante orientacidn integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.
OE2: Activar centralidades econdmicas barriales y circuitos de
OES02 ferias/mercados, diferenciando escalas metropolitanas, comunales y de
proximidad.
Piloto de activacidon econdmica barrial en centralidad emergente del sector
1S08 sur

Seleccionar un barrio, eje o nodo del sector sur mediante criterios de flujo, déficit de
oferta, factibilidad e identidad local, e implementar mejoras de espacio publico,
programacion comercial y apoyo a emprendimientos.

Proyecto i

W Organismo responsable SECPLAN
Sector sur de Las Condes
550.000 Plazos Mediano
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Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria
Area de Influencia
Inversion Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion
Categoria
Area de Influencia

Inversion Estimada

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacidon de pymes y emprendimientos
EPO2 mediante orientacion integrada, acceso a mercados, encadenamientos y

activacion territorial del comercio local.

OE2: Activar centralidades econdmicas barriales y circuitos de
OES02 ferias/mercados, diferenciando escalas metropolitanas, comunales y de
proximidad.
1509 Proyecto de consolidacién del eje estructurante Apoquindo Oriente
Integrar mejoras peatonales, activacion econdmica, gestion del espacio publico,
coordinacién de obras e infraestructura urbana, articuladas al Plan Apoquindo—Las
Condes y a la planificacién comunal vigente.

Proyecto i

' Y . . Organismo responsable SECPLAN
Eje Apoquindo Oriente
1.600.000 Plazos Largo

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacidn de pymes y emprendimientos
EPO2 mediante orientacidn integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.
OE2: Activar centralidades econdmicas barriales y circuitos de
OES02 ferias/mercados, diferenciando escalas metropolitanas, comunales y de
proximidad.
1510 Red de espacios gastrondmicos vecinales regulados
Implementar pilotos de oferta gastrondmica barrial en espacios comunitarios o
temporales habilitados, sujetos a permisos, condiciones sanitarias, horarios y manejo
de externalidades, con apoyo a emprendedores del rubro alimentario.
Programa

Barrios y espacios Organismo responsable

. L, DECOM
comunitarios con vocacion
gastronémica
250.000 Plazos Mediano
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Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria
Area de Influencia

Inversién Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria
Area de Influencia
Inversion Estimada
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Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacidon de pymes y emprendimientos
EPO2 mediante orientacion integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.
OE2: Activar centralidades econdmicas barriales y circuitos de
OES02 ferias/mercados, diferenciando escalas metropolitanas, comunales y de
proximidad.
Agenda comunal de ferias barriales, tematicas y difusion de
IS11 emprendimientos locales

Programar una agenda recurrente de ferias y vitrinas de emprendimientos, integrada
al programa de centralidades y difundida por redes municipales, canales
comunitarios y alianzas territoriales.

Gestion Organismo responsable

Comunal con despliegue DECOM
barrial

0 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacion de pymes y emprendimientos
EPO2 mediante orientacidn integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.
OE3: Instalar una agenda publico—privada—academia de encadenamientos,
compras locales y cooperacién empresarial, con metas y seguimiento.
Mesa comunal de encadenamientos productivos, compras locales y
IS12 cooperacion

OES03

Instalar una instancia publico—privada—academia liderada por DECOM para vincular
pymes, empresas ancla, instituciones y proveedores locales mediante una agenda
con metas, periodicidad y seguimiento.

Gestion i

Organismo responsable DECOM
Comunal
0 Plazos Corto

141



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacidon de pymes y emprendimientos
Objetivo General EPO2 mediante orientacion integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.
OE3: Instalar una agenda publico—privada—academia de encadenamientos,

Objetivo Estratégico OES03 ., . L
compras locales y cooperacién empresarial, con metas y seguimiento.
S Catdlogo digital y ruedas de negocios de proveedores locales
Iniciativa IS13 sty : .
Desarrollar un catalogo digital y encuentros periddicos para vincular pymes,
Descripcién emprendimientos, empresas ancla e instituciones de la comuna, asociado a la mesa
de encadenamientos productivos.
Categoria Programa Organismo responsable
~aiee , g < P DECOM
Area de Influencia Comunal
Inversiéon Estimada 70.000 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la productividad y formalizacidn de pymes y emprendimientos
Objetivo General EPO2 mediante orientacidn integrada, acceso a mercados, encadenamientos y
activacion territorial del comercio local.
OE3: Instalar una agenda publico—privada—academia de encadenamientos,

Objetivo Estratégico OES03 ., . L
compras locales y cooperacién empresarial, con metas y seguimiento.
L Programa de mentorias empresariales y cooperacion academia-empresa

Iniciativa IS14 = R i P R
Implementar mentorias, asesorias especializadas y proyectos colaborativos entre

Descripcion empresas, academia y emprendimientos locales, priorizando brechas detectadas por
la mesa de encadenamientos.

Categoria Programa Organismo responsable

) , e 2 DECOM

Area de Influencia Comunal

Inversion Estimada 100.000 Plazos Mediano

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo
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Fortalecer la resiliencia econémica y fiscal de Las Condes diversificando
Objetivo General EPO3 actividades, monitoreando riesgos del distrito de servicios avanzados y
priorizando inversion urbana antes de promover reconversion.
OE1: Definir sectores emergentes y oportunidades de innovacion aplicada

Objetivo Estratégico OES01 ) . . . .
mediante alianzas con universidades, empresas y actores especializados.
Estrategia de diversificacion econdmica e innovacion aplicada en sectores
Iniciativa IS15 emergentes

Identificar sectores emergentes y oportunidades de innovacion aplicada para Las
Descripcidn Condes mediante informacidn estratégica, alianzas con universidades, empresas y
actores especializados, y una agenda de atraccion y pilotaje.

Categoria Plan
Organismo responsable
) . Cf:)munal, con fc_>c0.en nuevos g p SECPLAN
Area de Influencia nichos y en el distrito de
servicios avanzados
Inversion Estimada 70.000 Plazos Mediano

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Fortalecer la resiliencia econdmica y fiscal de Las Condes diversificando
Objetivo General EPO3 actividades, monitoreando riesgos del distrito de servicios avanzados y
priorizando inversion urbana antes de promover reconversion.
OE1: Definir sectores emergentes y oportunidades de innovacidn aplicada

Objetivo Estratégico OESO1 . . . . )
mediante alianzas con universidades, empresas y actores especializados.
Programa comunal de economia circular y uso temporal de espacios
Iniciativa IS16 disponibles

Impulsar iniciativas de reutilizacidn, reparacién, reciclaje y uso temporal de espacios

Descripcion subutilizados para nuevos emprendimientos y servicios, sujetas a permisos,
compatibilidad de uso, seguridad y condiciones de operacion.

Categoria Programa Organismo responsable

-atee : & < 2 DECOM

Area de Influencia Comunal

Inversion Estimada 220.000 Plazos Mediano

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Fortalecer la resiliencia econémica y fiscal de Las Condes diversificando
Objetivo General EPO3 actividades, monitoreando riesgos del distrito de servicios avanzados y
priorizando inversion urbana antes de promover reconversion.
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OE2: Prevenir la obsolescencia del distrito de servicios avanzados con
Objetivo Estratégico OES02  alertas de vacancia, deterioro y cambios de uso, priorizando inversion

urbana, activacion y adaptacion selectiva.

Plan de fortalecimiento competitivo y prevencion de obsolescencia del
Iniciativa IS17 distrito de servicios avanzados

Levantar alertas de vacancia, valores de arriendo/venta, permisos, cambios de uso y

Descripcién deterioro del espacio publico, priorizando inversion urbana, mantencidn, activacion y
lineamientos de adaptacidn antes de promover reconversion.
Categoria Plan

Distrito de servicios g
Organismo responsable
avanzados y centralidades & P SECPLAN

mayores (Nueva Las Condes—
El Golf-Apoquindo)
Inversion Estimada 120.000 Plazos Mediano

Area de Influencia

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Fortalecer la resiliencia econdmica y fiscal de Las Condes diversificando
Objetivo General EPO3 actividades, monitoreando riesgos del distrito de servicios avanzados y

priorizando inversion urbana antes de promover reconversion.

OE2: Prevenir la obsolescencia del distrito de servicios avanzados con
Objetivo Estratégico OES02  alertas de vacancia, deterioro y cambios de uso, priorizando inversion

urbana, activacion y adaptacion selectiva.

Programa de activacién urbana, turistica y de servicios en el distrito de
Iniciativa IS18 oficinas

Promover oferta complementaria de recreacién, gastronomia, turismo urbano,

Descripcion servicios y activacion en horarios valle en corredores y nodos del distrito, cuidando
operacion, seguridad y compatibilidad con usos residenciales cercanos.

Categoria Programa

) Distrito de servicios Organismo responsable DECOM

Area de Influencia avanzados y corredores de
centralidad

Inversion Estimada 300.000 Plazos Mediano
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Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Fortalecer la resiliencia econdmica y fiscal de Las Condes diversificando
Objetivo General EPO3 actividades, monitoreando riesgos del distrito de servicios avanzados y

priorizando inversion urbana antes de promover reconversion.

OE3: Implementar un seguimiento econémico y fiscal de mercado de
Objetivo Estratégico OES03  oficinas, empleo, patentes, ingresos municipales y transformacién

tecnoldgica, con gobernanza y seguridad de datos.

Seguimiento econdmico-fiscal y tecnoldgico del sistema de monitoreo
Iniciativa IS19 comunal

Integrar indicadores de mercado de oficinas, empleo sectorial, patentes, ingresos

Descripcion municipales y transformacion tecnoldgica dentro del sistema comunal Unico de
monitoreo, con gobernanza de datos, seguridad y resguardo de informacidn sensible.
Categoria Gestidn
Comunal, con foco en el Organismo responsable SECPLAN /
Area de Influencia distrito de oficinas y la base Operaciones-CMU

tributaria local
Inversion Estimada 0 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la insercién laboral juvenil y la transicion educacién—trabajo,

Objetivo General EPO4 . . .
) alineando oferta formativa con demanda efectiva.
. .. OE1: Establecer acuerdos con empresas y centros formativos para
Objetivo Estratégico OESO1 . .. , . s v 2 A
practicas, pasantias y primer empleo con foco en sectores estratégicos.
N Red comunal de practicas, pasantias y primer empleo joven
Iniciativa 1S20 P P yp pleo)

Establecer acuerdos con empresas y centros formativos para ampliar practicas,

Descripcion , . L . .
pasantias y cupos de primer empleo dirigidos a jévenes residentes.

Categoria Programa i

- g ‘ g Organismo responsable DECOM
Area de Influencia Comunal

Inversion Estimada 60.000 Plazos Corto
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Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la insercién laboral juvenil y la transiciéon educacién—trabajo,
alineando oferta formativa con demanda efectiva.

OE2: Fortalecer la intermediacion laboral juvenil mediante

Objetivo Estratégico OES02 bolsa/plataforma de vacantes y, por separado, capacitacion certificable
alineada a demanda.

Plataforma de intermediacién laboral juvenil

Objetivo General EPO4

Iniciativa 1S21
Fortalecer la intermediacion laboral juvenil mediante una plataforma de vacantes,

Descripcién perfiles, derivacidn, seguimiento de colocacion y coordinacién con empresas de la
comuna.

Categoria Proyecto Organismo responsable

~aiee , y < P DECOM

Area de Influencia Comunal

Inversiéon Estimada 130.000 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la insercién laboral juvenil y la transicion educacién—trabajo,

Objetivo General EPO4 . . .
! alineando oferta formativa con demanda efectiva.
_— - OE2: Fortalecer la intermediacion laboral juvenil mediante bolsa/plataforma
Objetivo Estratégico OES02 e ! o . /p
de vacantes y, por separado, capacitacion certificable alineada a demanda.
L Programa comunal de capacitacién certificable y reconversion laboral
Iniciativa 1S22

Apoyar capacitacion y certificacion en competencias demandadas por empresas de la

Descripcion , . L . -,

P comuna, con maddulos focalizados y seguimiento de insercion laboral.
Categoria Programa Organismo responsable
-atee : & < 2 DECOM
Area de Influencia Comunal
Inversion Estimada 250.000 Plazos Mediano

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo
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Mejorar la insercién laboral juvenil y la transiciéon educacién—trabajo,

Objetivo General EPO4 . . .
L alineando oferta formativa con demanda efectiva.
i - OE2: Fortalecer la intermediacion laboral juvenil mediante bolsa/plataforma
Objetivo Estratégico OES02 . ! . . /p
de vacantes y, por separado, capacitacion certificable alineada a demanda.
L Bolsa profesional y convenios de contrataciéon de talento local
Iniciativa 1S23
Descripcién Implementar una bolsa profesional articulada con empresas, universidades e institutos
P para conectar talento capacitado con oportunidades laborales de la comuna.
Categoria Gestion Organismo responsable
Categ . 8 P DECOM
Area de Influencia Comunal
Inversion Estimada 0 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Mejorar la insercién laboral juvenil y la transicion educacién—trabajo,

Objetivo General EPO4 . . .
! alineando oferta formativa con demanda efectiva.
_— - OE2: Fortalecer la intermediacion laboral juvenil mediante bolsa/plataforma
Objetivo Estratégico OES02 e ! . . /p
de vacantes y, por separado, capacitacion certificable alineada a demanda.
. Red comunal de empresas por el empleo local y ferias laborales territoriales
Iniciativa 1S24 P P P ¥
Articular empresas para promover contratacion de residentes, difusién de vacantes y
Descripcion ferias laborales territoriales en coordinacién con organizaciones barriales y canales
municipales.
Categoria Programa .
g & ) Organismo responsable
‘ . Comunal con despliegue DECOM
Area de Influencia .
barrial
Inversion Estimada 90.000 Plazos Mediano

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Incrementar la autonomia econémica de personas mayores reduciendo
Objetivo General EPO5 barreras y ampliando oportunidades reales de comercializacidn, empleo

flexible y acceso asistido a servicios.

OE1: Implementar un programa integral de acompafiamiento a
Objetivo Estratégico OES01  emprendimientos senior, con mentorias, formalizacién, continuidad del

negocio y apoyo operativo.

Iniciativa 1525 Programa integral de emprendimiento senior y continuidad de negocios
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Implementar un programa de apoyo a personas mayores emprendedoras que combine

Descripcion mentorias, formalizacién, acompafiamiento operativo, relevo o continuidad del
negocio y acceso a redes de comercializacion.

Categoria Programa Organismo responsable

- , 2 g DECOM

Area de Influencia Comunal

Inversion Estimada 120000 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Incrementar la autonomia econémica de personas mayores reduciendo
Objetivo General EPO5 barreras y ampliando oportunidades reales de comercializacion, empleo
flexible y acceso asistido a servicios.
OE2: Desplegar canales presenciales y asistidos de comercializacion, empleo

GRSt ek e OES02 flexible, servicios preferentes y apoyo digital guiado.
Red de comercializacidn, empleabilidad y acompafiamiento digital para
Iniciativa I1S26 personas mayores

Desplegar circuitos barriales de comercializacidn, vitrinas asistidas, apoyo digital

Descripcion guiado y una bolsa de oportunidades laborales compatibles con la politica de
empleabilidad para personas mayores de la comuna
Categoria Programa

Organismo responsable
Comunal con despliegue 8 2 DECOM

Area de Influencia B
barrial asistido

Inversion Estimada 180.000 Plazos Mediano

Ficha Desarrollo Econdmico y Productivo

Incrementar la autonomia econédmica de personas mayores reduciendo
Objetivo General EPO5 barreras y ampliando oportunidades reales de comercializacidn, empleo
flexible y acceso asistido a servicios.
OE2: Desplegar canales presenciales y asistidos de comercializacion, empleo

S S B OEs02 flexible, servicios preferentes y apoyo digital guiado.

Iniciativa 1527 Bolsa laboral senior, convenios de empleo flexible y sello de reconocimiento
Crear una bolsa laboral senior con convenios para empleos compatibles, tutorias,

Descripcion monitorias y jornadas flexibles, acompafiada de un sello municipal de reconocimiento
a empresas con buenas practicas de inclusién laboral senior.

Categoria Gestion Organismo responsable DECOM
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Area de Influencia Comunal
Inversion Estimada 0 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Incrementar la autonomia econémica de personas mayores reduciendo
Objetivo General EPO5 barreras y ampliando oportunidades reales de comercializacion, empleo
flexible y acceso asistido a servicios.
OE2: Desplegar canales presenciales y asistidos de comercializacion, empleo

Objetivo Estratégico OES02 ) - . .

) & flexible, servicios preferentes y apoyo digital guiado.

Programa de alfabetizacion digital econdmica para personas mayores
Iniciativa 1528 = 2 L v
Descripcign Desarrollar médulos practicos de alfabetizacion digital para comercializacién, empleo,
P trdmites, medios de pago, seguridad digital y acceso a servicios.

Categoria Programa i
- g . g Organismo responsable DECOM
Area de Influencia Comunal
Inversion Estimada 100.000 Plazos Corto

Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Incrementar la autonomia econémica de personas mayores reduciendo
Objetivo General EPO5 barreras y ampliando oportunidades reales de comercializacién, empleo
flexible y acceso asistido a servicios.
OE2: Desplegar canales presenciales y asistidos de comercializacion, empleo

Objetivo Estratégico OES02 . > . .
Jetv &l flexible, servicios preferentes y apoyo digital guiado.
Red de espacios barriales intergeneracionales para comercializacién asistida y
Iniciativa 1S29 activacion local

Habilitar espacios barriales con mdédulos livianos, cafés comunitarios y programacién

Descripcion econdmica y cultural que facilite comercializacion asistida, vitrinas locales, apoyo a
emprendimientos senior y encuentro intergeneracional.

Categoria Proyecto .

& y - . Organismo responsable

< . Barrios y espacios publicos DECOM

Area de Influencia -
de proximidad

Inversion Estimada 300.000 Plazos Mediano
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Ficha Desarrollo Econémico y Productivo

Incrementar la autonomia econédmica de personas mayores reduciendo
Objetivo General EPO5 barreras y ampliando oportunidades reales de comercializacidn, empleo
flexible y acceso asistido a servicios.
OE2: Desplegar canales presenciales y asistidos de comercializacion, empleo

Objetivo Estratégico OES02 . - . .
L & flexible, servicios preferentes y apoyo digital guiado.
Red de convenios y acceso preferente a servicios econdmicos y digitales para
Iniciativa I1S30 personas mayores

Implementar convenios con actores publicos y privados para facilitar acceso preferente

Descripcién o asistido a servicios municipales, financieros, digitales, comerciales, de capacitacion y
apoyo al emprendimiento.

Categoria Gestion Organismo responsable

) , < P DECOM

Area de Influencia Comunal

Inversiéon Estimada 0 Plazos Corto
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5.5.4 Medioambiente y Desarrollo Sustentable

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de
planificacidon, monitoreo y coordinacion interinstitucional, orientados a
mejorar la calidad ambiental y la provisién equitativa de servicios
ecosistémicos.

Fortalecer la planificacion, gestién y monitoreo ambiental comunal,
integrando instrumentos normativos y técnicos que permitan mejorar la
calidad ambiental y reducir brechas territoriales en el acceso a servicios
ecosistémicos.

Plan para un marco normativo para la gestién de residuos: ordenanza
municipal e integracion de la Ley REP

Desarrollo de una ordenanza municipal que establezca normas claras para la separacion,
almacenamiento y disposicién de residuos domiciliarios e industriales, incorporando las
obligaciones de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP). Esta normativa

Objetivo General 0G1

Objetivo Estratégico OE1

Iniciativa MAO1

Descripcion e ., . .
permitird regular la gestién de residuos en la comuna, establecer sanciones ante
incumplimientos y articular la accion municipal con los sistemas de gestidn colectiva de
productores.

Categoria Plan Organismo responsable DMMA

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Corto

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de planificacién,
Objetivo General 0G1 monitoreo y coordinacidn interinstitucional, orientados a mejorar la calidad
ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.
Fortalecer la planificacién, gestiéon y monitoreo ambiental comunal, integrando
Objetivo Estratégico OE1 instrumentos normativos y técnicos que permitan mejorar la calidad ambiental y
reducir brechas territoriales en el acceso a servicios ecosistémicos.
Vivero municipal de especies nativas para abastecer los programas de
arborizacién
Creacidn y habilitacion de un vivero municipal especializado en la produccidn de especies
arbdreas y arbustivas nativas, destinado a abastecer los planes comunales de arborizacion
Descripcion y revegetacion. El vivero permitira reducir costos de adquisicidn de plantas, asegurar la
disponibilidad de especies adaptadas al clima local y promover la biodiversidad urbana
mediante la reposicidn planificada del patrimonio verde comunal.

Iniciativa IMAO2

Categoria Proyecto Organismo responsable DPyJ
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Toda la comuna Plazos Corto

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la gestidn ambiental comunal mediante instrumentos de planificacion,
0G1 monitoreo y coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad

ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.

Fortalecer la planificacién, gestion y monitoreo ambiental comunal, integrando
OE1 instrumentos normativos y técnicos que permitan mejorar la calidad ambiental y

reducir brechas territoriales en el acceso a servicios ecosistémicos.

MAO3 Programa u ordenanza que regule la poda de arboles por empresas eléctricas

Elaboracién de una ordenanza o programa que establezca protocolos y restricciones para la
poda de arboles en el espacio publico realizada por empresas de distribucién eléctrica. La
iniciativa busca evitar podas incorrectas que dafien el patrimonio arbéreo comunal,
estableciendo criterios técnicos obligatorios, procedimientos de notificacion previa y
mecanismos de fiscalizacién municipal ante intervenciones en el arbolado urbano.

Programa Organismo responsable DMAA

Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de planificacién,
0G1 monitoreo y coordinacidn interinstitucional, orientados a mejorar la calidad

ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.

Fortalecer la planificacién, gestiéon y monitoreo ambiental comunal, integrando
OE1 instrumentos normativos y técnicos que permitan mejorar la calidad ambiental y
reducir brechas territoriales en el acceso a servicios ecosistémicos.
Programa de gobernanza ambiental participativa: transferencia de conocimientos
y propuesta ciudadana de medidas
Creacidn y habilitacion de un vivero municipal especializado en la produccion de especies
arbdreas y arbustivas nativas, destinado a abastecer los planes comunales de arborizacién
y revegetacion. El vivero permitira reducir costos de adquisicion de plantas, asegurar la
disponibilidad de especies adaptadas al clima local y promover la biodiversidad urbana
mediante la reposicion planificada del patrimonio verde comuna

MAO04

Programa Organismo responsable DPJ

Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la gestidn ambiental comunal mediante instrumentos de planificacion,
Objetivo General 0G1 monitoreo y coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad

ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.

Fortalecer la planificacién, gestion y monitoreo ambiental comunal, integrando

Objetivo Estratégico OE1 instrumentos normativos y técnicos que permitan mejorar la calidad ambiental y
reducir brechas territoriales en el acceso a servicios ecosistémicos.
Iniciativa MAQ5  Plan de regulacién luminica y de publicidad en el espacio publico

Formulacién de ordenanzas que regulen la intensidad, direccion y horarios de la
iluminacidn artificial en el espacio publico, asi como los estandares y ubicacién de la
publicidad exterior. Estas normativas buscan reducir la contaminacién luminica, proteger

Descripcion . . . .
P los ciclos naturales de flora y fauna urbana, mejorar la calidad del paisaje nocturnoy
ordenar el uso del espacio publico con criterios ambientales y estéticos.
Categoria Plan Organismo responsable DISP
Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de planificacién,
Objetivo General 0G1 monitoreo y coordinacidn interinstitucional, orientados a mejorar la calidad
ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.
Fortalecer la planificacién, gestion y monitoreo ambiental comunal, integrando
Objetivo Estratégico OE1 instrumentos normativos y técnicos que permitan mejorar la calidad ambiental y
reducir brechas territoriales en el acceso a servicios ecosistémicos.
Programa de limpieza y orden del espacio publico: cables en desuso, veredas y
fiscalizacion de iniciativas
Programa integral orientado a mejorar las condiciones de orden y limpieza del espacio
publico comunal, abordando la remocién de cableado en desuso, el mantenimiento de
Descripcion veredas y la fiscalizacion de iniciativas privadas que afecten el entorno urbano. La iniciativa
contempla acciones coordinadas entre distintas unidades municipales para recuperar y
dignificar el espacio publico, mejorando la calidad de vida de los vecinos.

Iniciativa MAO6

Categoria Programa Organismo responsable DISP

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Corto
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la gestidn ambiental comunal mediante instrumentos de planificacion,
Objetivo General 0G1 monitoreo y coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad

ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.

Impulsar un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

domiciliarios, promoviendo la reduccidn en origen, la valorizacién y la educacion
Objetivo Estratégico OE2 ambiental, en coordinacién con actores publicos, privados y comunitarios.

Programa de energias renovables: fomento de paneles solares en viviendas y
edificios con alianzas y talleres municipales

Fomento de la instalacién de paneles solares y otros sistemas de energia renovable en
viviendas, edificios y equipamiento publico mediante alianzas con proveedores, subsidios o
financiamiento compartido, y talleres de capacitacidn para vecinos. La iniciativa busca

Iniciativa MAOQ7

Descripcion . . , . L .
P reducir la dependencia de energias convencionales, disminuir las emisiones de gases de
efecto invernadero y avanzar hacia una comuna mas eficiente energéticamente.
Categoria Programa Organismo responsable SECPLAN
Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de planificacidn,
Objetivo General 0G1 monitoreo y coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad

ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.

Impulsar un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo Estratégico OE2 domiciliarios, promoviendo la reduccién en origen, la valorizacién y la educacion
ambiental, en coordinacién con actores publicos, privados y comunitarios.
Programa de movilidad sostenible y reduccién de contaminacién acustica:
transporte limpio, ruidos molestos y extractores
Implementacién de medidas para promover el uso de medios de transporte limpios y
sostenibles, reducir los niveles de ruido en zonas sensibles y fiscalizar las fuentes de
contaminacidn acustica como extractores industriales y comerciales. El programa articula
acciones de regulacion, infraestructura y educacion para mejorar la calidad del aire y del
entorno sonoro en la comuna.

Iniciativa MAOQOS8

Descripcion

Categoria Programa Organismo responsable DTTP

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la gestidn ambiental comunal mediante instrumentos de planificacion,
0G1 monitoreo y coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad

ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.

Impulsar un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
OE2 domiciliarios, promoviendo la reduccidn en origen, la valorizacién y la educacion
ambiental, en coordinacién con actores publicos, privados y comunitarios.
Programa de control de plagas urbanas (chinches, ratones) con enfoque
preventivo y comunitario
Desarrollo de un programa comunitario y preventivo para el control de plagas urbanas
como chinches de cama y roedores, reduciendo el uso de pesticidas mediante estrategias
integradas de manejo. La iniciativa contempla capacitacién a vecinos, intervenciones
territoriales focalizadas y coordinacidén con organizaciones comunitarias para abordar las
plagas desde una perspectiva de salud publica y bienestar vecinal.

MAO0S

Programa Organismo responsable DPyJ

Toda la comuna Plazos

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de planificacién,
0G1 monitoreo y coordinacidn interinstitucional, orientados a mejorar la calidad

ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.

Impulsar un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
OE2 domiciliarios, promoviendo la reduccién en origen, la valorizacién y la educacion
ambiental, en coordinacién con actores publicos, privados y comunitarios.
Programa de huertos urbanos y comunitarios: apoyo a emprendimientos, alianzas
con condominios y apicultura urbana
Creacién y apoyo a huertos urbanos y comunitarios en espacios publicos y privados de la
comuna, fomentando la agricultura urbana como practica sostenible, educativa y de
seguridad alimentaria. El programa incluye asistencia técnica a emprendimientos locales,
acuerdos con condominios para la habilitacidon de huertos compartidos y el desarrollo de la
apicultura urbana como actividad complementaria que favorece la polinizacién y la
biodiversidad.

MA10

Programa Organismo responsable DPyJ

Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la gestidn ambiental comunal mediante instrumentos de planificacion,

0G1 monitoreo y coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad
ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.
Impulsar un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

OE2 domiciliarios, promoviendo la reduccidn en origen, la valorizacién y la educacion
ambiental, en coordinacién con actores publicos, privados y comunitarios.

MA11 Proyecto de infraestructura de economia circular en el espacio publico: granja

educativa y uso de mulch acolchado
Habilitacion de infraestructura de economia circular en el espacio publico, incluyendo una
granja educativa donde la comunidad pueda aprender sobre compostaje, reciclaje organico
y produccidn agroecolégica, asi como el uso de mulch acolchado para mejorar los suelos de
areas verdes. La iniciativa busca cerrar ciclos de materiales, reducir residuos organicos y
generar espacios de aprendizaje ambiental para toda la comunidad.

Proyecto Organismo responsable DPyJ

Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Fortalecer la gestion ambiental comunal mediante instrumentos de planificacién,

0G1 monitoreo y coordinacidn interinstitucional, orientados a mejorar la calidad
ambiental y la provisidn equitativa de servicios ecosistémicos.
Integrar la adaptacién al cambio climatico y la gestidn preventiva de riesgos de

OE3 origen natural en la planificacion y gestion territorial, fortaleciendo la resiliencia del
territorio y la coordinacion intersectorial.

MAL2 Plan de emergencia comunal ante desastres naturales con protocolo para colegios,

universidades y comunidad
Elaboracién de un plan de emergencia comunal que establezca protocolos de actuacién ante
desastres naturales como terremotos, incendios o inundaciones, con procedimientos
especificos para establecimientos educacionales, universidades y organizaciones
comunitarias. El plan incluye la formacidon de brigadas locales, simulacros periddicos y la
definicion de rutas de evacuaciéon y puntos de encuentro seguros en toda la comuna.

Plan Organismo responsable SECPLAN / DOE

Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Fortalecer el modelo comunal de gestion de residuos domiciliarios, avanzando
Objetivo Estratégico OE1 desde un esquema basado en residuos mixtos hacia practicas de reduccidn en
origen, segregacion y valorizacion.
Modelo de reciclaje municipal: mas puntos de acopio, colectores diferenciados en
espacio publico y alianza publico-privada para instalacion de tachos
Ampliacion de la red de puntos de acopio de materiales reciclables en el espacio publico y
mejora de los sistemas de recoleccién diferenciada, incorporando contenedores especificos
Descripcion por tipo de material. Adicionalmente, se busca establecer alianzas publico-privadas para la
instalacion de tachos diferenciados en comercios, condominios y espacios de alto flujo
peatonal, consolidando un modelo comunal de reciclaje accesible y eficiente.

Iniciativa MA13

Categoria Programa Organismo responsable DMAA

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en
articulacién con actores y escalas supracomunales.
Fortalecer el modelo comunal de gestion de residuos domiciliarios, avanzando
Objetivo Estratégico OE1 desde un esquema basado en residuos mixtos hacia practicas de reduccién en
origen, segregacion y valorizacion.
Programa de ampliacidn y mejora de la gestion de residuos organicos: recoleccion
domiciliaria, compostaje y alianzas con pymes locales
Expansion del sistema de recoleccidon domiciliaria de residuos organicos para aumentar la
cobertura territorial y el volumen de material procesado mediante compostaje. La iniciativa
Descripcion incluye la generacion de acuerdos con pymes locales para el uso del compost producido,
contribuyendo a la economia circular y reduciendo la cantidad de residuos organicos
enviados a vertederos.

Iniciativa MA14

Categoria Programa Organismo responsable DMAA

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Corto
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Fortalecer el modelo comunal de gestion de residuos domiciliarios, avanzando
Objetivo Estratégico OE1 desde un esquema basado en residuos mixtos hacia practicas de reduccidn en
origen, segregacion y valorizacion.
Programa de reciclaje diferenciado para edificios y condominios con educacién e
incentivos especificos
Disefio e implementacién de un programa especifico de reciclaje para residentes de edificios
y condominios, que incluya educacién ambiental dirigida a administradores y residentes,
Descripcion instalacion de puntos limpios en los accesos y un sistema de incentivos por participacién. La
iniciativa busca superar las barreras propias de la vida en altura para lograr una separacion
efectiva de residuos en este segmento de la poblacion.

Iniciativa MA15

Categoria Programa Organismo responsable DMAA

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en
articulacién con actores y escalas supracomunales.
Fortalecer el modelo comunal de gestion de residuos domiciliarios, avanzando
Objetivo Estratégico OE1 desde un esquema basado en residuos mixtos hacia practicas de reduccién en
origen, segregacion y valorizacion.
Programa de retiro domiciliario de residuos y reciclaje para adultos mayores (32 y
42 edad)
Servicio de retiro domiciliario de residuos reciclables especialmente disefiado para personas
mayores de tercera y cuarta edad, considerando sus limitaciones de movilidad y acceso al
Descripcion espacio publico. El programa contempla visitas periddicas a domicilio, entrega de
contenedores diferenciados y acompanamiento educativo, garantizando el derecho de este
grupo a participar en los sistemas de reciclaje comunal.

Iniciativa MA16

Categoria Programa Organismo responsable DMAA

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Desarrollar capacidades institucionales y mecanismos de coordinacion

OE2 supracomunal para la gestién integral de residuos y recursos naturales,
reconociendo factores estructurales que exceden la escala de gestion municipal.

MAL7 Programa de ferias de reciclaje y habilitar canales para emprendedores con

soluciones innovadoras en gestion de residuos
Organizacion de ferias periddicas de reciclaje donde la comunidad pueda entregar materiales
valorizables y conocer iniciativas locales de gestion sustentable. Paralelamente, se
habilitardn canales de vinculacidn entre la municipalidad y emprendedores que desarrollen
soluciones innovadoras en materia de reciclaje, reutilizacién o valorizacion de residuos,
promoviendo un ecosistema de innovacién ambiental en la comuna.

Programa Organismo responsable DMAA

Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en
articulacion con actores y escalas supracomunales.
Desarrollar capacidades institucionales y mecanismos de coordinacion

OE2 supracomunal para la gestién integral de residuos y recursos naturales,
reconociendo factores estructurales que exceden la escala de gestion municipal.

MA18 Programa de gestidn residuos especiales: aceite de cocina, cables en desuso, pilas y

baterias mediante alianzas con pymes
Gestion y disposicion adecuada de residuos especiales que no pueden ser tratados por los
sistemas convencionales de recoleccién, como aceite de cocina usado, cableado en desuso,
pilas y baterias. La iniciativa contempla el establecimiento de alianzas con pymes
especializadas y la instalacidn de puntos de recoleccién accesibles para la ciudadania,
asegurando que estos residuos sean valorizados o eliminados de forma segura.

Programa Organismo responsable DMAA

Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Desarrollar capacidades institucionales y mecanismos de coordinacion

OE2 supracomunal para la gestién integral de residuos y recursos naturales,
reconociendo factores estructurales que exceden la escala de gestion municipal.

MA19 Programa de comunicacion y transparencia del ciclo de reciclaje municipal, con

participacion ciudadana
Desarrollo de una estrategia comunicacional que informe a la ciudadania sobre el ciclo
completo de los residuos reciclables en la comuna, desde su recoleccién hasta su valorizacion
final. El programa incorpora mecanismos de participacion ciudadana para co-disefiar los
mensajes y canales de difusion, generando confianza en el sistema municipal de reciclaje y
fortaleciendo la motivacion de los vecinos para participar activamente.

Programa Organismo responsable DMAA

Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en
articulacién con actores y escalas supracomunales.
Promover una cultura de sustentabilidad y corresponsabilidad ambiental en la

OE3 comunidad, mediante estrategias permanentes de educacién ambiental orientadas
a la reduccién de residuos y al uso eficiente de los recursos naturales.

MA20 Programa integral de educacion ambiental para la comunidad: reciclaje,

biodiversidad, recursos hidricos y cambio climatico
Programa permanente de educacién ambiental dirigido a toda la comunidad, que aborde de
manera integral temdticas como reciclaje y economia circular, conservacion de la
biodiversidad, uso eficiente del agua y adaptacidn al cambio climatico. Las actividades se
desarrollaran en distintos formatos y espacios —escuelas, juntas de vecinos, ferias y
plataformas digitales— para llegar a todos los grupos etarios y territorios de la comuna.

Programa Organismo responsable DMMAA /DPyJ

Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G2 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Promover una cultura de sustentabilidad y corresponsabilidad ambiental en la

OE3 comunidad, mediante estrategias permanentes de educacién ambiental orientadas
a la reduccién de residuos y al uso eficiente de los recursos naturales.

MA21 Programa de capacitacidon docente y seminarios de buenas practicas ambientales

internacionales
Programa de formacion continua para docentes de establecimientos educacionales de la
comuna en materia de educacidon ambiental, complementado con seminarios que difundan
experiencias internacionales exitosas en gestion sustentable. La iniciativa busca fortalecer las
capacidades del cuerpo docente para integrar la dimension ambiental en el curriculo escolar
y replicar buenas practicas globales en el contexto local.

Programa Organismo responsable DMAA

Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en

0G2 articulacién con actores y escalas supracomunales.
Promover una cultura de sustentabilidad y corresponsabilidad ambiental en la

OE3 comunidad, mediante estrategias permanentes de educacién ambiental orientadas
a la reduccién de residuos y al uso eficiente de los recursos naturales.

MA22 Plataforma de comunicacidon ambiental municipal: app, boletin online y sistema de

difusion por sector
Desarrollo de una plataforma digital integral de comunicacion ambiental municipal que
incluya una aplicacién movil para vecinos, un boletin informativo en linea y un sistema de
difusidon segmentada por sector territorial. La herramienta permitira informar sobre los
calendarios de recoleccidn, alertas ambientales, actividades y resultados de las iniciativas
municipales, facilitando la interaccion entre la comunidad y la municipalidad en temas de
medio ambiente.

Programa Organismo responsable DMAA

Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Integrar criterios de adaptacién al cambio climatico en los instrumentos de

OE1 planificacion y gestion territorial, abordando la intensificacion térmica y el estrés
hidrico mediante una coordinacién intersectorial efectiva.

MA23 Politica integral de arborizacién urbana: reposicién de arboles, especies nativas y

diversas, bajo consumo hidrico y corredores bioldgicos
Disefio e implementacién de una politica comunal de arborizacidn que establezca criterios
técnicos para la reposicion y plantacion de arboles en el espacio publico, priorizando
especies nativas, resistentes a la sequia y con alta capacidad de secuestro de carbono. La
politica contempla la creacion de corredores biolégicos urbanos que conecten parques,
plazas y quebradas, favoreciendo la biodiversidad y la resiliencia climatica del territorio.

DPyJ

Plan Organismo responsable

Toda la comuna Plazos Corto

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Integrar criterios de adaptacién al cambio climatico en los instrumentos de

OE1 planificacidn y gestidn territorial, abordando la intensificacion térmica y el estrés
hidrico mediante una coordinacidn intersectorial efectiva.

MA24 Plan de actualizacién del PRC para vincular riesgos ambientales y exigir medidas de

mitigacion a privados y publicos
Actualizacién del Plan Regulador Comunal (PRC) incorporando la dimensién del riesgo
ambiental como variable de planificacién territorial, estableciendo zonas de restriccion,
normas de edificacidn y exigencias de mitigacion tanto para proyectos privados como para
obras publicas. La modificacion busca reducir la vulnerabilidad del territorio frente a
amenazas naturales y asegurar que el desarrollo urbano sea compatible con la proteccion del
medio ambiente.

Plan Organismo responsable DAU

Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en

articulacion con actores y escalas supracomunales.

Integrar criterios de adaptacién al cambio climatico en los instrumentos de

Objetivo Estratégico OE1 planificacion y gestion territorial, abordando la intensificacion térmica y el estrés
hidrico mediante una coordinacién intersectorial efectiva.
Iniciativa MA25 Proyecto de mejoramiento del disefio y calidad del espacio publico

Mejoramiento integral del disefio y la calidad del espacio publico comunal mediante la
peatonalizacidon de vias estratégicas, instalacion de toldos y sombreaderos, incorporacion de
vegetacion en veredas y plazas, renovacién del mobiliario urbano y mejora de los accesos a

Descripcion S " .
zonas naturales como quebradas y cerros. La iniciativa busca crear entornos mas habitables,
frescos y seguros para los vecinos, con especial énfasis en la adaptacion al cambio climatico.
Categoria Proyecto Organismo responsable DAU
Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en

articulacidn con actores y escalas supracomunales.

Integrar criterios de adaptacidn al cambio climatico en los instrumentos de
Objetivo Estratégico OE1 planificacién y gestidn territorial, abordando la intensificacion térmica y el estrés
hidrico mediante una coordinacién intersectorial efectiva.
Proyecto de mejoramiento del disefio y calidad del espacio publico:
peatonalizacidn, toldos, vegetacion, mobiliario y acceso a zonas naturales
Mejoramiento integral del disefio y la calidad del espacio publico comunal mediante la
peatonalizacidn de vias estratégicas, instalacion de toldos y sombreaderos, incorporacion de
vegetacion en veredas y plazas, renovacién del mobiliario urbano y mejora de los accesos a
zonas naturales como quebradas y cerros. La iniciativa busca crear entornos mas habitables,
frescos y seguros para los vecinos, con especial énfasis en la adaptacion al cambio climatico.

Iniciativa MA25

Descripcién

Categoria Proyecto Organismo responsable DAU

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en

articulacion con actores y escalas supracomunales.

Integrar criterios de adaptacién al cambio climatico en los instrumentos de

Objetivo Estratégico OE1 planificacion y gestion territorial, abordando la intensificacion térmica y el estrés
hidrico mediante una coordinacién intersectorial efectiva.
Iniciativa MA26 Plan de carga de acceso al contrafuerte cordillerano

Elaboracién de un plan de gestion del acceso y la carga al contrafuerte cordillerano de la
comuna, que regule el flujo de visitantes, los usos permitidos y las condiciones de
conservacion de estos espacios naturales de alto valor ecoldgico. La iniciativa busca

Descripcion s . ., .
equilibrar el acceso ciudadano a la naturaleza con la preservacion de los ecosistemas de
precordillera, reduciendo el impacto antrépico y promoviendo un turismo de naturaleza
sustentable.

Categoria Plan Organismo responsable DAU

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Largo

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en

articulacidn con actores y escalas supracomunales.

Integrar criterios de adaptacidn al cambio climatico en los instrumentos de
Objetivo Estratégico OE1 planificacién y gestidn territorial, abordando la intensificacion térmica y el estrés
hidrico mediante una coordinacién intersectorial efectiva.
Plan de combate a islas de calor urbano: estrategia de pavimentos, arborizacién y
disefio urbano bioclimatico
Implementacién de medidas especificas para reducir el efecto de isla de calor urbano en
sectores criticos de la comuna, mediante el pintado de pavimentos con materiales
reflectantes, la plantacion de drboles en zonas de alta temperatura superficial y la aplicacidon
de criterios de disefio urbano bioclimatico en proyectos de infraestructura publica. El
programa busca mejorar el confort térmico exterior y reducir el consumo energético
asociado a la climatizacion de edificios.

Iniciativa MA27

Descripcién

Categoria Plan Organismo responsable SECPLAN

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en

articulacidn con actores y escalas supracomunales.

Fortalecer la gestion preventiva y adaptativa de los riesgos de origen natural
Objetivo Estratégico OE2 presentes en la comuna, considerando amenazas asociadas a quebradas activas,
incendios en la interfaz urbano—forestal y riesgos sismicos.
Plan integral de prevencion de incendios forestales: cortafuegos, manejo de
pastizales y programa educativo
Desarrollo de un plan integral para la prevencion y control de incendios forestales en la
interfaz urbano-forestal de la comuna, que incluya la construccién y mantencién de
cortafuegos, el manejo de pastizales en zonas de riesgo y un programa educativo dirigido a

Iniciativa MA28

Descripcion . L L . -
o vecinos y establecimientos escolares. La iniciativa busca reducir la vulnerabilidad del
territorio ante esta amenaza creciente, articulando la accién municipal con Conaf, Bomberos
y organizaciones comunitarias.
Categoria Plan Organismo responsable DPyJ
Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos
Objetivo General 0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en

articulacion con actores y escalas supracomunales.

Fortalecer la gestion preventiva y adaptativa de los riesgos de origen natural
Objetivo Estratégico OE2 presentes en la comuna, considerando amenazas asociadas a quebradas activas,
incendios en la interfaz urbano—forestal y riesgos sismicos.
Plan de accidn ante remociones en masa, activacion de quebradas e inundaciones:
delimitacidn de caminos y soluciones basadas en naturaleza
Elaboracién de un plan de accion para la prevencion y respuesta ante eventos de remocion
en masa, activacion de quebradas e inundaciones, considerando la delimitacién de caminos
de evacuacion y la implementacion de soluciones basadas en naturaleza para la
estabilizacién de taludes y la regulacidn de caudales. El plan integra criterios de planificacidon
territorial, gestion de riesgos y participacién comunitaria para reducir la vulnerabilidad de los
sectores mds expuestos.

Iniciativa MA29

Descripcion

Direccidn de Operaciones y

Categoria Plan Organismo responsable .
Emergencias

Area de Influencia Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Fortalecer la gestion preventiva y adaptativa de los riesgos de origen natural

OE2 presentes en la comuna, considerando amenazas asociadas a quebradas activas,
incendios en la interfaz urbano—forestal y riesgos sismicos.

MA30 Diagndstico del impacto del gas raddn y estudio de riesgo sismico asociado a la falla

de San Ramoén
Elaborar un diagndstico para el monitoreo de los niveles de gas radén en edificaciones y
espacios publicos, junto con la realizacidn de estudios técnicos sobre el riesgo sismico
asociado a la falla geoldgica de San Ramoén. La iniciativa busca generar informacion territorial
gue permita tomar decisiones de planificacidn y construccién mds seguras, informando a la
comunidad sobre los riesgos naturales presentes en el territorio comunal.

Direccion de Operaciones y

Estudio .
Emergencias

Organismo responsable

Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en
articulacion con actores y escalas supracomunales.
Promover una gestion eficiente y sustentable del agua y del riego urbano,

OE3 incorporando medidas de uso eficiente del recurso hidrico y procesos de educacion
y sensibilizacién comunitaria.

MA31 Programa de gestidn y reutilizacion de aguas: aguas grises, cisternas, reservasy

recuperacion de sistemas de riego
Implementacidn de sistemas de captacidn y reutilizacidon de aguas grises en edificios
municipales y espacios publicos, junto con la instalacién de cisternas de almacenamiento vy la
recuperacion de sistemas de riego por canales o acequias en sectores con vocacion agricola o
de parques. El programa busca reducir el consumo de agua potable para riego y otros usos
no esenciales, promoviendo una gestion hidrica eficiente y adaptada a la escasez hidrica
local.

Programa Organismo responsable SECPLAN

Toda la comuna Plazos Mediano
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Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccién, valorizacidn y educacién ambiental, en
articulacidn con actores y escalas supracomunales.
Promover una gestion eficiente y sustentable del agua y del riego urbano,

OE3 incorporando medidas de uso eficiente del recurso hidrico y procesos de educacion
y sensibilizacién comunitaria.

MA32 Proyecto de mejoramiento de infraestructura de captacion de aguas lluvias y

fiscalizacion del uso hidrico en areas verdes
Mejoramiento de la infraestructura de captacidén y conduccién de aguas lluvias en el espacio
publico, incorporando criterios de drenaje sustentable y almacenamiento para uso en riego
de dreas verdes. Complementariamente, se establecerdn mecanismos de fiscalizacién del
consumo hidrico en parques, plazas y jardines municipales, asegurando el uso eficiente del
recurso y reduciendo la dependencia del agua potable para el mantenimiento del patrimonio
verde comunal.

Proyecto Organismo responsable DPyJ

Toda la comuna Plazos Mediano

Ficha Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcién

Categoria

Area de Influencia

Promover un manejo sustentable de los recursos naturales y de los residuos

0G3 domiciliarios, fortaleciendo la reduccion, valorizacién y educacion ambiental, en
articulacion con actores y escalas supracomunales.
Promover una gestion eficiente y sustentable del agua y del riego urbano,

OE3 incorporando medidas de uso eficiente del recurso hidrico y procesos de educacion
y sensibilizacién comunitaria.

MA33 Programa de educacion sobre uso responsable del agua

Mejoramiento de la infraestructura de captacidén y conduccién de aguas lluvias en el espacio
publico, incorporando criterios de drenaje sustentable y almacenamiento para uso en riego
de dreas verdes. Complementariamente, se establecerdn mecanismos de fiscalizacién del
consumo hidrico en parques, plazas y jardines municipales, asegurando el uso eficiente del
recurso y reduciendo la dependencia del agua potable para el mantenimiento del patrimonio
verde comunal.

Programa Organismo responsable DPyJ

Toda la comuna Plazos Mediano
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5.5.5 Gestion Municipal

Ficha Gestion Municipal

Modernizar el modelo de atencién municipal integrando canales, trazabilidad

Objetivo General EPO1 . . . L .
y apoyo inclusivo para mejorar la experiencia usuaria.
Implementar un modelo de atencién omnicanal, integrado y asistido, que
Objetivo Estratégico OEO01 combine canales digitales, presenciales y telefénicos con apoyo activo a grupos
con mayor friccion.
Iniciativa 1S01 Sistema integrado de atencién municipal omnicanal y nUmero Unico vecinal

Implementar una puerta de entrada Unica para la atencion vecinal que integre canales
presencial, telefénico y digital, permita registrar requerimientos, clasificarlos, derivarlos
a la unidad responsable y consultar su estado mediante un nimero Unico o identificador
de caso.

Descripcion

Administracion Municipal /
Departamento de Tecnologias de la
Informacion

Categoria Proyecto

Organismo
responsable

Area de Influencia Toda la comuna

Inversién Estimada 380.000 Plazos Mediano plazo

Gestion Municipal

Modernizar el modelo de atencién municipal integrando canales, trazabilidad

Objetivo General EPO1 . . . L .
y apoyo inclusivo para mejorar la experiencia usuaria.
Implementar un modelo de atencién omnicanal, integrado y asistido, que
Objetivo Estratégico OEO1 combine canales digitales, presenciales y telefénicos con apoyo activo a grupos
con mayor friccion.
Iniciativa 1S02 Programa de atencidn asistida y apoyo a tramites en centros comunitarios

Desplegar apoyo presencial y acompafiamiento digital para personas mayores y otros
grupos con mayor friccion de acceso, mediante mddulos de orientacién, tutoriales,
operativos territoriales y asistencia en linea para completar tramites y resolver solicitudes
frecuentes.

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Programa DECOM / Departamento de

Tecnologias de la Informacién

Organismo
responsable
Toda la comuna



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Inversion Estimada 130.000 Plazos Corto plazo

Gestidon Municipal

Modernizar el modelo de atencién municipal integrando canales, trazabilidad

Objetivo General EPO1 . . . L .
y apoyo inclusivo para mejorar la experiencia usuaria.

Implementar un modelo de atencién omnicanal, integrado y asistido, que
Objetivo Estratégico OEO01 combine canales digitales, presenciales y telefénicos con apoyo activo a grupos
con mayor friccion.

Iniciativa 1S03 Redisefio del sitio web municipal y buscador de servicios por perfiles

Redisefiar la arquitectura del sitio web municipal a partir de un inventario de tramites,
beneficios y servicios, organizando la informacidon por perfiles de usuario, temas y
situaciones de vida, con lenguaje claro, criterios de accesibilidad, buscador mejorado y
mayor visibilidad de Atencidn al Vecino.

Descripcion

Categoria Proyecto Organismo Administracion Municipal /
Comunicaciones / Departamento de
rEpaEEdl Tecnologias de la Informacién

Area de Influencia Toda la comuna g

Inversién Estimada 100.000 Plazos Corto plazo

Gestidon Municipal

Modernizar el modelo de atencién municipal integrando canales, trazabilidad

Objetivo General EPO1 . . . Lo .
y apoyo inclusivo para mejorar la experiencia usuaria.
. , . Integrar la trazabilidad de solicitudes, tramites y documentos con estandares
Objetivo Estratégico OE02 g L . y .
de tiempo, derivacion responsable y comunicacion de estado al usuario.
. Gestor documental municipal y trazabilidad interna de trdmites con ticket
Iniciativa 1S04

Unico

Implementar o consolidar un gestor documental municipal que permita trazabilidad de
solicitudes, tramites y documentos internos, incorporando identificador Unico, registro

Descripcidn de derivaciones, responsables, estados de avance, alertas, respuestas automaticas y
cierre verificable, articulado con transparencia, DOM digital y obligaciones legales
aplicables.
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Categoria

Area de Influencia

Inversidn Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria
Area de Influencia

Inversidn Estimada

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Administracién Municipal / Direccién
Juridica / DOM / Departamento de
Tecnologias de la Informacién

Proyecto Organismo

responsable
Toda la comuna

420.000 Plazos Corto plazo

Gestidon Municipal

Modernizar el modelo de atencién municipal integrando canales, trazabilidad

EPO1 . . . Lo .
y apoyo inclusivo para mejorar la experiencia usuaria.
OE03 Avanzar en interoperabilidad interna mediante integracién de sistemas,
estandares minimos de datos, seguridad de la informacién y ficha vecinal tnica.
1S05 Plan de interoperabilidad, gobierno de datos y ficha vecinal tnica

Consolidar una hoja de ruta de integracidn de sistemas municipales, estandares minimos
de datos, seguridad de la informacion y ficha vecinal uUnica, reduciendo duplicidades
documentales y mejorando la continuidad de la atencion entre canales, unidades y
programas.

Plan Oraanismo Administracién Municipal /
& bl Departamento de Tecnologias de la

Toda la comuna responsable T EEE

180.000 Plazos Mediano plazo

Gestidon Municipal

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Reducir tiempos, costos y reprocesos en tramites y procesos municipales

EP0O2 Y . L .
criticos mediante estandarizacion, simplificacion e indicadores de gestion.

OE01 Redisefiar y estandarizar procesos criticos de punta a punta, definiendo
responsables, plazos, puntos de control y criterios de priorizacidn.

1S06 Programa de mejora continua y reingenieria de procesos criticos municipales

Dar continuidad al levantamiento de procesos municipales, priorizando aquellos de alta
demanda ciudadana o interna, para simplificar flujos, definir responsables, puntos de
control, tiempos estandar, criterios de priorizacién y rutinas de seguimiento.
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Categoria Programa

Organismo Administraciéon Municipal / Unidades
responsable municipales involucradas

Area de Influencia Toda la comuna

Inversion Estimada 120.000 Plazos Mediano plazo

Ficha Gestion Municipal

Reducir tiempos, costos y reprocesos en tramites y procesos municipales

Objetivo General EPO2 . . S -,
) criticos mediante estandarizacion, simplificacion e indicadores de gestion.
. . Redisefiar y estandarizar procesos criticos de punta a punta, definiendo
Objetivo Estratégico OEO01 v 2 o 2 L 2 -,
responsables, plazos, puntos de control y criterios de priorizacién.
Iniciativa 1S07 Modelo sectorial de permisos, patentes y autorizaciones por rubro o giro

Estandarizar rutas de tramitacién, checklists, documentos exigibles, criterios de revision
y orientaciones para permisos, patentes y autorizaciones segun rubro o giro,
incorporando a DAF, DOM, Compras y unidades sectoriales que intervienen en
validaciones municipales.

Descripcion

Categoria Plan Organismo DAF / DOM / Direccién de Compras
Publicas / Unidades sectoriales
SSpons involucradas
Area de Influencia Toda la comuna
Inversién Estimada 100.000 Plazos Largo plazo

Ficha Gestion Municipal

Reducir tiempos, costos y reprocesos en tramites y procesos municipales

Objetivo General EPO2 e . A -
criticos mediante estandarizacion, simplificacion e indicadores de gestion.
. , . Implementar gestion por indicadores para monitorear tiempos, cargas, cuellos
Objetivo Estratégico OEO02 P c . .p . > g > .
de botella y cumplimiento de estandares en procesos criticos.
Iniciativa 1S08 Tablero de control de tiempos de tramitacion y cuellos de botella
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Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Fortalecer la gestién por indicadores mediante tableros de control para procesos criticos,
monitoreando tiempos de ingreso, revision, derivacion, observacion, resolucion y cierre,
con identificacion de cuellos de botella, cargas por unidad y niveles de cumplimiento.

Medida de gestién Administracién Municipal /

Organismo ,
& Departamento de Tecnologias de la
responsable -
Informacion

Toda la comuna

0 Plazos Mediano plazo

Gestion Municipal

Reducir tiempos, costos y reprocesos en tramites y procesos municipales

EP02 . . A .
criticos mediante estandarizacion, simplificacion e indicadores de gestion.

Simplificar requisitos, formularios y validaciones con enfoque de carga minima,
OEO03 distinguiendo los ambitos con margen municipal de aquellos regulados por
normativa sectorial.

1S09 Plan de simplificacidn documental y formularios de carga minima

Revisary redisefiar antecedentes solicitados, formularios, pasos y validaciones en ambitos
con margen de ajuste municipal, reduciendo redundancias y reprocesos en patentes,
permisos precarios y procesos internos, sin alterar procedimientos regulados por
formularios Unicos o exigencias normativas sectoriales.

Plan

Organismo Administracién Municipal / DOM /
responsable Direccion Juridica

Toda la comuna

90.000 Plazos Largo plazo

Gestion Municipal

Fortalecer la coordinacién interdepartamental, la gestion del conocimiento y

EPO3 L . .
la continuidad operativa municipal.

OE01 Definir gobernanza interdirecciones, matrices de responsabilidad y protocolos
de coordinacidn regular para temas criticos.

IS10 Sistema de gobernanza interdirecciones y matrices de responsabilidad
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Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Formalizar roles, responsables, protocolos de coordinacién, escalamiento y rutinas de
seguimiento para procesos y temas criticos que involucran a multiples direcciones,
mediante matrices de responsabilidad y acuerdos operativos actualizables.

Medida de gestién Administracién Municipal /

Organismo . . -
Direcciones municipales
responsable .
involucradas

Toda la comuna

0 Plazos Corto plazo

Gestion Municipal

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

Fortalecer la coordinacidn interdepartamental, la gestion del conocimiento y

EPO3 L . .
la continuidad operativa municipal.
OE02 Implementar gestién del conocimiento y continuidad institucional mediante
capacitacion, induccion, repositorios operativos y transferencia sistematica.
1511 Programa de capacitacidon, induccion y transferencia de conocimiento

municipal

Consolidar la politica permanente de capacitacion funcionaria, incorporando induccién
por cargo, actualizacion de competencias, uso de sistemas, atencion usuaria,
coordinacidén interdepartamental y transferencia de procedimientos criticos mediante
repositorios operativos y protocolos de traspaso.

Administracion Municipal / Gestién
de Personas / Unidades municipales
involucradas

Programa Organismo

responsable
Toda la comuna

120.000 Plazos Mediano plazo

Gestion Municipal

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Fortalecer la transparencia, la comunicacién publica y el uso de informacién

EPO4 . . ) .
territorial para mejorar confianza, acceso y rendicién de cuentas.

OE01 Redisefiar la informacion publica y de transparencia hacia formatos
comprensibles, accionables y orientados al usuario.

IS12 Plataforma digital unificada de tramites, informacidn publica y transparencia

173



Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversidn Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria
Area de Influencia

Inversidn Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Desarrollar una plataforma digital unificada que centralice trdmites, requisitos, criterios,
plazos, responsables, estados de postulacién, resultados y publicaciones de
transparencia, utilizando formatos comprensibles y accionables para vecinos,
organizaciones y usuarios internos.

Proyecto Administraciéon Municipal / Direccion

Organismo Juridica / DOM / Comunicaciones /

responsable Departamento de Tecnologias de la
Informacion

Toda la comuna

480.000 Plazos Largo plazo

Gestidon Municipal

Fortalecer la transparencia, la comunicacién publica y el uso de informacién

EPO4 . ) ) )
territorial para mejorar confianza, acceso y rendicidon de cuentas.

OE02 Implementar comunicacién municipal segmentada, multicanal y territorial
para asegurar llegada efectiva a la poblacion objetivo.

1513 Estrategia de comunicacion segmentada y multicanal con suscripcidon por

preferencias

Implementar una estrategia de comunicacidn publica segmentada por perfiles, temas de
interés, ubicacidn y canales preferidos, permitiendo suscripcion a contenidos municipales
y difusién diferenciada de servicios, beneficios, obras, contingencias y oportunidades de
participacion.

Plan Organismo

Comunicaciones
responsable

Toda la comuna

80000 Plazos Largo plazo

Gestion Municipal

Fortalecer la transparencia, la comunicacién publica y el uso de informacién

EPO4 . ) ) .
territorial para mejorar confianza, acceso y rendicién de cuentas.

OE03 Fortalecer informacién territorial, indicadores y mapas de gestion para
priorizar, explicar decisiones y rendir cuentas.

1514 Programa para el fortalecimiento de la unidad de despliegue territorial y

atencion al vecino
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Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversidn Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Fortalecer el modelo de gestion territorial con presencia en barrios y sectores de la
comuna, reforzando levantamiento en terreno, orientacién, derivacion de
requerimientos, seguimiento de casos y coordinacién con servicios municipales para
mejorar respuesta y cercania.

Programa Organismo DECOM / Administracién Municipal /
responsable Unidades municipales involucradas

Toda la comuna

200.000 Plazos Mediano plazo

Gestion Municipal

Consolidar participacion ciudadana y control social con reglas claras,

EPO5 L . .
devolucion de resultados y seguimiento de compromisos.

OE01 Establecer un ciclo de participacion ciudadana no vinculante con convocatoria,
deliberacidn, devolucién y seguimiento verificable por tipo de proceso.

IS15 Mecanismos permanentes de participacion ciudadana no vinculante

Disefiar un marco comun para consultas, mesas, talleres y procesos participativos no
vinculantes, incorporando reglas de convocatoria, deliberacidn, registro de acuerdos,
devolucion de resultados y seguimiento verificable segun tipo de proceso.

Medida de gestion

Organismo DECOM
responsable

Toda la comuna

0 Plazos Mediano plazo

Gestion Municipal

Consolidar participacién ciudadana y control social con reglas claras,

EPO5 ., . .
devolucion de resultados y seguimiento de compromisos.

OE01 Establecer un ciclo de participacion ciudadana no vinculante con convocatoria,
deliberacidn, devolucién y seguimiento verificable por tipo de proceso.

1516 Programa para el fortalecimiento de juntas de vecinos y canales con gestores

territoriales
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Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversidn Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Fortalecer el trabajo con organizaciones territoriales mediante capacitacion, directorio
actualizado, canales directos con gestores territoriales, apoyo en tramites vy
postulaciones, y seguimiento de requerimientos vinculados a juntas de vecinos y otras
organizaciones comunitarias.

Programa i
Organismo DECOM
responsable

Toda la comuna

160.000 Plazos Largo plazo

Gestion Municipal

Mejorar la programacion, ejecucion y comunicacién de mantenciones, obras,

EPO6 ) . .
reclamos e inversiones municipales.

OE01 Implementar programaciéon de mantencion con estandares de servicio,
calendario visible y priorizacion territorial transparente.

IS17 Plan anual de mantencidn barrial con priorizacion territorial transparente

Programar mantenciones e intervenciones rutinarias con estdandares de servicio, criterios
de priorizacidon territorial y calendario visible para la comunidad, especialmente en
espacio publico, areas verdes, mobiliario urbano y equipamientos de uso comunal.

Plan Organismo Administracién Municipal/ unidad
responsable mesa operativa
Toda la comuna

90.000 Plazos Corto plazo

Gestion Municipal

Mejorar la programacion, ejecucidon y comunicacién de mantenciones, obras,

EPO6 ) . L.
reclamos e inversiones municipales.

0E02 Fortalecer el seguimiento de solicitudes y reclamos con plazos comprometidos
y comunicacion de estado desde ingreso hasta cierre.

1518 Programa para el fortalecimiento de operativos barriales y puntos méviles de

respuesta municipal
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Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversidn Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Reforzar operativos territoriales y puntos moviles de atencién, incluyendo experiencias
como Vive Las Condes, para resolver solicitudes frecuentes, orientar tramites, recoger
requerimientos y acercar la gestion municipal a barrios o grupos con mayores barreras de
acceso.

Programa Organismo DECOM / Comunicaciones /[
responsable Administraciéon Municipal
Toda la comuna

300.000 Plazos Largo plazo

Gestion Municipal

Mejorar la programacion, ejecucion y comunicacién de mantenciones, obras,

EPO6 ) . .
reclamos e inversiones municipales.

OE03 Robustecer la gestion de cartera de proyectos municipales, incorporando hitos,
riesgos, avances fisico-financieros y difusion periddica de resultados.

I1S19 Gestion de proyectos estratégicos municipales

Fortalecer la gestién de la cartera de proyectos mediante una oficina o instancia técnica
que consolide hitos, responsables, riesgos, desviaciones, avance fisico-financiero y
necesidades de coordinacidn interdirecciones.

Medida de gestion Organismo SECPLAN / Administracién Municipal
responsable / Comunicaciones

Toda la comuna

0 Plazos Corto plazo

Gestion Municipal

Mejorar la programacion, ejecucidon y comunicacién de mantenciones, obras,

EPO6 ) . L.
reclamos e inversiones municipales.

OE03 Robustecer la gestion de cartera de proyectos municipales, incorporando hitos,
riesgos, avances fisico-financieros y difusion periddica de resultados.

1S20 Reporte de avance de inversiones y resultados municipales
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Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversidn Estimada

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Publicar reportes periddicos y sintesis ejecutivas sobre avance de inversiones, proyectos,
riesgos, resultados y cumplimiento de compromisos municipales, usando lenguaje claro y
formatos comparables para fortalecer confianza y reducir incertidumbre.

Medida de gestion Organismo SECPLAN / Comunicaciones /
responsable Administraciéon Municipal
Toda la comuna

0 Plazos Corto plazo

Gestion Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacién, vigilancia y cumplimiento
integral, trazable y territorialmente focalizado, que resguarde el cumplimiento
normativo, la convivencia barrial, la seguridad en espacios publicos, la funcion
peatonal y la opor

EPO7

Ordenar la gobernanza de fiscalizacion municipal, definiendo competencias,
OEO01 criterios de derivacion, responsables, plazos y cierre verificable por tipo de
incumplimiento.

1S21 Modelo integrado de gobernanza y derivacidn de fiscalizacién municipal

Formalizar un modelo interdireccional de fiscalizaciéon que defina competencias, flujos de
derivacién, checklists por materia fiscalizable, puntos de control, criterios de priorizacion,
escalamiento juridico y cierre de casos. Debe distinguir materias de patentes, seguridad,
DOM, transito, operaciones, ocupacion de espacio publico, publicidad, obras e
intervenciones en via publica.

Medida de gestion Organismo Administracién Municipal / Direccién
responsable Juridica / DAF-Patentes / Seguridad
Toda la comuna

0 Plazos Corto plazo
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Ficha Gestion Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacion, vigilancia y cumplimiento
integral, trazable y territorialmente focalizado, que resguarde el cumplimiento

Objetivo General EPO7 . . . . . . . .,
normativo, la convivencia barrial, la seguridad en espacios publicos, la funcion
peatonal y la opor

. , . Implementar trazabilidad digital de denuncias, inspecciones, derivaciones,

Objetivo Estratégico OE02 .p . . . . . . p-
reincidencias, medidas adoptadas y cierre de fiscalizaciones.

. Plataforma y tablero de fiscalizacidn municipal con ticket Unico, denuncias

Iniciativa 1S22 y P y

reincidencias

Implementar un moddulo digital integrado al ecosistema municipal para registrar
denuncias, inspecciones, derivaciones, evidencias, estados, plazos, reincidencias,
medidas adoptadas y cierre verificable de fiscalizaciones, con tablero interno y reportes
territoriales por tipo de incumplimiento.

Descripcion

Categoria Proyecto SElie Administracién Municipal /
Departamento de Tecnologias de la
TSl Informacién / Seguridad

Area de Influencia Toda la comuna &

Inversién Estimada 300.000 Plazos Mediano plazo

Gestion Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacién, vigilancia y cumplimiento
integral, trazable y territorialmente focalizado, que resguarde el cumplimiento

Objetivo General EPO7 . . . . . . e -,
normativo, la convivencia barrial, la seguridad en espacios publicos, la funcion
peatonal y la opor
Focalizar fiscalizacién territorial en zonas criticas y actividades con mayores

Objetivo Estratégico OE03 externalidades, priorizando reincidencias, horarios, ocupaciones y conflictos
comprobados.

L Programa de fiscalizacion territorial focalizada de actividades econdémicas y

Iniciativa 1S23

externalidades

Implementar un programa de fiscalizacion territorial focalizada en zonas y actividades con
Descripcidn conflictividad comprobada, priorizando patentes, horarios de funcionamiento, publicidad
no autorizada, estacionamientos irregulares, carga y descarga, ocupaciones del espacio
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publico, actividades nocturnas y operacién comercial con efectos sobre barrios y
centralidades.

Categoria Programa
Organismo DAF-Patentes / Seguridad / Direccion
Zonas criticas, barrios responsable de Operaciones y Emergencias
Area de Influencia comerciales y centralidades
comunales
Inversién Estimada 180.000 Plazos Corto a mediano plazo

Ficha Gestion Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacién, vigilancia y cumplimiento
integral, trazable y territorialmente focalizado, que resguarde el cumplimiento

Objetivo General EPO7 . . . . . . e .,
normativo, la convivencia barrial, la seguridad en espacios publicos, la funcion
peatonal y la opor

L. , . Resguardar la funcion peatonal de veredas, rutas accesibles y espacios publicos

Objetivo Estratégico OEO4 g' . s . L. . . y. . > >
mediante criterios de ordenamiento, mantencion vy fiscalizacién.

Iniciativa 1S24 Programa de despeje y resguardo de rutas peatonales y espacios publicos

Implementar medidas de disefio, mantencion, ordenamiento y fiscalizacién para
mantener veredas, rutas accesibles y recorridos peatonales libres de obstaculos, seguros

Descripcion y continuos, abordando comercio informal, mobiliario mal ubicado, publicidad, filas,
terrazas, estacionamientos indebidos, acopios, obras y otros usos que afecten la
circulacion peatonal.

Categoria Programa
Organismo Direccion de  Operaciones y
. £ . . .
) . Escala barrial y comunal; responsable mergencias / Seguridad / Transito
Area de Influencia S
rutas peatonales prioritarias
Inversién Estimada 260.000 Plazos Mediano plazo

Ficha Gestion Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacién, vigilancia y cumplimiento

Objetivo General EPO7 . o . -
integral, trazable y territorialmente focalizado, que resguarde el cumplimiento
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Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcion

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada

Objetivo General

Objetivo Estratégico

Iniciativa

Descripcidn

Categoria

Area de Influencia

Inversion Estimada
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normativo, la convivencia barrial, la seguridad en espacios publicos, la funcién
peatonal y la opor

Resguardar la funcion peatonal de veredas, rutas accesibles y espacios publicos

OEO04 : o . . e
mediante criterios de ordenamiento, mantencion vy fiscalizacién.

Sistema de control de obras, desvios e intervenciones en via publica y espacio

1525 publico

Fortalecer el control municipal de obras, desvios, roturas, ocupaciones temporales e
intervenciones de terceros o municipales en via publica, integrando permisos, calendario,
libro digital, sefializacidn, plazos, responsables, comunicaciéon a vecinos, inspeccidon en
terreno, reposicion y cierre conforme.

Proyecto

DOM / Direccién de Operaciones y
Emergencias / Transito

Organismo
Toda la comuna, con foco en responsable
ejes de alta circulacion y
zonas con obras recurrentes

160.000 Plazos Mediano plazo

Gestion Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacién, vigilancia y cumplimiento
integral, trazable y territorialmente focalizado, que resguarde el cumplimiento

EPO7 . . ) . . . s .
normativo, la convivencia barrial, la seguridad en espacios publicos, la funcion
peatonal y la opor
Prevenir incumplimientos mediante orientacidn, regularizacién asistida vy

OEO05 reglas claras para actividades econdmicas y usos temporales del espacio
publico.

1526 Ruta de regularizacion y cumplimiento para actividades econémicas, patentes

y usos temporales

Disefiar e implementar una ruta de orientacidon y regularizacién para actividades
econdémicas, patentes, ferias, espacios gastrondmicos, comercio temporal y usos
autorizables del espacio publico, con requisitos claros, checklists, derivacién a unidades
competentes y acompafiamiento preventivo antes de la fiscalizacion sancionatoria
cuando corresponda.

Programa

Organismo
Toda la comuna, con foco en responsable
pymes, ferias, comercio local
y usos temporales

DAF-Patentes / DECOM / DOM

90.000 Plazos Corto plazo
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PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Ficha Gestion Municipal

Fortalecer un sistema municipal de fiscalizacion, vigilancia y cumplimiento
integral, trazable y territorialmente focalizado, que resguarde el cumplimiento
normativo, la convivencia barrial, la seguridad en espacios publicos, la funcion
peatonal y la opor

EPO7

Fortalecer la seguridad preventiva en espacios publicos y entorno urbano
OEO06 mediante fiscalizacion, vigilancia, mantencién de puntos criticos y regulacion
de modos de micromovilidad.

Programa de fiscalizacidn, vigilancia y seguridad preventiva en espacios

1S27 Ll
publicos y entorno urbano

Incrementar la fiscalizacién y vigilancia en zonas criticas de la comuna, mejorar la
seguridad en veredas y espacios publicos mediante mantencidn preventiva de
infraestructura urbana, e implementar criterios normativos y operativos para regular la
circulacion de bicicletas y scooters. La iniciativa contempla operativos territoriales
focalizados, intervencidon de puntos criticos, coordinaciéon con gestores territoriales y
mejora de condiciones urbanas para la prevencién del delito.

Programa

Direcciéon de Seguridad Publica /
DECOM / Direccién de Operaciones y
Emergencias / Transito

Zonas criticas, barrios y Organismo
espacios publicos con mayor responsable
exposicion a riesgos,

conflictos de uso o

percepcion de inseguridad

360.000 Plazos Corto a mediano plazo
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El Plan de Inversion del PLADECO de Las Condes se construyo a partir de la matriz final de iniciativas, organizada por eje,
objetivo general, objetivo especifico, nimero de iniciativa, categoria, fuente de financiamiento, monto estimado y plazo
de inversion. La matriz consolidada considera 168 iniciativas, distribuidas en cinco dimensiones: Gestion Municipal,
Desarrollo Econédmico y Productivo, Desarrollo Social, Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, y Ordenamiento
Territorial. Cada iniciativa fue revisada segun su naturaleza presupuestaria, distinguiendo entre proyectos de inversion,
programas, estudios, planes y acciones de gestion, con el propdsito de evitar sobreestimaciones y diferenciar
adecuadamente entre inversion nueva, gasto programatico y acciones absorbibles por la operacidn municipal existente.
La matriz final registra iniciativas con fuente de financiamiento municipal, asi como fuentes complementarias sectoriales
o regionales, segun corresponda.

La estimacion de montos se realizé6 mediante una revisidon de consistencia presupuestaria y técnica. En primer lugar, se
considerd el Presupuesto Municipal 2026 de Las Condes, aprobado mediante decreto alcaldicio, que establece un
presupuesto total de M$551.200.000 para ingresos y gastos del ejercicio 2026. Ademas, el presupuesto identifica
MS$48.318.210 asociados a iniciativas de inversion, lo que permitié contar con un marco de referencia para evaluar la
razonabilidad agregada de la cartera propuesta. En segundo lugar, se utilizd el Detalle de Proyectos de Inversién 2026
de la Municipalidad de Las Condes, como fuente directa para contrastar proyectos o lineas de inversidn existentes,
especialmente en materias de espacio publico, infraestructura comunal, movilidad, seguridad, equipamiento,
mantencion urbanay gestion territorial. En tercer lugar, se reviso el banco de iniciativas aprobadas del Sistema Nacional
de Inversiones/Banco Integrado de Proyectos para comunas del sector oriente desde 2020, utilizado como referencia
comparativa para estimar érdenes de magnitud en proyectos, estudios y programas que podrian ser formulados como
inversidn publica o que poseen caracteristicas comparables en escala, complejidad y tipologia.

El criterio general de valorizacion distinguid entre iniciativas con costo incremental y acciones que pueden ejecutarse
con recursos humanos, capacidades técnicas y plataformas ya disponibles en la Municipalidad. Por esta razén, varias
iniciativas clasificadas como Gestién fueron valorizadas en MS$0, al entenderse que corresponden a coordinacién
interdireccional, elaboracidon de protocolos, generacion de mesas de trabajo, seguimiento interno, articulacién de
convenios o fortalecimiento de procesos que no requieren necesariamente una asignacion presupuestaria adicional.
Este criterio se aplico, por ejemplo, a iniciativas de gobernanza, tableros internos, articulacion con actores, seguimiento
de procesos y coordinacion operativa. En cambio, se asignaron montos a aquellas iniciativas que requieren contratacion
de estudios, adquisicion o desarrollo de plataformas, ejecucién de obras, habilitacién de equipamiento, programas con
operacion territorial, servicios profesionales externos, subsidios, transferencias o implementacion de dispositivos
comunales especificos.

El Plan de Inversidon alcanza un monto total estimado de M$43.184.335, entendido como una cartera referencial de
inversidn para el periodo de implementacion del PLADECO y no como una carga presupuestaria anual completa. Este
monto equivale aproximadamente al 7,8% del presupuesto municipal total 2026 y al 89,4% del presupuesto anual 2026
destinado a iniciativas de inversidn, por lo que debe interpretarse como una cartera plurianual cuya programacion
dependera de la priorizacion politica, la disponibilidad presupuestaria anual, la maduracién técnica de los proyectos y
la posibilidad de complementar recursos municipales con financiamiento sectorial, regional o privado. Esta lectura es
relevante porque parte importante de las iniciativas de mayor costo corresponde a proyectos de mediano y largo plazo,
especialmente en ordenamiento territorial, espacio publico, movilidad, seguridad, medio ambiente e infraestructura
urbana.
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INDICADOR VALOR

NUmero de iniciativas 168
Inversion total estimada PLADECO 2026-2032 MS43.184.335
Presupuesto municipal 2026 M$551.200.000
Presupuesto inversion municipal 2026 MS$48.318.210
PLADECO / presupuesto municipal 2026 7,8%
PLADECO / presupuesto inversion municipal 2026 89,4%

Tabla 16. Resumen general del Plan de Inversién
Fuente: elaboracién propia

Por dimensién, la mayor proporcidon de recursos se concentra en Ordenamiento Territorial, con M$19.624.335,
equivalente al 45,4% de la inversion total estimada. Esta concentracidon es coherente con la naturaleza de sus iniciativas,
que incluyen proyectos de mayor intensidad de capital, tales como recuperacion y mejoramiento de parques, areas
verdes, espacios publicos, ciclovias, veredas accesibles, cruces seguros, bordes viales, infraestructura de movilidad y
mejoramiento urbano. Le sigue Desarrollo Social, con M$8.250.000 (19,1%), explicado principalmente por iniciativas
asociadas a seguridad, monitoreo, cuidados, personas mayores, apoyo social, salud mental, vivienda y fortalecimiento
comunitario. Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable considera M$5.630.000 (13,0%), asociado a reciclaje, economia
circular, arborizacién, gestion hidrica, riesgos ambientales, educacidon ambiental e infraestructura verde. Desarrollo
Econdémico y Productivo alcanza M$5.380.000 (12,5%), orientado a centralidades econémicas, activacién comercial,
empleabilidad, emprendimiento, innovacion y reconversion laboral. Finalmente, Gestion Municipal contempla
M$4.300.000 (10,0%), focalizados principalmente en modernizacién institucional, plataformas digitales, trazabilidad,
interoperabilidad, atencion vecinal, fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades municipales.

EJE ESTRATEGICO N° INICIATIVAS | INVERSION ESTIMADA | % DEL TOTAL

Ordenamiento Territorial MS$19.624.335 45,4%
Desarrollo Social 42 M$8.250.000 19,1%

Desarrollo Econdmico y Productivo 30 MS$5.380.000 12,5%
Medioambiente y Desarrollo Sustentable 33 MS$5.630.000 13,0%
Gestion Municipal 27 M$4.300.000 10,0%

Tabla 17. Inversion estimada por eje estratégico
Fuente: elaboracién propia

Desde el punto de vista de la categoria de iniciativas, la inversiéon se concentra mayoritariamente en Proyectos, que
relinen M$33.284.823, equivalentes al 77,1% de la cartera. Esta concentracién es esperable, dado que los proyectos
incluyen obras, infraestructura, plataformas tecnoldgicas, sistemas de monitoreo, equipamientos y habilitaciones fisicas
o digitales. Los Programas concentran M$7.090.000 (16,4%), vinculados principalmente a operacion territorial, atencion
de grupos prioritarios, capacitacion, activacién econdmica, medio ambiente, reciclaje, seguridad preventiva y programas
sociales. Los Estudios suman M$429.512 (1%), asociados a diagndsticos, estudios ambientales, riesgos, actualizacidn
normativa o preinversion. Los Planes alcanzan M$2.270.000 (5,3%), y corresponden a instrumentos de programacion,
disefio estratégico o modelos de gestion. Finalmente, las iniciativas clasificadas como Gestion representan una
proporcién menor de la inversion total, con M$110.000 (0,3%), debido a que la mayoria fue valorizada en cero al ser
absorbible por la operacién municipal. Los pocos casos con monto asignado responden a iniciativas que, aunque fueron
clasificadas como gestion, incluyen componentes técnicos, implementacion territorial o acciones preventivas que
podrian requerir recursos especificos.
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CATEGORIA N° INICIATIVAS | INVERSION ESTIMADA | % DEL TOTAL

Proyectos MS$33.284.823 77,1%

Programas 50 MS7.090.000 16,4%

Planes / instrumentos normativos 18 MS$2.270.000 5,3%
Estudios 4 MS429.512 1,0%

Gestidn 36 M$110.000 0,3%

Tabla 18. Inversién estimada por categoria de iniciativa
Fuente: elaboracion propia

Las fuentes de financiamiento principal se definieron de manera diferenciada segun el tipo de iniciativa. Para la mayor
parte de la cartera, la fuente principal corresponde a financiamiento municipal, lo que resulta consistente con la
capacidad presupuestaria de Las Condes y con el hecho de que muchas iniciativas responden a competencias propias
del municipio. No obstante, se identificaron fuentes complementarias cuando la naturaleza de la iniciativa lo permite.
En Gestidn Municipal se consideraron como referencias técnicas SIFIM/SUBDERE, Gobierno Digital, la Ley de
Transformacion Digital del Estado, herramientas de inteligencia de negocios y plataformas municipales existentes. En
Desarrollo Econdmico y Productivo se incorporaron como fuentes complementarias SERCOTEC, CORFO, SENCE, alianzas
con privados, gremios, universidades y eventuales mecanismos asociados a PIIMEP, Ley N°20.958, FNDR o PMU cuando
las iniciativas incorporan componentes de espacio publico o infraestructura. En Desarrollo Social se consideraron
SENAMA, MDSF/Chile Cuida, MINSAL, MINVU/SERVIU, SPD, FNDR, FONDEVE, corporaciones municipales y alianzas con
instituciones publicas o privadas. En Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable se incorporaron referencias a GORE,
CONAF, MINVU, Ley REP, privados y unidades municipales competentes. En Ordenamiento Territorial, ademas de
recursos municipales, se consideraron posibles aportes asociados a mitigaciones, PIIMEP, financiamiento sectorial,
GORE/FNDR y proyectos de inversidn urbana.

La matriz final también aplica un criterio de prudencia presupuestaria: no todas las fuentes complementarias fueron
tratadas como financiamiento asegurado. En muchos casos se consignan como referencias técnicas, posibilidades de
cofinanciamiento o mecanismos potenciales de articulacion, pero la estimacion base se mantiene principalmente con
cargo municipal cuando no existe una linea externa directa, vigente o garantizada para la comuna. Esto es especialmente
relevante para Las Condes, dado que su capacidad fiscal reduce la probabilidad de priorizacién en ciertos fondos
orientados a comunas con mayor vulnerabilidad o menor disponibilidad presupuestaria. Por ello, instrumentos como
SUBDERE/PMU, FNDR, SERCOTEC, SENAMA, SENCE, CORFO, SPD o MINVU se consideran complementarios segun
pertinencia, pero no reemplazan la responsabilidad municipal de financiar, formular o coordinar la ejecucion de las

iniciativas.

El Plan de Inversidn constituye una cartera programatica y presupuestaria de referencia para orientar laimplementacién
del PLADECO. Sus montos no deben leerse como presupuesto aprobado, sino como estimaciones técnicas que permiten
dimensionar la magnitud financiera de las iniciativas, comparar su peso relativo entre dimensiones, identificar fuentes
de financiamiento posibles y ordenar la programacién de corto, mediano y largo plazo. La cartera debera ser actualizada
anualmente conforme a la formulacidon presupuestaria municipal, la cartera vigente de proyectos de inversién, la
disponibilidad de fuentes externas, la maduracion técnica de las iniciativas y las prioridades definidas por la
administracion municipal y el Concejo Municipal.
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PLAZO N° INICIATIVAS | INVERSION ESTIMADA | % DEL TOTAL

Corto MS$2.489.512 5,8%
Corto-mediano 10 M$2.095.000 4,9%
Mediano 81 MS$13.898.274 32,2%
Mediano-largo 19 MS21.741.549 50,3%
Largo 10 MS$2.960.000 6,9%

Tabla 19. Inversion estimada por plazo de inversién

Fuente: elaboracién propia
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2 Detalle del Plan de Inversion

cODIGO

0G1

0G1

0G1

0G2

0G2

0G2

0G2

OEO1

OEO1

OEO1

OE02

OEO3

OEO1

OEO1

OE02

OEO3

IS01

1S02

IS03

1S04

ISO5

I1S06

1S07

IS08

1S09

INICIATIVA

CATEGORIA

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

GESTION MUNICIPAL

Sistema integrado de
atenciéon municipal
omnicanal y numero
Unico vecinal

Proyecto

Programa de
atencién asistida y
apoyo a tramites en
centros comunitarios

Programa

Redisefio del sitio
web municipal y
buscador de servicios
por perfiles

Proyecto

Gestor documental
municipal y
trazabilidad interna
de tramites con
ticket unico

Proyecto

Plan de
interoperabilidad,
gobierno de datos y
ficha vecinal Unica

Plan

Programa de mejora
continua y
reingenieria de
procesos criticos
municipales

Programa

Modelo sectorial de
permisos, patentes y
autorizaciones por
rubro o giro

Tablero de control de
tiempos de
tramitacion y cuellos
de botella

Plan de simplificacidn
documental y
formularios de carga
minima

Plan

Medida de
gestion

Plan

Municipal; complementaria:
SIFIM/SUBDERE solo como
referencia técnica; no como
fuente principal

Municipal; complementaria:
Fondos de fortalecimiento
municipal no prioritarios para
Las Condes; posible uso de
convenios/capacitaciones si
se habilitan lineas especificas

Municipal; complementaria:
Gobierno Digital como marco
técnico-normativo

Municipal; complementaria:
SIFIM/SUBDERE como
referencia técnica en
modernizacion; Gobierno
Digital/Ley 21.180 como
marco normativo
Municipal; complementaria:
SIFIM/SUBDERE como
referencia técnica para
modernizacion e
interoperabilidad
Municipal; complementaria:
Programa de Mejoramiento
de la Gestion Municipal
SUBDERE solo como
referencia metodoldgica; no
fuente principal

Municipal; complementaria:
Marco normativo
DOM/patentes; posible
apoyo juridico interno

Municipal; complementaria:
Herramientas de Bl
existentes

Municipal; complementaria:
Gobierno Digital/Ley 21.180
como marco de digitalizacion
de procedimientos

INVERSION
EN $M

380.000

130.000

100.000

420.000

180.000

120.000

100.000

90.000

PLAZO DE
LA
INVERSION

Mediano

Corto

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Largo

Mediano

Largo
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I 0G3
I 0G3
I 0G4
I 0G4
I 0G5
I
I
I

0G5

0G6

0G6

CODIGO

OEO1

OE02

OEO1

OE02

OEO3

OEO1

OEO1

OEO1

OE02

IS10

IS11

1S12

IS13

IS14

IS15

IS16

1S17

IS18
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INICIATIVA

CATEGORIA

Sistema de
gobernanza
interdirecciones y
matrices de
responsabilidad
Programa de
capacitacion,
induccion y
transferencia de
conocimiento
municipal

Plataforma digital
unificada de
tramites,
informacion publica y
transparencia
Estrategia de
comunicacion
segmentada y
multicanal con
suscripcion por
preferencias
Programa para el
fortalecimiento de la
unidad de despliegue
territorial y atencion
al vecino

Disefio de
mecanismos
permanentes de
participacion
ciudadana no
vinculante

Programa para el
fortalecimiento  de
juntas de vecinos y
canales con gestores
territoriales

Plan anual de
mantencion barrial
con priorizacion
territorial
transparente

Medida de
gestion

Programa

Proyecto

Plan

Programa

Medida de
gestion

Programa

Plan

Programa para el
fortalecimiento  de
operativos barriales y
puntos moviles de
respuesta municipal

Programa

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal; complementaria:
Recursos internos de
Administracién Municipal

Municipal; complementaria:
Posibles convenios de
capacitacion con
SUBDERE/Academia SNI para
maodulos especificos

Municipal; complementaria:
Gobierno Digital/Ley 21.180;
SIFIM/SUBDERE como
referencia técnica

Municipal; complementaria:
Presupuesto municipal de
comunicaciones y servicios
técnicos

Municipal; complementaria:
SUBDERE/PMU no
recomendable salvo
infraestructura/equipamiento
comunitario especifico

Municipal; complementaria:
Eventuales convenios de
participacion con
universidades u organismos
técnicos

Municipal; complementaria:
Subvenciones municipales o
convenios comunitarios si se
define linea de apoyo
especifica

Municipal; complementaria:
Posible vinculo con cartera de
inversion municipal si deriva
en obras especificas

Municipal; complementaria:
SUBDERE/PMU solo si se
incorpora equipamiento
comunitario o infraestructura
especifica; de lo contrario,
fuente municipal

INVERSION

EN $M

120.000

480.000

80.000

200.000

160.000

90.000

300.000

PLAZO DE

.

INVERSION

Corto

Mediano

Largo

Largo

Mediano

Mediano

Largo

Corto

Largo
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PLADECO LAS CONDES 2026-2032

CODIGO
INICIATIVA

Gestion de proyectos
estratégicos
municipales

Medida de

0G6 -
gestion

OEO3 IS19

Reporte de avance
de inversiones y
resultados
municipales

Medida de

0G6 .,
gestién

OEO03 1S20

Modelo integrado de
gobernanzay
derivacién de
fiscalizacion
municipal

Medida de

0G7 >
gestion

I -

OEO01 IS21

Plataforma y tablero
de fiscalizacion
municipal con ticket
Unico, denuncias y
reincidencias
Programa de
fiscalizacion
territorial focalizada
de actividades
econdémicas y
externalidades

OE02 S22 Proyecto

OG7 OEO03 1IS23 Programa

Programa de despeje
y resguardo de rutas
peatonales y
espacios publicos

OG7 OE04 1S24 Programa

Sistema de control
de obras, desvios e
intervenciones en via
publica y espacio
publico

Ruta de
regularizacion y
cumplimiento para
actividades
econodmicas,
patentes y usos
temporales

0OG7 OE04 IS25 Proyecto

OG7 OEO5 1IS26 Programa

CATEGORIA

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal; complementaria:
SNI/BIP como referencia
metodoldgica para
seguimiento fisico-financiero
si aplica cartera de inversion
publica

Municipal; complementaria:
Se integra con IS25, IS17 o
1S20

Municipal; complementaria:
Puede ejecutarse con apoyo
de asistencia técnica externa
y recursos internos de
Juridica, Administracion,
Patentes, Seguridad, DOM,
Operaciones y Transito.
Municipal; complementaria:
Integracion con CRM, gestor
documental, observatorio
territorial y gobierno de
datos municipal.

Municipal; complementaria:
Eventuales convenios con
unidades
regionales/sectoriales segun
materia; apoyo
comunicacional municipal.
Municipal; complementaria:
Puede articularse con PIIMEP,
mantencion municipal o
proyectos de espacio publico
cuando se requieran obras
fisicas.

Municipal; complementaria:
Integracion con calendario
publico de obras, libro digital
y comunicacion territorial.

Municipal; complementaria:
SERCOTEC u otros
instrumentos solo como
derivacién para formalizacion
o0 mejora de negocios;
financiamiento principal
municipal.

INVERSION

EN $M

300.000

180.000

260.000

160.000

90.000

PLAZO DE
.

INVERSION

Corto

Corto

Corto

Mediano

Corto-
mediano

Mediano

Mediano

Corto
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0G1

H -
H -
H -

0G2

0G2

OE2

OE1l

OE1l

OE1l

OE2

OE2

copIGO

(€]\/BN OG7 OE06

IS27

1S02

1S03

1S04

IS05

IS06

Ny

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

INICIATIVA

Programa de
fiscalizacion,
vigilancia y seguridad
preventiva en
espacios publicos y
entorno urbano

Programa

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal; complementaria:
Puede articularse con
programas de seguridad
publica, mantencion urbana,
gestion territorial y
eventuales fondos regionales
o sectoriales para prevencion
situacional.

DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVO

Protocolo de
compatibilidad
comercial y manejo
temprano de
externalidades

Piloto de
ordenamiento
econdmico-operativo
en ejes y nodos
comerciales criticos

Ventanilla Unica de
orientacion,
formalizacion,
patentes y
acompafamiento
pyme

Plan de orientacion y
trazabilidad del
otorgamiento de
patentes comerciales
Capa digital de
servicios
econémicos, empleo
y comercio local
integrada al
ecosistema municipal
Programa comunal
de centralidades
econdmicas barriales
y activacion
comercial
Diagnostico y cartera
de focos de
activacion econémica
y mejoramiento del
espacio publico

Gestidn

Proyecto

Gestidn

Proyecto

Proyecto

Programa

Plan

Municipal; complementaria:
Sin fuente externa relevante;
apoyo técnico interno de
unidades competentes.

Municipal; complementaria:
PIIMEP solo si se vincula a
mejoras menores de espacio
publico; alianzas con
comercio local para gestion
operativa.

Municipal; complementaria:
SERCOTEC/CORFO como
derivacién para beneficiarios;
no como fuente principal
municipal.

Municipal; complementaria:
Integracién con CRM/ERP
municipal y plataformas de
Patentes/DOM.

Municipal; complementaria:
Integracién con CRM/ERP
municipal; articulacién con
SENCE, SERCOTEC y CORFO
para enlaces de oferta.

Municipal; complementaria:
Privados, camaras/gremios
locales y SERCOTEC para
acciones de fortalecimiento
empresarial.

Municipal; complementaria:
SNI/FNDR si se formula como
estudio basico con
financiamiento externo.

INVERSION

EN $M

360.000

220.000

120.000

250.000

200.000

80.000

PLAZO DE

LA

INVERSION

Corto-
mediano

Corto

Mediano

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Corto
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0G2

0G2

H -
H -
H -

0G2

0G2

0G3

0G3

CODIGO

OE2

OE2

OE2

OE2

OE3

OE3

OE3

OEl

OE1l

IS08

1S09

IS10

1S11

1S12

IS13

1S14

IS15

IS16

INICIATIVA

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Piloto de activacion
economica barrial en
centralidad
emergente del sector
sur

Proyecto

Proyecto de
consolidacion del eje
estructurante
Apoquindo Oriente

Proyecto

Red de espacios
gastrondmicos
vecinales regulados

Programa

Agenda comunal de
ferias barriales,
tematicas y difusion
de emprendimientos
locales

Mesa comunal de
encadenamientos
productivos, compras
locales y cooperacion

Gestidn

Gestidn

Catdlogo digital y
ruedas de negocios
de proveedores
locales

Programa

Programa de
mentorias
empresariales y
cooperacion
academia-empresa
Estrategia de
diversificacion
econdémica e
innovacién aplicada
en sectores
emergentes
Programa comunal
de economia circular
y uso temporal de
espacios disponibles

Programa

Plan

Programa

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal; complementaria:
PIIMEP/Ley N°20.958 si
existen proyectos vinculados;
FNDR/PMU para
componentes de espacio
publico; privados para
activacion comercial.
Municipal; complementaria:
PIIMEP, Ley
N°20.958/aportes al espacio
publico, convenios con
privados y eventual
FNDR/sectorial para
componentes mayores.
Municipal; complementaria:
Privados/operadores,
permisos, auspicios y
SERCOTEC para
emprendedores
gastrondmicos.

Municipal; complementaria:
Auspicios privados y
SERCOTEC para 0
emprendedores
participantes.

Municipal; complementaria:
Empresas, gremios, cdmaras
y universidades como aportes
en especie.

Municipal; complementaria:
SERCOTEC/CORFO como
derivacion a instrumentos de
fortalecimiento y
digitalizacion.

Municipal; complementaria:
Universidades, empresas,
CORFO y SERCOTEC como
coejecutores o derivacion de
instrumentos.

550.000

1.600.000

250.000

70.000

100.000

Municipal; complementaria:
CORFO, FIC-R/FNDR o
universidades para estudios
sectoriales y pilotos de
innovacion.

70.000

Municipal; complementaria:
Privados, CORFO/SERCOTEC
para innovacion/circularidad;

220.000

INVERSION
EN $M

PLAZO DE

LA

INVERSION

Mediano

Largo

Mediano

Corto

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Mediano
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0G3

0G3

0G3

0G4

0G4

0G4

0G4

0G4

0G5

OE2

OE2

OE3

OE1l

OE2

OE2

OE2

OE2

OEl

copIGO

1S17

IS18

1S19

1S20

1S21

1S22

1S23

1S24

1S25

INICIATIVA

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Plan de
fortalecimiento
competitivo y
prevencion de
obsolescencia del
distrito de servicios
avanzados
Programa de
activacion urbana,
turistica y de
servicios en el
distrito de oficinas
Seguimiento
econdmico-fiscal y
tecnoldgico del
sistema de
monitoreo comunal

Plan

Programa

Gestidn

Red comunal de
practicas, pasantias y
primer empleo joven

Programa

Plataforma de
intermediacion
laboral juvenil

Proyecto

Programa comunal
de capacitacion
certificable y
reconversion laboral

Programa

Bolsa profesional y
convenios de
contratacion de
talento local

Red comunal de
empresas por el
empleo local y ferias
laborales territoriales

Gestion

Programa

Programa integral de
emprendimiento
senior y continuidad
de negocios

Programa

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

posibles convenios de uso
temporal.

Municipal; complementaria:
Privados del distrito, gremios
empresariales y posibles
estudios SNI/FNDR si se
formula como preinversion
urbana.

Municipal; complementaria:
Privados del distrito, turismo
urbano, comercio y
eventuales auspicios.

Municipal; complementaria:
Integracion con gobierno de
datos, Tl y DAF; eventual
reutilizacion de plataformas
existentes.

Municipal; complementaria:
Empresas, universidades,
colegios técnico-
profesionales y SENCE como
articulacién de
empleabilidad.

Municipal; complementaria:
SENCE/OMIL, empresas y
plataformas laborales.
Municipal; complementaria:
SENCE, franquicia tributaria
de capacitacion y convenios
con empresas/instituciones
formadoras.

Municipal; complementaria:
Empresas, universidades y
plataformas de
empleabilidad.

Municipal; complementaria:
Empresas, gremios y SENCE.

Municipal; complementaria:
SERCOTEC/CORFO para
emprendimientos
formalizados; alianzas con
centros de formacion y
empresas.

INVERSION
EN $M

120.000

300.000

60.000

130.000

250.000

90.000

120.000

PLAZO DE

LA

INVERSION

Mediano

Mediano

Corto

Corto

Corto

Mediano

Corto

Mediano

Corto
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H b
H o
ﬂ -
H .

0G5

0G1

0G1

0G1
0G1

0G1

CODIGO

OE2

OE2

OE2

OE2

OE2

OE1l

OE1l

OEl

OEl

OE1l

1S26

1S27

1S28

1S29

IS30

101

102

103

104

105

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

INICIATIVA

Red de
comercializacion,
empleabilidad y
acompafamiento
digital para personas
mayores

Bolsa laboral senior,
convenios de empleo
flexible y sello de
reconocimiento
Programa de
alfabetizacion digital
econdmica para
personas mayores
Red de espacios
barriales
intergeneracionales
para
comercializacién
asistida y activacion
local

Red de convenios y
acceso preferente a
servicios econémicos
y digitales para
personas mayores

Programa con oferta
programatica
segmentada para
personas mayores
segun nivel de
autonomia.

Red de programas
intergeneracionales
en el territorio

Programa de
activacion del rol
social de las personas
mayores

Sistema comunal de
empleabilidad para
personas mayores
Programa de
alfabetizacion digital
para personas
mayores

CATEGORIA

Programa

Gestidn

Programa

Proyecto

Gestidn

Programa

Programa

Programa

Gestion

Programa

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal; complementaria:
Privados, SERCOTEC y redes
de comercio local.

Municipal; complementaria:
Empresas adheridas y
gremios.

Municipal; complementaria:
SENCE, bibliotecas/centros
comunitarios y alianzas con
instituciones formadoras.
Municipal; complementaria:
Privados, organizaciones
comunitarias y posibles
PMU/FNDR si se formaliza

como intervencion de espacio

publico/equipamiento
menor.

Municipal; complementaria:
Empresas, servicios privados
y publicos mediante
convenios sin transferencia
relevante.

Municipal DECOM / SENAMA
(Fondo Nacional Adulto
Mayor/Envejecimiento
Activo)

Municipal DECOM / SENAMA
/ alianzas con
establecimientos
educacionales

Municipal DECOM / SENAMA

Municipal DECOM / OMIL /
alianzas privadas

Municipal
DECOM/Administracién /
SENAMA

INVERSION

EN $M

180.000

100.000

300.000

90.000

40.000

35.000

70.000

PLAZO DE

LA

INVERSION

Mediano

Corto

Corto

Mediano

Corto

Mediano

Corto-
mediano

Corto-
mediano

Mediano

Mediano

194



copIGO

0G1

0G1

0G1

0G1

0G1

0G1

0G1

0G1

0G1

0G2

0G2

OE1l

OE2

OE2

OE2

OE3

OE3

OE3

OE3

OE3

OE1l

OE1l

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

INICIATIVA

Sistema de
monitoreo y
acompafamiento
preventivo para
personas mayores
que viven solas
Sistema de atencion
y difusién presencial
para personas
mayores

Sistema de
accesibilidad
preferente en
servicios municipales
Sistema comunal
integrado de
beneficios para
personas mayores
Plan de
infraestructura
comunal de cuidados
Programa de
fortalecimiento de
red de centros
diurnos para
personas mayores
Sistema comunal de
identificacion y
monitoreo de
personas mayores
Programa de
acompafamiento
integral para
personas mayores
gue viven solas
Proyecto de
fortalecimiento de
redes de apoyo y
acompafamiento
comunitario para
personas mayores
Proyecto de
implementacion y
ampliacién de la red
de farmacias
comunales
Proyecto de
ampliacién de la
cartera de

Programa

Proyecto

Gestién

Gestidn

Gestién

Programa

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal DECOM /
MDSF/Chile Cuida / SENAMA

Municipal DECOM

Municipal
Administracién/SECPLAN /
SUBDERE PMU para
adecuaciones menores

Municipal DECOM /
TIC/Administracién

Municipal DECOM /
MDSF/Chile Cuida / SENAMA

Municipal / SENAMA Centros
Diurnos / SUBDERE PMU si
requiere adecuaciones

Municipal DECOM/TIC /
MDSF/SENAMA

Municipal DECOM /
SENAMA/MDSF

Municipal DECOM / SENAMA
Fondo Nacional Adulto Mayor

Municipal DECOM /
Corporacion de Salud

Municipal DECOM /
Corporacion de Salud

INVERSION

EN $M

120.000

50.000

250.000

160.000

150.000

60.000

30.000

40.000

PLAZO DE
.

INVERSION

Mediano

Corto

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano-
largo

Mediano

Mediano

Mediano

Corto

Corto

195



copIGO

0G2

0G2

0G2

0G2

0G2

0G2

0G2

0G2

0G2

0G2

0G3

0G3

OE1l

OE1l

OE2

OE2

OE2

OE2

OE3

OE3

OE3

OE3

OEl

OE1l

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

INICIATIVA

prestaciones en
atencién primaria
Sistema de acceso
digital inclusivo a
servicios de salud
Programa de salud y
bienestar en primera
infancia

Plan para la dotacidn
y cobertura de
atencion en salud
mental comunal
Sistema territorial de
apoyo psicosocial
Programa comunal
de promocion de
salud mental
Proyecto de
fortalecimiento de la
red comunal de salud
mental y bienestar
Sistema comunal de
apoyo integral a
cuidadores/as
Programa de respiro
y bienestar para
cuidadores/as

Red comunal de
atencion domiciliaria
y apoyo comunitario
Red de servicios de
apoyo domiciliario
para personas
mayores
dependientes,
complementada con
la articulacion de
organizaciones
sociales y
voluntariado
Sistema de
caracterizacion
socioeconémica
comunal

Sistema de subsidios
y apoyos econémicos
focalizados

Proyecto

Programa

Gestidn

Gestién

Programa

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal DECOM/TIC /
Corporacion de Salud

Municipal DECOM /
Corporacion de
Educacion/Salud

Municipal DECOM /
Corporacion de
Salud/MINSAL

Municipal DECOM / MDSF /
Corporacion de Salud

Municipal DECOM /
Corporacion de Salud

Municipal DECOM /
Corporacion de Salud

Municipal DECOM /
MDSF/Chile Cuida / SENAMA

Municipal DECOM /
MDSF/Chile Cuida / SENAMA

Municipal DECOM /
MDSF/Chile Cuida / SENAMA

Municipal DECOM /
MDSF/Chile Cuida / SENAMA

Municipal DECOM/TIC

Municipal DECOM:
prestaciones de seguridad
social y transferencias
municipales

INVERSION

EN $M

70.000

80.000

80.000

55.000

120.000

180.000

220.000

140.000

180.000

1.200.000

PLAZO DE
LA
INVERSION

Mediano

Mediano

Corto-
mediano

Mediano
Corto-

mediano

Corto

Mediano

Mediano

Mediano-
largo

Mediano

Mediano

Corto-
mediano

196



copIGO

0G3

0G3

0G3

0G3

0G3

0G3

0G4

0G4

0G4

0G4

0G4

OE2

OE2

OE2

OE3

OE3

OE3

OE1l

OE1l

OE1l

OE2

OE2

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

INICIATIVA

Proyectos de
vivienda social en la
comuna

Sistema municipal de
gestion habitacional
Sistema de apoyo
integral y soluciones
innovadoras de
vivienda

Proyecto de
seguridad en
espacios publicos y
entorno urbano
Sistema integrado de
monitoreo y gestion
de seguridad
Proyecto para el
fortalecimiento de la
coordinacion
operativa y el
abordaje de
problematicas
sociales en seguridad
Proyecto para la
activacion de
espacios de
encuentroy
participacion
comunitaria en
barrios

Proyecto de
fortalecimiento de la
organizacion y redes
comunitarias en el
territorio

Programa para
fortalecer la
identidad local y
participacion de
nifos, ninas y
adolescentes
Programa de
capacitacion y
acompafamiento a
organizaciones
comunitarias
Sistema territorial de
acceso a beneficios y
fondos concursables

CATEGORIA

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Programa

Proyecto

Proyecto

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal
SECPLAN/DAU/DECOM /
SERVIU/MINVU DS49
Municipal
DECOM/DAU/SECPLAN

Municipal DECOM/SECPLAN /
SERVIU/MINVU

Municipal
Seguridad/SECPLAN/DISP /
SPD/FNDR

Municipal Seguridad/TIC /
SPD/FNDR

Municipal Seguridad /
DECOM

Municipal DECOM / FONDEVE
/ SUBDERE PMU para
habilitacion menor

Municipal DECOM / FONDEVE

Municipal DECOM /
Corporacion de
Educacidn/Cultura/Deportes

Municipal DECOM /
FONDEVE/GORE

Municipal DECOM /
Relaciones Publicas/Prensa /
FONDEVE

INVERSION PLAE‘: DE
e INVERSION
220000  Mediano-
largo
90.000 Mediano
160000 Mediano-
largo
1.400.000 Mediano
2330000 Mediano-
largo
140.000 Mediano
120.000 Mediano
70.000 Corto-
mediano
90.000 Mediano
50.000 Corto
60.000 Corto-
mediano

197



copIGO

140

OG5 OE1l

OG5 OE1 141

OG5 OEl1 142

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

INICIATIVA

CATEGORIA

Modelo de
fortalecimiento la
gestion territorial y
coordinacion
intermunicipal
Sistema integrado de
gestion y tramitacion
municipal

Programa de
fortalecimiento de la
inclusion y
acompafamiento
digital de la
comunidad

Gestion

Proyecto

Programa

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal
DECOM/Administracién

Municipal
Administracién/TIC; subtitulo
29 programas informaticos

Municipal Administracion/TIC
/ DECOM

MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

INVERSION
EN $M

0

100.000

PLAZO DE
.

INVERSION

Mediano

Mediano-
largo

Mediano

OGl OEl1 MAO01

\YBEN OG1 OE1  MAO02

\/[’F8 OG1 OE1 MAO3

\YI’F OG1 OEl1  MAO4

\YIPE8 OG1 OE1 MAOS5

\Y’F4 OG1 OEl1  MAO6

Plan para un marco
normativo para la
gestion de residuos:
ordenanza municipal
e integracion de la
Ley REP

Vivero municipal de
especies nativas para
abastecer los
programas de
arborizacién
Programa u
ordenanza que
regule la poda de
arboles por empresas
eléctricas

Programa de
gobernanza
ambiental
participativa:
transferencia de
conocimientos y
propuesta ciudadana
de medidas

Plan de regulacion
luminica y de
publicidad en el
espacio publico
Programa de
limpieza y orden del
espacio publico:
cables en desuso,
veredas y

Ordenanza /
Marco
normativo

Proyecto

Ordenanza /
Programa

Programa

Ordenanza

Programa

Municipal SECPLAN

Municipal DPyJ

Municipal DMAA

Municipal SECPLAN

Municipal DISP

Municipal DISP

120.000

Corto

150.000 Corto

80.000

100.000

90.000

80.000

Mediano

Mediano

Mediano

Corto

198



copIGO

MDS

MDS

MDS

MDS

MDS

MDS

0G1

0G1

0G1

0G1

0G1

0G1

0G2

OE2

OE2

OE2

OE2

OE2

OE3

OEl

MAO7

MAO08

MAO09

MA10

MA11

MA12

MA13

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

INICIATIVA

fiscalizacion de
iniciativas

Programa de
energias renovables:
fomento de paneles
solares en viviendas y
edificios con alianzas
y talleres municipales
Programa de
movilidad sostenible
y reduccion de
contaminacion
acustica: transporte
limpio, ruidos
molestos y
extractores
Programa de control
de plagas urbanas
(chinches, ratones)
con enfoque
preventivo y
comunitario
Programa de huertos
urbanosy
comunitarios: apoyo
a emprendimientos,
alianzas con
condominios y
apicultura urbana
Proyecto de
infraestructura de
economia circular en
el espacio publico:
granja educativa y
uso de mulch
acolchado

Plan de emergencia
comunal ante
desastres naturales
con protocolo para
colegios,
universidades y
comunidad

Modelo de reciclaje
municipal: mas
puntos de acopio,
colectores
diferenciados en

CATEGORIA

Programa

Programa

Programa

Programa

Proyecto

Plan

Programa

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal / Privados

Municipal DTTP

Municipal DPyJ

Municipal DPyJ

Municipal / GORE

Municipal SECPLAN

Municipal / Privados

INVERSION
EN $M

160.000

130.000

90.000

200.000

240.000

260.000

PLAZO DE
.

INVERSION

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano
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CODIGO INVERSION
INICIATIVA CATEGORIA FUENTE DE INVERSION PLAE‘: iz
FINANCIAMIENTO ENSM | | N

espacio publicoy

alianza publico-

privada para

instalacion de tachos

Programa de

ampliacién y mejora

la gestion de

residuos organicos:
0G2 OE1 MA14 recoleccion Programa  Municipal DMAA 260.000 Corto
domiciliaria,
compostajey
alianzas con pymes
locales
Programa de
reciclaje diferenciado
para edificios y
condominios con
educacion e
incentivos especificos

Programa de retiro
domiciliario de
0G2 OE1 MA16 residuos y reciclaje Programa  Municipal DMAA 0 Mediano
para adultos mayores
(32 y 42 edad)

0G2 OEl1 MA15 Programa Municipal DMAA 130.000 Mediano

Programa de ferias
de reciclaje y
habilitar canales para
0G2 OE2 MA17 emprendedores con Programa  Municipal DMAA 100.000 Mediano
soluciones
innovadoras en
gestion de residuos
Gestionar residuos
especiales: aceite de
0G2 OE2 Ma1g cocina cablesen Programa  Municipal / Ley REP 0 Mediano
desuso, pilas y
baterias mediante
alianzas con pymes
Programa de
comunicacion y
transparencia del
0G2 OE3 MA19 ciclo de reciclaje Programa  Municipal DMAA 85.000 Mediano
municipal, con
participacion
ciudadana
Programa integral de
educacién ambiental
0G2 OE3 MA20 paralacomunidad: Programa  Municipal DECOM 80.000 Mediano
reciclaje,
biodiversidad,
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\Y[PEY OG2 OE3 MA21

\/IPE§ OG2 OE3 MA22

\/IPE§ OG3 OE1 MA23

\YIPE OG3 OEl1 MA24

\/IPE§ OG3 OE1 MA25

\YIPF OG3 OEl1  MA26

\/IPE§ OG3 OE1 MA27

\/IPEY OG3 OE2 MA28

INICIATIVA
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recursos hidricos y
cambio climatico

Programa de
capacitacion docente
y seminarios de
buenas practicas
ambientales
internacionales
Plataforma de
comunicacion
ambiental municipal:
app, boletin online y
sistema de difusion
por sector

Politica integral de
arborizacién urbana:
reposicion de
arboles, especies
nativas y diversas,
bajo consumo hidrico
y corredores
bioldgicos

Plan de actualizacién
del PRC para vincular

digital

digital

Politica

riesgos ambientalesy Actualizacidon
normativa

exigir medidas de
mitigacion a privados
y publicos

Proyecto del disefio y
calidad del espacio
publico:
peatonalizacion,
toldos, vegetacion,
mobiliario y acceso a
zonas naturales

Plan de carga de
acceso al
contrafuerte
cordillerano

Plan de combate a
islas de calor urbano:
pintado de
pavimentos,
arborizacién y disefio
urbano bioclimatico
Plan integral de
prevencién de Plan
incendios forestales:

Plan

Plan

Plataforma

Plataforma

Proyecto

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal DECOM

Municipal DMAA

Municipal DPyJ

Municipal DAU

Municipal DAU

Municipal / GORE

Municipal SECPLAN

Municipal / CONAF

INVERSION
EN $M

90.000

160.000

300.000

660.000

150.000

300.000

300.000

PLAZO DE
LA
INVERSION

Mediano

Mediano

Corto

Mediano

Mediano

Largo

Mediano

Mediano
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0G3

0G3

0G1

0G1

CODIGO

OE2

OE2

OE3

OE3

OE3

OE1

OE1

OE1

OE1l

MA29

MA30

MA31

MA32

MA33

101

102

103

104

INICIATIVA
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cortafuegos, manejo
de pastizales y
programa educativo
Plan de accidn ante
remociones en masa,
activacion de
quebradas e
inundaciones:
delimitacion de
caminos y soluciones
basadas en
naturaleza
Diagndstico del
impacto del gas
radén y estudio de
riesgo sismico
asociado a la falla de
San Ramdn
Programa de gestion
y reutilizacion de
aguas: aguas grises,
cisternas, reservas y
recuperacion de
sistemas de riego
Proyecto de
mejoramiento de la
infraestructura de
captacion de aguas
lluvias y fiscalizar el
uso hidrico en areas
verdes

Programa de
educacion sobre uso
responsable del agua

Plan

/ Estudio

Programa

Proyecto

Programa

Plan de actualizacién
del Plan Regulador
con enfoque
multiescalar

Estudio de impacto
de infraestructura
eléctrica en el
espacio publico

Plan de innovacion
para una politica
habitacional comunal

Gestion

Estudio

Gestion

Proyecto de vivienda

. e OINF Proyecto
de interés publico v

Observatorio

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal / GORE

Municipal / MINVU

Municipal SECPLAN

Municipal DPyJ

Municipal DPyJ

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Municipal DAU-SECPLAN

Municipal DAU-SECPLAN

Municipal DAU-SECPLAN

Municipal-SECPLAN

INVERSION
EN $M

200.000

320.000

360.000

350.000

85.000

50.000

220.000

PLAZO DE

LA

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Largo

Corto

Largo

Mediano-
largo

INVERSION
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0G3

0G3

OE1

OE2

OE3

OE3

OE1

OE1

OE1

OE2

OE2

OE3

OE3

OE1

OE1

OE2

OE2

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

INICIATIVA

Programa de
mejoramiento del
entorno residencial
Proyecto de
fortalecimiento y
activacion de
espacios publicos
Programa municipal
de informacién y
acompafamiento
urbano

Estudio de areas de
presién en la comuna
por compatibilidad
de usos

Plan de convivencia
vial y regulacion de la
micromovilidad

Plan uso responsable
de scooters

Talleres de educacién
vial

Plan comunal de red
de ciclovias

Plan de movilidad
activa peatonal

Plan de accesibilidad
e integracion del
transporte publico
Estudios de
cobertura de
transporte publico

Plan de ciudad calma

Programa de
mejoramiento de
bordes en ejes viales
estructurantes

Plan comunal de
veredas accesibles,
cruces seguros y
accesos universales
(Las Condes 880)
Plan movilidad al
ritmo de los
peatones

Gestion

Proyecto

Gestidn

Estudio

Gestién

Gestion
Programa

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Estudio

Proyecto

Proyecto

Proyecto

Proyecto

INVERSION

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO

Municlpal-SECPLAN

Municlpal-DAU

Municlpal-DAU

Municlpal-DAU

Municipal- DTTP

Municipal- DTTP
Municipal- DTTP
Municipal- DTTP

Municipal- DTTP-DAU

Municipal- DTTP

Municipal- DTTP

Municipal-DTTP

Municipal-Mitigacion

Municipal-
SECPLAN,DISP,DTTP

Municipal-DTTP

INVERSION
EN $M

268.780

50.000

0

5.000

220.000

1.150.000

920.000

9.512

1.200.000

1.599.000

1.560.000

398.274

PLAZO DE
.

INVERSION

Mediano-
largo

Mediano-
largo

Corto

Corto

Corto

Corto
Corto

Mediano

Mediano-
largo

Mediano-
largo

Corto

Mediano-
largo

Mediano-
largo

Mediano-
largo

Mediano
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0G3

0G3

0G4

0G4

0G4

0G4

0G4

0G4

0G4

0G5

0G5

0G5

(@)
()
ol

OE3

OE3

OE1

OE1

OE2

OE2

OE2

OE3

OE3

OE1

OE1

OE2

OE3

OE4

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

INICIATIVA
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Plan de gestion de
estacionamientos y
flujos vehiculares en
zonas criticas
Programa piloto de
estacionamiento
vecino

Programa de
coproduccion del
espacio publico
Red conectada de
areas verdes y
espacios singulares
Proyecto de
renovacion de
espacios publicos e
infraestructura en
deterioro

Proyecto

Gestidn

Gestion

Proyecto

Proyecto

Plan de parques

. Proyecto
intercomunales

Plan de gestion de

. Proyecto
cerros islas

Plan de actualizacién
normativa con
enfoque de riesgos
ambientales

Plan de
infraestructura
urbana segura

Plan maestro de
gestion de flujos
laborales y logistica
urbana

Programa de
movilidad de acceso
al empleo y dltima
milla

Plataforma operativa
de coordinacion de
inversiones y gestion
de zonas criticas
Plan de seguimiento
econdémico-fiscal y
tecnoldgico del
sistema comunal
Sistema de
monitoreo territorial

Gestidn

Proyecto

Plan

Programa

Gestion

Gestidn

Gestidn

INVERSION

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Municipal-DTTP

Municipal-DTTP

Municipal

Municipal-SECPLAN-DAU

Municipal-SECPLAN

Municipal-SECPLAN

Municipal-SECPLAN

Municipal

Municipal- DISP-DAU

Municipal-SECPLAN

Municipal-SECPLAN

Municipal-SECPLAN

Municipal-SECPLAN

Municipal

INVERSION PLAE? DE
LS INVERSION
300.000 Mediano-
largo
0 Corto
0 Corto
3243000 Mediano-
largo
1250001 Mediano-
largo
4492765 Mediano-
largo
2358003 Mediano-
largo
30.000 Corto
150.000 Mediano
0 Corto
70.000 Corto-
mediano
0 Corto
0 Corto
0 Corto

204



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

copIGO INVERSION
INICIATIVA CATEGORIA FUENTE DE INVERSION P"Aff: iz
FINANCIAMIENTO ENSM | | N

de requerimientos

ciudadanos

0)p " OG5 OE5 134 Tablerqs,comunales Gestion Municipal 0 Mediano

de gestion

Plataforma de

0)) " OG5 OE6 135 trazabllldad‘ Gestion Municipal 0 Mediano
presupuestaria
territorial
Tablero dindmico de

0)p " OG5 OE7 136  gestion de riesgos Gestion Municipal 80.000 Mediano

(CMU)

205



7 PROYECTOS EMBLEMATICOS DEL

PLADECO



Este apartado contiene las iniciativas prioritarias y aquellos proyectos identificados como "emblematicos" para la
comuna de Las Condes en el marco del PLADECO 2026-2032. Su propdsito es destacar aquellas intervenciones que, por
su escala, impacto o caracter estratégico, resultan relevantes para orientar el desarrollo urbano comunal y fortalecer la
calidad del espacio publico, la accesibilidad, la movilidad cotidiana y las condiciones de seguridad urbana desde el
disefio, incorporando también el enfoque CPTED como criterio complementario para la configuracion de espacios
publicos mas seguros.

En este marco, el municipio ha anunciado un programa de infraestructura urbana al 2028 que considera una inversién
cercana a los USS 53 millones (aproximadamente $48.000 millones), orientado a la renovacion de areas verdes
emblematicas, la recuperacién de los cerros isla, la habilitacion de un nuevo parque deportivo de escala comunal y la
pavimentacion de mas de 200.000 m? de calles. Este horizonte de inversion permite situar las iniciativas que se
presentan a continuacion dentro de un programa de mediano plazo, con metas concretas de ejecucion y de
mejoramiento progresivo del espacio publico comunal.

En primer lugar, se presentan las iniciativas y proyectos priorizados dentro de la comuna, surgidos a partir del
diagndstico y de la definicidn estratégica del Plan. En segundo lugar, se incorporan proyectos metropolitanos externos
que, aun cuando no son impulsados directamente por el municipio, inciden de manera significativa en el territorio
comunal y generan requerimientos de intervencién a escala local, particularmente en materia de accesibilidad, disefio
del espacio publico y articulacién urbana.

El enfoque de ciudad 8-80 pone el énfasis en como se vive y experimenta la ciudad en la vida cotidiana, especialmente
las infancias, personas mayores y personas con movilidad reducida. En términos de planificacidn, esto implica prestar
atencidn a las condiciones reales de accesibilidad del espacio publico, no solo desde el cumplimiento normativo, sino
también desde la posibilidad efectiva de desplazarse de manera segura, continua y auténoma por la ciudad.

En Las Condes, este enfoque resulta pertinente para abordar brechas vinculadas a la calidad veredas, cruces peatonales,
tiempos semaféricos, acceso a paraderos, continuidad de recorridos y conexién con equipamientos, servicios y areas
verdes. Desde esta perspectiva, la accesibilidad se entiende como un criterio para orientar proyectos e intervenciones
urbanas que permitan mejorar la movilidad cotidiana y hacer mas facil el acceso al espacio publico para personas con
distintas edades y capacidades de movilidad.

De manera complementaria, este apartado incorpora el enfoque CPTED (Crime Prevention Through Environmenta
Design o Prevencion de la Delincuencia mediante el Disefio Ambiental), entendido como una aproximacion que busca
influir en las decisiones de potenciales infractores mediante modificaciones en el entorno urbano, reforzando
condiciones como la vigilancia natural, la apropiacion territorial y la convivencia en los espacios colectivos.

En el contexto de este capitulo, su incorporacidén permite reforzar la mirada sobre el espacio publico desde criterios de
disefio que favorezcan espacios mas legibles, accesibles y seguros, especialmente en areas de mayor intensidad de uso,
accesos a equipamientos, corredores peatonales y entornos de intercambio modal. De este modo, el enfoque 8-80 y
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CPTED se entienden aqui como marcos complementarios para orientar intervenciones que no solo mejoren la
accesibilidad, sino también las condiciones de seguridad y uso cotidiano del espacio publico en la comuna.

Proyectos Emblematicos

Simbolgia

. Extaciones de Metro

Manzanay

v Fe Apoquindo y Las Condes

2. Parque Araucano
1 0G

2006

20G 210G

5. Parque Cerro Apoquindo
2 (X 200G 20G

3. Centro Deportivo
Municipal Paul Harris
2006 306G 106G 104G

e I

300G 100G 1 OG 206 w =N

Figura 12. Localizacion de Proyectos Emblematicos

Fuente: Elaboracién propia en base a Municipalidad de Las Condes.
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7.1.2  Proyectos emblematicos y prioritarios de la comuna

En este apartado se presentan aquellos proyectos que, por su escala, localizacién y capacidad de incidir en la calidad del
espacio publico y la accesibilidad, pueden considerarse emblematicos dentro de la comuna. Se trata de iniciativas que
permiten materializar una visidn de desarrollo urbano orientada a mejorar la experiencia cotidiana de quienes habitan,
recorren y usan Las Condes, tanto a escala barrial como en sus principales centralidades y espacios de encuentro,
incorporando ademas criterios de disefio seguro del espacio publico bajo el enfoque CPTED. CPTED se entiende como
una aproximacion de prevencién de la delincuencia mediante el disefio ambiental, que busca influir en el entorno
urbano reforzando condiciones como la vigilancia natural, la apropiacién territorial y la convivencia en los espacios
colectivos.

Dentro de esta seleccion se incluyen proyectos vinculados a ejes urbanos estructurantes, grandes parques comunales y
areas de valor ambiental y recreativo, que en conjunto aportan a fortalecer la red de espacios publicos de la comuna y
a consolidar entornos mas accesibles, integrados y seguros. En este marco, se revisan como proyectos prioritarios el Eje
Apoquindo-Las Condes, Parque Araucano, Parque deportivo Paul Harris y los parques de los cerros isla Calan
y Apoquindo.

g’

Eje Apoquindo-Las Condes

Proyecto orientado al mejoramiento integral del principal corredor urbano de la comuna, mediante intervenciones en
espacio publico, accesibilidad peatonal y condiciones de movilidad, con el fin de fortalecer su rol como eje estructurante
de servicios, transporte y vida urbana en Las Condes, en consideracion a la futura construccién de la estacion terminal
Estoril de la Linea 7 del Metro de Santiago y a los requerimientos de intervencién comunal que esta generara en su
entorno. En este marco, el proyecto puede incorporar criterios CPTED en el disefio de accesos, recorridos, iluminacion,
visibilidad y mantencion, con el fin de reforzar condiciones de uso mds seguras y legibles a lo largo del eje y en su relacién
con el entorno inmediato de la futura estacion.

209



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Figura 13. Imagen referencial de Paseos peatonales Eje Apoquindo — Las Condes.

Fuente: I. Municipalidad de Las Condes

Figura 14. Imagen referencial Eje Apoquindo — Las Condes

Fuente: I. Municipalidad de Las Condes
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Parque Araucano

Proyecto orientado al mejoramiento y puesta en valor de uno de los principales parques urbanos de la comuna,
mediante intervenciones de mantencién, reposicion y mejoramiento de su infraestructura, equipamiento y entorno,
reforzando su rol como espacio publico de escala comunal y metropolitana. La iniciativa contempla una renovacién
integral del recinto, que abarca una superficie de 180.000 m? y una inversién aproximada de $6.000 millones, con el
objetivo declarado por el municipio de posicionar al Parque Araucano como un referente sudamericano de espacio
publico.

Su ejecucidn se estructura en tres fases. La primera incorpora nuevas instalaciones recreativas y de paisaje, entre ellas
un circuito de parkour orientado a disciplinas de superacion de obstaculos, un anfiteatro, una laguna y un nuevo aviario.
La segunda contempla la demolicién del actual edificio de la Direccién de Transito para habilitar en su lugar un nuevo
centro del visitante. La tercera fase considera la construccién de un corredor peatonal norte-sur, concebido para
integrar el parque con la futura estaciéon Parque Araucano de la Linea 7 del Metro de Santiago, fortaleciendo asi su
articulacién con el sistema de movilidad metropolitana y con el espacio publico circundante. En este marco, el proyecto
puede incorporar criterios CPTED en el disefio de accesos, recorridos, iluminacién, visibilidad y mantencién, con el fin
de reforzar condiciones de uso mas seguras y legibles en el parque y su entorno inmediato, especialmente en los nuevos
puntos de acceso, en el corredor peatonal de conexion con la futura estacién de Metro y en las areas asociadas al nuevo
centro del visitante.

Figura 15. Imagen Objetivo proyecto Parque Araucano

Fuente: I. Municipalidad de Las Condes
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|
o3l i

Proyecto orientado a la remodelacidén y reconversién del actual recinto Paul Harris en un nuevo centro deportivo
municipal, con el objetivo de fortalecer la infraestructura deportiva comunal y consolidar este espacio como un
equipamiento relevante para el uso comunitario y recreativo. La iniciativa contempla la habilitacion de un parque
deportivo multidisciplinario sobre una superficie aproximada de 24.000 m?, con una inversién cercana a los $12.000
millones, que considera la incorporacion de la primera pista publica de atletismo de la comuna, la reconstruccién
integral de la piscina municipal y la habilitacion de una cancha de futbol con certificacion FIFA, ampliando asi la
diversidad de usos deportivos y la calidad del equipamiento ofrecido a la comunidad.

En este marco, el proyecto puede incorporar criterios CPTED en el disefio de accesos, recorridos, iluminacidn, visibilidad
y mantencidn, con el fin de reforzar condiciones de uso mas seguras y legibles en el recinto y su relacion con el entorno,
especialmente en los puntos de acceso al nuevo parque deportivo, en las areas de circulacién interior y en los bordes
de contacto con el espacio publico circundante.

1 e
~ AN
- b

- - p—
Al

Ce—_

Figura 4. Imagen Objetivo Parque Deportivo Paul Harris

Fuente: I. Municipalidad de Las Condes
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Figura 5. Imagen Objetivo Parque Deportivo Paul Harris

Fuente: |I. Municipalidad de Las Condes

Parques de los cerros isla Calan y Apoquindo

Conjunto de proyectos orientados a habilitar y consolidar nuevos parques naturales publicos en los cerros isla Calan y
Apoquindo, incorporando accesos, recorridos y areas de uso publico compatibles con la proteccién y puesta en valor de
sus condiciones naturales y paisajisticas. La municipalidad ha planteado que estas intervenciones buscan que los cerros
isla dejen de operar como paisajes de fondo del territorio comunal y se consoliden como parques vivos y seguros,
recuperando sus areas como espacios de encuentro vecinal y reduciendo los focos de incivilidades histéricamente
asociados a estos sectores.

En el caso del Cerro Calan, el municipio ha planteado su recuperacién como parque natural y mirador, con senderos,
reforestacién y un paseo de borde accesible; en el Cerro Apoquindo, existen obras y nuevas intervenciones asociadas a
la habilitacion de espacios de uso publico en la cumbre y su entorno. En este marco, los proyectos pueden incorporar
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criterios CPTED en el disefio de accesos, recorridos, iluminacidn, visibilidad y mantencién, con el fin de reforzar

condiciones de uso mas seguras y legibles en estos espacios y sus areas de acceso, contribuyendo directamente al
objetivo municipal de transformar los cerros isla en parques de uso cotidiano por parte de las familias de la comuna.

Figura 6. Imagen referencial proyecto Parque Cerro Apoquindo

Fuente: I. Municipalidad de Las Condes

Figura 7. Imagen Objetivo Parque Cerro Calan

Fuente: I. Municipalidad de Las Condes
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Figura 8. Imagen referencial mirador Parque Cerro Calan

Fuente: I. Municipalidad de Las Condes

Ademas de los proyectos impulsados directamente a escala comunal, existen iniciativas de alcance metropolitano que
inciden de manera relevante en el territorio de Las Condes y que, por su magnitud, generan la necesidad de desarrollar
intervenciones complementarias dentro de la comuna. En este caso, destacan futura Linea 7 del Metro de Santiago v,
segln la documentacién municipal revisada, la futura conexion de la Linea 6 en el sector de Isidora Goyenechea, ambas
asociadas a nuevas dinamicas de acceso, intercambio modal y uso intensivo de espacio publico.

Mas que entender estos proyectos solo como nuevas infraestructuras de transporte, interesa reconocer que su llegada
obliga a preparar el entorno urbano donde se insertan. Esto supone anticipar mejoras en accesibilidad peatonal, cruces,
continuidad de recorridos, seguridad vial, paraderos, intermodalidad y ordenamiento de flujos en los sectores de
influencia directa de las futuras estaciones y accesos. Asimismo, estas intervenciones pueden incorporar criterios de
disefio seguro del espacio publico bajo el enfoque CPTED, particularmente en aspectos como la legibilidad de los
recorridos, la visibilidad, el control natural de accesos, el reforzamiento territorial y el mantenimiento del entorno. En
esa misma linea, el PIIMEP comunal ya identifica como ambitos de intervencién las zonas de intercambio modal y las
futuras salidas de la Linea 7, en especial en Estoril, asi como la extensidn de la Linea 6 con estacidn final en Isidora
Goyenechea, reforzando la necesidad de una respuesta local articulada.

La futura Linea 7 del Metro constituye una transformacién metropolitana con efectos directos en Las Condes. En
informacion oficial del municipio se sefiala que, dentro de la comuna, el trazado considera una estacién en Parque



Araucano, otra en Isidora Goyenechea con Vitacura y un acceso por Avenida Las Condes con Estoril asociado a la estacion
terminal. Ademads, el municipio informa que la puesta en servicio de la linea esta proyectada para fines de 2028. El
PIIMEP comunal también identifica a Estoril como una de las futuras salidas de la Linea 7 que deben ser consideradas
dentro de la imagen objetivo del espacio publico.

En el caso de la estacidn Parque Araucano, esta articulacién con la futura Linea 7 ha sido recogida directamente por el
proyecto de renovacién del parque, descrito en el apartado anterior, cuya tercera fase contempla la habilitacién de un
corredor peatonal norte-sur orientado especificamente a integrar el recinto con el nuevo acceso de Metro. Esta
coincidencia entre la intervencidn comunal y la infraestructura metropolitana ilustra el tipo de articulacién que se busca
impulsar desde el PLADECO, en la medida en que la planificacion local anticipa los puntos de acceso y los recorridos
peatonales necesarios para absorber la mayor intensidad de uso que generara la nueva estacion, fortaleciendo asi la
continuidad del espacio publico entre el parque y su entorno inmediato.

Desde el punto de vista comunal, la relevancia de la estaciéon Estoril no radica solo en la llegada de una infraestructura
de Metro, sino en que su entorno pasara a operar como un punto de acceso de mayor intensidad y, potencialmente, de
intercambio modal. Desde el PIIMEP se indica la necesidad de estudiar las intervenciones y mitigaciones asociadas a la
construccién de la Linea 7 en las zonas aledafias a las nuevas estaciones, y que sectores como Estoril forman parte de
las vias emblematicas donde se busca desarrollar proyectos de disefio urbano, integracion modal, areas peatonales y
espacios publicos mas accesibles. En este marco, la futura estacion terminal refuerza la pertinencia de intervenir el eje
Apoquindo-Las Condes y su entorno inmediato mediante mejoras en veredas, cruces, accesos a paraderos, continuidad
peatonal, seguridad vial y ordenamiento de flujos. Asimismo, estas intervenciones pueden incorporar criterios de disefio
seguro del espacio publico bajo el enfoque CPTED, especialmente en la legibilidad de los recorridos, la visibilidad, el
control natural de accesos y el reforzamiento territorial del entorno de llegada a la estacion.

Los instrumentos comunales vigentes de Las Condes incorporan a Isidora Goyenechea como un punto estratégico de
articulacién metropolitana. Tanto el PLADECO 2022-2025 como el PIIMEP 2025-2035 sefialan que la futura Linea 6
compartiria la estaciéon Isidora Goyenechea con la Linea 7, configurando alli un nodo de intercambio relevante para la
comuna. A ello se suma que la Cuenta Publica 2019 del Gobierno mencioné explicitamente la proyeccion de la Linea 6
a Isidora Goyenechea, lo que da sustento a que este sector sea tratado en la planificacion comunal como un punto de
futura alta conectividad.

Para el municipio, el interés de este proyecto no se agota en la estacién misma, sino también en las exigencias que
genera sobre el espacio publico y la movilidad local. La propia documentacion del PIIMEP vincula la futura articulacion
entre lineas con la necesidad de prever zonas de intercambio intermodal, mejoras peatonales y facilidades de
integracidn, incluyendo infraestructura de apoyo a modos activos en el entorno de Andrés Bello/Isidora Goyenechea.
En este marco, el sector debiera abordarse como un darea prioritaria de intervencién comunal, con énfasis en
accesibilidad universal, cruces seguros, continuidad peatonal, conexién con paraderos, estacionamientos para bicicletas
y gestion de flujos de ascenso, descenso y circulacidn superficial. Asimismo, estas intervenciones pueden incorporar
criterios de disefio seguro del espacio publico bajo el enfoque CPTED, especialmente en la legibilidad de los recorridos,
la visibilidad, el control natural de accesos y el reforzamiento territorial del entorno inmediato de la estacion.



El Teleférico Bicentenario es otra infraestructura metropolitana con incidencia directa en Las Condes. En su sitio oficial,
la concesionaria indica que el proyecto abarca las comunas de Providencia, Las Condes, Vitacura y Huechuraba, tiene
un trazado aproximado de 3,4 km, contempla 3 estaciones y un viaje de alrededor de 12 minutos, iniciandose en la
estacion Canal San Carlos y continuando su recorrido a través del Parque Metropolitano hasta Ciudad Empresarial. La
documentacién municipal también recoge este antecedente a través del PIIMEP, identificando la estacion Canal San
Carlos como parte del proyecto.

En este contexto, la llegada del Teleférico Bicentenario abre una oportunidad para impulsar intervenciones comunales
orientadas al ordenamiento del entorno de la estacién Canal San Carlos y de su area de influencia. Mas que tratarse
solo de una nueva infraestructura de transporte, su incorporacidén permite justificar proyectos de mejoramiento del
espacio publico, accesibilidad peatonal e intermodalidad, asi como también iniciativas de articulacion territorial entre
el borde del canal, los barrios aledafios y los principales ejes de movilidad de la comuna.

Este proyecto puede traducirse en propuestas como el mejoramiento de veredas, cruces y accesos, la consolidacién de
recorridos peatonales y ciclistas, el ordenamiento de flujos en el entorno inmediato de la estacion y la puesta en valor
del Canal San Carlos como corredor urbano y paisajistico, capaz de cumplir un rol mas activo en la estructura del espacio
publico comunal. Asimismo, estas intervenciones pueden incorporar criterios de disefio seguro del espacio publico bajo
el enfoque CPTED, especialmente en la visibilidad de los recorridos, el control natural de accesos, la legibilidad del
entorno, el reforzamiento territorial y el mantenimiento del espacio publico. La pertinencia de estos requerimientos se
relaciona con la incorporacion de una estacidén en Canal San Carlos dentro de un trazado metropolitano que conecta
cuatro comunas y que esta pensado para absorber viajes y mejorar la conectividad en un sector de alta demanda.

En este marco, las principales lineas de intervencién comunal derivadas corresponden a:
e Mejoramiento del entorno de acceso a la estacidon
e Consolidacidn del canal San Carlos como corredor urbano y paisajistico
e Conectividad peatonal y ciclista hacia la estacion
e Ordenamiento del borde canal y articulacion con barrios aledafios
e Integracion modal y gestidn de flujos en su drea de influencia

Para hacer explicita la coherencia entre los proyectos emblematicos y la definicion estratégica del PLADECO 2026-2032,
se elabord una matriz que vincula cada uno de los siete proyectos analizados con los Objetivos Generales de los cinco
ejes del Plan y con las iniciativas especificas que presentan un vinculo directo con cada proyecto. Este instrumento
permite visualizar el caracter multidimensional de los proyectos y el grado de transversalidad de las iniciativas,
distinguiendo las acciones estructurantes que se reiteran en varios proyectos. Por su extension y nivel de detalle, la
matriz completa se incluye como anexo en archivo Excel independiente, organizado en el listado de iniciativas por
proyecto, el ranking de transversalidad y la matriz de cruce iniciativa-proyecto.



8  SISTEMA DE IMPLEMENTACION,

SEGUIMIENTO Y EVALUACION



8.1

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Alcance y productos del sistema

El sistema comprende los componentes requeridos para implementar el PLADECO durante su horizonte de vigencia y

para producir informacién periddica destinada a la toma de decisiones, la asignacién de recursos y la rendicién de

cuentas. Su alcance incluye:

8.1.1

La integracion de la cartera de iniciativas con sus objetivos generales y estratégicos, responsables,
colaboradores, area de influencia, categoria y plazo.

La definicidn de hitos verificables por iniciativa y su asignacién a corto, mediano y largo plazo.

Un mecanismo de actualizacion mediante casillas de estado, fecha, evidencia, responsable del reporte y
observaciones.

El calculo automatico del cumplimiento por plazo y del cumplimiento global, con semaforos y alertas.

La evaluacion de los objetivos mediante indicadores de impacto territorial o institucional existentes, con
fuentes, periodicidad, linea base y meta 2032.

Un dashboard de sintesis por dimension y estado para autoridades y equipos técnicos.
Un protocolo de coordinacidn, validacién, reporte y aplicacidon de acciones correctivas.

Una propuesta de gestion del cambio, sensibilizacién y migracidon progresiva a una plataforma digital.

Insumos y metodologia de elaboracion

La elaboraciéon del sistema se realizé a partir de la triangulacion de cuatro grupos de insumos: (i) el diagndstico

cuantitativo y cualitativo de la Etapa 1; (ii) la imagen objetivo, los lineamientos y los objetivos definidos en la Etapa 2;

(iii) la matriz de planificacién, fichas de iniciativas, plazos y responsables consolidados en la Etapa 3; y (iv) registros

municipales y fuentes externas que permiten sostener indicadores de impacto medidos o actualizables durante la

vigencia del plan.

INSUMO USO EN EL SISTEMA RESULTADO

Diagndstico Etapa 1 Identificacién de brechas, variables Indicadores de impacto y valores
territoriales, fuentes y lineas base. iniciales.
Imagen objetivo y matriz Trazabilidad entre vision, dimensiones, Estructura jerdrquica del sistema.
estratégica objetivos generales y objetivos

estratégicos.

Plan de Accién Etapa 3 Cartera, descripcidn, responsables, 168 iniciativas integradas.

colaboradores, categorias y plazos.

Registros municipales y Actualizacion periddica de datos de 98 indicadores con fuente y periodicidad.
fuentes externas resultados e impacto.
Validacidén técnica iterativa Revisién de hitos, férmulas, semaforos, Libro Excel final y protocolo de uso.

campos editables y consistencia.

Tabla 20. Insumos utilizados para el disefio del sistema

Fuente: Elaboracion propia con base en los Informes de las Etapas 1, 2 y 3 del PLADECO Las Condes 2026-2032.
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8.2 Disefo del sistema de implementacion del PLADECO

8.2.1 Principios de disefo

El sistema se disefid bajo siete principios que permiten que la herramienta sea Util para la gestidn cotidiana y, al mismo
tiempo, robusta para la evaluacion del PLADECO:

PRINCIPIO APLICACION PRACTICA

Trazabilidad Cada iniciativa se vincula con su dimension, objetivo general, objetivo estratégico,
responsable, plazo e hitos.

Verificabilidad Ningun avance se considera cumplido sin un medio de verificacién identificable.

Separacion de niveles El cumplimiento de iniciativas se mide con hitos; el logro de objetivos se mide con
indicadores de impacto.

Acumulacién temporal El mediano plazo incorpora lo comprometido en corto y mediano; el largo plazo
incorpora todos los hitos previos.

Responsabilidad distribuida Las Direcciones Municipales reportan y respaldan; Auditoria Operativa verifica
evidencias; Control de Gestion administra y reporta cuantitativamente; Planificacion y
Estudios evalla cualitativamente y gestiona mejoras y ajustes.

Simplicidad operativa El reporte se realiza mediante estados predefinidos y campos acotados.

Escalabilidad digital Los codigos, catdlogos y reglas pueden migrarse sin redisefiar la l6gica del sistema.

Tabla 21. Principios de disefio del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.2 Arquitectura y componentes del sistema

La arquitectura funcional se estructura como una cadena de informacién: los antecedentes diagndsticos y la cartera del
Plan de Accidon alimentan un nucleo de gestion compuesto por iniciativas, hitos, evidencias e indicadores; este nucleo
produce tableros, alertas, reportes y antecedentes para decisiones presupuestarias y programaticas.
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Arquitectura funcional del sistema de seguimiento y evaluacion

-

( R
PREGRIEIIED Y Utusas NUCLEO DEL SISTEMA Dashboard ejecutivo
’ Cartera integrada ‘
s Hit R N\ Alertas y acciones
1Tos verincables 3
Plan de Accién 168 | chaske 4 l | correctivas
iniciativas > -
lr‘ Indicadores de = =
impacto
¢ Reportes al Concejo,
( Evid > COSOC y comunidad
Registros VIGENCIAS'Y
municipales y . trazabilidad
fuentes externas

—__

Priorizacion y
presupuesto

Figura 16. Arquitectura funcional del sistema de implementacién, seguimiento y evaluacion
Fuente: Elaboracion propia.

El libro Excel se organiza en nueve hojas interrelacionadas. Ademas de las hojas operativas originales, se incorporan tres
hojas de administracién y control: “Gobernanza y roles”, que documenta los responsables institucionales y sus
funciones; “Administracién PLADECO”, que consolida la organizacidn de Control de Gestion, Auditoria Operativa y
Planificacion y Estudios y el ciclo semestral de seguimiento; y “Control de modificaciones”, que registra cambios de
iniciativas, hitos, plazos, metas, indicadores o responsables antes de editar la matriz aprobada.

COMPONENTE FUNCION PRINCIPAL CARACTER

Metodologia y uso Explica reglas, estados, ponderaciones, acumulacién, Administracion Documentacién
PLADECO y campos editables.

Gobernanzay roles Documenta responsables institucionales, funciones, flujo semestral Gobernanza
y base reglamentaria para la asignacion.

Administracién Consolida la organizaciéon de Control de Gestidn, Auditoria Operativa Administracion
PLADECO y Planificacidn y Estudios y el ciclo semestral de seguimiento.

Control de Registra solicitudes y decisiones de cambio de iniciativa, hito, plazo, Control de versiones
modificaciones meta, indicador, responsable o evidencia.

Seguimiento iniciativas  Consolida 168 iniciativas, metas, resultados CP/MP/LP, semaforos y Gestion
responsables actualizados.
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COMPONENTE FUNCION PRINCIPAL CARACTER

Control de hitos Registra 1.222 hitos, estado, evidencia, fecha, Direccion Operacion
responsable, colaboradores y resultado de la verificacion de
respaldos.

Impacto objetivos Gestiona 98 indicadores, lineas base, valores anuales y metas 2032. Evaluacion

Resumen Entrega sintesis por dimension, cumplimiento, impacto y alerta Decisidon
ejecutiva.

Listas Contiene catdlogos de estados, ponderaciones, validaciones y Soporte

valores permitidos.

Tabla 22. Componentes del libro operativo
Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacion PLADECO Las Condes 2026-2032.

GOBERNANZA SIMPLIFICADA, ROLES Y RESPONSABILIDADES

La herramienta no sustituye la estructura organica municipal. Para responder a las observaciones de recepcidn, la
administracion del sistema se reorganiza bajo la denominacién funcional “Administracién PLADECQ”, integrada por:
Control de Gestién, a cargo de Administracién Municipal - Departamento de Modernizacién y Control de Gestion;
Auditoria Operativa, a cargo de la Direccién de Control - Departamento de Auditoria Operativa; y Planificacion y
Estudios, a cargo de SECPLAN - Departamento de Planificacion y Estudios. Las Direcciones Municipales son los actores
ejecutivos y ejecutan las iniciativas mediante el cumplimiento de sus hitos. Se suprime la figura de la Direccidon
Coordinadora de Objetivos. Las funciones especificas se detallan en la tabla siguiente y deben formalizarse conforme al
Reglamento de Organizacion Interna de la Municipalidad de Las Condes.

Modelo simplificado de gobernanza del sistema

COMITE ESTRATEGICO PLADECO
Alcaldia + SECPLAN + Administracién Municipal

\

objetivo general

Monitoreo por
acciones correctivas

Decisiones y J

Adm. Municipal / Modernizacién y Control de Gestién

/.-./ \
/.-// s
‘.-4/ \‘
[ Coordinadora OG ] [ Unidad ejecutora ] [ Check técnico ] [ e mf:l::r:tiv = ] [ Comunicaciones }

[ COORDINACION ADMINISTRATIVA Y MONITOREO ]

y validadora SECPLAN Control y rendicion

Figura 17. Modelo funcional de Administracion PLADECO y actores ejecutivos

Fuente: Elaboracién propia.
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Administracion
PLADECO -
Control de

Gestion

PLADECO LAS CONDES 2026-2032

UNIDAD MUNICIPAL
PROPUESTA

Administracién Municipal
/ Departamento de
Modernizacion y Control
de Gestién

FUNCIONES EN EL SISTEMA

Gestionar el control de gestion; habilitar y
administrar el periodo semestral de registro;
comunicar con las Direcciones; administrar la

base de datos y la plataforma; consolidar y

emitir el reporte cuantitativo.

CRITERIO SEGUN
REGLAMENTO DE

ORGANIZACION INTERNA

Coordinacion operativa,
modernizacioén, control
de gestion y soporte a la
administracion interna.

Administracion
PLADECO -
Auditoria
Operativa

Direccidn de Control /
Departamento de
Auditoria Operativa

Verificar evidencias y respaldos de los
avances reportados; formular observaciones
y solicitar, a través de Control de Gestidn, la

subsanacion correspondiente a las
Direcciones.

Funcién de control
interno, auditoriay
revision de procesos.

Administracion SECPLAN / Departamento Realizar la planificacion general; revisar el Funcion de planificacion
PLADECO - de Planificacion y reporte cuantitativo; efectuar la evaluacion y coordinacién del
Planificacion y Estudios cualitativa del cumplimiento; solicitar desarrollo comunal.
Estudios feedback a las unidades; evaluar y gestionar
mejoras, ajustes y actualizaciones del plan.
Direccion Direccion responsable de Ejecutar la iniciativa mediante el Competencia técnica u
municipal la iniciativa cumplimiento de sus hitos; registrar el check operativa sobre la

responsable

de avance y sus evidencias en el periodo
habilitado; subsanar observaciones cuando
corresponda.

iniciativa y
responsabilidad de
ejecucion.

Direcciones
municipales
colaboradoras

Direcciones asociadas
como colaboradoras de la
iniciativa

Apoyar hitos o productos especificos, aportar
antecedentes y respaldos y coordinar
dependencias con la Direccion responsable.

Competencia técnica u
operativa
complementaria sobre
hitos o productos
especificos.

Administracion

Administracién Municipal

Alinear los ajustes que lo requieran con la

Conduccion y

Municipal planificacién estratégica municipal y apoyar la administracion
coordinacion institucional de la municipal.
Administracion PLADECO.
Comunicacion Unidad de Preparar comunicaciones internas y externas, Funcién de

y rendicién

Comunicaciones

reportes publicos, presentaciones y
devolucién a Concejo, COSOC y comunidad a
partir de informacion validada.

comunicacién
institucional y relacion
con publicos.

Tabla 23. Roles simplificados para la operacién del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE FLUJO OPERATIVO DEL SEGUIMIENTO SEMESTRAL

El ciclo operativo se organiza como un flujo semestral trazable. Las Direcciones Municipales ejecutan las iniciativas

mediante sus hitos. Semestralmente, Control de Gestidn habilita por un periodo acotado el registro de cumplimiento y

comunica su apertura y cierre a las Direcciones, que registran el check de avance y las evidencias correspondientes.

Auditoria Operativa revisa los respaldos y, cuando corresponde, solicita subsanaciones a las Direcciones a través de

Control de Gestién. Cerrado el proceso, Control de Gestidn emite un reporte cuantitativo; Planificacion y Estudios lo

revisa, realiza una evaluacion cualitativa, solicita feedback a las unidades y gestiona los ajustes o actualizaciones
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necesarios, debidamente justificados y coordinados con las Direcciones Municipales, la Administracién Municipal y
Control de Gestién.

Diagrama de flujo operativo del seguimiento semestral

2. Control de Gestién 3. Direcciones registran 4. Auditoria Oporativa
abre ventana semestral check + evidencias verifica respaldos

1. Direcciones
ejecutan iniclativas

5. Subsanacion via
Control de Gestion

4. Feedback, mejoras 7. Planificacion y Estudios 0. Control de Gestion
y ajustes del plan evalta cualitativamente emite reporte cuantitative

Figura 18. Diagrama de flujo operativo del seguimiento y control

Fuente: Elaboracion propia.
MOMENTO

Ejecucion continua

ACTIVIDAD

Ejecutar las iniciativas mediante el
cumplimiento de los hitos
programados.

RESPONSABLE

Direcciones Municipales
responsables, con apoyo de
Direcciones colaboradoras.

SALIDA

Productos e
hitos ejecutados
o en desarrollo.

Apertura del corte Habilitar por un periodo acotado el Control de Gestion. Periodo
semestral registro de cumplimiento y comunicar semestral
instrucciones, fechas y cierre a las habilitado y
Direcciones. comunicado.
Registro de Registrar check de avance, fecha, Direcciones Municipales Registro
cumplimiento evidencia y observaciones de los responsables. preliminar con
hitos. evidencias.
Revisar evidencias y respaldos de los Auditoria Operativa. Evidencias

Auditoria operativa

avances reportados.

verificadas u
observaciones.

Subsanacién de
observaciones

Canalizar observaciones y completar
o corregir respaldos dentro del plazo
definido.

Control de Gestidon / Direcciones
Municipales / Auditoria Operativa.

Registro
subsanado o
reparo
documentado.

Reporte cuantitativo

Cerrar el corte, consolidar resultados
y emitir el reporte cuantitativo
semestral.

Control de Gestion.

Reporte
cuantitativo del
periodo y base

consolidada.

Evaluacion cualitativa y
feedback

Revisar el reporte, evaluar
cualitativamente el avance vy solicitar
feedback a las unidades.

Planificacion y Estudios.

Evaluacion
cualitativa,
brechasy
oportunidades
de mejora.
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MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDA
Ajustes y actualizacion Evaluar y gestionar los ajustes Planificacién y Estudios, en Ajustes
del plan necesarios, con debida justificacion y coordinacion con Direcciones formalizados y
coordinacioén institucional. Municipales, Administracion registro de
Municipal y Control de Gestion. modificacidn,
cuando
corresponda.

Tabla 24. Ciclo operativo semestral de seguimiento y control

Fuente: Elaboracién propia. Los plazos administrativos especificos deben formalizarse por el municipio.

8.2.3 Estructura de la cartera y trazabilidad

La hoja de seguimiento integra en una sola fila los antecedentes de planificacidn y el resultado operativo de cada
iniciativa. Esta decision evita duplicar bases, mantiene la correspondencia con las fichas del Plan de Accién y permite
que cualquier resultado sea leido dentro de su contexto estratégico.

DIMENSION INICIATIVAS HITOS INDICADORES DE IMPACTO

Ordenamiento Territorial

Desarrollo Social 42 294 17

Desarrollo Econémico y Productivo 30 240 17
Medioambiente y Desarrollo Sustentable 33 231 12
Gestién Municipal 27 216 28

TOTAL 168 1.222 98

Tabla 25. Composicion del sistema por dimension

Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacion PLADECO Las Condes 2026-2032.

PLAZO NORMALIZADO N° INICIATIVAS CRITERIO TEMPORAL

Corto 45 Compromisos concentrados en la fase inicial.
Corto-mediano 10 Hitos distribuidos entre CP y MP.
Mediano 84 Resultados principales en el periodo intermedio.
Mediano-largo 19 Hitos distribuidos entre MP y LP.
Largo 10 Resultados estructurales o de consolidacion.

Tabla 26. Distribucién de iniciativas segun plazo

Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacion PLADECO Las Condes 2026-2032.

8.2.4 Protocolo de coordinacion municipal-sectorial

La implementacidn de varias iniciativas depende de Direcciones Municipales distintas, organismos sectoriales, empresas
prestadoras y actores comunitarios. Para evitar duplicidades, la ejecucidon recae en las Direcciones Municipales
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responsables de las iniciativas, mientras Control de Gestién administra el ciclo de seguimiento, la comunicacién con las
Direcciones y la base de datos y plataforma. Cuando concurren varias Direcciones en una misma iniciativa u objetivo, la
coordinacién se resuelve entre la Direccién responsable y las Direcciones colaboradoras asociadas a los hitos,
canalizando a través de Control de Gestidn las materias que afecten el proceso de seguimiento. Se suprime la figura de
una Direccion Coordinadora de Objetivos. El responsable municipal conserva la obligacién de reportar, aun cuando la
ejecucién dependa de un tercero.

e (Cada colaboracién debe estar asociada a un hito, producto, fecha y medio de verificacion.
e Los cambios de alcance o plazo deben quedar registrados y aprobados antes de modificar la programacion.

e Las iniciativas con dependencia sectorial deben identificar hitos de gestion municipal e hitos de respuesta
externa.

e Las evidencias emitidas por terceros deben almacenarse en el repositorio institucional definido.

Las controversias o retrasos que comprometan la meta deben comunicarse a Control de Gestién para su registro y
canalizacién. Planificacidon y Estudios evalla sus implicancias y, cuando requieran ajustes al plan, los gestiona en
coordinacién con las Direcciones Municipales, la Administracion Municipal y Control de Gestidn.

SITUACION CANAL DE COORDINACION REGISTRO OBLIGATORIO

Convenio o financiamiento Mesa técnica y expediente administrativo. Convenio, cronogramay
externo compromisos.
Permiso o aprobacién sectorial Oficio, plataforma sectorial y seguimiento  Ingreso, observaciones y resolucion.
formal.
Obra o servicio contratado Inspeccidn técnica y reuniones de avance.  Actas, estados de pago y recepcion.
Informacion externa para Solicitud programada o descarga oficial. Fuente, fecha, metodologia y
indicadores archivo.
Participacion de organizaciones Convocatoria, taller o instancia formal. Lista, acta, acuerdos y devolucion.

Tabla 27. Reglas de coordinacion con actores sectoriales y externos

Fuente: Elaboracién propia.

8.2.5 Hoja de ruta de implementacion

La implantacion debe ser progresiva. El primer afio se orienta a institucionalizar la Administracion PLADECO, capacitar
equipos y ejecutar un piloto; los afios siguientes consolidan la actualizacién regular, incorporan integraciones digitales
y fortalecen la evaluacién de impacto.
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Hoja de ruta de implementacién e institucionalizaciéon

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Operacion y mejora

{
Consolldacion y evaluacion

Figura 19. Hoja de ruta de implementacion e institucionalizacion 2026-2032

Fuente: Elaboracién propia.

FASE ACCIONES CRITICAS CONDICION DE CIERRE

Instalacion 2026 Formalizacion, responsables, repositorio, capacitacion, carga Primer corte validado.
inicial y piloto.

Operacién 2027-2028 Cortes regulares, acciones correctivas, actualizacion de lineas Datos completos y oportunos.
base y reportes.

Escalamiento 2028- Migracion web, integraciones, alertas y tablero geogréfico. ~ MVP estable e interoperable.
2030

Consolidacion 2030-  Evaluacion intermedia/final, ajustes de estrategia y rendicién Evaluacién de resultados e
2032 publica. impacto.

Tabla 28. Fases de implementacion del sistema

Fuente: Elaboracién propia.

8.2.6 Riesgos y medidas de mitigacion

RIESGO EFECTO MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE

Reporte incompleto o Semaéforos no Calendario, recordatorios y cierre Control de Gestion.
tardio representativos. formal del periodo.
Checks sin evidencia Sobreestimacion del Validacion obligatoria y muestreo de Direccién municipal
avance. respaldo. responsable /

Auditoria Operativa.

Cambios de responsables  Pérdida de continuidad. Responsabilidad por unidad, acta de Jefaturas.
traspaso y manual.
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RIESGO EFECTO MEDIDA PREVENTIVA RESPONSABLE

Metas poco realistas Distorsion del
desempefio.

Revision anual fundada, sin alterar
registros histéricos.

Planificacion y Estudios
/ Administracion
Municipal.

Datos externos
desactualizados

Imposibilidad de evaluar
impacto.

Calendario de fuentes y uso de

Direccién municipal
indicador complementario.

competente /
Planificaciony
Estudios.

Duplicacion de archivos  Pérdida de version Unica.  Repositorio institucional y control de

versiones.

Control de Gestion.

Migracién tecnoldgica
prematura

Costo y solucién no
alineada.

Piloto funcional y especificaciones
antes de contratar.

Control de Gestion + Tl
+ Planificacion y
Estudios.

Tabla 29. Matriz de riesgos operativos del sistema

Fuente: Elaboracion propia.
8.2.7 Migracion a aplicacion o pagina web

La solucién Excel constituye una version funcional y auditable, pero su estructura fue disefiada para evolucionar hacia
una aplicacion internay, posteriormente, hacia un portal de transparencia. La migracion no requiere redefinir el modelo:
cada hoja corresponde a entidades y relaciones que pueden trasladarse a una base de datos.

Ruta de migracion desde Excel a una aplicaciéon o portal web

Consolidacion

Mve

Portal

shigros

Integraciones ibli Analitica
del modelo interno publico avanzada
— —

Lxcel como fusnte Formutano web Directorks ":6"""_;:;‘." Alertee
maoitve 1Dy f0los, Ovecks, nstitue cral sondichn o aworreimewn: ac oo
catbinges y weidenzing y tramites, G y Csenias v Hets y Doy s

fSrmules dechbosca natficedciores o N

densisney

Principio rector: conservar la misma estructura de datos, regias de célculo
y trazabilidad del Excel

Figura 20. Ruta de migracién desde Excel a una aplicacion o portal web

Fuente: Elaboracion propia.

ENTIDAD DIGITAL CAMPOS PRINCIPALES RELACION

Objetivo Dimensidn, nivel, codigo, formulacién. Agrupa indicadores e iniciativas.

Iniciativa Codigo, descripcidn, responsable, plazo, categoria. Pertenece a un objetivo.
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ENTIDAD DIGITAL CAMPOS PRINCIPALES RELACION

Hito Codigo, descripcidn, plazo y evidencia requerida. Pertenece a una iniciativa.
Actualizacion Estado, fecha, usuario, comentario y evidencia. Historial de un hito.
Indicador Definicion, unidad, sentido, fuente, periodicidad y Evalla un objetivo.
meta.
Medicion Afio, valor, fuente y observacion. Serie de un indicador.
Usuario / rol Unidad, permisos y dmbito de acceso. Controla edicién y validacién.
Bitacora Accion, fecha, dato anterior y dato nuevo. Asegura auditoria.

Tabla 30. Modelo minimo de datos para la migracion digital

Fuente: Elaboracién propia.

Requisitos funcionales minimos de una futura plataforma

Autenticacidn institucional; perfiles por rol y dimensidn; formularios de actualizacién; carga y enlace de evidencias; flujo de
validacion; historial de cambios; alertas; dashboard; exportacion a Excel/PDF; filtros territoriales; accesibilidad; respaldo;
seguridad de la informacion; y una capa publica con datos agregados, sin informacidn sensible.

Las alternativas tecnoldgicas pueden incluir una solucidn de bajo cédigo integrada al ecosistema municipal, un desarrollo
web a medida o una plataforma de gestion existente. La seleccidn debe realizarse después del piloto y mediante una
evaluacion comparada de costos, propiedad de los datos, interoperabilidad, soporte, seguridad, accesibilidad y
dependencia del proveedor.
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8.3 Disefio de mecanismos de control, seguimiento y evaluacion

8.3.1 Modelo general de seguimiento

El modelo distingue tres preguntas: qué se debia hacer, qué se hizo y qué cambio produjo. La primera se responde
mediante metas e hitos; la segunda mediante checks y evidencias; la tercera mediante indicadores de impacto. Esta
separacion evita confundir la ejecucién de actividades con el logro de resultados territoriales.

NIVEL OBJETO DE MEDICION INSTRUMENTO PREGUNTA

Implementacion Hitos de cada iniciativa. Control de hitos y evidencias.  éSe ejecutaron los productos
comprometidos?

Cumplimiento Avance acumulado CP/MP/LP. Formulas y semaforos. ¢éLa iniciativa avanza segun su
plazo?
Impacto Cambios territoriales o Indicadores con linea basey  ¢El objetivo estd produciendo
institucionales. meta. el cambio esperado?

Tabla 31. Niveles de seguimiento y evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

8.3.2 Seguimiento de iniciativas mediante hitos verificables

Cada iniciativa dispone de un listado numerado de hitos adaptado a su naturaleza. Los estudios consideran términos de
referencia, contratacién, levantamiento, analisis, validacion y entrega; los programas incorporan disefio, focalizacion,
piloto, cobertura, monitoreo y evaluacién; los proyectos incluyen perfil, disefio, permisos, financiamiento, ejecucion,
recepcion y operacion; y las medidas de gestion consideran protocolos, formalizacidn, piloto, operacién y mejora.

DIMENSION N° HITOS PROMEDIO POR INICIATIVA

Ordenamiento Territorial 241 6,7
Desarrollo Social 294 7,0

Desarrollo Econdmico y Productivo 240 8,0
Medioambiente y Desarrollo Sustentable 231 7,0
Gestién Municipal 216 8,0

TOTAL / PROMEDIO 1.222 7,3

Tabla 32. Hitos verificables definidos por dimension

Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacion PLADECO Las Condes 2026-2032.

8.3.3 Casillas de estado, ponderaciones y calculo

La hoja “Control de hitos” contiene una fila por hito. El profesional selecciona un estado predefinido y registra la fecha
y la evidencia. La celda de ponderacidn es automatica y no debe ser editada.
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Logica de control de hitos y semaforo

)
|

( ] Pendiente 0% ¢ En desarrollo 50% ] Cumplido 100% J ‘ No aplica Excluido

'y A \

Cumplimiento = (hitos cumplidos 4+ 0,5 x hitos en

desarrollo) / hitos aplicables

( CP Hitos CP ] [ MP Hitos CP + MP J [LP Hllosg + MP +

Figura 21. Estados, ponderaciones y célculo del cumplimiento de hitos

Fuente: Elaboracién propia.

PONDERACION USO CORRECTO

O Pendiente 0% El hito no ha comenzado o no presenta producto verificable.
© En desarrollo 50% Existe ejecucion y evidencia intermedia, pero el producto no esta
concluido.
Cumplido 100% El producto estd terminado, validado y respaldado.
No aplica Se excluye Una decisién formal justifica que el hito no corresponde a la
iniciativa.

Tabla 33. Catalogo de estados y ponderaciones

Fuente: Sistema de seguimiento y evaluaciéon PLADECO Las Condes 2026-2032.

Férmula de cumplimiento
Cumplimiento = (nimero de hitos cumplidos + 0,5 x nimero de hitos en desarrollo) / nimero de hitos aplicables. Los hitos
marcados “No aplica” se excluyen. Si no existe ninglin estado reportado, el resultado se muestra como “Sin reporte”.

8.3.4 Metas y evaluacién acumulada por plazo

Los hitos se asignan al plazo en que deben quedar terminados. La evaluacidn es acumulativa para evitar que un resultado
final oculte compromisos anteriores pendientes. Por ello, el mediano plazo considera los hitos de corto y mediano, y el
largo plazo considera los hitos de los tres periodos.

RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR

Cumplimiento CP Ponderacién de hitos CP reportados. Hitos CP aplicables.

Cumplimiento MP Ponderacién de hitos CP + MP reportados. Hitos CP + MP aplicables.

Cumplimiento LP Ponderacién de hitos CP + MP + LP Todos los hitos aplicables.
reportados.
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RESULTADO NUMERADOR DENOMINADOR

Cumplimiento global Resultado del ultimo plazo aplicable a la Evita promediar dos veces los mismos
iniciativa. hitos.

Tabla 34. Reglas de acumulacion temporal

Fuente: Elaboracién propia.

8.3.5 Semaforos y acciones correctivas

ESTADO REGLA INTERPRETACION RESPUESTA MINIMA

Cumple > 100% Se completd la meta acumulada. Mantener, cerrar o avanzar al
siguiente tramo.

Atencién 80% a <100% Rezago acotado o hitos en desarrollo. Definir ajuste y fecha de
recuperacion.

Critico <80% Desviacion sustantiva. Plan correctivo, responsable y
escalamiento.

Sin reporte No existen estados No es posible evaluar. Regularizar informacién antes del
ingresados. cierre.
No aplica El plazo no No debe evaluarse en ese tramo. Sin accion.
corresponde.

Tabla 35. Reglas del semaforo de iniciativas
Fuente: Sistema de seguimiento y evaluaciéon PLADECO Las Condes 2026-2032.

Las acciones correctivas deben registrarse cuando el estado sea “Atencién” o “Critico”. Como minimo, deben indicar la
causa, el hito afectado, la medida, el responsable, la fecha comprometida y si requiere decisién presupuestaria, juridica,
sectorial o de coordinacién.

8.3.6 Medios de verificacion y control de calidad

El check no constituye evidencia por si mismo. Cada hito debe vincularse con un documento o registro que permita
confirmar su cumplimiento. El sistema propone un medio esperado y habilita el enlace o ubicacién de la evidencia real.

TIPO DE HITO EVIDENCIA PREFERENTE

Disefio o formulacién Documento técnico, planos, especificaciones, memoria o prototipo.
Contratacién o convenio Decreto, contrato, orden de compra, convenio o expediente.
Diagndstico o linea base Informe, base de datos, catastro, cartografia o acta de validacion.
Participacion o validacion Actas, listas de asistencia, observaciones y devolucién.

Ejecucién o cobertura Registros administrativos, fotografias, ndminas, reportes del sistema.

Aprobacion o formalizacion Decreto, resolucion, acuerdo de Concejo o informe juridico.
Cierre o recepcion Acta de recepcién, informe final o cierre fisico-financiero.
Monitoreo o evaluacién Tablero, informe de seguimiento, encuesta o registro de indicadores.
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Tabla 36. Medios de verificacion recomendados

Fuente: Elaboracion propia.
= Laevidencia debe corresponder al mismo hito, iniciativa y periodo reportado.
=  Los documentos deben tener fecha, autoria o unidad responsable y estado de aprobacién reconocible.
= Los enlaces deben apuntar a repositorios institucionales estables, no a ubicaciones personales.

= Durante cada periodo semestral de registro, Control de Gestion, radicado en Administracién Municipal /
Departamento de Modernizacién y Control de Gestidn, debe controlar la completitud y oportunidad de los
registros y gestionar la comunicacién con las Direcciones. Auditoria Operativa, radicada en la Direccién de
Control / Departamento de Auditoria Operativa, revisa las evidencias y respaldos y, si corresponde, solicita
subsanaciones a las Direcciones por medio de Control de Gestion. Planificacion y Estudios revisa posteriormente
el reporte consolidado y realiza la evaluacién cualitativa del avance del plan.

= Toda correccion posterior al cierre debe quedar documentada en observaciones o bitacora.

8.3.7 Indicadores de impacto por objetivo

Los objetivos no se evalian con el promedio de avance de sus iniciativas. Se utilizan indicadores que representan
cambios en el territorio o en el desempefio institucional y que cuentan con una fuente de informacién disponible o con
un registro municipal que puede institucionalizarse.

Légica de actualizacién y evaluacion de indicadores de impacto

e —— N
Linea base (afo y ] Valores anuales Ultimo valor 1 % de avance hacia
[ valor) 2026-2032 disponible J Ia meta Estado de impacto
i

\ D ~
Indicadores que aumentan Indicadores que disminuyen
(ultimo - linea base) / (meta - (linea base - ultimo) / (linea base
linea base) - meta)

Figura 22. Légica de actualizacién y evaluacion de indicadores de impacto

Fuente: Elaboracién propia.

DIMENSION EJEMPLO DE INDICADOR LINEA BASE META 2032 FUENTE

Ordenamiento Tiempo de viaje en transporte publicoen 80 min (2018) 60 min SIEDU.
Territorial hora punta.
Desarrollo Social Personas con indicadores de riesgo de 42% (2024) 35% Encuesta de
salud mental. Bienestar.
Desarrollo Econémico Tasa de desocupacion juvenil de 18 a 29 8,3% (2022) 6,5% CASEN.
afios.
Medioambiente Tasa de reciclaje municipal. 1,96% (2023) 8% RETC.

233



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

DIMENSION EJEMPLO DE INDICADOR LINEA BASE META 2032 FUENTE

Gestién Municipal Nivel de profesionalizacién del personal  44,48% (2024) 50% SINIM.
municipal.

Tabla 37. Ejemplos de indicadores de impacto y lineas base

Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacién, con base en el Diagnéstico Etapa 1y fuentes indicadas.

8.3.8 Lineas base, metas y avance hacia 2032

Cada indicador incluye definicion, unidad, sentido, fuente, periodicidad, afio de linea base, valor inicial, meta 2032 y
columnas de medicidn anual. El “dltimo valor disponible” se obtiene automaticamente buscando el dato mas reciente
registrado de izquierda a derecha entre 2026 y 2032; por ello, no se utiliza un afio de corte global.

REGLA FORMULA DE AVANCE CRITERIO DE USO
Indicadores que Avance = MAX(0; MIN(1; (ultimo valor - linea La mejora se produce cuando el valor
aumentan base) / (meta 2032 - linea base))) observado sube respecto de la linea base.
El resultado queda limitado entre 0% y
100%.
Indicadores que Avance = MAX(0; MIN(1; (linea base - ultimo La mejora se produce cuando el valor
disminuyen valor) / (linea base - meta 2032))) observado baja respecto de la linea base.
El resultado queda limitado entre 0% y
100%.

Mantener / monitorear ~ No se calcula avance direccional automético.  Se informa el Ultimo valor disponible y se
evalUa cualitativamente si corresponde.

Logrado Avance > 100% La meta fue alcanzada o superada.
En avance 75% a <100% Trayectoria favorable, requiere continuidad.
Rezago moderado 50% a <75% Resultado parcial; revisar intensidad y focalizacion.
Rezago critico <50% Cambio insuficiente; revisar estrategia y factores externos.
Solo monitoreo Sin meta cuantificable Indicador util para vigilancia, sin evaluacion direccional.
Sin dato No hay medicién Debe gestionarse la actualizacién de la fuente.
posterior

Tabla 38. Estados de evaluacién de impacto
Fuente: Sistema de seguimiento y evaluacion PLADECO Las Condes 2026-2032.

Cuando la linea base o la meta requiera validacion municipal, el indicador puede mantenerse como “Solo monitoreo”
hasta contar con informacién suficiente. El sistema evita completar valores no disponibles y permite documentar la
brecha en observaciones.
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8.3.9 Dashboard, reportes y rendicion de cuentas

El dashboard resume la informacion por dimensidn y por objetivo general, presentando nimero de iniciativas, hitos
comprometidos, hitos cumplidos, cumplimiento acumulado, semaforos, alertas, indicadores de impacto y
modificaciones registradas. Este enfoque permite detectar rezagos sectoriales y dependencias entre varias Direcciones.
Control de Gestidn canaliza las alertas operativas del seguimiento, mientras Planificacién y Estudios utiliza el reporte
consolidado para la evaluacion cualitativa y la gestion de mejoras o ajustes.

Tablero ejecutivo propuesto

168
iniciativas

Indicadares dw Impacto m

Ordenamlento territorial _ 36 Inlclativas

Desarrolio soclal A2 iniciativas

Desarrollo economico S ) 20 Inlclativas

Medioambiente = 5 313 Iniciativas

Gestlon municipal — 27 iniciativas
F>) Cumple Atenclon . Critico . Sin reporte

Figura 23. Estructura conceptual del dashboard ejecutivo

Fuente: Elaboracion propia.

PRODUCTO PERIODICIDAD DESTINATARIO CONTENIDO MINIMO
Tablero de gestién Actualizacion Control de Gestion, Estados, pendientes, evidencias, riesgos,
continua / corte jefaturas y Direcciones observaciones y modificaciones.
semestral Municipales.
Reporte semestral Semestral Planificacion y Estudios, Cumplimiento por dimension y objetivo,
cuantitativo Administracion Municipaly  brechas, evidencias verificadas y alertas
Direcciones Municipales. del periodo.
Evaluacién y reporte Anual Alcaldia, Administracion Evaluacidn cualitativa del avance,
anual PLADECO Municipal, Concejo, COSOC impacto, recursos, feedback, decisiones y
y comunidad. cambios formalizados.
Ficha de iniciativa A demanda Direccion responsable / Trazabilidad completa de hitos,
Control de Gestion / evidencias, observaciones, subsanaciones
Auditoria Operativa / y modificaciones.

Planificacion y Estudios.

Reporte Semestral /anual  Unidad de Comunicaciones  Sintesis en lenguaje ciudadano, avances,
comunicacional y comunidad. resultados y préximos hitos.
Datos abiertos Anual o semestral Comunidad. Resultados agregados sin informacion
agregados sensible ni registros no validados.
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Tabla 39. Productos de reporte, comunicacién y rendicion del sistema

Fuente: Elaboracién propia.

El cierre anual debe integrar cumplimiento, impacto, ejecucidn presupuestaria, riesgos y aprendizajes. Planificacion y
Estudios conduce la evaluacion cualitativa a partir del reporte cuantitativo consolidado por Control de Gestion,
complementandolo con feedback de las Direcciones Municipales. Una iniciativa puede cumplir sus hitos sin producir el
impacto esperado; también puede existir una mejora territorial atribuible parcialmente a factores externos. Por ello, la
evaluacion debe combinar la informacion automatica con andlisis técnico.

e Revisar iniciativas criticas y causas de incumplimiento.

e Identificar objetivos con impacto rezagado, aunque sus iniciativas estén en plazo.

e Evaluar la vigencia de lineas base y metas, dejando registro de cualquier ajuste.

e Reprogramar hitos Unicamente mediante decisién fundada y sin eliminar el historial.

e  Priorizar acciones presupuestarias o de coordinacién para el afio siguiente.

e Documentar aprendizajes y actualizar manuales, catdlogos o reglas cuando sea necesario.

Se recomienda realizar una evaluacién intermedia al cierre de 2029 o durante 2030 y una evaluacidn final en 2032. La
evaluacion intermedia debe revisar la pertinencia de la cartera y la suficiencia de las metas; la final debe analizar logro
de objetivos, sostenibilidad de resultados y recomendaciones para el siguiente PLADECO.

El sistema incorpora un procedimiento especifico para modificar la cartera aprobada. Ningiin cambio de alcance, plazo,
meta, indicador, responsable, hito o presupuesto debe ejecutarse como edicidn directa sin respaldo. Toda modificacion
debe quedar registrada con fecha, solicitante, justificacidn, impacto esperado, revisiones y acuerdo correspondiente.

El flujo minimo es: identificacion de la necesidad de ajuste por Planificacién y Estudios o por una Direccién Municipal;
solicitud de feedback a las unidades involucradas; evaluacion vy justificacién del ajuste por Planificacion y Estudios;
coordinacién con las Direcciones Municipales, la Administracién Municipal y Control de Gestidn; formalizacion del
cambio segun corresponda; actualizacion de la matriz, base de datos y plataforma por Control de Gestidn; y
comunicacion de los cambios aprobados por la Unidad de Comunicaciones cuando corresponda. Si la necesidad de
ajuste se origina en una observacién de respaldo, Auditoria Operativa mantiene la trazabilidad de la evidencia y de la
subsanacién.

En el libro Excel se incorpora la hoja “Control de modificaciones”, que funciona como bitdcora de cambios. Esta hoja
permite mantener historial y trazabilidad, evitando que una reprogramacién borre incumplimientos previos o modifique
retrospectivamente la evaluacion del PLADECO.
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8.4 Propuesta de gestion del cambio y plan de sensibilizacion

8.4.1

Objetivos y publicos de la gestion del cambio

La sostenibilidad del sistema depende de que los equipos lo incorporen a sus rutinas y no lo perciban como una carga
paralela. La gestién del cambio busca instalar una cultura de programacion, evidencia, aprendizaje y rendicién de

cuentas.

PUBLICO

Alcaldia, Administracién Municipal
y equipo directivo

NECESIDAD

Informacién sintética para orientar
decisiones y alinear ajustes relevantes.

RESULTADO ESPERADO

Uso regular del dashboard, reporte
cuantitativo y evaluacién cualitativa.

Control de Gestién

Reglas claras para habilitar cortes,

administrar registros, comunicarse con las

Direcciones y consolidar resultados.

Sistema operativo, oportuno,
trazable y con reporte cuantitativo
semestral.

Auditoria Operativa

Criterios claros para verificar evidencias y

respaldos y canalizar observaciones.

Evidencias verificadas y
subsanaciones trazables.

Planificacion y Estudios

Insumos consolidados para planificar,
evaluar cualitativamente, solicitar

feedback y gestionar mejoras y ajustes.

Evaluacion de cumplimiento,
aprendizaje y actualizacién fundada
del plan.

Direcciones Municipales

Claridad sobre qué hitos ejecutar, qué
registrar, cdmo respaldarlos y cémo
subsanar observaciones.

Registro semestral completo,
evidencia pertinente y
responsabilidades claras.

Unidad de Comunicaciones

Insumos oportunos y validados para
difusion.

Reportes comprensibles para
funcionarios, Concejo, COSOC y
comunidad.

Tabla 40. Publicos de la gestion del cambio

Fuente: Elaboracién propia.

8.4.2 Estrategia de adopcion institucional

ETAPA OBIJETIVO ACCIONES

Preparar Alinear conduccion, roles y reglas. Patrocinio, instructivo, responsables, repositorio y
calendario.
Piloto Probar la herramienta en Seleccién de iniciativas, capacitacion, primer corte y
condiciones reales. evaluacion.
Escalar Extender a toda la cartera. Clinicas por dimensién, soporte y control de calidad.

Institucionalizar

Integrar a planificacion,

presupuesto y cuenta publica.

Reportes regulares, inducciéon y mejora continua.

Digitalizar

Migrar sin perder trazabilidad.

MVP, integraciones, portal y analitica.
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[Tabla. 22] Estrategia de adopcion institucional

Fuente: Elaboracion propia.

Criterio de éxito de la adopcién
El sistema se considera instalado cuando la actualizacidn ocurre dentro de los plazos, los checks cuentan con evidencia, los
reportes son utilizados para decisiones y la continuidad no depende de una persona especifica.

8.4.3 Plan de capacitacién y acompafiamiento

ACTIVIDAD DURACION REFERENCIAL PARTICIPANTES PRODUCTO

Sesion ejecutiva 60 min Autoridades y directivos. Comprensién de tablerosy
decisiones.
Taller de responsables 3h Direcciones responsables de  Carga de hitos y evidencias.

iniciativas y Direcciones
colaboradoras.

Clinica por dimensién 2h Equipos técnicos. Revision de casos y criterios.
Capacitacion de 4h Control de Gestion y Tl. Gestidn de catalogos,
administradores formulas y calidad.

Mesa de ayuda inicial Primeros 3 meses Todos los usuarios. Resolucién de incidencias.
Induccién anual 90 min Nuevos funcionarios o Continuidad operativa.

responsables.

Tabla 41. Plan de capacitacién y acompafiamiento

Fuente: Elaboracién propia.

8.4.4 Plan de comunicacion y sensibilizacion

La comunicacién debe diferenciar mensajes internos y externos y quedar coordinada por la Unidad de Comunicaciones,
utilizando insumos validados del ciclo de Administracion PLADECO. Internamente, Control de Gestién comunica a las
Direcciones la apertura, cierre y resultados operativos de cada periodo semestral; externamente se comunica avance,
resultados, brechas y decisiones en lenguaje ciudadano, evitando publicar informacidn sensible o preliminar no
validada.

ACCION AUDIENCIA MOMENTO RESPONSABLE / MENSAJE

Lanzamiento interno Municipio Inicio Unidad de Comunicaciones + Administracion
PLADECO: el PLADECO se gestiona con roles,
hitos, evidencia, auditoria operativa y evaluacion

semestral.
Aperturay cierre del  Direcciones Municipales Semestral Control de Gestion: fechas, instrucciones, plazos,
registro soporte y cierre del periodo de registro.
Devolucion Direcciones Municipales Después de cada Control de Gestion + Planificacion y Estudios:
semestral y equipo directivo corte avance cuantitativo, evaluacién cualitativa,

observaciones, feedback y mejoras.
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ACCION AUDIENCIA MOMENTO RESPONSABLE / MENSAJE

Presentacién anual Concejo y COSOC Cierre anual Planificacion y Estudios + Administracion
Municipal + Comunicaciones: cumplimiento,
impacto, aprendizajes y modificaciones
formalizadas.

Resumen ciudadano Comunidad Anual Comunicaciones: qué se hizo, qué cambid, qué
falta y cdmo se dard seguimiento.

Tabla 42. Plan de comunicacion y sensibilizacion

Fuente: Elaboracién propia.

8.4.5 Indicadores de adopcion y sostenibilidad

INDICADOR FORMULA META INICIAL SUGERIDA

Cobertura de capacitacion Usuarios capacitados / usuarios definidos. > 90%.

Oportunidad del reporte Iniciativas actualizadas dentro del plazo / total. > 90%.

Completitud de evidencias Hitos reportados con evidencia vélida / hitos > 95%.
reportados.

Tasa de validacion sin Registros aprobados en primera revisién / > 80%.
observaciones revisados.

Resolucion de alertas criticas Alertas cerradas en plazo / alertas criticas. > 80%.

Satisfaccién usuaria interna Promedio de encuesta de uso. >5enescalala’.
Uso directivo Sesiones del Comité que utilizan dashboard / 100%.

sesiones programadas.

Tabla 43. Indicadores de adopcion del sistema
Fuente: Elaboracion propia. Las metas deben validarse durante el piloto.

La gestion del cambio debe mantenerse durante toda la vigencia del PLADECO. En especial, los cambios de
administracion, jefaturas o equipos requieren mecanismos de induccidn, traspaso y respaldo documental que eviten
discontinuidades.
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PLADECO LAS CONDES 2026-2032

10.1 Talleres de levantamiento de iniciativas

En el marco del proceso participativo de PLADECO Las Condes 2026-2032, se desarrollaron talleres ciudadanos
orientados a la generacidn de iniciativas a partir de la experiencia territorial de vecinos y vecinas. Estas instancias
tuvieron como propdsito recoger propuestas concretas que permitan avanzar desde la etapa de diagndstico y vision
comunal hacia la formulacién del plan de accién.

La metodologia implementada se basd en una dinamica tipo Café Mundial, estructurada para promover la participacion
activa, el intercambio de perspectivas y la construccidon colectiva de propuestas. Cada taller tuvo una duracion
aproximada de 120 minutos, organizados en cuatro momentos: recepcion y acreditacidon de participantes; presentacion
de contexto del PLADECO y sus ejes estratégicos; trabajo grupal mediante rotacion en mesas tematicas; y cierre plenario
de sintesis.

El trabajo central se desarrollé6 en mesas asociadas a los ejes estratégicos del plan, cada una facilitada por un/a
moderador/a responsable de guiar la conversacién y registrar las iniciativas levantadas. La dinamica de rotacidn permitio
que los participantes contribuyeran en distintos ejes, enriqueciendo las propuestas a partir de la acumulacién progresiva
de ideas. Las iniciativas fueron registradas en matrices estructuradas, las cuales fueron posteriormente sistematizadas
como insumo para la formulacién del Plan de Accion del PLADECO.

Las mesas de trabajo correspondieron a los siguientes ejes estratégicos:

e Ordenamiento territorial

e Desarrollo social

e Desarrollo econémico y productivo

e Medio ambiente y desarrollo sustentable
e  Gestidon municipal

Los talleres se realizaron en modalidad presencial, en distintas locaciones de la comuna y en horario vespertino (18:45
horas), facilitando la participacion de la comunidad. A continuacidn, se detallan las instancias desarrolladas y su nivel
de convocatoria:

FECHA LUGAR ASISTENTES

09 de marzo de 2026 Museo Interactivo (MUI) 42
10 de marzo de 2026 Corporacién Cultural de Las 31
Condes
16 de marzo de 2026 Casona Santa Rosa de 36
Apoquindo
17 de marzo de 2026 Colegio Cumbres 20

Tabla 44. Talleres Territoriales

Fuente: Elaboracién propia.

En total, estas instancias convocaron a 129 participantes, quienes contribuyeron activamente en la identificacion de
iniciativas y propuestas para el desarrollo comunal.

La aplicacién de la metodologia permitié generar un conjunto amplio y diverso de iniciativas ciudadanas organizadas
por eje estratégico, incorporando miradas territoriales, experiencias cotidianas y prioridades de la comunidad.
Asimismo, el disefio participativo favorecid la equidad en la participacidn, el cruce de visiones entre distintos perfiles de
asistentes y la construccidn progresiva de propuestas. Los resultados obtenidos constituyen un insumo relevante para
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la etapa de formulacién del PLADECO, particularmente en la definiciéon del plan de accién, al aportar contenido
cualitativo sistematizado y validado en instancias participativas.

10.1.1 Taller Museo Interactivo

El taller realizado en el Museo Interactivo (MUI) contd con la participacion de 42 asistentes, quienes trabajaron de
manera colaborativa en la generacién de iniciativas para el desarrollo comunal, organizadas en torno a los cinco ejes
estratégicos del PLADECO. A través de la metodologia tipo Café Mundial, los participantes rotaron por distintas mesas
tematicas, permitiendo enriquecer las propuestas mediante el didlogo y la construccion progresiva de ideas. A

continuacion, se presentan los principales resultados levantados por eje.

Figura 24. Fotografia de actividad 9 de marzo

Fuente: Elaboracion propia

e  Eje Desarrollo Social
En el eje de Desarrollo Social del taller realizado en el Museo Interactivo (MUI), los principales hallazgos evidencian una
fuerte concentracidn en torno al envejecimiento de la poblacién y los sistemas de cuidado, destacando la necesidad de
fortalecer tanto la autonomia de las personas mayores (capacitacion, empleabilidad, envejecimiento activo) como
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dispositivos de apoyo mas estructurados. Asimismo, se releva la importancia de fortalecer el tejido social y las redes

comunitarias, especialmente a escala barrial, junto con mejorar la difusidn y acceso a la oferta municipal para una

participacion mas equitativa. Finalmente, emergen preocupaciones asociadas a la seguridad y convivencia en el espacio

publico, configurando una mirada integral del desarrollo social que articula cuidado, cohesién social y calidad de vida.

Subsidio a la vivienda: Aprobacién de proyectos
de vivienda para vecinos/as de la comuna (falta
de trabajo mancomunado entre las unidades
municipales para esta aprobacion).

Fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias a través de la difusidn sobre la
oferta programatica en general de la
municipalidad.

Disponer de "monitores/as" de capacitacion
para la postulacion a fondos concursables de la
municipalidad. Dar bajada de la informacion a
tiempo para que todos/as alcancen a participar.

Talleres de alfabetizacion digital para personas
mayores.

Crear unidades analogas para la inscripcion de
personas mayores tanto a los distintos talleres
permanentes que ofrece la municipalidad, como
también a las actividades puntales que existen
durante el afio (paseos, ferias, etc.)

Aumentar la oferta programatica de talleres de
envejecimiento activo.

Apoyo a los cuidados.

Creacion de "bolsa de trabajo" para personas
mayores de la comuna.

Plan de incentivo a las empresas privadas con
presencia en la comuna a la contratacion de
personas mayores en sus plantas.

Generar un catastro del nivel de digitalizacion
de las personas mayores de la comuna para la
creacién de empleos acordes a estas
habilidades.

Mejoramiento de las veredas con enfoque
etario para incentivar a las personas mayores a
seguir saliendo de sus casas y recorrer sus
barrios de forma cémoda y con mas seguridad.

Generar un subsidio de densificacidn tipo "town
house" para familias de la comuna.

Construccion de residencias municipales para
personas mayores (por ejemplo, en el terreno
de Martin de Zamora).

Generar una alianza publico-privada para la
construccién de residencias para personas
mayores.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna que cumplan con los
requisitos.

Organizaciones comunitarias +
todos/as los/as vecinos/as.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Personas mayores.

Personas mayores.

Personas mayores.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Personas mayores.

Personas mayores.

Personas mayores.

Personas mayores, discapacitados/as,
infancias.

Grupos familiares que residan en la
comuna.

Personas mayores.

Personas mayores.

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Barrial - comunal

Comunal

Comunal - intercomunal

Comunal

Comunal

Comunal

Barrial - comunal

Comunal

Comunal

Comunal - intercomunal



Aumento de la fiscalizacion en plazas publicas
por aumento de redes de consumo y trafico de
drogas.

Generar un modelo de apoyo a los/as
vecinos/as de la comuna que residen en
edificios. El objetivo seria fortalecer la redes de
vecinos/as en los edificios de la comuna en
temas de apoyos cotidianos, apoyos en caso de
urgencia, seguridad ciudadana, etc.

Fortalecimiento del tejido social entre
vecinos/as de la comuna. Generar instancias de
participacion entre vecinos/as. Abrir los
espacios de JJVV para compartir un café.

Generar una ordenanza municipal para fiscalizar
la circulacién de bicicletas y scooters a altas
velocidades por veredas.

Generar alianza publico-privada para la
digitalizacion de personas mayores y asi la
informacion de la comuna llegue a tiempo y a
todas las personas.

Crear un plan pionero de seguridad sobre el
manejo comunal de personas en situacion de
calle.

Implementacion de huertos comunitarios con el
modelo de "aldea encuentro" (comuna de la
reina) para la generacidon de comunidad a partir
de un objetivo comun.

Generar un catastro que diferencie las personas
mayores autovalentes de las no autovalentes,
para incentivar que no se aislen.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Personas de la comuna que vivan en
edificios.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Vecinos/as que sean usuarios/as de
vehiculos de micromovilidad
(motocicletas eléctricas, scooters,
bicicletas convencionales o eléctricas).

Personas mayores.

Personas en situacion de calle.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Personas mayores.

Tabla 45. Transcripcién de iniciativas eje desarrollo social.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.

Barrial

Barrial

Barrial

Comunal - intercomunal

Comunal

Comunal

Barrial - comunal
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Figura 25. Lienzo de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 9 de marzo.

Figura 26. Lienzo de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.
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e Eje Desarrollo Econémico
El taller evidencia una fuerte orientacion hacia el fortalecimiento del empleo y el emprendimiento local, destacando la
necesidad de generar redes de apoyo, capacitacion y articulacion con empresas e instituciones. Asimismo, se releva el
uso estratégico del espacio publico y las juntas de vecinos como plataformas para la activaciéon econémica y comunitaria.
Finalmente, emerge una preocupacion por anticipar cambios en el mercado laboral —como el impacto de la
automatizacion— junto con mejorar la coordinacion de servicios comunales mediante herramientas digitales y redes
colaborativas.

Idea de iniciativa Poblacion objetivo m

Paseos comerciales en Av. Las Condes y

. Locales comerciales Barrial

Apoquindo

Subsidio a la capacitacion de residentes Poblaciéon en edad laboral Comunal
Egil\s/aers?drg;eesslonal de empleo con empresas y Poblacion en edad laboral Comunal
Ferias laborales mensuales en JIVV Emprendedores y poblacion laboral Comunal
Monitoreo impacto IA y robética en empleo Empresas y poblacién laboral Comunal
Estudio de focos de activacién econémica Locales comerciales Comunal
HUB de encadenamiento productivo Emprendedores / empresas Comunal
Asesores ejecutivos para emprendimiento Emprendedores Comunal
HUB gastrondmicos en JJVV Emprendedores gastrondmicos Comunal
Formalizacidn de JIVV para empleo y voluntariado Toda la poblacién Comunal
Ampliacién de uso de JJVV para empleo Toda la poblacion Comunal
Bolsa de trabajo para personas mayores Personas mayores Comunal
Redes de capacitacion y ayuda cruzada Toda la poblacion Comunal
App comunal de servicios Toda la poblacion Comunal

Tabla 46. Transcripcion de iniciativas de desarrollo economico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.
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Figura 27. Lienzo de iniciativas de desarrollo econémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.
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Figura 28. Lienzo de iniciativas de desarrollo econoémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.

e Eje Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

En el primer taller, el eje de medio ambiente y desarrollo sustentable presenté una agenda amplia y programatica, con
predominio de iniciativas orientadas a fortalecer la gestion de residuos, ampliar el reciclaje y mejorar la educacién
ambiental a escala comunal. Junto con ello, surgieron propuestas vinculadas al uso eficiente del agua, la arborizacion
con criterios de adaptacién climatica, la eficiencia energética y la prevencion de riesgos socioambientales, lo que
muestra una comprension del eje ambiental no solo desde la limpieza urbana, sino también desde la resiliencia y la
sostenibilidad de largo plazo. En términos generales, se observa una mirada integral, con énfasis en ordenanzas,
incentivos, fiscalizacidon y mecanismos de informacion ciudadana para mejorar la gestion ambiental comunal.

Actualizacion PRC para vincular los problemas asociados a

riesgos (problemas 8,9, 10y 11). Habitantes de la comuna Comunal
Programa de fortalecimiento del modelo de reciclaje a

través de incentivos o "premios" Habitantes de la comuna Comunal

Integracion de la Ley REP en la gestion municipal de
residuos Habitantes de la comuna Comunal

Programa de fortalecimiento de los centros de recepcion
(o acopio) de residuos Habitantes de la comuna Comunal
Establecer ordenanza que fomente la gestion de residuos  Habitantes de la comuna Comunal

Programa que fomente la educacién ambiental e
incentive medidas de reciclaje, poniendo mas puntos de
reciclaje. Habitantes de la comuna Comunal

Iniciativa para que el pago del precio de la basura deberia

ser proporcional a la generacién de esta. Habitantes de la comuna Comunal
Programa de educacion ambiental e incentivos dirigidos

especificamente a condominios Habitantes de la comuna Comunal
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Iniciativa que aumente la cobertura de residuos organicos

Programa de manejo de pastizales en el pie de monte, ya
que el pastoreo que se desarrolla actualmente produce
degradacion y conlleva a incendios forestales.

Programa articulado de transferencia de conocimientos
sobre flora y fauna que involucre a la comunidad de
forma analoga y hablada

Generacion de un modelo de transito de energia
sustentable que mejore la eficiencia energética

Programa de fomento de paneles solares para viviendas y
edificios

Programa de gestidn de aguas grises y/o reutilizacion del
recurso en areas verdes, asociado a incentivos

Feria de reciclaje con emprendedores que reciban
productos a reciclar y que vendan sus productos

Programa que mejore la peatonalizacién de calles
poniendo bancos y vegetacidn en otra disposicion
(vereda-platabanda y espacio de areas verdes situado al
lado de la linea oficial)

Programa que mejore el acceso a zonas cordilleranas, ya
que Parque Cordillera cobra

Programa de arbolado con especies acorde a las
condiciones de la comuna (nativos e introducidos)

Programa de mejora de gestidn de agua a través de un
sistema de cisternas para generar reservas de agua

Ordenanza que mejore la gestion para la contaminacion
de olores

Implementacién de un Programa de vegetacion nativa
para dareas verdes

Programa que incentive los modos de transporte
sostenible para disminuir la contaminacion acustica.

Programa de pintado de pavimentos para combatir las
islas de calor urbano

Proyecto de mejora del disefio y distribucion de los

colectores de aguas lluvias para gestionar las
acumulaciones de aguas.

Programa de mejora en la fiscalizacién del uso de los
recursos hidricos en el riego de areas verdes

Programa educacional sobre conciencia y responsabilidad
en materias de reciclaje, con énfasis en el rol del
ciudadano en la cadena de gestion de residuos

Programa de responsabilidad de tenencia de mascotas

Programa informativo que transparente el ciclo del
reciclaje que hace el municipio

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
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Idea de iniciativa Poblacién objetivo

Programa para mejorar la reposicién del arbolado urbano Habitantes de la comuna Comunal

Figura 29.Transcripcion de iniciativas de eje medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.

Figura 30. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.
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Figura 31. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.
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Figura 32. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.

e  Eje Ordenamiento Territorial
En esta primera jornada, el eje de ordenamiento territorial se abordé desde una perspectiva centrada en la movilidad y
el uso del espacio publico, con énfasis en la mejora de la infraestructura peatonal, ciclovias y condiciones de
accesibilidad universal. Se identifican iniciativas orientadas a promover una planificacién mas integrada, incorporando
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conceptos como multimodalidad, ciudad calmada y participacién ciudadana en el disefio urbano. Asimismo, emergen

preocupaciones por la seguridad vial, la regulacion del espacio publico y la necesidad de avanzar hacia una vision mas

coherente y unificada del desarrollo urbano comunal.

Idea de iniciativa Poblacion objetivo _

Mejorar red de ciclovias

Mejoramiento de vias peatonales

Promover una planificacion integral
Gestion de espacio Publico

Promover incorporar estacionamiento en los
antejardines

Seguimiento de Ley Camara

Participacion Ciudadana en espacié publico
Programas de educacion vial

Planificar una Multimodalidad vial real
Semaforos al ritmo de los peatones

Acceso Universal en edificios publicos

Vision unificada de disefio urbano en espacios
publicos
Ciudad Calma

Residentes
flotante

Personas mayores, infancias y
poblaciéon general

del barri blacié
el barrio y poblacién Comunal

Barrial y Comunal

Residentes del barrio Barrial y Comunal
Residentes del barrio Barrial
Residentes del barrio Comunal
Residentes del barrio y poblacion
Comunal
flotante
Residentes del barrio Barrial y Comunal
Residentes del barrio Comunal
Residentes del barrio y poblacion .
Comunal e intercomunal
flotante
Residentes del barrio Comunal
Adultos mayores y personas con
R . v ye Comunal
discapacidad
Residentes del barrio Intercomunal
Residentes del barrio Comunal

Tabla 47. Transcripcién de iniciativas de eje ordenamiento territorial

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.

Taller Territorial para la creacion de inicistivas
de PLADECO Las Condes 2026-2032
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Figura 33. Lienzo de iniciativas eje ordenamiento territorial

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.
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e Eje Gestién Municipal

En esta primera jornada, el eje de gestion municipal se centré en la modernizacién y ordenamiento interno de la gestion,
con énfasis en la centralizacion de procesos, la estandarizacion de procedimientos y la mejora de los sistemas de
informacion. Destacan propuestas vinculadas a la digitalizacion de tramites, la creacion de plataformas integradas de
datos y la transparencia en la gestion municipal, incluyendo seguimiento de solicitudes y acceso a informacién
presupuestaria. Asimismo, se identifica una preocupacidon por mejorar la experiencia usuaria mediante atencién
diferenciada, fortalecimiento de canales digitales y capacitacion tanto a funcionarios como a la ciudadania en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Idea de iniciativa Poblacién objetivo _

Atencion desagregada entre temas vecinales, empresas y/o/u otros. A todos/as Comunal
Centralizar los procesos y capacitacion a personal municipal dentro

de la descentralizacion A todos/as Comunal
Atencion asistida Adulto Mayores Comunal
Educacion vial A todos/as Comunal
Centralizacion, Mejoramiento y acotacion de procesos A todos/as Comunal
Central de distribucion de la informacién A todos/as Comunal
Central de transparencia de presupuestos, procesos, proyectos

y/o/u otros A todos/as Comunal
Programa o manual unificados de criterios en Departamentos A todos/as Comunal
Central integrada de base de datos municipales A todos/as Comunal

Manual de procedimientos internos de vecinos, empresas y/o/u

otros A todos/as Comunal
Mejoramiento de paginas web A todos/as Comunal
Capacitacion municipal para el uso de paginas web A todos/as Comunal
Sistema de seguimiento centralizado y gestion A todos/as Comunal
Mejoramiento de la organizacién de mejoras y trabajos A todos/as Comunal
Digitalizacién de tramites A todos/as Comunal
Manual de estandarizacidn de procesos A todos/as Comunal
Programa de gestidén de permisos segun rubro y giro A todos/as Comunal
Mejorar SEO de la pagina web de la municipalidad A todos/as Comunal
App Municipal tipo SOFAFE A todos/as Comunal
Centralizacion de reclamos A todos/as Comunal
Oficinas en barrios, delegaciones territoriales, fortalecer Juntas de

Vecinos A todos/as Comunal
Actualizar modelo de gestién A todos/as Comunal
Pestafia en el sitio web donde se pueda ver el proceso de las

postulaciones A todos/as Comunal
Atencidn diferenciada A todos/as Comunal

Proceso de corroboracion de funcionamiento de las paginas web de
la municipalidad A todos/as Comunal

Tabla 48. Transcripcion de iniciativas de eje Gestion Municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 9 de marzo
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1
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Figura 34. Lienzo de iniciativas eje Gestion Municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.

Taller Territorial para la croacidn de iniciativas GESTION
de PLADECO Las Condes 2026-2032 MUNICIPAL
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Figura 35.Lienzo de iniciativas eje Gestion Municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 9 de marzo.
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Figura 36. Lienzo de iniciativas eje Gestién Municipal

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 9 de marzo.
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10.1.2 Taller Corporacion Cultural de Las Condes

En el marco del proceso participativo del PLADECO 2026-2032, el dia 10 de marzo de 2026 se desarrollé un taller
ciudadano en la Corporaciéon Cultural de Las Condes, en horario vespertino, el cual conté con la participacion de 31
asistentes. La instancia tuvo como objetivo recoger iniciativas desde la experiencia territorial de vecinos y vecinas,

contribuyendo a la construccién del plan de accién comunal.

Figura 37. Fotografia de actividad 10 de marzo

Fuente: Elaboracién propia
e  Eje Desarrollo Social

Las iniciativas del taller realizado en la Corporaciéon Cultural evidencian un fuerte énfasis en personas mayores y sistemas
de cuidado, destacando la necesidad de avanzar en acompanamiento integral, envejecimiento activo y mejoras en el
acceso a servicios como salud y vivienda. Asimismo, se releva el fortalecimiento de redes comunitarias y organizaciones
territoriales, junto con una mayor presencia y articulaciéon del municipio en el territorio. Finalmente, emergen
elementos de inclusién intergeneracional y cohesion social, consolidando una visidn del desarrollo social centrada en el
cuidado, la proximidad y la calidad de vida.

Generar alianza publico-privada con universidades para generar sistemas Personas mayores. Comunal
de acompafiamiento presencial de personas mayores.
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Generar oferta programdtica analoga y personalizada de las actividades
municipales, considerando un ritmo de vida mas lento, informando
actividades a mediano y largo plazo.

Empoderar y capacitar a las personas mayores a través de talleres, cursos,
etc. que salgan de la tipica oferta programatica.

Mas fiscalizacion en el sector rotonda Atenas.

Generar proyectos de vivienda social dentro de la comuna

Subsidios para personas mayores para mejorar calidad de vida y asegurar
permanencia en la comuna

Farmacias comunitarias: Asignar presupuesto para farmacias comunales
(ejemplo farmacias vitasalud de la municipalidad de Vitacura)

Reimplementacidn de imagenologia en los CESFAM.

Densificar y hacer mas atractiva la oferta de talleres municipales para los
Clubes de Adulto Mayor.

Apoyo a cuidadoras/es en poder darles tiempo personal de calidad.

Incentivar talleres de alfabetizacidn digital para personas mayores.

Difundir "talleres de tecnologia basica".

Implementar facilidad de estacionamiento municipales concesionados (2
horas sin cobro) para personas mayores.

Apoyo a las directivas de las organizaciones comunitarias para realizar
tramites.

Generar red de apoyo para personas mayores de la comuna.

Construccion de mas centros diurnos para personas mayores (replicar el
modelo Espaiiol de red de apoyo).

Fortalecer y expandir el sistema de voluntariado para el acompafiamiento
telefénico y presencial para personas mayores.

Romper con el hermetismo de las organizaciones comunitarias (unidades
vecinales) y abrir los espacios de encuentro para generar nuevas redes
comunitarias.

Generar nuevas redes comunitarias para fortalecer la seguridad barrial.

Personas mayores.

Personas mayores.

Vecinos/as que residen
en el sector de rotonda
Atenas.

Vecinos de la comuna

Personas mayores.

Todos/as los/as
vecinos/as de la
comuna.

Todos/as los/as
vecinos/as de la
comuna.

Personas mayores.

Cuidadoras/es de
personas mayores,
discapacitados/as, etc.

Personas mayores.

Personas mayores.
Personas mayores.

Directivas de
organizaciones
comunitarias

Personas mayores.

Personas mayores.

Personas mayores.

Todos/as los/as
vecinos/as de la
comuna.

Todos/as los/as

vecinos/as de la
comuna.

Comunal

Barrial - comunal

Barrial - comunal

Barrial - comunal

Comunal

Comunal

Barrial - comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
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Idea de iniciativa Poblacién objetivo

Crear una "bolsa de empleo para personas mayores" en red con unidades
municipales tales como la OMIL, DIDECO, Oficina del Adulto Mayor.

Asegurar que los encargados territoriales estén presentes y cumplan sus
funciones en el territorio.

Generacion de Clubes de Adulto Mayor con mascotas (innovar en la oferta
programatica de los CAM).

Pensar la comuna desde la mirada de las juventudes e infancias.

Potenciar las organizaciones Organizaciones Barrial —
comunitarias a través de comunitarias. comunal
informacién andloga.

Tabla 49. Transcripcion de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.

iten da Ini

Figura 38. Lienzo de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.

Personas mayores.

Todos/as los/as
vecinos/as de la
comuna.

Personas mayores.

NNA.

Comunal

Barrial - comunal

Comunal

Comunal
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Figura 39. Lienzo de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn levantada en taller dia 10 de marzo.

e  Eje Desarrollo Econémico
Las iniciativas del taller evidencian un énfasis en la activacion econémica con enfoque inclusivo, particularmente en
personas mayores, jovenes y poblacion en edad laboral. Se observa una fuerte demanda por mejorar el acceso a
servicios, empleo y emprendimiento, junto con el fortalecimiento de alianzas publico-privadas. Asimismo, emergen
preocupaciones por la gestion urbana y fiscalizacién, asi como por diversificar los mecanismos de financiamiento
municipal. En conjunto, se configura una visién orientada a dinamizar la economia local con mayor articulacion
institucional y territorial.

Programa de emprendimiento al adulto mayor, poblacién adulto mayor Comunal
asistido, acompafiamiento

Ampliacion de red de buses de acercamiento poblacién trabajadora externa Comunal
(para trabajadores que llegan) (mds puntos de
concentracién)

Apoyo digital y mantencion de alternativas poblacién adulto mayor Comunal

Restriccidn vehicular (descongestidn de trafico Comunal
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Idea de iniciativa Poblacion objetivo _

Programa de mejora de acceso a los servicios de
la comuna (publicos y privados) (convenios con
privados)

Ampliacidn de los servicios publicos
municipales, especialmente al adulto mayor
(mas presupuesto)

Red de apoyo al adulto mayor

Empleo juvenil (habitantes de la comuna
(primero empleo municipal)

Bolsa de trabajo profesional para adulto mayor

Programa red laboral empresarial con las
empresas de la comuna

Programa de emprendimiento con seguimiento,
continuidad

Programa de voluntariado de talleres
(profesionales) JJVV y encargados territoriales

Red de centros de recreacidn- turisticos (social,
promocion, econémico)

Fiscalizacidn de publicidad no autorizada (mas
recursos por multas)

Fiscalizacidn de autos abandonados (mas
recursos por multas)

Centros para drogadictos

Plazas con cafés interactivos (adulto mayor)
precios preferenciales

Sistema de acercamiento para empleo jévenes y
mover a la poblacidn laboral

Programa de economia circular con empleo por
hora y espacios disponibles

Programa de emprendimiento en marketing +
branding

desarrollo de alianzas empresariales para co-
financiamiento

Programa de barrios comerciales y con su
propio sello

Agilizacion de otorgamiento de patentes

Diversificacion de recursos municipales (menos
multas por via exclusiva)

Fiscalizacidn de autos estacionados (mas
recursos municipales)

Cabal propio municipal para promocionar (tv,
radio, redes, medios)

poblacién adulto mayor

poblacion adulto mayor

poblacion adulto mayor

poblacién joven

poblacion adulto mayor

Poblacion en edad laboral

Emprendedores

Poblacion en edad laboral

Toda poblacién

Toda poblaciéon

Toda poblacién

Poblacién de riesgo y laboral

Toda la poblacion (tercera edad)

Toda la poblacién (jovenes)

Poblacion en edad laboral

Emprendedores

Emprendedores

locales comerciales

poblacion econémicamente

activa

Toda poblaciéon

Toda poblacién

Toda poblacién

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
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Fiscalizacidn en conjunto con los vecinos por Toda poblaciéon Comunal
hora

Espacios para empleabilidad cruzada entre Toda poblacién Comunal
vecinos

Figura 40. Transcripcion de iniciativas de desarrollo econdémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.
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Figura 41. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.

266



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Somm Lulr L o i
Torrito! Creacio
o Pr A Las Goncles n do;\zlclnuvn

ion do IniCintive

Escals

Figura 42. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.

e  Eje Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

En esta jornada, el eje de medio ambiente se abordé principalmente desde una perspectiva general, con énfasis en la

necesidad de fortalecer la gestion comunal de residuos y ampliar la cobertura de programas existentes. Se identifican

preocupaciones iniciales en torno al reciclaje, la educacidn ambiental y la mejora de espacios publicos, aunque con un

nivel adn incipiente de desarrollo en las propuestas. Predomina una mirada orientada a mejorar sistemas actuales mas

que a incorporar soluciones estructurales o innovadoras.

Idea de iniciativa Poblacién objetivo _

Programa de reposicidn de arboles con especies ad
hoc a las veredas y con copas de drboles que den
sombra

Ampliacién de los numeros de reciclaje (sobre todo 7
y8)

Creacidn de viviendas sociales sustentables y verdes
Programa municipal gratuito de compost

Creacidn de alianzas con empresas para acceder a
paneles solares en viviendas

Taller municipal para que las personas instalen
paneles en sus casas

Gestionar los ruidos molestos de los extractores de
aire.

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Comunal

Comunal/Barrial

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Barrial
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Programa de arborizacidn con especies de bajo
consumo hidrico

Estudio de reforestacion con especies autdctonas, no
alérgenas y de bajo consumo hidrico

Programa de limpieza de cables en desuso

Programa de mejora de la gestién de los residuos
organicos.

Sistema de reciclaje municipal de edificios

Programa que transparente el sistema de reciclaje
municipal y la disposicidn final de los residuos

Fomentar una red de colectores de residuos
diferenciados por tipo de residuo en las plazas de la
comuna

Generacion de un proyecto de recoleccion a través de
un disefio innovador o de carritos eléctricos que
retiren los residuos

Programa para que las plazas vuelvan a ser usadas
por los vecinos y vecinas, que incluya fiscalizacion de
incivilidades

Programa de educacion ambiental y de
responsabilidad de mascotas

Creacion de un WhatsApp o una app informativa por
sector que de informacion relevante sobre el proceso
de reciclaje

Programa reforzado de control de plagas,
especificamente de chinches y ratones

Programa de mantencion y de cortafuegos en cerros
de la comuna para prevenir incendios

Implementacidn de una urgencia veterinaria
municipal

Plan de Emergencia en colegios y Universidades que
estan sobre el pie andino ante la ocurrencia de
desastres socio-naturales

Programa de recuperacién de sistemas de riego en
plazas y jardines

Alianza publico-privada con empresas para que
pongan mas tachos de basura y reciclaje en el espacio
publico

Implementacién de multas para quienes pegan
papeles en murallas y paraderos

Programa de fiscalizacion y/o gestidn de las veredas

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Barrial

Comunal

Barrial

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
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Idea de iniciativa Poblacion objetivo _

Poner toldos en las bancas de las plazas para
combatir el sol de verano Habitantes de la comuna Comunal

Figura 43. Transcripcién de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.

Taller Territorial para la creacion de iniciativas
de PLADECO Las Condes 2026-2032

T T T ——
Y- Spanis jea! ‘

Figura 44. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.
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Taller Territorial para la creacién de iniciativas
de PLADECO Las Condes 2026-2032
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Figura 45. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.

e  Eje Ordenamiento Territorial

En esta jornada, los hallazgos evidencian un foco en la gestidn y regulacidn del espacio urbano, particularmente en
materia de movilidad, convivencia vial y ordenamiento del espacio publico. Se destacan iniciativas orientadas a mejorar
estandares de veredas y cruces, fortalecer la fiscalizacién (especialmente en transporte informal y delivery), e
implementar normativas que regulen el uso de scooters, bicicletas y estacionamientos. Asimismo, emergen propuestas
vinculadas a la identidad urbana, la transparencia en el desarrollo inmobiliario y la planificacién de proyectos, lo que da
cuenta de una preocupacion por el equilibrio entre crecimiento urbano y calidad de vida.

Idea de iniciativa Poblacién objetivo _

Mayor inversién en zonas recreativas y generacion
de trabajo en sector rotonda Atenas.

Mejorar movilidad activa desde rotonda Atenas
hacia mall Los Dominicos

Plan de entrega de informacién a residentes donde
se realizan trabajos viales

Implementar un sistema de control de seméforos
Definir una imagen que entregue identidad a la
comuna a través de sus construcciones o disefio del
espacio publico

Plan de transparencia sobre el valor comercial de
los proyectos y precios del suelo

Implementar un departamento de asesoria
comercial por nuevos proyectos en la comuna
Mejorar el estandar de los cruces peatonales y
tamafio de veredas en rotonda Atenas

Residentes del barrio

Personas mayores

Todos los residentes de la comuna
Todos los residentes de la comuna

Todos los residentes de la comuna 'y
poblacion flotante

Residentes y propietarios

Residentes y propietarios

Todos los residentes de la comuna

Macrozona

Macrozona

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal e intercomunal
Comunal e intercomunal

Barrial y Comunal
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Idea de iniciativa Poblacién objetivo _

Prohibir uso de scooter y bicicletas en veredas,

generar normativa para fiscalizacién Todos los residentes de la comuna Comunal
Programa para estacionamientos preferenciales
para personas mayores de 60 Personas mayores Comunal
Implementar mas zonas 30 en barrios residenciales  Personas mayores, infancias y
favoreciendo los cruces peatonales poblaciéon general Comunal
Programa de desarrollo vial orientado al peatén
sobre el automovil Todos los residentes de la comuna Comunal
Aumentar fiscalizacién a empresas de delivery que  trabajadores de empresas de
utilizan motos delivery Comunal
Generar convenio con MERSAN para controlar
carreras de auto Todos los residentes de la comuna Barrial y Comunal
Normativa para disminucién de contaminacion
acustica por ruido de motos y restaurantes Todos los residentes de la comuna Comunal
Programa de educacién vial y orden en el espacio
publico con multas asociadas Todos los residentes de la comuna Comunal
Mejoramiento de veredas y bandejones en sectores
donde hay residencias de personas mayores Personas mayores Barrial y Comunal
Tabla 50. Transcripcién de iniciativas de ordenamiento territorial
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.
-~ T ¥ -
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Figura 46. Lienzo de iniciativas de ordenamiento territorial

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn levantada en taller dia 10 de marzo.
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Figura 47. Lienzo de iniciativas de ordenamiento territorial

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.

e Eje Gestion Municipal

En esta jornada, los hallazgos reflejan un enfoque en el fortalecimiento de la relacién entre municipio y comunidad,
destacando iniciativas orientadas a mejorar la comunicacion, la accesibilidad a los servicios y el apoyo a organizaciones
territoriales. Se observan propuestas como la implementacidn de beneficios (particularmente para personas mayores),
programas de alfabetizacion digital, fortalecimiento de juntas de vecinos y generacion de instancias de apoyo a tramites
y emprendimientos. Asimismo, se plantea la necesidad de simplificar plataformas digitales y complementar con
atencién presencial, evidenciando una busqueda de equilibrio entre modernizacidn y cercania territorial.

Idea de iniciativa Poblacion objetivo _

Tarjeta Vecino Adulto Mayor Liberada Adulto Mayores
Alfabetizacion digital Adulto Mayores
Tarjeta Vecino liberada A todos/as
Volver a sistema presencial y manual de entrega de

documentos Juntas de Vecinos
Acompafiamiento en la gestion de viviendas sociales A todos/as
Gestionar con Gobierno la creacién de una Clave Unica

para Juntas de Vecinos Juntas de Vecinos
Capacitacion del Personal Municipal A todos/as
Beneficios para Adultos Mayores A todos/as

Comunal
Comunal

Comunal

Comunal e intercomunal

Comunal

Intercomunal
Comunal

Comunal
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Idea de iniciativa Poblacién objetivo _

Programa de enlace entre Juntas de Vecinos y
Municipalidades.

Fiscalizacién de Scooter y Educacion vial para los
conductores de Scooter

Programa de manejo de tecnologias y redes sociales

Capacitacién y coordinacién en la Municipalidad

Generar campanias para la realizacion de tramites desde

la Municipalidad

Generar fondos para actividades de Adultos Mayores
Catalogo Municipal de servicios

Certificacién municipal para servicios

Ampliar facultades de las Juntas de Vecinos

Generar reuniones o ferias de proyectos tematicas
Capacitacion para emprendedores y proyectos
Generar diarios comunales

Generar talleres para Adultos Mayores

Generar una simplificacidn de la pagina web

Replicar algoritmo del sistema Google-compras online
Acercar a los delegados/as municipales al territorio
Aumentar Centros de Adultos Mayores

Convenios publico-privado para trabajos
Alfabetizacion digital

Programa de respuesta municipal a problematicas

Generar un formato de entrega de informacion a los
vecinos de la comuna

Fiscalizacidn de trabajos y gestién de la municipalidad

Figura 48.Transcripcion de iniciativas de gestion municipal

A todos/as

A todos/as
A todos/as
A todos/as

A todos/as
Adulto Mayores
Adulto Mayores
A todos/as
Juntas de Vecinos
Emprendedores
A todos/as

A todos/as
Adulto Mayores
A todos/as

A todos/as

A todos/as

A todos/as
Adulto Mayores y jévenes
Adulto Mayores
A todos/as

A todos/as
A todos/as

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 10 de marzo.

10.1.3 Casona Santa Rosa de Apoquindo

En continuidad con las instancias participativas del PLADECO 2026-2032, el 16 de marzo de 2026 se realizé un taller
ciudadano en la Casona Santa Rosa de Apoquindo, en horario vespertino, con la participaciéon de 36 asistentes. Esta
actividad tuvo como propdsito recoger propuestas ciudadanas desde la experiencia cotidiana de los participantes,

fortaleciendo la construccion colectiva del plan comunal.

Comunal

Comunal
Comunal

Comunal

Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal
Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

273



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Figura 49. Fotografia de actividad 16 de marzo

Fuente: Elaboracién propia
e  Eje Desarrollo Social

Los hallazgos de esta jornada muestran una alta densidad y diversidad de iniciativas, con un fuerte foco en personas
mayores, posicionandose como el grupo prioritario en multiples dimensiones: salud, cuidados, vivienda,
acompafamiento y participacion comunitaria. Se identifican propuestas tanto programaticas como estructurales,
incluyendo planes integrales, creacion de infraestructura (centros diurnos, ELEAM) y sistemas de seguimiento y catastro.
Adicionalmente, emergen con fuerza tematicas de seguridad barrial, acceso a la vivienda y simplificacién de tramites,
junto con propuestas de caracter cultural y comunitario orientadas a fortalecer el tejido social. En términos generales,
se trata de una jornada con alto nivel de elaboracion y especificidad en las iniciativas levantadas

Replicar plan "conoce a tu vecino" (torres de Personas mayores. Barrial
Apoquindo): primera parte de catastro de personas
mayores e identificacion de sus necesidades.
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Replicar plan de seguridad "guatovi" (nombrado por
las calles guzman-toconce-visviri) para formar otros
grupos de seguridad vecinal que se organicen, tengan
personalidad juridica y puedan postular a fondos para
tener camaras de seguridad e insumos varios.

Implementar plan de seguridad para transitar por las
veredas de la comuna (cables cortados, veredas en mal
estado, etc.).

Que exista una forma de priorizar a las personas
mayores para la atencion médica (prioridad en pedir
hora, prioridad en atencion, etc.).

Cultural: concurso de autobiografia con el objetivo de
lograr mayor interlocucién entre vecinos/as.

Cultural: concurso de poesia contemporanea.

Cultural: concurso de antologia "cuentos de eva" para
mujeres.

Cultural: concurso de bandas musicales.

Catastro de vecinos/as que viven solos/as. Realizar
recorrido de barrios participativos.

Contratar mas profesionales aptos para hacer
seguimiento de personas mayores que vivan solas.

Construccion de mas centros diurnos para personas
mayores porque queda mucha gente fuera.

Que la municipalidad de constituya como entidad
patrocinante.

Fomentar la construccién de viviendas sociales en
terrenos municipales o propios.

Busqueda de soluciones habitacionales SERVIU dentro
de la comuna.

Catastro de personas mayores y que esto tenga
seguimiento (plan de acompafiamiento, con énfasis en
las personas mayores).

Plan integral de personas mayores (bolsa de beneficios
en diferentes ambitos de la vida de las personas
mayores: que contemple salud, seguridad, baja en las
contribuciones, estacionamientos, etc.).

Plan integral de cuidados para personas cuidadoras.

Brecha digital caso clinica cordillera "plan para todos"
(no hubo acceso).

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Personas mayores.

Personas mayores.

Jévenes.

Mujeres de la comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Personas mayores.

Personas mayores.

Personas mayores.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna
que lleven al menos 10 afios de
residencia en la comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna
que lleven al menos 10 afios de
residencia en la comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna
que lleven al menos 10 afios de
residencia en la comuna.

Personas mayores.

Personas mayores.

Cuidadoras/es de personas mayores,
discapacitados/as, etc.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Barrial

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal



Reimplementacidn de subsidio a la cirugia.

Construccion de ELEAM en la comuna: que la

municipalidad ceda un terreno para la construccion de

un ELEAM municipal.

Contar con un/a "gestor/a de organizaciones
comunitarias" que facilite la cohesidn y organizacion
de grupos (funcion de ser nexo o puente con la
municipalidad para resolver temas de logistica)

Simplificar los tramites para evitar la burocracia
exagerada existente, por ejemplo, en el acceso a las
prestaciones de salud.

Rectificacion y renovacién de los estandares para las
fichas sociales y del RSH para postular a beneficios
habitacionales, de salud, etc.

Generar un incentivo econdmico de arriendo mas
barato para los/as jovenes de la comuna con el
objetivo que no se vayan de la comuna

Implementar un modelo de co-housing: facilidad para
construir/arrendar entre personas mayores y jovenes
de la comuna.

Aumentar y diversificar |la oferta cultural para las
infancias y personas mayores.

Mads presencia de los/as gestores territoriales en los
barrios que les correspondan.

Fiscalizacidn a la labor de las juntas de vecinos.
Elaboracién de un sistema comunal para la gestidon

educacional y gestién del riesgo, desde la prevenciéon y

no desde la reaccion.

Tabla 51. Transcripcién de iniciativas de desarrollo social

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Personas mayores.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Jévenes.

Personas mayores + jévenes

Personas mayores + infancias

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la comuna.

Infancias + jovenes

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.

Intercomunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Barrial

Barrial

Comunal
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Figura 50. Lienzo de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.

Figura 51. Lienzo de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.
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e  Eje Desarrollo Econémico

El taller se orienta al fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento y empleo, con énfasis en el acompafiamiento
sostenido, la formalizacién y el acceso a oportunidades para jovenes y personas mayores. Se observa ademds una
preocupacion por mejorar la regulacion vy fiscalizacion del desarrollo econdmico, junto con activar el uso del espacio
publico mediante ferias, cultura y oficios. Finalmente, destacan iniciativas que promueven la economia local y
colaborativa, a través de bancos de recursos, viveros y redes comunitarias.

Idea de iniciativa Poblacion objetivo _

Programa de difusion del proceso para emprender Jovenes y Adultos mayores ~ Comunal
(distintos canales) (banner en pagina web)

Programa de seguimiento al emprendedor (3 Toda poblacién Comuna (capital inicial) cooperativa
primeros afios) (formulacién) (apoyo econémico)

Bolsa de trabajo de adulto mayor (cupos en Adultos mayores Comuna
municipalidad e incentivos a las empresas)

Subsidios a las contribuciones del adulto mayor Adultos mayores Comuna
Programa de seguimiento y gestidn de practica / jévenes (finalizando Comuna
pasantia a jovenes de la comuna estudios, egresados)
Formular ordenanzas con mayores exigencias de Productos y servicios Comuna
mitigacion equivalente a los desarrollos (empresas, comercio,

seguridad)

Productos y servicios Comuna

Fiscalizacidn de establecimientos comerciales

calendario de ferias en espacios publicos (mas Empleadores Comuna
regular(puede ser semanal))

Adultos mayores Comuna
Feria tecnoldgica por médulos para adultos mayores

Adultos mayores Comuna
ferias culturales- exposiciones de arte (regulares

Comuna

Catastro de artes y oficios de la comuna Toda poblacién
Banco de materiales y biblioteca de herramientas Comuna
(préstamo y arriendo) Toda poblacién
Vivero comunal y exposicion botanica de Las Condes
(vegetacidn nativa) Toda poblacién Local

Tabla 52. Transcripcidon de iniciativas de desarrollo econémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.
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Figura 52. Lienzo de iniciativas de desarrollo econémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.

para la de
Lat Condes 2026-2032

Y -
Mogoes & dons o
e Liitul) el (B
[

) T
- bR
o s e Eroe

SMis v - 3

—

st & Semeeli g
',';..,w-)‘w

Figura 53. Lienzo de iniciativas de desarrollo econémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 16 de marzo.
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e Eje Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Los hallazgos de esta jornada evidencian un alto nivel de desarrollo en el eje ambiental, con una amplia diversidad de
iniciativas que abordan de manera integral la gestion de residuos, el uso eficiente de recursos y la adaptacion al cambio
climatico. Destaca particularmente el foco en el fortalecimiento del reciclaje —tanto en cobertura como en incentivos,
educacion y trazabilidad—, asi como propuestas vinculadas a la gestion hidrica, eficiencia energética y expansion del
arbolado urbano con criterios técnicos. Asimismo, emergen iniciativas relacionadas con normativas (ordenanzas),
fiscalizacion y gobernanza ambiental, lo que da cuenta de una mirada mas estructural y sistémica del desarrollo
sustentable comunal.

Estudio de arborizacion técnico que determine especies

adecuadas para combatir las islas de calor urbano Habitantes de la comuna Comunal
Programa de reposicidn de arboles que han sido cortados Habitantes de la comuna Comunal
Plan de arborizacion que construyan corredores bioldgicos

y/o puentes ecoldgicos entre cerros islas. Habitantes de la comuna Macrozona

Programa de educacion y sensibilizacion ambiental

Programa de capacitacién para profesores de la comuna

Habitantes de la comuna

Comunal/Barrial

con enfoque en temas de vegetacion y medio ambiente Profesores Macrozona
Programa de arborizacion con especies de distintas zonas

de Chile, enfocado en la integracion de adultos mayores y

jovenes Adultos mayores y jovenes Comunal
Estudio de riesgo sobre el gas radén como predictor de

sismos asociado a la falla de San Ramon Habitantes de la comuna Comunal
Creacién del observatorio del gas radén Habitantes de la comuna Comunal
Sistema de compostaje "cero emisidon" que se desarrolle

integramente en la comuna Habitantes de la comuna Comunal
Ordenanza que cumpla con la Ley de contaminacién

luminica para preservar la calidad de los cielos Habitantes de la comuna Comunal
Programa de difusion sobre puntos de reciclaje Habitantes de la comuna Comunal
Plan de refuerzo y aumento de los puntos de reciclaje fijos y

moviles Habitantes de la comuna Comunal
Programa de reciclaje organico Habitantes de la comuna Comunal
Programa informativo de reciclaje Habitantes de la comuna Comunal
Programa de reciclaje para edificios y comunidades Habitantes de la comuna Comunal
Programa de reutilizacidn de aguas grises para la

mantencién de dreas verdes Habitantes de la comuna Comunal



Ordenanza municipal que obligue a privados y publicos a
que realicen obras de mitigacién y/o compensacion en
areas verdes de la comuna

Ordenanza que regule el tiempo de los carteles luminosos

Sistema permanente de fiscalizacion de las iniciativas que
se implementen

Programa de educacién sobre el uso de los recursos
hidricos

Sistema de alerta ambiental comunal

Boletin informativo online

Programa de gobernanza para proponer medidas desde la
ciudadania sobre materias de medioambiente

Programa integral sobre sobre educacion de tenencia
responsable

Plan de fiscalizacion municipal en parques y plazas sobre
tenencia de mascotas

Habilitacidn de caniles con suelos aptos y horarios
regulados

Habilitacidn de zonas en el espacio publico para instalar
una granja educativa

Habilitacidn de caniles municipales transitorios para
mascotas perdidas

Programa de control de poblacién de perros a través del
uso de DIU

Creacién de un vivero municipal

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna / nifios.
nifias y adolescentes en edad

escolar

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Tabla 53. Transcripcién de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.
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Comunal

Comunal

Comunal

Comunal



PLADECO LAS CONDES 2026-2032

Br Territorial para la creacién de iniciativas
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Tabla 54. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.

Mer Territorial para In creacién de iniciativas
@ PLADECO Las Condes 2026-2032

Figura 54. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.
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Figura 55. Lienzo de iniciativas de medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.

e  Eje Ordenamiento Territorial
Los hallazgos de esta jornada reflejan una fuerte orientacion hacia el fortalecimiento del espacio barrial y la habitabilidad, con
énfasis en la peatonalidad, la seguridad en el transito y la recuperacién del espacio publico. Se identifican propuestas
relacionadas con la mejora del transporte publico, la sefialética y la regulacion de usos en veredas, junto con iniciativas
vinculadas a vivienda y organizacién barrial. Asimismo, se observa una preocupacién por la coproduccion del espacio
publico y la gestidn de conflictos urbanos a escala local, evidenciando una mirada mas territorial y comunitaria del
ordenamiento urbano

Idea de iniciativa Poblacién objetivo

Promover peatonalidad por sobre

L Adultos mayores, nifios, personas con discapacidad ~ Comunal
el automovil

Plan de sefialética para movilidad ~ Personas residentes de la comuna Comunal

Ampliar servicios de autobuses

L Personas residentes de la comuna Comunal
publicos
Plan de construccion de vivienda 'y ) ;
) Personas residentes de la comuna Barrial
barrio
Promover espacios publicos ) .
. s B Personas residentes de la comuna Barrial
coproducidos
Mejoramiento de Parque Personas residentes de la comuna y poblacion
) Intercomunal
Metropolitano Padre Hurtado flotante
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Idea de iniciativa Poblacién objetivo

Programa de no obstruccion de )
S Personas residentes de la comuna
espacid publico y veredas

Catastro de situacion de viviendas

y tomas

Personas residentes de la comuna

Plan de estacionamiento vecino Personas residentes de la comuna

nifios, adultos mayores, personas en situacion de

Barrial

Barrial

Barrial y Comunal

Seguridad peatonal ) ) ) ) Barrial
& P discapacidad y comunidad residente
Plan libre de humo y espacios de nifios, adultos mayores, personas en situacion de
mascotas discapacidad y comunidad residente Barrial
Figura 56. Transcripcion de iniciativas de ordenamiento territorial
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 16 de marzo.
Territorial para la creacién de iniciativas ORDENAMIENTO

DECO Las Condes 2026-2032 TERRITORIAL

Figura 57. Lienzo de iniciativas de ordenamiento territorial

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn levantada en taller dia 16 de marzo

e Eje Gestiéon Municipal

Los hallazgos de esta jornada evidencian una fuerte orientacion hacia la descentralizacidn y territorializacion de la gestion
municipal, con énfasis en acercar los servicios a los barrios mediante centros comunitarios, puntos méviles de atencién
y mayor presencia institucional en el territorio. Se destacan propuestas como la implementacion de ventanillas Unicas,
simplificacidon de tramites y fortalecimiento del acompafiamiento municipal, especialmente para grupos con mayores
dificultades de acceso. Asimismo, se observa una preocupacion por mejorar la calidad de la atencidn, fortalecer la

capacitacion de funcionarios y avanzar hacia una digitalizacion mas inclusiva y amigable para la ciudadania.
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Idea de iniciativa Poblacién objetivo _

Establecer lugares de atencidn presencial especialmente

para Adultos Mayores A todos/as
Horario extendido o servicio por turnos para atender

emergencias o solicitudes A todos/as
Agregar especialistas de los departamentos municipales

a los centros comunitarios A todos/as
Centros comunitarios como ayudantes de los tramites

para beneficios estatales A todos/as
Informacidn y apoyo a tramites de centros comunitarios

para todos/as. A todos/as
Programas o centros de salud en lugares céntricos de los

barrios A todos/as
Simplificar la pagina web A todos/as
Generar ayudas de fomento para temas culturales A todos/as
Encuestas ciudadanas, centradas en la comuna A todos/as

Fiscalizacién comunal a servicios y beneficios sociales
para adultos mayores Adultos Mayores

Fiscalizacién ordenanzas municipales, arboleada,
creacién y construccidn de edificaciones en la comuna A todos/as

Punto mévil por departamento municipal A todos/as
Programa de acercamiento de la informacion, beneficios,

convocatorias, etc A todos/as
Simplificacion de la pagina web A todos/as

Programa de convocatoria y vinculo con los vecinos/as A todos/as

Entregar mayores facultades a las Juntas de Vecinos A todos/as

Generar y capacitar a los funcionarios para mejorar las

respuestas entregadas a los vecinos y vecinas A todos/as

Poner puntos de Wifi en la comuna A todos/as

Crear un sistema de capacitacion digital para los centros

educacionales y sus comunidades Comunidad Educativa
Aplicar el Marco Ldgico a los funcionarios municipales Funcionarios Municipales
Centralizar los servicios presenciales A todos/as

Ventanilla Unica de gestién de tramites A todos/as

Programa de acompafiamiento municipal para tramites A todos/as

Compartir o generar un numero de teléfono publico
atendido por personal capacitado de la municipalidad y

que todos conozcan (aparte del 1402) A todos/as
Digitalizaciéon amable y simplificada A todos/as
Generar una base de datos de personas vulnerables A todos/as

Copiar la forma de gestion del sistema de salud en la
gestién municipal. A todos/as

Sistema de seguridad conectado a la municipalidad para
adultos mayores A todos/as

Tabla 55. Transcripcién de iniciativas de gestion municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 16 de marzo.

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
Comunal
Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
Comunal
Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
Comunal
Comunal
Comunal

Comunal

Comunal
Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
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10.1.4 Taller Colegio Cumbres

Como parte del proceso de elaboracidn del PLADECO 2026-2032, el 17 de marzo de 2026 se llevé a cabo un taller
ciudadano en el Colegio Cumbres, en horario vespertino, el cual convocé a 20 asistentes. La instancia buscé generar un

espacio de participacién para la identificacion de iniciativas orientadas al desarrollo comunal.

Figura 58. Fotografia de actividad 17 de marzo

Fuente: Elaboracion propia
e  Eje Desarrollo Social

En esta instancia se observa una orientacidn hacia iniciativas que articulan el fortalecimiento comunitario con soluciones
colaborativas, destacando propuestas basadas en alianzas publico-privadas y el desarrollo de redes de apoyo. Se refuerza
la preocupacion por personas mayores, especialmente en torno a acompafiamiento, voluntariado y prevencion del
aislamiento, incorporando ademads el rol de jévenes y comunidades educativas. Asimismo, emergen iniciativas
vinculadas a vivienda, cuidados y programas para familias, junto con propuestas innovadoras de escala barrial como
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eco-barrios y huertas comunitarias. En comparacidn con otras jornadas, se aprecia un enfoque mas integrador, que
combina desarrollo social, medioambiente y cohesién comunitaria en propuestas de caracter practico.

Idea de iniciativa

Replicar plan "conoce a tu vecino" (torres de Apoquindo):
primera parte de catastro de personas mayores e
identificacion de sus necesidades.

Replicar plan "conoce a tu vecino" (torres de Apoquindo):
segunda parte de acompafiamiento y seguimiento a
personas mayores.

Replicar plan de seguridad "guatovi" (nombrado por las
calles Guzman-Toconce-Visviri) para formar otros grupos de
seguridad vecinal que se organicen, tengan personalidad
juridica y puedan postular a fondos para tener camaras de
seguridad e insumos varios.

Implementar plan de seguridad para transitar por las
veredas de la comuna (cables cortados, veredas en mal
estado, etc.).

Que exista una forma de priorizar a las personas mayores
para la atencion médica (prioridad en pedir hora, prioridad
en atencion, etc.).

Cultural: concurso de autobiografia con el objetivo de
lograr mayor interlocucién entre vecinos/as.

Cultural: concurso de poesia contemporanea.

Cultural: concurso de antologia "cuentos de eva" para
mujeres.

Cultural: concurso de bandas musicales.

Catastro de vecinos/as que viven solos/as. Realizar
recorrido de barrios participativos.

Contratar mds profesionales aptos para hacer seguimiento
de personas mayores que vivan solas.

Construccion de mas centros diurnos para personas
mayores porque queda mucha gente fuera.

Que la municipalidad de constituya como entidad
patrocinante.

Fomentar la construccidn de viviendas sociales en terrenos
municipales o propios.

Busqueda de soluciones habitacionales SERVIU dentro de la
comuna.

Poblacién objetivo
Personas mayores.

Personas mayores.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Personas mayores.

Personas mayores.

Jovenes.

Mujeres de la comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Personas mayores.

Personas mayores.

Personas mayores.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna que lleven al menos 10
afios de residencia en la
comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna que lleven al menos 10
afios de residencia en la
comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna que lleven al menos 10
afios de residencia en la
comuna.

Escala
Barrial

Barrial

Barrial

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal



Idea de iniciativa

Catastro de personas mayores y que esto tenga
seguimiento (plan de acompafiamiento, con énfasis en las
personas mayores).

Plan integral de personas mayores (bolsa de beneficios en
diferentes ambitos de la vida de las personas mayores: que
contemple salud, seguridad, baja en las contribuciones,
estacionamientos, etc.).

Plan integral de cuidados para personas cuidadoras.

Brecha digital caso clinica cordillera "plan para todos" (no
hubo acceso).

Reimplementacion de subsidio a la cirugia.

Construccion de ELEAM en la comuna: que la municipalidad
ceda un terreno para la construccidn de un ELEAM
municipal.

Contar con un/a "gestor/a de organizaciones comunitarias"
que facilite la cohesidn y organizacién de grupos (funcidn
de ser nexo o puente con la municipalidad para resolver
temas de logistica)

Simplificar los tramites para evitar la burocracia exagerada
existente, por ejemplo, en el acceso a las prestaciones de
salud.

Rectificacion y renovacidn de los estandares para las fichas
sociales y del RSH para postular a beneficios habitacionales,
de salud, etc.

Generar un incentivo econémico de arriendo mas barato
para los/as jovenes de la comuna con el objetivo que no se
vayan de la comuna

Implementar un modelo de co-housing: facilidad para
construir/arrendar entre personas mayores y jovenes de la
comuna.

Aumentar y diversificar la oferta cultural para las infancias y
personas mayores.

Mas presencia de los/as gestores territoriales en los barrios
que les correspondan.

Fiscalizacidn a la labor de las juntas de vecinos.

Elaboracion de un sistema comunal para la gestidn
educacional y gestion del riesgo, desde la prevencién y no
desde la reaccion.

Tabla 56. Transcripcidon de iniciativas de desarrollo social

Poblacién objetivo
Personas mayores.

Personas mayores.

Cuidadoras/es de personas

mayores, discapacitados/as, etc.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Personas mayores.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Jovenes.

Personas mayores + jovenes

Personas mayores + infancias

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Todos/as los/as vecinos/as de la
comuna.

Infancias + jovenes

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.

Escala
Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Intercomunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Barrial

Barrial

Comunal
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Figura 59. Lienzo de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.

Figura 60. Lienzo de iniciativas de desarrollo social

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacidn levantada en taller dia 17 de marzo.
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e  Eje Desarrollo Econémico

En esta instancia se observa una orientacidn hacia iniciativas que articulan el fortalecimiento comunitario con soluciones
colaborativas, destacando propuestas basadas en alianzas publico-privadas y el desarrollo de redes de apoyo. Se
refuerza la preocupacion por personas mayores, especialmente en torno a acompafiamiento, voluntariado y prevencion
del aislamiento, incorporando ademas el rol de jévenes y comunidades educativas. Asimismo, emergen iniciativas
vinculadas a vivienda, cuidados y programas para familias, junto con propuestas innovadoras de escala barrial como

eco-barrios y huertas comunitarias. En comparacion con otras jornadas, se aprecia un enfoque mas integrador, que

combina desarrollo social, medioambiente y cohesién comunitaria en propuestas de caracter practico.

Poblacion objetivo escala |

Bolsa de trabajo-> vecinos de la comuna
(reordenar la bolsa existente) vecinos y vecinas

Laboratorio de emprendimiento vecinos y vecinas

Fiscalizacidn para actividades nocturnas
(multas) vecinos y vecinas

Programa de apoyo al emprendimiento y
seguimiento (capital inicial) Emprendedores

Banco de materiales (préstamo o arriendo)  vecinos y vecinas

Espacios fisicos municipales para que pueda
operar los emprendimientos Emprendedores

Terrenos municipales para arrendar a
nuevas actividades econdmicas Empresas

Figura 61. Transcripcion de iniciativas de desarrollo Econdmico

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.

comunal- intercomunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
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Figura 62. Lienzo de iniciativas de desarrollo econémico

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 7 de marzo.

e  Eje Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

En esta instancia, el eje ambiental se articula principalmente en torno a soluciones de escala barrial y comunitaria,
destacando iniciativas como huertos urbanos, eco-barrios y programas de compostaje, que combinan sostenibilidad
ambiental con cohesion social. Se observa un énfasis en la participacion activa de la comunidad, especialmente a través
de alianzas con organizaciones, establecimientos educacionales y actores privados. Ademads, se refuerzan tematicas
como el acompafiamiento intergeneracional, la educaciéon ambiental y el uso del espacio publico, integrando el
componente ambiental como un eje transversal del desarrollo comunitario.

Idea de iniciativa Poblacion objetivo _

Programa de prevencion de incendios forestales Habitantes de la comuna Macrozona
Programa de educacién ambiental enfocado en

la montafia y cerros isla Habitantes de la comuna Comunal
Plan de accidn de cambio climatico preventivo Habitantes de la comuna Comunal
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Implementacion de soluciones basadas en la
naturaleza (ciudades esponja) en puntos
especificos de la comuna

Delimitacién de caminos en cerros y montafia
para prevenir su degradacion

Programa de promocién de emprendimiento
local de huertos urbanos y comunitarios

Programa de apicultura urbana

Plan de alianzas con empresas para la
realizacion de huertos en condominios

Ampliacién del programa de reciclaje municipal

Habilitacidn de canales para emprendedores
que tengan soluciones innovadoras en materia
de medio ambiente

Programa que impulse el uso de mulch
acolchado

Programa de arborizacidn que aumente la
diversidad de especies

Seminario de experiencias de proyectos
internacionales

Diversificar los tipos de dreas verdes y su
vegetacion

Plan de prevencién para la comunidad en caso
de remociones en masa y activacién de
quebradas

Programa participativo de educacién para la
gestion de residuos

Programa de educacion que revalorice el
reciclaje y amplie la cantidad de puntos de
reciclaje

Alianza con pymes locales para el retiro de los
residuos organicos en las viviendas

Alianza con pymes locales para el retiro y
gestion de cables en desuso, pilas y baterias
Programa que aumente la cantidad y cobertura
de receptores de residuos orgdnicos
Programa/ordenanza que regule las empresas
de electricidad que podan arboles

Programa de educacion sobre tenencia
responsable de mascotas y cuidado del espacio
publico

Programa de fiscalizacién sobre el uso de
caniles

Fiscalizacién y multa por ruidos molestos

Retiro de residuos y reciclaje en viviendas
donde habitan personas de la 3y 4 edad

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Habitantes de la comuna

Adultos mayores

Macrozona

Macrozona

Barrial

Barrial

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Macrozona

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
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Proyecto para el reciclaje o reutilizacion de
aceite de cocina Habitantes de la comuna Comunal

Implementacidn de un canil municipal que
fomente la adopcidn de mascotas Habitantes de la comuna

Tabla 57. Transcripcién de iniciativas de eje medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.
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Figura 63. Lienzo de iniciativas eje medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn levantada en taller dia 17 de marzo.
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Figura 64. Lienzo de iniciativas eje medio ambiente y desarrollo sustentable

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.

e  Eje Ordenamiento Territorial

En esta instancia, el eje de ordenamiento territorial se aborda desde una perspectiva mas estratégica y normativa,
destacando la actualizacién de instrumentos de planificacion territorial (PRC) y la necesidad de ajustar el desarrollo
urbano a las dindmicas actuales de la comuna. Se identifican iniciativas vinculadas a la regulacion del crecimiento
urbano, la vivienda social, la accesibilidad universal y la mejora del transporte publico, junto con propuestas para
fortalecer la planificacion a escala barrial mediante diagndsticos territoriales. En términos generales, se observa un
enfoque mas estructural, orientado a incidir en las reglas y marcos que ordenan el desarrollo urbano comunal.

Desarrollar un plan de trabajo conjunto con los
barrios, a escala microbarrial, que contemple trabajo
vinculante con residentes e instancias de
coordinacion con el municipio.

residentes que administren
condominios y dirigentes de JJVV  Barrial y Comunal
Revisar si las actualizaciones de los IPT, en particular

del PRC, cumplen con los objetivos propuestos. Todos los residentes de la comuna Comunal e intercomunal
Mejorar el sistema de transporte publico urbano para

que cuente con un alto estandar de accesibilidad,

incluyendo el mejoramiento de paraderos y retornos.

Mejorar veredas y luminarias para implementar
accesibilidad universal, con foco en ejes como Carlos
Pefia Otaegui, San Ramdn y Francisco Bulnes Correa.

Implementar un plan de regulacion de

estacionamientos y flujos en torno al Claro Arena,
considerando nuevos estacionamientos y vias.

Todos los residentes de la comuna

Personas mayores, infancias y
personas con movilidad reducida

Residentes del entorno Claro
Arena

vias estructurantes, nuevas avenidas

Barrial

Barrial
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Idea de iniciativa Poblacion objetivo _

Actualizar el PRC de acuerdo con el ritmo de los

cambios urbanos. Todos los residentes de la comuna Comunal e intercomunal
Lograr que el PRC promueva un desarrollo urbano

acorde con la realidad de la comuna, dejando las

densificaciones para comunas que las necesitan y

objetando los IPT a escala metropolitana y comunal.  Todos los residentes de la comuna Comunal e intercomunal
Establecer por normativa que las nuevas edificaciones

deban soterrar los cables. Todos los residentes de la comuna Comunal e intercomunal
Promover la creacién de nuevos conjuntos de Hogares con déficit habitacional y

vivienda 100% social, asociados a un mejor acceso a familias que requieren acceso a

establecimientos de salud primaria. vivienda social. Comunal

Orientar inversidn de la comuna hacia otras zonas

para incentivar el desarrollo en otras regiones y

densificar otros sectores. Todos los residentes de la comuna Comunal e intercomunal
Elaborar un diagndstico por sector para identificar

recursos y necesidades a nivel de barrio, poniéndolos

en valor, junto con una mayor flexibilidad normativa

que reconozca el valor de cada barrio. Residentes de cada barrio Comunal

Tabla 58. Transcripcién de iniciativas de eje ordenamiento territorial

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.
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Figura 65. Lienzo de iniciativas eje ordenamiento territorial

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn levantada en taller dia 17 de marzo.
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e Eje Gestién Municipal

En esta instancia, el eje de gestidn municipal se orienta hacia el fortalecimiento de la gobernanza y los canales de
comunicacion bidireccional, destacando la necesidad de generar espacios de interaccién permanente entre el municipio
y la comunidad. Se identifican iniciativas vinculadas a la mejora de la respuesta institucional, la creacién de canales
directos de contacto, la transparencia en la informacién y la implementacién de sistemas de seguimiento de
requerimientos. Asimismo, se refuerza el rol de actores territoriales como juntas de vecinos y gestores municipales,
junto con propuestas que apuntan a institucionalizar mecanismos de participacién y retroalimentacién ciudadana de

manera sistematica.

Idea de iniciativa Poblacién objetivo _

Generar comunicacion bidireccional

Generar un feedback entre la municipalidad y sus
vecinos/as

Generar reuniones o mesas de trabajo con los vecinos,
funcionarios municipales, territoriales y consejeros
municipales

Generar campaiias de acercamiento municipal a las
comunidades y territorios

Simplificar pagina web, sobre todo en el organigrama
Centralizar y desagregar dentro de la centralizacion

Generar una entrega de recursos mensuales a las Juntas
de Vecinos

Capacitar a los telefonistas municipales

Generar un correo de respuesta automatico con un
codigo para el requerimiento.

Generar canales de comunicacidn directo con Gestores
Territoriales y consejeros Municipales

Mayor personal en la oficina de Obtencién de Licencias
de Conducir

Equiparar el peso de los "grandes" vecinos y los
"pequefios" vecinos

Programa de la Biblioteca Municipal a Domicilio para
todos los vecinos/as

Mesas de trabajo entre la Municipalidad y los Comités
de Vivienda

Espacio fisico u online de atencién a los vecinos

Campanas de acercamiento de los gestores territoriales
a la ciudadania y los comités de vivienda

Mejorar la comunicacién y respuesta de la municipalidad
Mejorar la atencion de la DECOM a los Adultos Mayores

Banco de suelos, en conjunto con la municipalidad y
SERVIU

Actualizar el Plano Regulador Comunal

Generar actualizaciones periddicas de la informacién
contenida en la pagina web.

Botdn "Atencidn al Vecino" mas visible y central en la
pagina web, que se destaque dentro de esta

A todos/as

A todos/as

A todos/as

A todos/as
A todos/as
A todos/as

A todos/as
A todos/as

A todos/as

A todos/as

A todos/as

A todos/as

A todos/as

A todos/as
A todos/as

A todos/as
A todos/as
A todos/as

A todos/as
A todos/as

A todos/as

A todos/as

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal

Comunal
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\dea de niciativa Poblacion obetivo sl

Reuniones periddicas entre Gestores Territoriales y

Vecinos A todos/as Comunal
Encuesta de gustos y suscripcion a las noticias de la

comuna A todos/as Comunal
Generar comunicacion bidireccional A todos/as Comunal
Crear un numero Unico y centralizado de contacto,

aparte del 1402 A todos/as Comunal
Memoria Anual sintética sobre la municipalidad A todos/as Comunal
Estacionamientos para vecinos/as A todos/as Comunal
KPI sobre requerimientos a la municipalidad A todos/as Comunal

Base de datos comunal sobre las diversas instituciones
gue existen en la comuna A todos/as Comunal

Tabla 59. Transcripcién de iniciativas de eje gestion municipal
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.

Taller Territorial para la creacion de iniciativas GESTION
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Figura 66. Lienzo de iniciativas eje gestiéon municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.
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Taller Territorial para la creacion de iniciativas GESTION
de PLADECO Las Condes 2026-2032 MUNICIPAL
e

=

Figura 67. Lienzo de iniciativas eje gestién municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.
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Figura 68. Lienzo de iniciativas eje gestion municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 17 de marzo.
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10.2 Reuniones con directores

En el marco del proceso de elaboracion del PLADECO Las Condes 2026—-2032, se desarrollé una serie de reuniones de
validacidn técnica de los planes de accién dirigido a directores y directoras municipales, realizado en formato online
durante las semanas del 13 de abril al 23 de abril. Las sesiones tuvieron como objetivo principal validar y ajustar las
iniciativas propuestas para cada eje estratégico del plan, incorporando la vision sectorial, operativa y de factibilidad
institucional de las distintas direcciones municipales. Para ello, la jornada se estructuré en instancias de
contextualizacidn, presentacion del marco estratégico y trabajo colaborativo por ejes, finalizando con una validacion
transversal de los principales acuerdos.

Como resultado, se logré una validacidn técnica de los planes de accion por eje, junto con la incorporacidn de mejoras
sustantivas desde la gestion municipal. Asimismo, se identificaron sinergias entre iniciativas y requerimientos de
coordinacién institucional, generando un insumo consolidado clave para la formulacion final del Plan de Accién del
PLADECO.

Las reuniones agendadas fueron las siguientes:

e 13 de abril alas 10:00 SECPLA

e 20 de abril alas 10:00 Seguridad

e 20 de abril alas 10:00 Administracién y finanzas
e 21 deabrilalas 11:00 Medioambiente y aseo

e 22 deabrilalas 11:00 Parques y Jardines

e 22 deabrilalas 12:00 Transito

e 22 de abril alas 16:00 Administracién Municipal
e 23 deabrilalas 9:00 DOM

e 23 deabrilalas 11:00 Asesoria Urbana

e 23 deabrilalas 12:00 DECOM

carloaperrrwag rend ai meeting Valontina Poace

-
.
0
-
.
r
Bl
-
-
-

Carnls

Figura 69. Fotografia de taller con direccién de seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién levantada en taller dia 20 de abril
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SECRETARIA MUNICIPAL
Asesoria Técnica Concejales
MRG / SMT.

Fueste: Elsbovaciln propls & partic de informacide levantads e talier dia 70 deo sdel

Acuerdo adoptado en la 1266° Sesion Ordinaria del Concejo Municipal,
celebrada el 08 de Octubre de 2026.
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ACUERDO N°®296/2026

Se aprueba transigir judicialmente con don José Miguel Bravo Meza RUT NN
en la suma de $8.318.340.- de conformidad a lo dispuesto en el articulo 65 letra 1) de la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, en causa RIT O-1077-2025 seguida ante el
Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago”.

La Alcaldesa y los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hodar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati
Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°297/2026

Se aprueba la contratacion de la empresa EL PUENTE - MAQUINARIA Y
CONSTRUCCION SpA., Rut N°76.411.861-8 por un monto de hasta $25.000.000.- IVA
incluido.

La Alcaldesa y los concejales seiiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hédar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Nayati
Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°298/2026

Se aprueba ADJUDICAR a la empresa MINERA Y CONSTRUCTORA RIO GRANDE
SpA, RUT N°76.112.110-3, la Licitacion Publica “SERVICIO DE LIMPIEZA
QUEBRADAS, COMUNA DE LAS CONDES” 1ID2345-96-LR26, del portal
www.mercadopublico.cl, al haber obtenido un total de 95,59 puntos en la evaluacion de su
oferta técnica y econdomica y por cumplir con los requerimientos minimos establecidas en las
Bases de Licitacion. La oferta econémica presentada por el proponente corresponde al
servicio de limpieza de quebradas corresponde a un monto de $279.522.313.- IVA incluido.
Asimismo, contempla un monto adicional destinado a la eventual utilizacion de maquinarias
para la atencion de emergencias municipales correspondiente a un tope maximo de
$75.000.000 — IVA incluido, los cuales sus valores se establecen segiin lo ofertado en el
Anexo 3.A de la oferta, vigente durante todo el periodo del contrato. Por lo anterior, el monto
total del contrato corresponde a $354.522.313 IV A incluido, que representa una disminucion
aprox. de 29,09% del monto estimado en las bases de licitacion para este contrato.

Plazo del contrato: 12 meses.

Autorizandose, ademas, conforme al punto A.15 de las Bases Administrativas, un eventual
aumento de monto por hasta un 30% de los montos del contrato, sujeto a disponibilidad
presupuestaria, formalizandose toda modificacion mediante Decreto Alcaldicio.

El concejal Luis Hadad, interviene sefialando que €l continuard presidiendo la Sesion, por
cuanto la Alcaldesa debe retirarse, producto de la nueva emergencia que se esta presentando
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en la comuna, por lo que quienes se tengan que retirar para ir a ayudar, lo hagan en este
momento, para continuar con el Concejo.

La Alcaldesa y los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini,
Pamela Hodar, Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Guillermo Ureta, Guillermo
Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

La concejal Nayati Mahmoud, se abstiene.

Se aprueba por 10 votos a favor y 1 abstencion.

ACUERDO N°299/2026

Se aprueba ADJUDICAR a la empresa CONSTRUCTORA DE PAVIMENTOS
ASFALTICOS BITUMIX S.A., RUT N°84.060.600-7, la Licitaciéon Publica
“MANTENCION DE PAVIMENTOS EN PUNTOS MASIVOS DE CALZADAS Y
ACERAS” ID N°2345-92-1.LR26, del portal www.mercadopublico.cl, al haber obtenido un
total de 94 puntos en la evaluacion de su oferta técnica y economica y por cumplir con los
requerimientos minimos establecidas en las Bases de Licitacion. De acuerdo con el punto
A.14 de las Bases Administrativas, el contrato tendra un monto referencial maximo de
251.344 UTM IVA incluido, los requerimientos se pagaran en concordancia a los precios
unitarios ofertados por el proveedor en el Anexo N°3.

El plazo de ejecucion es de 28 meses contados desde la fecha del “Acta de inicio del Servicio”
o hasta el agotamiento total de los recursos disponibles para la presente contratacion, lo que
ocurra primero.

Autorizandose, ademads, conforme al punto A.15 de las Bases Administrativas, un eventual
aumento de monto por hasta un 30% de los montos del contrato, sujeto a disponibilidad
presupuestaria, formalizandose toda modificacion mediante Decreto Alcaldicio.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Plaza y Paulina
Dittborn, votan a favor.

El concejal Guillermo Ureta, vota en contra

Se aprueba por 9 votos a favor y 1 voto en contra.

ACUERDO N°300/2026

Se aprueba el Incremento a las Subvenciones de Arriendo de Sede para Juntas
de Vecinos 2026, en base al listado expuesto, por un monto total de: $1.264.274
pesos.
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Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°301/2026

Se aprueba el Incremento a las Subvenciones de Gestion de Juntas de Vecinos para las
Organizaciones Comunitarias de Las Condes por el pago de Insumos por aumento de
talleres 2026, en base al listado expuesto, por un monto total de $1.530.000 pesos.

N° INSTITUCION RUT MONTO INCREMENTO

1 JUNTA DE VECINOS VITAL APOQUINDO ORIENTE 73.067.000-1 $935.000

2 JUNTA DE VECINOS LAS CONDESAS 5 65.095.169-7 $340.000

3 JUNTA DE VECINOS C23 NUEVA BILBAO 73.076.000-0 $255.000
TOTAL $1.530.000

Segtin lo establecido en el Decreto Alcaldicio Seccion 1° N°359 de fecha 30 de enero de
2024, que aprueba el Reglamento para el Otorgamiento de Subvencion para la Gestion
Administrativa de Sedes y Talleres de las Organizaciones Comunitarias.

Subvencidn que se entiende otorgada desde el 01 de octubre de 2026.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.
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ACUERDO N°302/2026

Se aprueba ADJUDICAR la licitacion Pubica “CONTRATACION DE CURSOS,
TALLERES Y CHARLAS PARA LOS VECINOS DE LAS CONDES” ID N°2345-132-
LP26, Linea N°1: Cursos de Computacion y Cursos para Emprendedores al proveedor
ACTITUD CHILE FORMACION LIMITADA, Rut N°76.651.820-6 por un monto de
hasta $99.950.000.-, exento de IVA dando cumplimiento a las exigencias establecidas en las
bases de licitacion y al articulo 65, letra j) de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades para las contrataciones que exceden de 500 UTM.

La duracion del servicio sera de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta
de Inicio de Servicio”.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°303/2026

Se apruecba ADJUDICAR la licitacion Piabica “CONTRATACION DE CURSOS,
TALLERES Y CHARLAS PARA LOS VECINOS DE LAS CONDES” ID N°2345-132-
LP26, Linea N°2: Capacitaciones para vecinos de condominios de interés publico al
proveedor ACTITUD CHILE FORMACION LIMITADA, RUT N°76.651.820-6 por un
monto de hasta $25.750.000.-, exento de IVA dando cumplimiento a las exigencias
establecidas en las bases de licitacion y al articulo 65, letra j) de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades para las contrataciones que exceden de 500 UTM.

La duracion del servicio sera de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta
de Inicio de Servicio”.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°304/2026

Se aprueba ADJUDICAR la licitacion Pubica “CONTRATACION DE CURSOS,
TALLERES Y CHARLAS PARA LOS VECINOS DE LAS CONDES” ID N°2345-132-
LP26, Linea N°3: Curso de cuidado del adulto mayor al proveedor ISOLUTION
CAPACITACION EN GESTION LIMITADA, RUT N°76.056.645-4 por un monto de
hasta $10.500.000.-, exento de IVA dando cumplimiento a las exigencias establecidas en las
bases de licitacion y al articulo 65, letra j) de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades para las contrataciones que exceden de 500 UTM.

La duracion del servicio serd de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta
de Inicio de Servicio”.
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Los concejales seiiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°305/2026

Se aprucba ADJUDICAR la licitacion Piabica “CONTRATACION DE CURSOS,
TALLERES Y CHARLAS PARA LOS VECINOS DE LAS CONDES” ID N°2345-132-
LP26, Linea N°4: Curso de guardia OS 10 al proveedor GRUPO FTS
CAPACITACIONES SPA, RUT N°77.497.514-4 por un monto de hasta $14.400.000.-,
exento de IVA dando cumplimiento a las exigencias establecidas en las bases de licitacion y
al articulo 65, letra j) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades para las
contrataciones que exceden de 500 UTM.

La duracidn del servicio sera de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta
de Inicio de Servicio”.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°306/2026

Se aprucba ADJUDICAR la licitacion Pubica “CONTRATACION DE CURSOS,
TALLERES Y CHARLAS PARA LOS VECINOS DE LAS CONDES” ID N°2345-132-
LP26, Linea N°5: Curso de Idioma al proveedor ISOLUTION CAPACITACION EN
GESTION LIMITADA, RUT N°76.056.645-4 por un monto de hasta $15.750.000.-,
exento de IVA dando cumplimiento a las exigencias establecidas en las bases de licitacion y
al articulo 65, letra j) de la Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades para las
contrataciones que exceden de 500 UTM.

La duracion del servicio serd de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta
de Inicio de Servicio”.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°307/2026

Se aprueba ADJUDICAR la licitacion Pubica “CONTRATACION DE CURSOS,
TALLERES Y CHARLAS PARA LOS VECINOS DE LAS CONDES” ID N°2345-132-
LP26, Linea N°6: Curso de habilidades administrativas y digitales al proveedor
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SERVICIO DE CAPACITACION BE CLEAVER SPA, RUT N©77.999.243-8 por un
monto de hasta $12.900.000.-, exento de IVA dando cumplimiento a las exigencias
establecidas en las bases de licitacion y al articulo 65, letra j) de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades para las contrataciones que exceden de 500 UTM.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°308/2026

Se aprueba ADJUDICAR la licitacion Pubica “CONTRATACION DE CURSOS,
TALLERES Y CHARLAS PARA LOS VECINOS DE LAS CONDES” ID N°2345-132-
LP26, Linea N°7: Curso en bibliotecologia al proveedor ACTITUD CHILE
FORMACION LIMITADA, RUT N°76.651.820-6 por un monto de hasta $12.600.000.-,
exento de IVA dando cumplimiento a las exigencias establecidas en las bases de licitaciéon y
al articulo 65, letra j) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades para las
contrataciones que exceden de 500 UTM.

La duracion del servicio sera de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta
de Inicio de Servicio”.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°309/2026

Se aprueba ADJUDICAR la licitacion Pubica “CONTRATACION DE CURSOS,
TALLERES Y CHARLAS PARA LOS VECINOS DE LAS CONDES” ID N°2345-132-
LP26, Linea N°8: Capacitaciones Red Mujer al proveedor CENTRO DE
CAPACITACION LABORAL FACTOR CLAVE SPA, RUT N°76.710.422-7 por un
monto de hasta $22.000.000.-, exento de IVA dando cumplimiento a las exigencias
establecidas en las bases de licitacion y al articulo 65, letra j) de la Ley Orgénica
Constitucional de Municipalidades para las contrataciones que exceden de 500 UTM.

La duracion del servicio sera de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta
de Inicio de Servicio”.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.
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ACUERDO N°310/2026

Se aprueba los proyectos presentados en el Segundo Llamado de Fondos Concursables
2026 de la Municipalidad de Las Condes y sus excepciones, de acuerdo con la némina
presentada de 08 proyectos admisibles, por un valor total de $31.300.000 pesos,
subvencion que se entiende otorgada desde el 01 de octubre de 2026.

N°[Nombre Organizaciéon |Nombre Proyecto Rut MONTO EXCEPCIONES
APROBADO
1 [ASOCIACION ESCOLAR DE [FINANCIAMIENTO DE 65.003.120-2 $ 3.300.000f NOAPLICA
GIMNASIA ARTISTICA MEDALLAS Y COPAS PARA
LAS COMPETENCIAS DEL
IANO 2026
2 |CLUB DEPORTIVO UNION  IMPLEMENTACION 65.148.135-K $ 2.000.000{ NOAPLICA
SAN LUIS DEPORTIVA
3 |ASOCIACION DEPORTIVA  |CANCHAS SEGURAS, 71.646.300-1 $ 5.500.000f NOAPLICA

DE FUTBOL DE LAS CONDES|COMUNIDAD ACTIVA:
PREVENCION DE LA
\VIOLENCIA

4 |CENTRO DE PADRES Y ESPACIOS QUE INTEGRAN: 65.088.867-7 $ 2.500.000] NOAPLICA
IAPODERADOS INSTITUTO  [EQUIPAMIENTO PARA
PRESIDENTE ERRAZURIZ COMEDORES SOCIALES
COMUNITARIOS

5 |FUNDACION LEONES EN CON ALEGRIA EN 65.129.181-K $ 4.700.000f NO APLICA
ACCION COMUNIDAD

6 CENTRO DE MADRES VIA RECORDANDO NUESTROS 65.044.368-3 $ 2.100.000{ NO APLICA
LACTEA VIAJES

7 CLUB DE ADULTO MAYOR [ENCUENTRO DE BIENESTAR 65.209.926-2 $ 3.200.000| NO APLICA

RENACER DE LA CASTILLA |Y CARINO

fe] FUNDACION SETBA-CHILE [VOLVER A MIRAR: CINE, 65.187.332-0 $ 8.000.000|EXCEPCION 40%
PARA LA INCLUSION JUEGO Y CREACION PARA EN
UN ENVEJECIMIENTO HONORARIOS
ACTIVO

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta,
Guillermo Plaza y Paulina Dittborn, votan a favor.

Se aprueba por unanimidad.
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ACUERDO N°311/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Casas Importadoras de Vinos y Licores,
Clasificacion K), a la sociedad “TANICO SPA”, RUT N°77.113.103-4, para ser explotada
en el establecimiento comercial ubicado en Los Militares N°5620, Oficina 905.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Francesca Gorrini, Pamela Hodar,
Richard Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta y
Guillermo Plaza, votan a favor.

Los concejales sefiores: Luis Hadad, Francesca Gorrini y Paulina Dittborn, no se
encuentra presente en la sala al momento de la votacion.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°312/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Minimercado de Bebidas Alcohdlicas,
Clasificacion H), a la sociedad “CADENA COMERCIAL OXXO CHILE S.A.”, RUT
N°76.084.682-1, para ser explotada en el establecimiento comercial ubicado en Av. Alonso
de Cérdova N°5870, Local 3.

Los concejales sefiores Manuel Melero, Pamela Hodar, Richard Kouyoumdjian,
Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta, Guillermo Plaza y Paulina
Dittborn, votan a favor.

Los concejales senores: Luis Hadad y Francesca Gorrini, no se encuentra presente en
la sala al momento de la votacion.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°313/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Restaurante Diurno y Nocturno, Clasificacion C),
a la sociedad “CHICHACOS SPA.”, RUT N°77.248.504-2, para ser explotada en el
establecimiento comercial ubicado en Av. Apoquindo N°2730, Local S-201-1.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Pamela Hoédar, Richard
Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta, Guillermo Plazay
Paulina Dittborn, votan a favor.

La concejal Francesca Gorrini, no se encuentra en sala al momento de la votacion.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°314/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Expendio de Cerveza, Clasificacion F), a la
sociedad “TREE NEW BIP LIMITADA”, RUT N°78.033.556-4, para ser explotada en el
establecimiento comercial ubicado en Zurich N°230, Local 2.
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Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Pamela Hodar, Leonardo Prat,
Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta y Guillermo Plaza, votan a favor.

La concejal Francesca Gorrini, no se encuentra en sala al momento de la votacion.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°315/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Deposito de Bebidas Alcoholicas, Clasificacion
A), a “PAZ FERNANDA GONZALEZ CAVALLIERI”, RUT N°17.416.577-7, para ser
explotada en el establecimiento comercial ubicado en Gilberto Fuenzalida N°165, Local 32.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Pamela Hodar, Richard
Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta y Guillermo Plaza,
votan a favor.

Los concejales sefiores: Francesca Gorrini, Richard Kouyoumdjian y Paulina Dittborn
no se encuentran presentes al momento de la votacion.

Se aprueba por unanimidad.

ACUERDO N°316/2026

Se aprueba otorgar la patente de alcohol de Agencia de Vinas o Industrias de Licores
Establecidas fuera de la comuna, Clasificacion L), a la sociedad “COMERCIALIZADORA
FLUIR SPA”, RUT N°78.316.948-7, para ser explotada en el establecimiento comercial
ubicado en Cerro El Plomo N°5260, Oficina 203, Torre B.

Los concejales sefiores Luis Hadad, Manuel Melero, Pamela Hoédar, Richard
Kouyoumdjian, Leonardo Prat, Nayati Mahmoud, Guillermo Ureta y Guillermo Plaza,
votan a favor.

Las concejales Francesca Gorrini y Paulina Dittborn, no se encuentran en sala al
momento de la votacion.

Se aprueba por unanimidad.
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