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A. BASES ADMINISTRATIVAS

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

A.1 INTRODUCCION

Las presentes bases regulan los aspectos administrativos, técnicos, econémicos y legales de la
Licitacion Publica para contratar el “SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITA”, ID
N°2345-37-LP26 del portal www.mercadopublico.cl y los antecedentes para dimensionar el
requerimiento objeto de esta licitacion, de manera que los oferentes puedan definir su mejor oferta y
los esfuerzos que deberan contemplar en la ejecucion del contrato, en caso de ser adjudicados.

El proceso de licitaciéon esta orientado a obtener éptimas condiciones técnicas y econdmicas por
parte del contratista. Se espera idoneidad y capacidad técnica de las personas o empresas y de sus
equipos profesionales, asi como, capacidad para asegurar que el o los oferentes que se adjudiquen,
se ajusten a los requisitos que esta Municipalidad ha especificado para su operacion. En términos
econdémicos, se espera recibir ofertas ventajosas dentro de los precios de mercado, conforme se
desprenda de la evaluacion de las ofertas econdmicas.

La presente licitacion, se adjudicara en su totalidad a un solo proveedor, que sera quien obtenga el
mayor puntaje segln los criterios de evaluacion sefialados en el Anexo N°4 “Metodologia y Pauta de
Evaluacién”

A.1.1 Objetivo

El presente proceso de licitacion tiene por objeto la contratacion de un servicio de gestion digital de
obras, denominado Libro de Obras Digital (LOD), con el propésito de mejorar la eficiencia,
transparencia y control en la gestién de los proyectos de obras de la Municipalidad de Las Condes.

De acuerdo con las caracteristicas, condiciones y requerimientos contenidos en las Bases Técnicas.
A.1.2 Presupuesto del Contrato

El monto del contrato es de $70.000.000.-. IVA incluido.

A.1.3 Cronograma licitacion.

Las etapas y plazos de la presente licitacion, en concordancia con lo sefialado en la ficha electrénica
del portal www.mercadopublico.cl, seran los siguientes:

Publicacién de la Una vez que se encuentre totalmente tramitado el Decreto Alcaldicio
Licitacién que aprueba las Bases de Licitacion.

A contar de la fecha de publicacion del Decreto Alcaldicio que aprueba

Inicio de Preguntas o
9 las presentes Bases de Licitacion.

A las 12:00 horas del 5° dia corrido, contado desde la fecha de inicio

Final de Preguntas
de preguntas.

A las 20:00 horas del 5° dia corrido contado desde la fecha final de
preguntas.

La Municipalidad podra aumentar los plazos establecidos en este
punto, segun la cantidad de preguntas que se reciban a través del foro,
como se indica a continuacion:

Fecha de publicacion de
respuestas:

Hasta 50 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 5 dias
corridos;
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Entre 51 y 150 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 7 dias
corridos;

Entre 151 y 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 10
dias corridos;

Mas de 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 15 dias
corridos;

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacion de respuestas sera
debidamente informada en el portal www.mercadopublico.cl , en el ID
de la licitacion

A las 15:01 horas del 20° dia corrido, contado desde la publicacion del
llamado a Licitacion y sus correspondientes Bases de Licitacion en el
portal www.mercadopublico.cl

Fecha de cierre de En caso de que la Municipalidad prorrogue el plazo para la publicacion
recepcion de las ofertas | ge respuestas, el plazo para la Apertura Electrénica de las ofertas se
aumentara hasta en el mismo numero de dias, lo cual sera
debidamente informado en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID
de la licitacion.

Fecha y hora del Acto
de Apertura Electrénica | A las 15:30 horas del dia de cierre de recepcion de las ofertas.
de las ofertas

Plazo para la
Evaluacion de las
ofertas

Dentro de los 15 dias corridos, contados desde la fecha del Acto de
Apertura Electrénica de las ofertas.

Dentro de los 60 dias corridos contado desde la fecha del Acto de

Fecha de Adjudicacion L.
) Apertura Electrénica de las ofertas.

La contratacion se formalizara mediante la suscripcion del Contrato, el
Plazo para la Firma del | cual debera ser firmado dentro de los primero 25 dias habiles contado

Contrato desde la naotificacion del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl .

NOTAS:

Los plazos referidos al proceso licitatorio se entenderan en dias corridos, salvo que expresamente
se refieran a dias “habiles” (entendiéndose por inhabiles los dias sabado, domingos y festivos).
En el caso de los plazos de dias corridos, si el dltimo dia recae en un dia inhabil, el vencimiento
se entendera prorrogado automaticamente para el dia habil siguiente.

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en virtud de las disposiciones de la ley y en
virtud del Reglamento, incluso respecto de la resolucién de adjudicacién, con la sola excepcién de
las que dicen relacién con lo dispuesto en el Capitulo V, se entenderan realizadas luego de las 24
horas transcurridas desde que la Municipalidad publique en el portal www.mercadopublico.cl el
documento, acto o resolucién objeto de la notificacion.

A.1.4 Normasy documentos que rigen lalicitacidn

Esta Licitacién Puablica se regird en todo momento por lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento; la Ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades, en lo que sea pertinente; la Ley N°19.880 sobre
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracién del Estado; La Ley N°18.575
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; El Cédigo del Trabajo;
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La Ley N°16.744 sobre Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; los
Decreto del Ministerio de Salud que correspondan, las Ordenanzas Municipales y sus posteriores
modificaciones de la comuna de Las Condes; y los Reglamentos, Ordenanzas, Manuales y/o
Disposiciones, aquellas normas sefialadas en el punto B.5 de las Bases Técnicas, y, en general,
todas las Normas y Leyes que tengan relacién con la materia de la presente licitacion.

Asimismo, la presente licitacion se regira por los siguientes documentos segun el orden de prelacién
gue se sefiala a continuacion:

a. Modificaciones a las Bases y Aclaraciones de Oficio, si las hubiere.
b. Bases Administrativas y sus Anexos.

c. Bases técnicas.

d. Decreto Alcaldicio que aprueba las Bases y llama a Licitacion.

e. Respuestas a las Consultas, si las hubiere.

—h

Oferta del o los oferentes.
g. Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.
h. Contrato
i. Orden de Compra
En relacién con la Oferta Econémica el orden de prelacién es el siguiente:
a. Valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, denominado “Oferta Econdmica”.

b. Oferta Econdmica ingresada a la ficha del portal www.mercadopublico.cl.

Los interesados en conocer y obtener los documentos sefialados anteriormente podran hacerlo
accediendo al sitio www.mercadopublico.cl de la licitacion ID N°2345-37-LP26.

A.1.5 Consultas, aclaraciones y modificaciones a las Bases.

Los interesados podran formular consultas sobre las Bases de Licitacién ingresandolas en el foro del
sitio www.mercadopublico.cl en la licitacion ID N°2345-37-LP26, dentro del plazo fijado en el punto
A.1.3 de las presentes Bases.

La Municipalidad responderda las consultas y hara las aclaraciones procedentes a través del portal
www.mercadopublico.cl, en el ID N°2345-37-LP26, dentro del plazo sefialado en el punto A.1.3 de
las presentes Bases de Licitacién. Dichas respuestas y aclaraciones, para todos los efectos, se
entenderan forman parte integrante de la documentaciéon de la presente licitacion.

Ademas, la Municipalidad de Las Condes, en caso de corresponder y, solo hasta el cierre de las
ofertas, podra modificar las Bases de Licitacién mediante Decreto Alcaldicio.

A.2 GARANTIAS
A.2.1 Garantiade Seriedad de la Oferta

En atencién al monto estimado de la presente licitacion y de conformidad a lo sefialado en el Articulo
11 de la Ley 19.886, no se requerira la presentacion de Garantia de Seriedad de la oferta.

A.2.2 Garantiade Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato

Con el objeto de asegurar su fiel y oportuno cumplimiento, el adjudicatario debera entregar una
Boleta de Garantia Bancaria a la Vista, Vale Vista Bancario, Pdliza de Seguro de Garantia,
Certificado de Fianza o cualquier otro instrumento pagadero a la vista y de caracter irrevocable que
asegure el cobro de la garantia o caucidon de manera rapida, efectiva y a primer requerimiento.

Esta garantia se entregara para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen
al adjudicatario, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la via administrativa por parte de la
Municipalidad. Dicha garantia asegura, ademas, el cumplimiento y pago de las obligaciones
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laborales y sociales con los trabajadores del contratista y el o los subcontratistas, que prestan sus
servicios en virtud de la presente licitacion a la Municipalidad de Las Condes, asi como el pago de
las multas que se cursen durante la vigencia del contrato. En caso de no pago de las multas
cursadas, en el plazo sefalado, y no existiendo pagos pendientes para efectos de su descuento, se
podréa ejecutar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, de la que se descontara el
monto de las multas y se devolvera la diferencia al contratista, si correspondiera.

Esta garantia debera ser pagadera en Santiago, a favor de la Municipalidad de Las Condes, Rut
N°69.070.400-5.

La garantia podra ser tomada por un tercero a nombre del adjudicatario y otorgarse mediante uno o
varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o
porcentaje a caucionar, tal como lo establece el inciso tercero del articulo 121 del Reglamento de
Compras. Esta garantia no podra hacerse extensiva a otro contrato ni la de otro contrato extensivo
a éste. Cuando el dltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente.

Esta garantia debera ser presentada por el adjudicatario dentro de los 10 dias habiles siguientes
contados desde la notificacion del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion a través del portal
www.mercadopublico.cl. En caso de otorgarse fisicamente debera presentarse en la Oficina de
Partes de la Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, primer piso, comuna
de Las Condes, en sobre cerrado, indicando el ID de la licitacién y dirigida a la Direccion de Compras
Plblicas y Gestion de Contratos. Tratandose de garantias otorgadas electrénicamente, estas
deberan enviarse al correo contratosdcp@lascondes.cl indicando el ID de la licitacion en el asunto.
Si el plazo sefialado vence en dia inhabil (sabado, domingo o festivo), se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.

Si el adjudicatario no cumple con la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en el
plazo indicado, la Municipalidad podra adjudicar la licitacién al oferente siguiente mejor evaluado o
[lamar a una nueva licitacion.

Ademas, debera informarse a la Direccién de Compras y Contratacion Publica, para que, conforme
a las Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacion y Gestibn de Compras y
Contrataciones del Estado, establecidas en la resolucién 304-B, de 2024, de la Direccién de Compras
y Contratacién Publica, aplique la medida de incumplimiento que corresponda con relacién al uso del
Sistema de Informacion.

Tratdndose de Pdélizas de Seguro de Garantia y certificado de fianza, el adjudicatario no podra
ponerle término o modificarla unilateralmente sin el consentimiento escrito de la Municipalidad de
Las Condes. Dichos instrumentos no podran contener ninguna clausula de arbitraje, ni podran limitar
su ejecuciéon a aplicacion de multas, o demas medidas establecidas en las presentes bases de
licitacion

Serd responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la
garantia en caso de que procediere la prérroga o renovacion del contrato. Ademas, en caso de que
esta fuera ejecutada, el Contratista deberd reemplazar la garantia por una que cumpla con los
términos y condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles previo al vencimiento de la garantia originalmente
entregada, para reemplazarla por una que cubra la nueva vigencia mas 60 dias habiles contados
desde la fecha prevista para el término del contrato. En caso de ejecucién, el plazo de 10 dias
habiles se contara desde dicha ejecucion.

Vencido los plazos establecidos en el parrafo anterior sin que se presente la nueva garantia,
procedera el término anticipado del contrato, conforme lo dispuesto en el punto A.6.5.2

A.2.2.1 Glosa

La glosa deberd expresar que el objeto es “Garantizar el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato
y el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores de la Licitacion ID N°2345-
37-LP26”.
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En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa sefialada, el oferente debera dar
cumplimiento a la incorporacioén de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
mediante un documento anexo a la garantia.

A.2.2.2 Monto y Plazo de Duracion

El monto de la Garantia de “Fiel Cumplimiento de Contrato” sera la suma equivalente a un 5% del
precio final neto ofertado por el Adjudicatario. Se entenderd por precio final neto, el valor total
ofertado por el Contratista en el Anexo N°3, sin IVA

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento debera otorgarse por todo el plazo de duracion del
contrato hasta 60 dias habiles después de la liquidacion del contrato sefialada en el punto A.6.6. En
consecuencia, sera responsabilidad del contratista mantenerla vigente durante todo ese periodo y
de reemplazarla y/o renovarla en caso de renovacién o prérroga del contrato o si esta fuera
ejecutada, de conformidad con lo establecido en las presentes bases de licitacion.

En los casos en que se establezca un rango de fechas posibles para el inicio de los servicios, se
entendera que prevalecera el plazo maximo sefialado.

En caso de que el instrumento que se presente exprese su monto en Unidades de Fomento, se
considerara para determinar su equivalente en pesos ($), el valor de la Unidades de Fomento a la
fecha de emisién del Decreto de Adjudicacion.

En todo caso, el contratista podra, en virtud de lo sefialado en el articulo 121 del Reglamento de la
Ley 19.886, luego de transcurrido 12 meses de vigencia del contrato, sustituir esta garantia por una
equivalente a un 5% del saldo insoluto del contrato a la época de la sustitucion. Esta debera
mantenerse vigente, bajo las mismas condiciones que la garantia original.

A.2.2.3 Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia

La Municipalidad podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato en los siguientes
casos:

a. Por término anticipado de contrato establecidos en los literales b, d, e, h, i, j, k, | del punto
A.6.5, y las causales establecidas en el punto A.6.5.2.

b. No pago de multas en el plazo indicado para ello en las presentes bases de licitacién, y en
el evento de no existir estado de pagos pendientes respectivo, donde realizar descuento de
dichas multas.

c. Porincumplimiento de obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratista.

A.2.2.4 Devolucion de la Garantia

La Tesoreria Municipal sera responsable de la custodia de la garantia entregada y debera restituirla
al Contratista una vez transcurridos los plazos establecidos en el punto A.2.2.2., siempre que se
haya verificado el cumplimiento integro de sus obligaciones contractuales y se encuentre aprobado
el informe de liquidacién, conforme a lo dispuesto en el punto A.6.6 de las presentes Bases.

A.3 DE LAS OFERTAS
A.3.1 Quienes Pueden Participar en la Licitacién

Podran participar en la licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacioén financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el Reglamento de la Ley
N°19.886, y que se encuentren habil e inscritos en el Registro de Proveedores y que cumplan con
los requerimientos establecidos en dicho Reglamento y en las presentes Bases.

Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la
oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcién de la convencidn, segun se trate de
licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por préacticas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
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establecidos en el Cadigo Penal o que no se encuentren habilitados para contratar con los Organos
del Estado, segun lo dispuesto en la Ley N°19.886; Decreto ley N°211, de 1973; Ley N°20.393 y Ley
N°21.595, para lo cual se considerara la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera
generada completamente en linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el médulo
de presentacion de las ofertas.

Para la presentacion de las ofertas, los oferentes deberan cumplir los requerimientos minimos
obligatorios especificados en los puntos A.4.1., A.4.2. y A.4.3. de las presentes Bases. Si algun
oferente no cumpliese con los requerimientos minimos obligatorios, cuya omision ocasiona la
inadmisibilidad, no seran evaluados y, por tanto, sus ofertas quedaran inadmisibles. Al contrario,
aquellos oferentes que cumplan con los requerimientos minimos obligatorios exigidos seran
evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4.

A.3.2 DelaFormade Presentar la Oferta

Cada oferente deberd presentar una sola oferta, a través del portal www.mercadopublico.cl, ID
N°2345-37-LP26. En caso de que un oferente presente mas de una oferta, solo se evaluara aquella
ingresada en primer lugar en el portal, declarAdndose inadmisible las demés. La oferta se compone
de los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en estas bases.

Los anexos deben ingresarse en el portal www.mercadopublico.cl como “Documento Anexo”, en el
icono respectivo, completando por los oferentes el formulario disponible hasta el dia y hora sefialado
en el punto A.1.3 de las Bases de Licitacion.

La “Oferta Econdmica” corresponde a lo(s) valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, expresado en
pesos, IVA incluido, el que debe subirse al portal, ID N°2345-37-LP26, como “Documento Anexo”,
en el icono “Anexos Econémicos”.

En el portal www.mercadopublico.cl el oferente debera ingresar lo(s) valor(es) ofertado (s) en el
Anexo N°3 pero sin IVA. En caso de discrepancia, primara lo(s) valor(es) ofertado (s) en el Anexo
N°3 para los efectos de la evaluacién y adjudicacion.

Si por fuerza mayor o caso fortuito no se puede abrir ofertas, oportuna y electronicamente
ingresadas, la Municipalidad de Las Condes podra fijar una nueva fecha y hora para realizar dicho
acto. Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta Administrativos, Técnica y Econémica,
a través de www.mercadopublico.cl, se realizé con éxito, incluyendo el previo ingreso de los
formularios y documentos requeridos.

Para ello debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta”
gue se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl. No se
aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccion de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. Los oferentes afectados
tendrdn un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por la Direccion de Compras Publicas, para la presentacién de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas.

A.3.3 Costo de la Presentaciéon

Seran de cargo del oferente todos los gastos directos e indirectos asociados a la preparacion y
presentacion de su oferta. De esta forma, la Municipalidad en ningln caso sera responsable de
dichos gastos.
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A.3.4 Monedade la Oferta

Lo(s) valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, “Oferta Econémica” sera en pesos, IVA incluido.

En el portal www.mercadopublico.cl el oferente debera ingresar lo(s) valor(es) ofertado(s) en el
Anexo N°3, pero sin IVA.

A.3.5 Validez de la Oferta

La oferta permanecera vigente hasta 120 dias corridos contados desde la Apertura Electrénica de
las ofertas.

Este plazo podra ser prorrogado por la Municipalidad, antes de la fecha de su expiracion, si asi por
razones fundadas se estima pertinente, lo que se comunicard a través del portal
www.mercadopublico.cl al ID N°2345-37-LP26.

Los oferentes que desean continuar en el presente proceso licitatorio una vez prorrogado deberan
manifestar su voluntad dentro de 2 dias habiles contados desde el requerimiento de la Municipalidad.
Si nada dicen se entendera que optan por prorrogar su oferta.

A.4 DE LA RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

La Apertura Electronica de la oferta se realizara en una etapa a través del Portal, de acuerdo con los
plazos indicados en el punto A.1.3 de las presentes Bases de Licitacion, en concordancia con lo
indicado en la ficha electrénica del portal www.mercadopublico.cl.

En el acto de Apertura Electrénica de las ofertas, todas seran aceptadas por esta entidad, lo que
implicara que no se rechazaran ofertas en el acto de Apertura Electrénica, a efecto de que sea la
Comision Evaluadora la que determine la admisibilidad de éstas conforme al procedimiento de
examen de admisibilidad y evaluacién de las ofertas que se regula en los numerales siguientes.

Con todo, los oferentes contaran con un plazo de 24 horas siguientes a la Apertura Electrénica de
las ofertas para realizar observaciones, las que deberan realizarse mediante el canal que el Portal
dispone para estos efectos. Las observaciones que se realicen por los oferentes seran respondidas
en el Acta de Evaluacién de la oferta que levante la Comision Evaluadora de éstas.

A.4.1 Oferta Administrativa

Los oferentes deberan subir al Portal www.mercadopublico.cl , ID N°2345-37-LP26, los siguientes
“Antecedentes Administrativos”, que constituye su oferta administrativa:

a. Personanatural o personajuridica

Formulario o Descrincion
Antecedente P
Anexo N°1 “ldentificacion del Oferente”
Los oferentes que participen como persona natural o persona juridica
Anexo N°1 deberan completar el Anexo N°1.
En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP),
deberd presentarse el Anexo N°1-A, debidamente completado por el
representante de la UTP.
Anexo N°1-A “ldentificacion del Oferente Unién Temporal de
Anexo N°1-A ”
Proveedores (UTP)
Anexo N°2 “Declaracion jurada de Aceptacion de las Bases”
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Debera ser completado por el oferente que participe como persona
natural o persona juridica, segun corresponda.

En caso de tratarse de una Union Temporal de Proveedores (UTP),
debera ser completado por el representante de la UTP.

“Declaracién jurada ausencia conflictos de interés e inhabilidades
para contratar”.

Debera ser completado por el oferente que participe como persona

Anexo N°5 S ,
natural o persona juridica, segun corresponda.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP),
debera ser completado por el representante de la UTP

“Declaracion jurada de independencia de la oferta”

Debera ser completado por el oferente que participe como persona
Anexo N°5-A natural o persona juridica, segin corresponda.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP),
debera ser completado por el representante de la UTP

Solo para Unién Temporal de Proveedores (UTP)

Escritura Publica donde conste el acuerdo para participar de esta forma,
salvo si fuesen adquisiciones inferiores a UTM 1.000.- en cuyo caso la
unién podra materializarse por instrumento publico o privado. La UTP
debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el art.51 y
Acuerdo de UTP siguientes de la Ley N°19.886, asi como en los arts.180 y siguientes del
Reglamento de Compras Publicas.

La omision del Acuerdo de UTP implicara la inadmisibilidad de la
oferta. Lo mismo ocurrira en caso de verificarse cualquiera de las
circunstancias previstas en los articulos 53y 54 de la Ley N°19.886,
asi como las descritas en los articulos 182 y 183 del Reglamento.

“Declaracion Jurada programas de integridad y Etica Empresarial”.

En el presente Anexo los oferentes deberan declarar si cuentan con
programas de integridad y ética empresarial que sean conocidos por su
personal o no.

Para estos efectos se entiende por programas de integridad y ética
empresarial un conjunto de instrumentos o herramientas que fomenten
entre sus trabajadores un comportamiento apegado a los valores que
contribuyen a instalar estandares de integridad, fortaleciendo una
conducta ética que permita combatir la corrupcion.

Anexo N°6 Para acreditar este factor, los oferentes deberdn acompafar el
documento que respalde el programa de integridad y ética empresarial.
Ademas, debera acreditar que este es conocido por su personal y/o
trabajadores, acompafando el antecedente que dé cuenta de su difusion
efectiva, tales como: copia de correo electronico masivo, comunicado
interno, publicacion en el sitio web institucional, inclusion en su
reglamento interno de orden, higiene y seguridad, u otro medio
equivalente.

Al tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), cada uno
de sus integrantes deberd presentar la informacion sefialada
precedentemente. En consecuencia, para que una UTP obtenga puntaje
en el criterio “programas de integridad y Etica Empresarial”, todos sus
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miembros deberan contar con dicho programa y debera acreditar que
este es conocido por su personal y/o trabajadores.

En el caso de los oferentes que sean persona natural, el presente criterio
se evaluara de la siguiente manera: se le asignara el correspondiente
puntaje, si acredita haber cursado capacitaciones, diplomados o cursos
en materias de compliance o integridad, mediante documentos
fidedignos tales como certificados, etc. Solo se le otorgara puntaje a
aquel oferente persona natural que acredite el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el presente parrafo.

En caso de no acompaiiar la informacion requerida, no podra ser
solicitada de conformidad a lo sefialado en el punto A.4.6,
evaluandose dicho criterio con 0 puntos.

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asignara el puntaje que
sefiale el Anexo N°4, a los oferentes que cuenten con “Buen
Comportamiento Base”. Se entiende que un oferente tiene “Buen
_ Comportamiento Base”, si su nota de calificacion es de 5/5. Para estos
Nota comportamiento| efectos se considerara la informacion que proporcione la Ficha
Base en Mercado | gjectronica del Proveedor del portal www.mercadopublico.cl, no siendo
pablico necesario que el oferente adjunte documentos para estos efectos.

En el caso de una unién temporal de proveedores, para efectos de la
evaluacion se considerara la nota de comportamiento base
correspondiente al integrante que presente la calificacion mas alta.

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asighara el puntaje que
sefiale el Anexo N°4, a los oferentes que acrediten contar con alguna de
las siguientes materias de impacto social:

1. Sello Mujer: Para estos efectos se considerara la informacion que
proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del portal
www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente
adjunte documentos para estos efectos.

En el caso de una unién temporal de proveedores, para efectos
de la evaluacion, sera suficiente que uno de sus integrantes
cuente con sello Empresa Mujer para obtener puntaje por este

Materia de Impacto criterio.
Social 2. Sello 40 horas: Para estos efectos se considerara la informacion
que proporcione la Ficha Electronica del Proveedor del portal

www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente
adjunte documentos para estos efectos.

En el caso de una unién temporal de proveedores, para efectos
de la evaluacion, sera suficiente que uno de sus integrantes
cuente con Sello 40 horas para obtener puntaje por este criterio

3. Empresa Menor Tamafio: Para estos efectos se considerara la
informacién que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor
del portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el
oferente adjunte documentos para estos efectos.

La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la existencia, validez, veracidad y/o
atingencia de lo declarado y la documentacion presentada, en cualquier etapa de este proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante la etapa de evaluacion, en caso de detectar
alguna inconsistencia en los antecedentes acompafiados por algun oferente, su oferta sera declarara
inadmisible y no podra continuar en el presente proceso licitatorio.

10



[ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

AlE

A.4.2 Oferta Técnica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-37-LP26, los siguientes
“Antecedentes Técnicos”, que constituyen su Oferta Técnica:

Formulario o
Antecedente

Descripcion

Anexo N°7

“Experiencia del Oferente”, el presente anexo resumird la
experiencia acreditada por los documentos que se sefialan en el
parrafo siguiente.

Para efectos de acreditar la experiencia y como respaldo de la
informacién entregada, el oferente debera acompafar copias de
facturas que contengan informacién suficiente para verificar la
prestacién de servicios de igual naturaleza a los requeridos en la
presente licitacion.

El periodo a considerar sera desde el 1 de enero de 2023 hasta la
fecha de publicacion de las presentes Bases en el portal
www.mercadopublico.cl

Solo se consideraran aquellas copias de facturas, cuyo monto sea
igual o superior a $1.000.000.-

Aquellas copias cuyo monto sea inferior al indicado o que no
correspondan a servicios de la naturaleza de la presente licitacion no
seran consideradas para efectos de evaluacion.

En caso de que la glosa de las facturas, no indique claramente el
servicio prestado, el oferente debera acompafiar, como antecedentes
complementarios de respaldo, copia de los respectivos contratos,
decretos, 6rdenes de compra o certificados emitidos por el mandante,
que permitan a la Comisiébn Evaluadora determinar los servicios
efectivamente prestados y que dieron origen a los documentos
tributarios acompafiados.

En caso de no acompafiar lainformacién requerida, este no podra
ser solicitada de conformidad a lo sefialado en el punto A.4.6.,
evaluandose dicho criterio con 0 puntos. Asimismo, en caso de
que no se presenten los antecedentes de respaldo solicitados,
dicha experiencia no sera considerada.

Anexo N°8

“Declaracion de Aceptacion de Bases Técnicas”

El oferente debera declarar haber leido, comprendido y aceptado
integramente las Bases Técnicas de la presente licitacion. Asimismo,
declarar que los servicios solicitados, seran integramente ejecutados
conforme a lo estipulado, comprometiéndose a dar estricto
cumplimiento a lo establecido en las presentes Bases, en caso de
resultar adjudicado.

Para efectos de la evaluacion y verificacién de la propuesta, también
se considerara la ficha técnica, documento técnico o cualquier otro
antecedente equivalente presentado por el oferente que demuestre las
caracteristicas de la solucion ofertada.

En caso de que los oferentes no firmen el presente Anexo, 0 no
presenten la documentacion técnica que respalde su propuesta,
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no podréan continuar en el proceso licitatorio, declarando sus
ofertas inadmisibles.

“Cumplimiento de Requerimientos Minimos en Bases Técnicas”,
debidamente completado.

El oferente deberéa presentar el Anexo N°9, en el cual indicara en qué
parte de su propuesta técnica se encuentran comprendidos los
requisitos minimos exigidos en las Bases Técnicas, con el objeto de
gue la Comisién Evaluadora verifique el cumplimiento integro de los
requerimientos técnicos establecidos.

El cumplimiento de lo anterior sera evaluado conforme a la pauta
contenida en el Anexo N°4.

Para estos efectos, la Comisién Evaluadora podra considerar la
o . .’ . z .

Anexo N°9 informacién que conste en la Ficha Electrénica del Proveedor

disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

La Municipalidad se reserva el derecho de comprobar y exigir que se
acredite la existencia, validez, veracidad y/o atingencia de lo declarado
y de la documentacién presentada, en cualquier etapa del proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato.

Durante la etapa de evaluacion, si se detectare que el oferente no
cumple con alguno de los requisitos minimos establecidos en las
Bases Técnicas, o si se verificare la existencia de antecedentes falsos
o inconsistencias no subsanables, la oferta sera declarada inadmisible
mediante el acto administrativo correspondiente.

“Certificaciones”

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asignara el puntaje que
se establece en el Anexo N°4 a aquellos oferentes que acrediten
contar con las certificaciones sefaladas.

Para estos efectos, el oferente deberéa presentar en Anexo N°10,
acompafiando la documentacion formal que respalde dichas
Anexo N°10 certificaciones, tales como certificados vigentes emitidos por
entidades acreditadas o competentes, informes técnicos,
resoluciones, registros oficiales u otros antecedentes equivalentes
que permitan verificar su existencia, vigencia, validez y atingencia
al objeto de la presente licitacion.

Solo se consideraran aquellas certificaciones debidamente
acreditadas y vigentes a la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

“Plazo de habilitacion”

Dentro de los subcriterios de evaluacién, se asignara el puntaje que
sefiale el Anexo N°4 a los oferentes que indiquen el plazo de
habilitacion del servicio.

Para estos efectos, el oferente deberéa presentar el Anexo N°11, en
Anexo N°11 el cual sefalard expresamente el plazo ofrecido para la habilitacion
completa del servicio, entendiéndose por tal el periodo necesario para
dejar la plataforma plenamente operativa y disponible para su uso por
parte de la Municipalidad. Dicho plazo se contaré desde la suscripcion
del acta de inicio de servicio.

Obtendran el mayor puntaje aquellas ofertas que contemplen un plazo
igual o inferior a 20 dias corridos, asignandose puntaje decreciente a
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los plazos superiores, conforme a la tabla establecida en el Anexo N°4
de las presentes Bases.

El plazo debera ser expresamente indicado en la oferta, no pudiendo
ser objeto de subsanacion posterior. El plazo maximo de
implementacion sera de 30 dias corridos, contados desde lafecha
de suscripcion del “Acta de inicio de Servicio”. En caso de
ofertarse un plazo superior al maximo indicado, la oferta sera
declarada inadmisible.

La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la existencia, validez, veracidad y/o
atingencia de lo declarado y la documentacion presentada, en cualquier etapa de este proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante la etapa de evaluacion, en caso de detectar
alguna inconsistencia en los antecedentes acompafiados por algun oferente, su oferta sera declarara
inadmisible y no podra continuar en el presente proceso licitatorio.

A.4.3 Oferta Econémica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl ID N°2345-37-LP26, los siguientes
“Antecedentes Economicos”, que constituye su oferta econémica:

Formulario Descripcion

“Oferta Econémica”.

Anexo N° 3 El formulario tiene carécter de esencial y, en caso de que se
omita o no presente la informacidén requerida, la oferta sera
declarada inadmisible.

A.4.4 De la Apertura Electrénica de las ofertas.

La Apertura Electrénica de las ofertas se realizara en 1 etapa, a través del portal, en la fecha y hora
establecido en el punto A.1.3 de las presentes Bases de Licitacion, quedando a disposicion de los
oferentes.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas. Asi, los oferentes deben constatar que el envio de su oferta
Administrativa, Técnica y Econémica, a través del sitio www.mercadopublico.cl, haya sido realizado
con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y documentos requeridos. Para ello
debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que se
entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccion de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. Los oferentes afectados
tendrdn un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por la Direccion de Compras Publicas, para la presentacion de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas
siguientes a la Apertura Electrénica de las ofertas, a través del Sistema de Informacion.

A.45 Comisién Evaluadora

Las ofertas Administrativas, Técnicas y Econdmicas, seran analizados por una comision integrada
por al menos dos miembros dependientes del Departamento de Tecnologias de laInformacién
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y las Comunicaciones y uno la Direccion de Infraestructuray Seguridad Pablica, quienes seran
designados por Decreto Alcaldicio con anterioridad a la Apertura Electrénica de las ofertas.

La Comision verificara que se cumplan los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas
en las Bases y la consistencia de la Oferta Econémica, para este fin podrd, entre otros, sin que la
enumeracion sea taxativa: calificar toda la documentacion presentada, evaluar las ofertas, responder
las observaciones y reclamos presentados por los oferentes, si los hubiera.

Los miembros de la comisién Evaluadora deberan dar cumplimiento a la obligacién establecida en
el articulo 35 nonies de la Ley N°19.886, suscribiendo la declaracion jurada de ausencia de conflictos
de intereses y confidencialidad, la cual se publicara en el portal www.mercadopublico.cl.

Si algun oferente no cumpliese con los requerimientos minimos obligatorios especificados en los
puntos A.4.1., A.4.2. y A.4.3. de las presentes Bases, segun corresponda, cuya omision ocasiona la
inadmisibilidad, no seran evaluados y, por tanto, sus ofertas quedaran inadmisibles. Al contrario,
aquellos oferentes que cumplan con los requerimientos minimos obligatorios exigidos seran
evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4.

La Comision Evaluadora emitird un informe, el que contendra la Evaluacion de las ofertas
Administrativos, Técnica y Econémica, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo N°4 “Metodologia y
Pauta de Evaluacién”; establecera el orden de prelacion de estas, de acuerdo con el método de
evaluacion indicado en el punto A.4.7 de las presentes Bases, contendra los criterios y
ponderaciones utilizados en la evaluacién; la proposicion de adjudicacion a la Alcaldesa para su
decision; informard las ofertas que no han sido evaluadas por no haber cumplido los requerimientos
de las Bases, correspondiendo posteriormente dejar constancia de la inadmisibilidad en el respectivo
informe y debera referirse a las materias sefialadas en el art. 57 del Reglamento de Compras.

Cuando el monto ofertado por el oferente que obtenga el mayor puntaje en su evaluacion supere en
mas de un 30% el monto indicado en el Portal www.mercadopublico.cl y que se entiende como monto
estimado del contrato, el informe final debera contemplar las razones técnicas y econémicas que
justifiquen dicha diferencia. En este caso la Comision deberd mantener los antecedentes para su
revision y control posterior.

Asimismo, s6lo se consideraran para la asignacion de puntajes y evaluacion, los antecedentes que
hayan sido solicitados en las presentes bases.

Sin perjuicio de lo anterior, seran declaradas inadmisibles las ofertas cuando se presenten
documentos y/o antecedentes que condicionen, modifiguen o contradigan los requerimientos
técnicos, administrativos y/o econémicos de éstas.

A.4.6 Solicitud de Aclaraciones o Antecedentes Omitidos

Durante el proceso de evaluacion, la Comisibn Evaluadora podra requerir a los oferentes
aclaraciones o antecedentes omitidos respecto de sus respectivas propuestas, las que se efectuaran
a través del portal www.mercadopublico.cl, de conformidad a lo establecido en el Articulo 56 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

Las respuestas a esta solicitud deberan subirse al mismo portal dentro de las 48 horas siguientes
contadas desde la notificacién del requerimiento al oferente a través del portal. La responsabilidad
de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacién recae exclusivamente en
los respectivos oferentes.

Estos requerimientos no podran alterar la esencia de las ofertas, ni violar los principios de igualdad
entre los oferentes y estricta sujecion a las bases.

La solicitud deberd recaer Unicamente en errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecion a las bases, de igualdad entre los oferentes y se informe de dicha solicitud a través
del “Sistema de Informacién de las Compras y Contrataciones de los Organismos Publicos” segun
corresponda, al resto de los oferentes.
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Asimismo, se podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

En estos casos el oferente sera evaluado de conformidad a lo establecido en el Anexo N°4,
asignandole un menor puntaje en el criterio “Cumplimiento de Requisitos Formales”.

A.4.7 Método para la Evaluacién

La evaluacion de las ofertas se efectuard previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
exigidos en las Bases.

item Puntajes
Oferta Administrativa 4
Oferta Técnica 23
Oferta Econémica 73

Para efectos del proceso de evaluaciéon de ofertas, el oferente debera considerar el Anexo N° 4
“Metodologia y Pauta de Evaluacion” en el cual se detalla la metodologia y pautas de cada uno de
los criterios antes sefialados.

A.4.8 Derecho a Declarar Inadmisible, Desierta, Revocar o Suspender la Licitacion

La Municipalidad de Las Condes podra declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos minimos obligatorios establecidos en las Bases cuya omisibn ocasiona la
inadmisibilidad y cuando los proveedores que conformen una UTP no correspondan a una empresa
de menor tamario, y aquellas ofertas simultaneas respecto del servicio licitado por parte de empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, considerando solo a la més
conveniente, conforme el articulo 9 de la Ley N°19.886, para estos efectos, el oferente podra
presentar la declaracién del formulario Anexo N°5-A denominado “Declaracién jurada de
independencia de la oferta”.

Declarara desierta la licitaciébn, cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
convenientes a los intereses municipales. Podra Revocar la Licitacién cuando ésta vulnere el interés
publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito, conveniencia
u oportunidad. Asimismo, podra suspender el proceso licitatorio por una cantidad determinada de
dias cuando el Tribunal de Contratacién Publica u otra instancia jurisdiccional ordenen esta medida.
Dicha declaracién debera efectuarse por Decreto Alcaldicio fundado que asi lo disponga. El o los
oferentes no tendran derecho a indemnizacion alguna.

A5 DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad de Las Condes adjudicara la propuesta que estime mas conveniente a los intereses
municipales, considerando los criterios de evaluacidbn con sus correspondientes puntajes y
ponderaciones establecidas en las Bases.

La adjudicacion se realizara en el plazo establecido en el punto A.1.3, pudiendo la Municipalidad
ampliarlo en caso de existir razones que lo justifiquen. Lo anterior debera ser informado a través del
Sistema de Informacion, a través de un Acta de la Comision Evaluadora.

La presente licitacion se adjudicara a un solo oferente.

Si algun adjudicatario se desiste de firmar el contrato, o no cumpliese con las demas condiciones y
requisitos establecidos en las Bases para la suscripcion o aceptacion de los referidos documentos,
la Municipalidad podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacién al
oferente que le sigue en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacion
de la adjudicacion original.
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Para la adjudicacion, la Comision Evaluadora, presentara el informe final a la Alcaldesa, el que
contendrd el orden de prelacion de las ofertas y le propondra adjudicar al oferente mejor evaluado y
demés materias que sefiala el Articulo 57 del Reglamento de compras.

La adjudicacion de la licitacion se efectuara mediante la dictacién de un Decreto Alcaldicio, que sera
notificado a través del portal www.mercadopublico.cl. Los oferentes no favorecidos no tendran
derecho a indemnizacién alguna.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el monto adjudicado supere en méas de un 30% el monto indicado
en el Portal www.mercadopublico.cl y que se entiende como monto estimado del contrato, el Decreto
Alcaldicio de Adjudicacion debera contemplar las razones técnicas y econdmicas que justifiquen
dicha diferencia conforme a lo establecido en el punto A.4.5 de las presentes Bases Administrativas.

En caso de que el oferente que resulte adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los Udltimos 2 afios, los primeros estados de pago deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.

La Municipalidad exigira que el adjudicatario proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes
y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligaciéon. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitaciéon en la que la referida empresa no podra participar.

Si la empresa prestadora del servicio subcontratare parcialmente algunas labores de este, la
empresa subcontratista debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados anteriormente.

Una vez adjudicada la propuesta el adjudicatario podrda hacer consultas al mail
contratosdcp@lascondes.cl indicando el ID de Ia licitacion en el asunto.

A.5.1 Derechos o Tributos

Todos los gastos y derechos, asi como los tributos que se generen 0 se produzcan por causa 0 con
ocasion de la adjudicacion de la licitacion, tales como los derechos notariales u otros que se originen
en el cumplimiento de obligaciones, que, segun el contrato o las bases, ha contraido el oferente
adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.

A.5.2 Documentos que debe presentar el Adjudicatario.

a. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, y de salud previsional
emitido por autoridad competente, para los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo cuarto de la Ley N°19.886 y una declaracién que sefiale si registra o no saldos
insolutos de remuneraciones 0 cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios

b. Copia de la patente municipal al dia.

c. El oferente deberd acompafiar un comprobante o documento de inicio de actividades
actualizado emitido por el Servicio de Impuestos Internos (Sll), en el que conste un giro
comercial relacionado con el objeto de la presente licitacidon. En caso de tratarse de una
Union Temporal de Proveedores (UTP), dicho documento debera ser presentado por el
integrante que emitira la factura correspondiente.

d. En caso de que no se encuentre actualizado la ficha del portal del proveedor adjudicado, se
debe acompafiar la inscripcién en el Registro de Proveedores de ChileCompra. En caso de
tratarse de una Union Temporal de Proveedores cada miembro debera presentar su
inscripcién en el referido registro.

e. Tratdndose de personas juridicas y en caso de que no se encuentre actualizado la ficha del
portal del proveedor adjudicado, deberd presentar todos los documentos en los cuales
conste la personeria y poderes de su(s) representante(s). Si los poderes han sido otorgados
con anterioridad a 1 afio, debera acreditarse la vigencia de estos, mediante documento
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otorgado por el registro correspondiente. Tratdndose de persona juridicas regidas por la Ley
N°20.659, deberan acompafiarse los documentos legales que correspondan para acreditar
su constitucién, modificacién y poderes vigentes de sus representantes legales.

—h

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato conforme a lo solicitado en el punto
A2.2.

Declaracion jurada simple ausencia conflictos de interés ni inhabilidades para contratar,
pudiendo utilizar el formato del anexo N°5.

Q@

A.5.3 Plazoy lugar de entrega de la documentacion

El adjudicatario debera presentar los antecedentes requeridos en el numeral anterior dentro del plazo
de 10 dias habiles, contado desde la notificacion de la adjudicacion efectuada mediante la
publicacion del respectivo Decreto Alcaldicio en el portal www.mercadopublico.cl. Si el plazo
sefialado vence en dia inhabil (sabado, domingo o festivo), se entendera prorrogado al primer dia
habil siguiente.

La documentacion debera ser remitida al correo electrénico contratosdcp@lascondes.cl, debiendo
indicar en el asunto el ID de la licitacion.

Excepcionalmente, en aquellos casos en que, por su nhaturaleza, los antecedentes deban ser
presentados en soporte fisico, estos deberan ser entregados en la Oficina de Partes de la
Municipalidad de Las Condes, ubicada en Avenida Apoquindo N° 3.400, primer piso, comuna de Las
Condes, en sobre cerrado, con el ID de la licitacion y dirigido a la Direccion de Compras Publicas y
Gestion de Contratos.

A.6 DEL CONTRATO
A.6.1 De laformalizacion del Contrato

Se debera suscribir un contrato entre la Municipalidad y el Adjudicatario, previa presentacién de
todos los documentos requeridos en el punto A.5.2 Formaran parte integrante del contrato las Bases
Administrativas y Técnicas, Anexos, Modificaciones, Aclaraciones y Respuestas, si las hubo, la oferta
presentada, los Decretos de la Aprobacion de las Bases, llamado a Licitacién y Adjudicacion.

El contrato seré redactado por el Departamento de Gestién de Contratos de la Direccién de Compras
Publicas y Gestion de Contratos y visado por la Direccion de Asesoria Juridica de la Municipalidad
de Las Condes, respetando estrictamente lo establecido en los documentos sefialados
anteriormente.

El Departamento de Gestién de Contratos o la Direccion de Asesoria Juridica podran solicitar,
ademas de los documentos requeridos en el punto A.5.2., antecedentes adicionales que acrediten
la personeria del representante legal del adjudicatario, si asi lo estiman necesario para la correcta
redaccién del contrato. La preparacién del contrato se iniciara una vez recibidos la totalidad de dichos
antecedentes.

El contrato sera suscrito por el adjudicatario o su representante legal dentro del plazo sefialado en
el punto A.1.3, ya sea mediante firma electrénica avanzada o de manera presencial en el
Departamento de Gestién de Contratos, ubicado en Avenida Apoquindo N° 3.400, piso 8, comuna
de Las Condes.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato en el plazo sefialado en el punto A.1.3 y habiéndosele
otorgado un plazo adicional de 5 dias hébiles para ello, la Municipalidad podra dejar sin efecto la
adjudicacién de la propuesta, pudiendo en este evento adjudicarla al oferente que le sigue en el
orden de prelacién de acuerdo con la pauta de evaluacion existente en las presente Bases de
Licitacion.

Ademas, deberd informarse a la Direccion de Compras y Contratacion Publica, para que, conforme
a las Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacion y Gestiéon de Compras y
Contrataciones del Estado, establecidas en la resolucion 304-B, de 2024, de la Direccion de Compras
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y Contratacion Publica, aplique la medida de incumplimiento que corresponda con relacion al uso del
Sistema de Informacion.

A.6.2 De lalinterpretacion del contrato

El contrato debe ejecutarse de buena fe y, por consiguiente, se interpretara del modo que mejor
permita alcanzar los objetivos que se han establecido para él.

El contrato sera una ley para la Municipalidad y el contratista, de modo que no podra ser dejado sin
efecto sino por mutuo consentimiento de las partes, por causas legales o por causas establecidas
en las presentes bases.

Toda discrepancia, real o aparente entre especificaciones técnicas, normas, bases de licitacion, etc.,
gue surja con posterioridad, sera resuelta exclusivamente por la Municipalidad, a solicitud escrita del
Contratista, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica y los Tribunales
de Justicia.

A.6.3 Cumplimiento de Leyes, Decretos y Reglamentos

Para todos los efectos legales, el contrato se considerara celebrado en Santiago de Chile y se regira
en todos sus aspectos por las presentes Bases y por la legislacién chilena vigente al momento de su
celebracion.

El contratista debera cumplir con todas las leyes, decretos y reglamentos vigentes a la fecha de
celebracion del contrato y con todos aquellos que se dicten durante su vigencia, cuando corresponda.
De igual manera, debera pagar todos los derechos, tributos, impuestos, tasas y otros gravamenes
gue dichas leyes, decretos o reglamentos establezcan.

A.6.4 Plazos.
A.6.4.1 Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato serd desde la publicacién, en el portal Mercado Publico, del Decreto
Alcaldicio que lo aprueba y su duracion sera hasta la liquidaciéon de la contratacion sefialada en el
punto A.6.6.

No obstante, en caso de existir motivos fundados, la presente contratacién podra renovarse por Unica
vez hasta un plazo maximo de 12 meses, contados desde el vencimiento del plazo del contrato
original. El supervisor Municipal debera informar al contratista mediante una solicitud formal y escrita
de esta renovacién. Sin perjuicio de lo indicado, la renovacion debe ser acordada por las partes,
fundadas, certificadas por el supervisor Municipal y aprobadas mediante Decreto Alcaldicio,
debiendo publicarse en el Sistema de Informacion Publica www.mercadopublico.cl y emitirse la
Orden de Compra respectiva.

Cabe sefialar que sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para la
renovacion de la Garantia de fiel cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el punto A.2.2.

El plazo del contrato podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra
circunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe del
Supervisor Municipal, dictandose el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension se mantendra
vigente mientras dure el evento a que le dio lugar.

A.6.4.2 Inicio y duracion de la prestacion del servicio

El inicio de la prestacion del servicio quedara establecido con la suscripcién del “Acta de Inicio de
Servicio”.
Dicha acta deberd ser suscrita dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la total

tramitacion del acto administrativo que aprueba el contrato, salvo que las partes acuerden
fundadamente un plazo distinto, lo que debera quedar consignado en la misma
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La duracion del servicio sera de 24 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta de Inicio
de Servicio”

El adjudicatario debera considerar un plazo de habilitacion del servicio, el cual sera el ofertado en el
Anexo N°11, no pudiendo exceder el plazo méximo de 30 dias corridos. Dicho plazo se contara
desde la fecha de suscripcion del “Acta de Inicio de Servicio”. En caso de ofertarse un plazo superior
al maximo sefialado, la oferta sera declarada inadmisible.

Por razones excepcionales de buen servicio, el inicio de la ejecucién de los servicios podra comenzar
una vez suscrito el contrato sin necesidad de esperar la total tramitacion del acto administrativo que
lo aprueba. No obstante, en dicho caso debera suscribirse el “Acta de Inicio de Servicio”, a partir de
la cual comenzard a regir el plazo de habilitacién (implementacion) ofertado por el adjudicatario. El
pago quedara supeditado a la total tramitacién de dicho Decreto Alcaldicio. Lo indicado en caso de
corresponder, serd fundamentado en el acto que apruebe el contrato.

La ejecucion del contrato podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier
otra circunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe
del Supervisor Municipal, dictdndose el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension se
mantendra vigente mientras dure el evento a que le dio lugar.

Si por motivos de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente acreditados, el contratista no pudiese
dar inicio al servicio, debera proponer al municipio mediante documento entregado en Oficina de
Partes de la Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, Las Condes, las
alternativas para dar cumplimiento, lo que debera ser previamente sometido a la aprobacion por el
Supervisor Municipal. La respuesta a dicha propuesta debera ser informada en el portal
www.mercadopublico.cl, una vez dictada la Resolucion Fundada.

A.6.5 Término del Contrato

El contrato se debera terminar por las causales establecidas en el articulo 13 bis de la Ley N°19.886
y articulo 130 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, y por las siguientes causales:

a. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural.
b. Extincién de la personalidad juridica de la sociedad contratista.

c. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

d. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e. Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley N°19.886 y el articulo 129
del Reglamento de la Ley N°19.886.

f.  Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
g. Por falta de disponibilidad presupuestaria futura para el o los periodos siguientes.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses o el plazo del contrato.

El proveedor seleccionado deberd acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y
previsionales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del
contrato.

i. Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas
deudas superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato los
pagos pendientes a favor del contratista.
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Si durante la vigencia del contrato al contratista se le imponga la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y 10 de la Ley N°20.393, sustituidos por el
articulo 50 de la Ley N°21.595.

k. En el evento de producirse la situacién prevista en el articulo 33, inciso segundo, de la Ley
N°21.595.

I.  En caso de ser el adjudicatario una Union Temporal de Proveedores (UTP):

i. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato
con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

ii. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes
pertinentes a la Fiscalia Nacional Economica.

iii. Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o més caracteristicas
objeto de la evaluacién de la oferta.

iv. Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucion del contrato.

v. Disoluciéon de la UTP.

La declaracion de término anticipado del contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto
Alcaldicio el que sera debidamente notificado al contratista a través del portal
www.mercadopublico.cl, ID N°2345-37-LP26.

En los casos establecidos en los literales b, d, e, h, i, J, k, I, la Municipalidad hara efectiva la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacion alguna para el Contratista.

A.6.5.1 Término del contrato por mutuo acuerdo

Se podra resolver por mutuo acuerdo de las partes el contrato, fijAndose en dicho acuerdo las
condiciones del término de este. El acuerdo correspondiente debera ser aprobado mediante Decreto
Alcaldicio.

A.6.5.2 Término anticipado del contrato por incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el Contratista.

Se entendera que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Contratista, en
los siguientes casos:

a. Lanorenovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en los casos establecidos
en las presentes bases.

b. En caso de que el total de las multas cursadas superen el 10% del monto total contratado.

c. Por haberse dictado Resolucion de Liquidacién en contra del Contratista de conformidad a
lo dispuesto en la Ley N°20.720.

d. Silos representantes del Contratista y/o su personal han sido condenados por cualquiera de
los delitos de cohecho contemplados en el Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal.

e. Haber sido condenado de acuerdo con la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho
y la Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos.

f. Si el contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar el servicio, una vez
formalizado el contrato.

g. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento al
“Pacto de integridad”.
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Si el contratista no da cumplimiento a lo dispuesto a las clausulas de Cesion y
Subcontratacion establecidas en las presentes bases de licitacion.

Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no cumple con la
clausula de “Confidencialidad”, establecidas en las presentes bases de licitacion.

Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento a
la clausula de “Proteccion de informacion”, establecida en las presentes bases de licitacion.

—

La declaracién de término de contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto Alcaldicio
el que sera debidamente notificado al contratista a través del portal www.mercadopublico.cl, ID N°
2345-37-LP26. En estos casos, la Municipalidad hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacion alguna para el Contratista.
A.6.5.3 Término por cumplimiento del plazo del contrato

El contrato terminara al cumplirse el plazo sefialado en el punto A.6.4.1.

A.6.6 Liquidacién de Contrato

Dentro de los 30 dias habiles siguientes al plazo establecido en el A.6.4.2, el Supervisor Municipal
debera elaborar un informe de liquidacion y evaluacién del respectivo contrato, que debera contener
a lo menos, el detalle del cumplimiento de las prestaciones contratadas, de conformidad con los
requerimientos establecidos en las Bases de Licitacién junto con el registro de las sanciones
cursadas durante su vigencia. El informe debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, el que
debera ordenar la devolucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento, de proceder, en el plazo
establecido en el punto A.2.2.4

Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones que correspondan ejercer por eventuales
incumplimientos, infracciones contractuales, responsabilidades administrativas, civiles o penales que
se detecten con posterioridad, conforme a la normativa vigente.

A.7 SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervisién del contrato correspondera al JEFE DEL DEPARTAMENO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, o quien lo subrogue, que seré el encargado de las
relaciones contractuales entre el contratista y la Municipalidad.

No obstante, durante la vigencia del contrato, la Municipalidad, previa certificacion del Administrador
Municipal respecto de la idoneidad técnica del nuevo Supervisor Municipal, podra modificar al
Supervisor Municipal sefialado en el parrafo anterior. Para tales efectos, la modificacion y
designacion debera efectuarse mediante Decreto Alcaldicio, el que sera debidamente publicado en
el Sistema de Informacion.

Al Supervisor Municipal, le correspondera, entre otras:
a. Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista.

b. Supervisar la debida ejecucion del contrato, informando al contratista, por documento escrito
0 por correo electrénico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio
contratado, como consecuencia de las fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas por los
usuarios, con el objeto de que el contratista tome conocimiento de estas y proceda a
subsanarlas. Para estos efectos el Contratista debera informar al Supervisor Municipal los
correos electrénicos que se utilizardn como medio de comunicacién formal.

c. Ejercer lalabor de Contraparte Técnica del Contrato.
d. Informar causales de multa y cursar multas, cuando corresponda

e. Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

21




[ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

I

g.

h.

J-
k.
l.

m.
n.

0.

p.

—_

A.7.1

De desi

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del contratista, contraidas
en virtud de la presente licitacion.

Exigir al contratista la presentacion de cualquier documentacion, que, a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucion del contrato.

Solicitar el reemplazo o cambio del Administrador de Contrato designado por el contratista.

Aprobar, previo al inicio de la ejecucion del contrato, la designacion del Administrador de
Contrato.

Solicitar el reemplazo o cambio de personal cuando corresponda.
Proponer a la Municipalidad modificaciones del contrato.

Elaborar informe que justifica técnicamente la procedencia de modificaciones de contrato de
acuerdo con el punto A.15.

Impartir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

Certificar a través de un informe la recepcion conforme del servicio contratado.

Elaborar informe de liquidacion, de acuerdo con lo estipulado en el punto A.6.6.

Fiscalizar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad.

Aprobar el informe final del Contratista y evaluar el servicio, cuando corresponda.

En general adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y
oportuno cumplimiento del contrato.

Del Inspector Técnico Municipal (ITM)

gnarse mediante Decreto Alcaldicio, seran obligaciones del Inspector Técnico Municipal

(“ITM), entre otras las siguientes:

a.

b.

A.8

Seran o

a.

Cumplir las instrucciones del Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con la debida ejecucion del Contrato, informando al Supervisor Municipal del
Contrato y al Contratista, por documento escrito o por correo electrénico, sobre las
deficiencias detectadas en la prestacion del servicio contratado, como consecuencia de las
fiscalizaciones efectuadas y las denuncias de los usuarios, con el objeto de que el contratista
tome conocimiento de estas y proceda a subsanarlas.

Visar la recepcién conforme del servicio contratado.
Sugerir la aplicacién de multas al Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

Supervisar la correcta ejecucion del servicio contratado y los procesos de pagos, verificando
que correspondan con el objeto del contrato y los valores contenidos en la oferta econémica.

Dar cumplimiento a todos los procedimientos de Inspeccibn o protocolos que la
Municipalidad establezca para la correcta fiscalizacion de los contratos.

OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

bligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del Contratista, contraidas
en virtud de la presente licitacion.

Realizar el pago oportuno por los servicios prestados.

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, a uno 0 mas Inspector(es)
Técnico(s) Municipal(es), una vez formalizado el Contrato.
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d.

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, al Supervisor Municipal, por
modificaciones al organigrama municipal

A.9 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

a. Dar oportuno y debido cumplimiento al requerimiento y a todas las obligaciones establecidas
en el contrato, entendiéndose incluidos en él las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos, Aclaraciones y Respuestas si las hubo y la oferta presentada.

b. Asistir a todas las reuniones de coordinacion y control que requiera la Municipalidad de Las
Condes.

c. Acusar recibo de toda comunicacién que se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta
a ella en el plazo requerido, o de manera inmediata si asi se le requiere por la gravedad o
urgencia del asunto.

d. Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para la
prestacién del servicio.

e. Acompafnar toda la documentacion exigida en el punto A.14.1. y A.14.2. para el pago.

f.  Almomento de emitir la factura o documento tributario electrénico respectivo, remitir su copia
al correo electrénico facturacién@lascondes.cl en formato PDF.

g. Informar oportunamente a la Municipalidad de Las Condes las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten el cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

h. Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con el nombre,
direccion, teléfono fijo, celular y correo electrénico del Contratista, de su Jefe Supervisor del
Contrato y Supervisores en Terreno, con el fin de que puedan ser ubicados en forma
permanente ante cualquier eventualidad.

i. Fijar y mantener actualizado un correo electrénico para los efectos de practicar las
notificaciones relativas al presente contrato.

j-  Reemplazar al personal que el Supervisor Municipal exija cambiar.

k. Tener sus actividades econdémicas vigentes respecto al servicio a prestar ante el Servicio de
Impuestos Internos.

I. Designar y/o reemplazar al Jefe o Administrador de Contrato que actuara como contraparte
oficial o contraparte técnica, a solicitud del Supervisor Municipal del contrato.

m. Entregar un informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
de la presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacién relevante.

n. Cumplir respecto de sus trabajadores con toda la normativa laboral y previsional vigente,
manteniendo al dia el pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales.

0. Entregar la documentacién que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales respecto de los trabajadores vinculados al presente contrato, al mes siguiente
al que dehié ser pagado.

p. Responder por los dafios que pueda causar a terceros por la prestacion del servicio materia
del contrato, oblighndose a devolver a la Municipalidad cualquier monto que ésta tuviera que
pagar al respecto.

g. El Contratista debera proveer y mantener un Libro de Servicio digital. En este libro se
registraran las observaciones, instrucciones y cualquier hecho relevante relacionado con el
contrato, sin perjuicio de que las notificaciones también se realicen al correo electrénico
designado para estos efectos.
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Ser responsable de la movilizacion de su personal, de modo que toda necesidad de
transporte deba ser resuelta por él y a su costo.

s. Dar cumplimiento a las medidas de seguridad para sus trabajadores vinculados al presente
contrato.

—

Incorporar a los trabajadores vinculados al contrato al seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

u. Adoptar las medidas que sean necesarias para cubrir las inasistencias del personal
vinculado al contrato de manera tal que el servicio no se vea interrumpido.

v. Informar al Supervisor Municipal del contrato por escrito el cambio del Administrador de
Contrato. Su reemplazo debera contar con la aprobacién del Supervisor Municipal del
contrato, la que debera constar en el Libro de Servicio.

w. Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la materia y en las
presentes bases.

A.10 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA RESPECTO DE SUS TRABAJADORES Y
SUBCONTRATACION

A.10.1 Cumplimiento de disposiciones laborales y previsionales

El contratista se obliga a cumplir las disposiciones del Cddigo del Trabajo, de las leyes sobre
medicina preventiva y curativa, sobre accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y demas
leyes laborales y previsionales que rijan su relacién con sus trabajadores o que se dicten en el futuro
sobre las materias indicadas.

A.10.2 Pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales

El contratista queda especialmente obligado a pagar oportunamente las remuneraciones de sus
trabajadores, cotizaciones previsionales, de salud y todas aquellas que digan relacion con la Ley
Laboral, como efectuar también en la oportunidad debida, todas las deducciones ordenadas por ley.

A.10.3 Seguro social contrariesgos del trabajo y enfermedades profesionales

El contratista se obliga a tener incorporados a sus trabajadores al seguro social contra riesgos del
trabajo y enfermedades profesionales que regula la Ley N°16.744.

Es obligacién del contratista efectuar las denuncias por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales en conformidad a las disposiciones legales vigentes; asimismo se obliga a dar cuenta
al Supervisor Municipal del contrato de las denuncias efectuadas.

A.10.4 Medidas de seguridad

El contratista asumira la responsabilidad total por el cumplimiento de las medidas de seguridad para
sus trabajadores y las consecuencias derivadas de un eventual incumplimiento de ellas. En
particular, debera proveer a su personal de los equipos e implementos de seguridad apropiados para
las labores que desempefiaran.

A.10.5 Subcontratacién

El Contratista podrd concertar con terceros la subcontratacion parcial del presente contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecerd en él. En caso de subcontratar,
deberéd informar por escrito a la Municipalidad a mas tardar antes de iniciar la ejecucién del contrato,
la parte que tenga previsto subcontratar, su importe, el cual no podra exceder del 30% del monto
total del contrato y el nombre o razén social del subcontratista, el cual debe estar habil en el Registro
de Proveedores, y no afectarle alguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

Asimismo, el proveedor debera informar por escrito a la Municipalidad, respecto de cualquier
modificacién en las prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con
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anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de modificar la identidad del
subcontratista, debera acreditar que se encuentra habil en el Registro de Proveedores y que no se
encuentra afecto a ninguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

En ninguin caso la subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.
A.11 PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen de la presente licitacién, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de este
contrato podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

A.12 RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

El contratista se obliga a responder por los dafios y perjuicios que pueda causar a terceros en la
ejecucion de las actividades o tareas encomendadas, obligandose a devolver a la Municipalidad
cualquier monto que tuviera que pagar ésta al respecto.

A.13 CONFIDENCIALIDAD

El contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta
confidencialidad de los antecedentes, reservados o0 no, que, respecto de la Municipalidad de Las
Condes, tomen conocimiento durante su desarrollo. La responsabilidad del contratista sera solidaria
respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El contratista debe resguardar la confidencialidad de la informacion, reservandose la Municipalidad
de Las Condes, el derecho de ejercer las acciones que correspondan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién obtenida por el
contratista o las personas indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrato o después de su
finalizacién, dar& derecho a la Municipalidad de Las Condes a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado las referidas personas.

A.13.1 Proteccién de Informacion

El Contratista se obliga a mantener la méas estricta confidencialidad respecto de toda y cualquier
informacién, documentacién, cualquiera sea la forma en que se contengan y a la que tenga acceso
0 se imponga con ocasion de la prestacion del servicio, quedandole estrictamente prohibido la
divulgacién de la misma a cualquier tercero, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito, o
bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad competente, en la forma
prevista en la legislacién vigente.

En relacién con los datos e informacion de la que tome conocimiento, se obliga a:

Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los fines del presente
contrato;

No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o reproducir
todo o parte de la informacion;

Asegurarse de que los datos e informacidén sean manejados Unicamente por aquellos empleados
cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio;

El Contratista se obliga a que toda informacién proporcionada por la Municipalidad a la que tenga
acceso ella o cualquiera de sus dependientes, o personas que le presten servicios, ya sea directa o
indirectamente, y este referida al Contratista 0 a sus empresas relacionadas, sera tratada con el
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cuidado o discrecién con que se administra la informacion confidencial, haciendo excepcién
solamente la informacién disponible en forma publica.

La infraccién a esta obligacion sera causal de término inmediato del contrato, reservandose la
Municipalidad el derecho a iniciar las acciones legales que correspondan y a reclamar las
indemnizaciones a que hubiese lugar.

En todo caso los datos e informacion contenidos digitalmente son de propiedad de la Municipalidad,
por lo que el Contratista debera entregarla a la Municipalidad una vez terminado el contrato.

A.13.2 Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor requiera acceso a los sistemas del organismo para llevar
a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de su coordinador del
contrato a la contraparte del 6rgano comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan,
el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacion o equipos que requerira.
Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del 6rgano
contratante, en los términos que ésta determine y se entendera que existe prohibicion de acceso a
todo otro sistema, informacion y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion. Si el
personal del proveedor que recibe la autorizacién de acceso utiliza equipos propios, deberan
singularizarse previamente.

A.13.3 Deber de resguardo

El contrato que se celebre en el marco de esta licitacion entregara al proveedor acceso a
informacién del organismo comprador o sus sistemas, en consecuencia, es obligacion de
éste resguardar debidamente esta informacion y cumplir las demas consideraciones que se
establecen en esta clausula.

El proveedor reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad de
la Informacién del organismo comprador a la que accede, custodia o controla, por lo cual
serd responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas, asegurar4d la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la
Informacién del organismo.

El proveedor debera implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla con
los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la industria.
El programa de seguridad del proveedor deberd incluir las medidas apropiadas de
seguridades administrativas, técnicas y fisicas, asegurard la confidencialidad, disponibilidad,
integridad y seguridad de la Informacién del organismo comprador y sus sistemas e incluira por lo
menos las siguientes medidas de seguridad:

e Controles adecuados para la autentificacion de usuarios, incluyendo métodos
seguros para asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar
el acceso s6lo a los usuarios activos y bloguear el acceso después de un nimero
intentos de accesos fallidos acorde a las buenas practicas de seguridad definidos
de la industria detallados en los requisitos de seguridad y privacidad.

e Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la
Informacién del organismo para los individuos que tengan una razén fidedigna y
demostrable de negocios para acceder a dicha informacion, respaldados mediante
politicas, protocolos y controles apropiados que facilten la autorizacion,
establecimiento, modificacion y eliminacion de los accesos.

e Ajustes apropiados y oportunos para el Programa de Seguridad del Proveedor que
se basen en: el riesgo periédico de valoraciones; evaluaciones exhaustivas y
frecuentes (tales como las valoraciones efectuadas a terceros) de dicho programa;
monitoreo y pruebas frecuentes de la efectividad de medidas de seguridad; y
revision de dichas medidas de seguridad con una frecuencia minima de un afio, o
cada vez que se presente un cambio sustancial en el ambiente técnico del
Proveedor o en las practicas del negocio que pudieran comprometer la
confidencialidad, disponibilidad, integridad o seguridad de los sistemas
informaticos del Proveedor.
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Programas de sensibilizacibn y capacitacion continua y apropiada de los
trabajadores y demdas personal que actle en nombre y representacion del
adjudicatario para asegurar que se apeguen a las politicas, procedimientos y
protocolos del Programa de Seguridad.

e Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la integridad de la
informacién y prevenir la pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicién,
utilizacion y divulgacion de la Informacién del organismo comprador.

e Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccién de firewalls y antivirus,
administracion de parches de seguridad, registro de accesos a, utilizacion o
divulgacion de la Informacion del organismo comprador, deteccion de intrusiones
y cifrado de los datos estéaticos y en transito.

e Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos
disefiados para restringir acceso a la Informacion del organismo comprador para
los individuos que se describen en el segundo punto de la presente clausula.

e Segmentacion légica de la Informacién del organismo comprador de los datos que
pertenezcan a otros clientes.

e Las tareas de mantenimiento de software solicitadas al proveedor deben cumplir

con practicas de desarrollo seguro y arquitectura recomendadas por OWASP o

similares.

El proveedor debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados y sobre
cualquier otro personal que actle en su representacion para mantener la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y seguridad de la Informacion del organismo comprador. El Proveedor debera cumplir
con todos los Requisitos de Seguridad de la Informacién y Privacidad aplicables. El Proveedor
deberd mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad que sea consistente con
las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros que a juicio del organismo comprador
estén calificados. Frente a una solicitud fundada del organismo comprador, dichas certificaciones
deberan ser entregadas.

A.13.4 Entrega segura o eliminacién y terminacién de accesos

Una vez que concluya el contrato, el Proveedor debera regresar la informacion de la Municipalidad
gue posea, custodie o controle. Luego de haber realizado la entrega, y en completa coordinacién
con la Municipalidad de Las Condes, el Proveedor debera eliminar toda la informacion recolectada
durante la ejecucion del contratoy garantizar que los datos personales y datos personales
sensibles son ilegibles e irrecuperables. Para esto Ultimo, el Proveedor deberd emitir un
certificado firmado ante un Ministro de Fe que de cuenta de la eliminacion de toda la informacién
antes mencionada.

Adicionalmente, y en la medida que el Proveedor tenga acceso o contacto con los sistemas de la
Municipalidad, debera garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacion del Contrato.

A.14 DEL PRECIO DEL CONTRATO

El precio total del Contrato es el valor total ofertado en el Anexo N°3, IVA incluido.

El precio, expresado en pesos chilenos, se mantendra fijo e invariable durante los primeros 12 meses
contados desde la fecha de inicio del servicio indicada en el punto A.6.4.2. de las Bases
Administrativas. Transcurrido dicho periodo, podra reajustarse anualmente conforme a la variacion
del indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
considerando la diferencia entre el mes inmediatamente anterior al inicio del servicio y el mes anterior
a aquel en que corresponda aplicar el reajuste.

El reajuste solo tendrd efectos hacia el futuro, no se aplicard retroactivamente ni respecto de
periodos inferiores a 12 meses.

Para su aplicacién, el Contratista debera solicitarlo por escrito al Supervisor Municipal, acompafiando
el célculo respectivo. La Municipalidad verificara la procedencia de la solicitud y autorizara el nuevo
monto, en caso de corresponder, lo que debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio.
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A.14.1 Del pago

El pago por los servicios contratados se efectuard mensualmente, por mes vencido, respecto de
cada contrato activo, considerando un maximo de 30 contratos activos de forma simultanea. Las
facturas deberan emitirse en pesos chilenos ($), con IVA incluido, en concordancia con los valores
ofertados en el Anexo N° 3 y de acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral A.14.2 de
las presentes Bases. Para efectos de proceder al pago, la Unidad Técnica debera elaborar un acta
de recepcién conforme respecto de los servicios efectivamente prestados.

Para estos efectos, el Contratista debera emitir la correspondiente factura o documento tributario
electrénico (DTE) por el periodo facturado y, el mismo dia de su emision, remitir a la Seccién de
Facturacion, dependiente del Departamento de Finanzas, mediante el correo electrénico
facturacion@lascondes.cl e indicar expresamente el ID de la Orden de Compra asociada y remitir la
documentacion exigida en el punto A.14.2 de las presentes Bases al correo electréonico del
Supervisor Municipal designado.

Cada factura deberéa contener, al menos, la siguiente informacion:
- Individualizacion de los servicios prestados;
- Numero de Decreto de Adjudicacion y su fecha;
- Valores expresados en pesos;
- Cantidad de contratos activos que se estan cobrando;
El pago de las facturas se realizara dentro de los 30 dias corridos siguientes a su recepcion.

Los pagos se realizaran mediante transferencia electronica, debiendo el Contratista informar al
Supervisor Municipal el nombre del Banco y el nimero de cuenta corriente a la cual deberan
realizarse las respectivas transferencias electrénicas.

Para lo anterior, el Supervisor Municipal deberé llevar siempre el control permanente de los pagos
realizados al Contratista, incluyendo para cada pago el respectivo “Certificado de Conformidad” de
la prestacién del servicio, incorporando los siguientes items en una tabla:

- Precio total del contrato.

- Monto a pagar.

- Monto total pagos acumulados.
- Saldo por pagar.

A.14.2 Paralos pagos mensuales, el Contratista deberd acompafiar al Supervisor Municipal
los siguientes antecedentes:

a. De proceder, comprobante de pago de multas asociadas al contrato objeto de esta licitacion,
correspondientes al mes facturado.

b. De proceder, listado del personal asignado al servicio, con indicacion de la cédula de
identidad y funcion que desempefia correspondiente al mes facturado.

c. De proceder, fotocopia de liquidaciones de sueldos de todo el personal que trabajé en el
servicio contratado por la Municipalidad de Las Condes, correspondientes al mes facturado.

d. De proceder, fotocopia de Comprobantes de pago de cotizaciones previsionales y de salud,
correspondientes al mes facturado.

e. De proceder, certificados de Antecedentes y de cumplimiento Laborales y Previsionales, que
acrediten no tener reclamos o denuncias pendientes por concepto de remuneraciones
insolutas, ni multas administrativas pendientes de pago, ni deudas de imposiciones impagas
del personal asignado a este contrato.

f. De proceder, en caso de término del contrato de trabajo del personal asignado, adjuntar
fotocopias de los finiquitos 0 en su defecto certificado de Término de Relacién Laboral
emitido por la Direccién del Trabajo, segun corresponda.
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De proceder, fotocopias de contratos de nuevos trabajadores asignados a la prestacion del
servicio o las correspondientes notificaciones de traslado en el caso de trabajadores
antiguos.

Todos los documentos exigidos deben corresponder al mes en que efectivamente se presto el
servicio, con excepcion de los certificados sefialados en la letra c) y d) precedente, que podran
corresponder al mes anterior al que se presto el servicio.

Para el primer pago el Contratista ademas deberd haber entregado copia de la Aceptacion de la
Orden de Compra y entregar el Convenio o programa de pago destinado a la liquidacion de
obligaciones laborales insolutas con sus trabajadores, conforme al articulo 4° de la Ley N°19.886.

La factura para el primer pago debera presentarse después de haberse cumplido un mes calendario
desde el inicio de la prestacion del servicio. Sin embargo, no se exigira para realizar el primer pago
los documentos sefialados en las letras d) y e) del primer parrafo de este numeral.

Adicionalmente, las garantias exigidas en el punto A.2.2. de las Bases Administrativas, deberan
encontrarse vigentes al momento de cada estado de pago.

De no cumplir con lo descrito anteriormente para autorizar el pago del servicio, el Supervisor
Municipal devolverala factura al Contratista, dentro del plazo de 8 dias contados desde su recepcion.

A.14.2.1 Para autorizar el Gltimo pago, debera entregar, ademas:

a. Finiquito del personal que trabajé para el contrato con la Municipalidad de Las Condes o
declaracion de continuidad laboral en la empresa Contratista. Esta Ultima situacion debera
ser informada en forma escrita por el Contratista al Supervisor Municipal del contrato.

b. Certificado emitido por el Supervisor Municipal del contrato sefialando que el contratista dio
cumplimiento al servicio de acuerdo con lo sefialado en las bases de licitacion.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el pago de los servicios derivados del contrato y
pagar las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores asociados al servicio o pagar
por subrogacion dichas obligaciones en los términos establecidos en el Codigo del Trabajo vy el
Cadigo Civil

A.15 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las partes, de mutuo acuerdo, podran realizar modificaciones al contrato, aumentandolo o
disminuyéndolo, no pudiendo aumentar, ya sea independiente o en su conjunto, mas de 30% del
monto total originalmente pactado, segun el objeto de las presentes bases, el nimero de
prestaciones o cantidades pactadas, sin alterar los elementos esenciales del contrato en los términos
indicados en el articulo 129 del Reglamento de la Ley de Compras y la Municipalidad cuente con la
disponibilidad presupuestaria para ello.

Las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la total
tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Asimismo, podra prorrogar el contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 42 N°3 del Reglamento
de la Ley N°19.886 o aumentar el plazo para la ejecucion del servicio sefialado en el punto A.6.4.2.

Las modificaciones debe requerirlas el Supervisor Municipal del Contrato justificadamente, y
acordadas por ambas partes, mediante el respectivo acuerdo y aprobado mediante Decreto
Alcaldicio que se publicara en el Sistema de Informacion Publica www.mercadopublico.cl,
emitiéndose la correspondiente Orden de Compra, en la oportunidad que corresponda.

Las partes, de mutuo acuerdo, podran realizar modificaciones al contrato aumentandolo, sin que
dichos aumentos, ya sea independiente o en su conjunto, excedan el 30% del monto total
originalmente pactado, y sin alterar los elementos esenciales del contrato en los términos indicados
en el articulo 129 del Reglamento de la Ley de Compras y la Municipalidad cuente con la
disponibilidad presupuestaria para ello.
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Las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la total
tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Asimismo, podra prorrogar el contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 42 N°3 del Reglamento
de la Ley N°19.886 o aumentar el plazo para la ejecucion del servicio sefialado en el punto A.6.4.2.

Las modificaciones deberan ser requeridas justificadamente por el Supervisor Municipal del
Contrato, quien deberd elaborar un informe conforme a lo establecido en el punto A.7 letra l), y
acordadas por ambas partes, formalizandose a través del respectivo acuerdo, el cual sera aprobado
mediante Decreto Alcaldicio, que se publicara en el Sistema de Informacion Publica
www.mercadopublico.cl, emitiéndose la correspondiente Orden de Compra en la oportunidad que
corresponda.

A.16 CESION DE CREDITOS

La cesion del crédito expresado en la factura debera efectuarse de conformidad a lo dispuesto en la
Ley 19.983 que “Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura”. Para
estos efectos las notificaciones que corresponda efectuar se practicaran en el Departamento de
Finanzas de la Municipalidad de Las Condes ubicado en Avenida Apoquindo N° 3.400, comuna de
Las Condes.

A.17 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios ejecutados en el
marco de esta licitacion, que no se ajusten a la legislacion chilena de derecho comuin que regula la
materia, debiendo responder el adjudicado, en todo caso, al menos de la culpa leve en la ejecucion
del contrato.

A.18 PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacidén, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, oblighndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
gue contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y
demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién
y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de
licitacion, asumiendo expresamente |los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su
articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del codigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

b. EIl oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion
del o los contratos que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

30




[ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

> ({IE

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informaciéon y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y
vigencia de esta.

e. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

g. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas
bases de licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

h. EIl oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

A.19 MULTAS

La Municipalidad podra aplicar las multas que se indican por las causales que se sefialan a
continuacion:

N ° Causa De Multa Unidad UTM
Uptime real del mes < 99,7% Por cantidad de 0,05
1 | (Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.2 de las .minut.os., .sin
Bases Técnicas) disponibilidad
Ticket S1 supera 15 min sin “primera respuesta” registrada | Por cantidad de 0,5
2 | (Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las minutos de
Bases Técnicas) atraso en la
respuesta
Ticket S1 supera 2 horas sin restauracion (servicio vuelve | Por cantidad de 0,5
3 a operar) minutos de
(Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las atraso en !a
Bases Técnicas) restauracion
Ticket S1 supera el plazo para correccién definitiva Por cantidad de 0,5
(Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las minutos de
4 | Bases Técnicas) atraso en la
correccion
definitiva
Ticket S2 supera 60 minutos sin primera respuesta Por cantidad de 0,5
5 | (Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las minutos de
Bases Técnicas) atraso en la
respuesta
6 Ticket S2 supera 8 horas sin restauracion Por cantidad de 0,5
minutos de
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(Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las
Bases Técnicas)

atraso en la
restauracion

Ticket S2 supera el plazo para correccion definitiva Por cantidad de 0,5
(Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las minutos de
7 Bases Técnicas) atraso en la
correccion
definitiva

Ticket S3 supera 4 horas sin primera respuesta Por cantidad de 0,5

8 (Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las minutos de
Bases Técnicas) atraso en la
respuesta

Ticket S3 supera 3 dias corridos sin restauracion Por cantidad de 0,5
minutos de
atraso en la

restauracion

9 (Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las
Bases Técnicas)

Ticket S3 supera el plazo para correccion definitiva Por cantidad de 0,5

(Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.3 de las minutos de
10 | Bases Técnicas) atraso en la
correccion
definitiva
En evento DR (real o prueba), recuperacién supera RTO | Por minuto de 0,5
(Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.4 de las atraso en la

11

Bases Técnicas) recuperacion

ante desastre.

En evento DR (real o prueba), pérdida supera RPO Por cantidad de 0,5
minutos de
datos perdidos

sobre el umbral

(Incumplimiento a lo establecido en el punto B.13.4 de las
12 | Bases Técnicas)

aceptado.
Incumplimiento en los plazos de habilitacion ofertados en Por dia de 10
13 | el anexo N°11 atraso

A.20 PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y
MULTAS

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes bases, 0 que constituya una causal de término
anticipado establecidas el Supervisor Municipal notificara al Contratista al correo electrénico fijado
para estos efectos sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

El Contratista tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién, para formular sus
descargos por escrito ante el Supervisor Municipal, quién debera resolverlos dentro de un plazo de
10 dias habiles contados desde la presentacion de éstos. Formulados o no los descargos por parte
del Contratista, la medida a aplicar debera formalizarse a través de una Resolucion fundada del
Supervisor Municipal, la que deberd pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, el
gue serd notificado al Contratista al correo electrénico fijado para estos efectos al inicio del contrato,
y publicarse oportunamente en el Sistema de Informacion. Contra la Resolucién Fundada que aplica
la medida, procederan los recursos que establezca la ley.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias hébiles para pagar la multa en la Tesoreria Municipal
ubicada en Av. Apoquindo N°3400, comuna de Las Condes, segun la UTM del mes en que se emita
la resolucion fundada que aplica la sancién. Si el Contratista no efectuare el pago en dicho plazo, se
descontard el monto del estado de pago pendiente y, si no existiera estado de pago pendiente, o

32



Il_,li’ L,

[VOR s

W
| LAS CONDES
MUNICIPALIDAD
dicho pago no alcanza a cubrir el monto de la multa, se ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento,
debiendo restituirse al Contratista el excedente si lo hubiese, sin perjuicio de la obligacién de este

ultimo de entregar una nueva caucion, en el plazo indicado en el punto N° A.2.2 de las presentes
bases

El tope maximo para las multas no podra superar el 10% del monto total del contrato.
A.21 DOMICILIO DE LAS PARTES

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
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B. BASES TECNICAS

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

B.1 INTRODUCCION

La Municipalidad de Las Condes, en cumplimiento de la Ley N°21.180 sobre Transformacion Digital
del Estado y de los lineamientos del Ministerio de Obras Publicas (MOP) en materia de gestién digital
y trazabilidad contractual, impulsa la implementacion de un Sistema de Libro de Obra Digital (LOD)
que centralice y gestione electronicamente las comunicaciones y antecedentes del ciclo de vida
contractual, conforme al estandar minimo obligatorio definido por el MOP.

El LOD debe garantizar trazabilidad completa, respaldo documental, control de plazos e hitos y
acceso seguro a la informacion, fortaleciendo el control interno y facilitando auditorias. Ademas, sera
una plataforma centralizada e interoperable con sistemas institucionales, asegurando continuidad
operativa, integridad de datos y alineacién con las politicas de Gobierno Digital y seguridad de la
informacién.

La presente licitacion busca seleccionar un proveedor que implemente y provea una solucion
tecnolégica en modalidad Software como Servicio (SaaS), que permita a la Municipalidad contar con
una plataforma robusta, segura y escalable, que actie como canal oficial y Unico de comunicacion
contractual, fortaleciendo la transparencia, la eficiencia operativa y el control institucional, con
usuarios ilimitados y cobro por contratos activos.

B.2 ANTECEDENTES GENERALES
B.2.1 Situacion actual

Actualmente coexisten canales y soportes heterogéneos (oficios, correos, minutas, carpetas
compartidas y expedientes fisicos). Adicionalmente, existe un LOD municipal en uso parcial (no
cubre a todas las unidades ni todos los contratos) y algunas empresas contratistas operan con su
propio LOD. Esta dispersion tecnoldgica y procedimental dificulta: identificar la Ultima instruccion
valida, probar la emision/recepcion y firma de comunicaciones, controlar plazos y vencimientos, y
auditar con oportunidad decisiones y responsabilidades. Ademas, los antecedentes para estados de
pago y liquidaciones se consolidan tardiamente desde multiples fuentes, generando reprocesos y
asimetrias entre el Mandante/ITO y los Contratistas. EI LOD unifica este ecosistema: centraliza folios
verificables, organiza el expediente digital del contrato, vincula comunicaciones e hitos, ofrece
indicadores de avance y cumplimiento.

B.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
B.3.1 Obijetivo general

El presente proceso de licitacion tiene por objeto la contratacion de un servicio de gestidn digital de
obras, denominado Libro de Obras Digital (LOD), con el propdésito de mejorar la eficiencia,
transparencia y control en la gestidén de los proyectos de obras de la Municipalidad de Las Condes.

B.3.2 Objetivos especificos

- Estandarizar la emision y recepcion de folios con numeracién correlativa, verificable y codigo
QR.

- Mantener una Carpeta Digital del Contrato (garantias, pélizas, cronograma, resoluciones,
informes, estados de pago y antecedentes de liquidacion) con metadatos y versionamiento.

- Controlar hitos y plazos mediante alertas y paneles con indicadores clave.

- Apoyar la preparacion de antecedentes para estados de pago y para la liquidacion del
contrato, mediante checklists, vinculacion de folios y documentos y trazabilidad.

- Proveer reportabilidad y bitacora de auditoria exportable.
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Interoperar con los sistemas municipales actuales y futuros (incluyendo el gestor documental
institucional que se implemente), mediante APIs abiertas, eventos/webhooks y mecanismos
de integracion estandar; utilizar servicios de firma electrénica definidos por la Municipalidad.
- Garantizar propiedad municipal de los datos y portabilidad mediante exportaciones
completas en formatos abiertos.

B.3.3 Resultados esperados

- Implementacion del LOD en modalidad SaaS, con ambientes diferenciados para produccion
y pruebas.

- Emisién y recepcion de folios con numeracion correlativa, en formato PDF/A verificable con
codigo QR y firma electronica avanzada (FEA) para actos resolutivos; firma simple para
comunicaciones no resolutivas segin pauta municipal.

- Carpeta Digital por Contrato, con metadatos, control de vigencias, versionamiento y
blusqueda avanzada.

- Gestion integral de hitos y plazos, con alertas, re-notificaciones y paneles de control con
indicadores clave (folios pendientes, vencidos, tiempos de respuesta).

- Generacioén de reportes y bitdcora de auditoria exportable, con trazabilidad completa por
contrato, libro y usuario.

- Operacion web y movil con capacidades completas para trabajo en terreno, incluyendo
lectura y registro en condiciones de baja conectividad, sincronizacién posterior automatica
al recuperar red, interfaz responsiva y notificaciones proactivas para eventos criticos.

- Interoperabilidad mediante APl REST y eventos/webhooks con sistemas municipales
actuales y futuros (incluido gestor documental institucional), soporte para servicios de firma
electronica que la Municipalidad determine y autenticacién por SSO cuando corresponda.

- Capacitacion, soporte y SLA acordes al horario municipal, con garantias de seguridad,
continuidad operativa (RPO/RTO) y portabilidad total mediante exportaciones periédicas en
formatos abiertos.

- Cobertura institucional completa, dimensionada segun la volumetria de contratos activos,
con usuarios ilimitados y modelo de cobro asociado a contratos activos.

- Cobertura institucional y volumetria para dimensionamiento:

o Unidades municipales usuarias: La solucion serd utilizada por las unidades
municipales que administren y supervisen contratos de obra y/o mantencion,
incluyendo a los equipos de fiscalizacién e Inspeccién Técnica de Obras (ITO). La
incorporacién de nuevas unidades municipales usuarias podra realizarse durante la
fase de implementacion y durante la operacion del servicio, sin afectar la continuidad
del sistema.

o Unidad de cobro esperada: La Municipalidad requiere un modelo de licenciamiento
de uso institucional, con usuarios ilimitados, donde el cobro se encuentre asociado
a la cantidad de contratos activos gestionados en la plataforma, y no al nimero de
usuarios o perfiles.

o Volumetria: La Municipalidad estima una cantidad maxima de 30 contratos activos
a gestionar en la plataforma de forma simultanea. Sin embargo, se pagara el servicio
en funcién de los contratos efectivamente activos en el Sistema de Libro de Obra
Digital.

B.4 DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO
B.4.1 Alcance del servicio

El servicio objeto de la presente licitacion comprende la provisidn, implementacion, configuracion,
puesta en marcha, operacién y soporte de un Sistema de Libro de Obra Digital (LOD), destinado a
gestionar de manera digital, centralizada y trazable las comunicaciones contractuales de la
Municipalidad de Las Condes, durante todo el ciclo de vida del contrato.

El alcance del servicio incluye, como minimo:
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Provisién de la plataforma LOD en modalidad SaaS, plenamente operativa durante toda la

vigencia del contrato.

- Configuracion funcional del sistema, incluyendo contratos, libros, flujos de comunicacion,
gestion de folios, control de plazos, alertas, carpetas digitales, roles y permisos.

- Implementacién de los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos en las

presentes bases, incluyendo aquellos derivados de las exigencias del Ministerio de Obras

Publicas (MOP).

Integracion del sistema con los sistemas municipales que la Municipalidad determine.

- Provisién de infraestructura, licencias, actualizaciones y mejoras necesarias para la correcta
operacion del sistema.

- Soporte técnico, mantenimiento correctivo y mantenimiento evolutivo.

- Capacitacion inicial y transferencia de conocimiento.

- Acompafiamiento en la puesta en marcha y en el proceso de adopcion del sistema.

Se entendera que todas las actividades, componentes y servicios necesarios para el correcto
funcionamiento del LOD se encuentran incluidos en el alcance del servicio, aun cuando no se
encuentren expresamente detallados, siempre que sean necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y requerimientos definidos en estas bases.

B.4.2 Cantidad de contratos

El proveedor deberéa proveer las licencias de uso del Sistema LOD bajo un modelo institucional, que
permita el uso ilimitado de usuarios, sin restriccion por cantidad, perfil, rol o unidad organizacional.

La estructura de licenciamiento debera considerar exclusivamente el nimero de contratos activos
gestionados en la plataforma, no pudiendo establecerse cobros asociados a:

- Cantidad de usuarios registrados o concurrentes.

- Tipos de perfil o rol (municipales, ITO, contratistas, revisores, auditores, etc.).
- Cantidad de libros, folios, documentos o evidencias.

- Uso de funcionalidades esenciales definidas en estas Bases.

Las licencias deberan incluir el acceso a todas las funcionalidades del sistema, asi como
actualizaciones, mejoras funcionales, parches y correcciones, durante toda la vigencia del contrato,
sin costos adicionales.

B.4.3 Infraestructura requerida

La infraestructura necesaria para la operacion del Sistema de Libro de Obra Digital (LOD) sera
provista y administrada integramente por el proveedor, bajo modalidad SaasS.

En patrticular:

- No se requerird infraestructura, servidores ni instalaciones locales por parte de la
Municipalidad.

- El acceso al sistema se realizard& mediante navegadores web vigentes y, cuando
corresponda, mediante aplicaciones mdviles o interfaces responsivas.

- El proveedor sera responsable de la disponibilidad, seguridad, respaldo y mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica subyacente.

- La soluciéon debera contemplar, a lo menos, ambientes diferenciados de produccién y
pruebas, destinados a la operacion regular, validaciones funcionales y capacitacion.

B.5 MARCO NORMATIVO

El servicio debera operar, como minimo, en conformidad con la normativa chilena vigente aplicable
a documentos y firma electrénica, transformacion digital del Estado, proteccion de datos personales,
ciberseguridad y contratacién publica, asi como con las politicas institucionales que la Municipalidad
establezca.

De manera referencial y no exhaustiva, se consideran, entre otras, las siguientes:

36



[ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Ley N° 21.180, de Transformacion Digital del Estado (y su reglamentacion vigente).

Ley N°19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion, y su Reglamento (D.S. N° 181/2002, Ministerio de Economia).

Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada (tratamiento de datos personales) y su
normativa complementaria.

Ley N° 21.719, sobre Proteccién de Datos Personales.

Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica (Transparencia), sus instrucciones y
criterios del Consejo para la Transparencia.

Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y su Reglamento (D.S. N° 250/2004, Ministerio de Hacienda).

Ley de Ciberseguridad (marco regulatorio aplicable y sus reglamentos, cuando corresponda)
y demas normativa sectorial de seguridad de la informacion.

Ley N° 21.459, que tipifica delitos informéticos y adecua legislacion a estandares
internacionales (cuando resulte aplicable).

Ley General de Urbanismo y Construcciones, DFL N°458, que regula la planificacién urbana,
la edificacion y las normas técnicas de construccién a nivel nacional.

Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, decreto supremo N°47, que regula
procedimientos administrativos, planificacion urbana, urbanizacién, construccion y
estandares técnicos de disefio.

Si durante la vigencia del contrato se dictan nuevas normas o se modifican las existentes, el

proveed

or debera adecuar la operacion del servicio en lo que técnicamente le competa, sin afectar

la continuidad.

B.6

B.6.1

ARQUITECTURA Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

Arquitectura de referencia del servicio

La solucién debera contar con una arquitectura moderna, desacoplada y orientada a servicios, que

permita

la operacion segura, escalable y continua del Sistema de Libro de Obra Digital (LOD),

soportando multiples contratos y usuarios concurrentes.

La arqui

B.6.2

El LOD
infraestr

tectura debera permitir:

Separacién de capas (presentacion, l6gica de negocio, datos).
Integracion mediante APls documentadas.
Escalabilidad horizontal y vertical segiin demanda.

Requerimientos de operacion en modalidad SaaS

debera operar bajo modalidad Software as a Service (SaaS), sin requerir instalacion en
uctura municipal, accesible mediante navegadores web modernos y dispositivos maviles.

El proveedor sera responsable de:

Operacion continua del servicio.

- Actualizaciones y mejoras automaticas.
- Administracién de la infraestructura subyacente.

B.6.3

Escalabilidad, rendimiento y multitenencia

La solucién debera ser multitenant, garantizando segregacion logica de la informacién por contrato

y por en

tidad.

Asimismo, debera permitir escalar progresivamente ante aumentos de:

Contratos activos.

Folios gestionados.

Usuarios concurrentes.

Sin degradacion apreciable del desempefio.
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B.6.4 Interoperabilidad

El LOD debera contar con capacidades de interoperabilidad mediante APIs REST u otros
mecanismos estandar, que permitan su integracién con sistemas municipales y estatales.

B.6.5 Integracion con DatalLake Municipal

Cuando la Municipalidad lo defina, el sistema debera permitir la integracion controlada con el Data
Lake Municipal, habilitando la extraccion de datos estructurados para fines de analisis, control y
planificacion institucional, respetando las politicas de seguridad y proteccién de datos.

B.6.6 Continuidad operacional (RTO/RPO)

El proveedor debera contar con:

- Respaldos periédicos.

- Procedimientos documentados de restauracion.

- Objetivos de recuperacion (RTO/RPO) acordes a la operacion municipal.

- Validaciones periddicas de recuperacion sin afectar la operacion productiva.

B.7 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
B.7.1 Actores, roles y permisos
B.7.1.1 Municipalidad (Mandante)

Responsable de la configuracién de contratos y libros, definicién de permisos y perfiles, emision de
instrucciones contractuales y validacion de los procesos de cierre.

B.7.1.2 Inspector Técnico de Obra (ITO)

Responsable de la conduccién de la comunicacion técnica del contrato, registro de observaciones,
verificacion del cumplimiento de hitos y seguimiento técnico de la ejecucion contractual.

B.7.1.3 Administrador del contratista

Responsable de canalizar las respuestas formales del contratista, adjuntar respaldos y
antecedentes, y efectuar la firma de comunicaciones cuando corresponda.

B.7.1.4 Usuarios funcionales (Municipalidad/Contratista)

Responsables de la preparacién de borradores, carga de evidencias y gestion de tareas asociadas
a hitos contractuales, de acuerdo con los permisos asignados.

B.7.1.5 Revisor juridico/Unidad de control

Responsable de verificar la correccién formal de los actos administrativos, la validez de las firmas
electrénicas y la consistencia documental de las comunicaciones.

B.7.1.6 Auditor/Usuario de consulta

Acceso en modalidad de solo lectura a la evidencia contractual y a los reportes del sistema, sin
facultades de intervencion en los flujos operativos.

B.7.1.7 Soporte del proveedor

Autenticacion mediante SSO Responsable de asegurar la continuidad operativa del servicio, la
administracion técnica de la plataforma, la ejecucion de restauraciones cuando corresponda y el
soporte asociado a los mecanismos de firma electronica.
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B.7.2 Autenticacién mediante SSO

El sistema debera implementar el mecanismo de autenticacion segura Single Sign-On (SSO)
integrado con Microsoft 365. Esta funcionalidad debera permitir una experiencia de acceso unificada
para los usuarios, asegurando el control de identidad, la trazabilidad de accesos y el cumplimiento
de las politicas de seguridad definidas por la Municipalidad.

Asimismo, la solucion deberé ser compatible con estandares de autenticacion tales como OpenlD
Connect o superior, permitiendo su implementacion conforme a los lineamientos tecnoldgicos
institucionales vigentes o futuros.

B.7.3 Administracion de permisos

La Municipalidad administrar4 los usuarios del sistema, identificados mediante RUT u otro
identificador oficial definido institucionalmente, asi como roles y permisos granulares, incluyendo,
entre otros: lectura, redaccion, aprobacion, firma y administracion.

El sistema debera incorporar politicas de seguridad de credenciales, tales como requisitos de
complejidad de contrasefias, control de accesos y gestion de sesiones. Asimismo, debera garantizar
la segregacion logica de la informacion, asegurando la separacion de datos por contrato, rol y
entidad, de manera de resguardar la confidencialidad, integridad y control de acceso a la informacion
contractual.

B.7.4 Firma electrénicay validez documental

El sistema deberd integrar los servicios de firma electrénica definidos por la Municipalidad,
permitiendo el uso de Firma Electronica Avanzada (FEA) y Firma Electronica Simple (FES), segun
el tipo de acto o comunicacién contractual, en conformidad con la normativa vigente.

La solucién debera garantizar la validez legal de los documentos y folios generados en el sistema,
incorporando sellado temporal y mecanismos que aseguren su verificabilidad posterior. Asimismo,
toda comunicacion o registro cerrado en el LOD debera emitirse en formato PDF/A y contar con
elementos que permitan verificar su autenticidad, tales como cédigo QR.

Una vez firmado, el folio deberd mantener su inmutabilidad, no permitiéndose modificaciones sobre
el documento original. Cualquier rectificacion o complemento debera efectuarse mediante la emision
de un nuevo folio que referencie explicitamente al anterior, asegurando la trazabilidad documental
durante todo el ciclo de vida del contrato.

B.7.5 Carpetadigital del contrato

El servicio deberd mantener una Carpeta Digital del Contrato, estructurada y Unica por cada contrato,
gue concentre, a lo menos, garantias y pdlizas, cronograma contractual, resoluciones y actos
administrativos, informes técnicos, respaldos de estados de pago y antecedentes de liquidacion.

Cada documento debera gestionarse con metadatos obligatorios, control de versiones y gestién de
vigencias, pudiendo vincularse a folios, hitos contractuales y comunicaciones asociadas. El sistema
debera disponer de blusqueda avanzada, permitiendo localizar informaciéon mediante texto completo
y combinacion de metadatos, facilitando la consulta, fiscalizacion y auditoria.

B.7.6 Estados de pago y liquidacion

EI LOD deber4 organizar y vincular la evidencia necesaria para la tramitacion de los estados de pago,
incluyendo folios, actas, mediciones y documentos de respaldo, asegurando su trazabilidad y
disponibilidad para control y fiscalizacidén. Asimismo, debera disponer de un checklist de liquidacion
contractual, que contemple, al menos, garantias, recepciones, actas y comunicaciones obligatorias.

El LOD no reemplaza los sistemas financieros o contables institucionales; su funcion es respaldar
documentalmente el proceso, vincular las comunicaciones y antecedentes asociados, y mantener
una traza verificable que facilite el control, la fiscalizacion y el cierre del contrato.
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B.7.7 Catélogos, taxonomias y datos maestros

El sistema debera permitir la administracion de catdlogos y taxonomias configurables, que
estructuren la informacion del contrato y de las comunicaciones, incluyendo, al menos: tipos de folio,
tipos de comunicacion, libros, hitos, estados, etiquetas y especialidades.

Asimismo, el sistema debera mantener una Carpeta Digital del Contrato, que concentre y organice
la documentacién contractual relevante, tales como garantias, pélizas, cronogramas, resoluciones,
informes, respaldos de estados de pago y antecedentes de liquidacion.

Cada documento debera contar con metadatos, versionamiento, control de vigencia y posibilidad de
vinculacion afolios e hitos, asegurando su trazabilidad y recuperacion mediante busqueda avanzada.

B.7.8 Dashboards e indicadores operacionales

La solucién debera disponer de paneles de control con indicadores clave (KPI), que permitan
visualizar en tiempo real el estado de la gestidn contractual, incluyendo al menos: folios pendientes,
vencidos y sin leer; tiempos de respuesta; y niveles de cumplimiento por periodo, con navegacion
directa a los casos asociados.

Desde la apertura del contrato, el sistema deberd permitir la definicion y gestion de hitos
programados y emergentes, asociados a responsables y fechas objetivo, generando alertas
proactivas ante eventos relevantes y vencimientos, y reflejando su estado mediante un sistema de
semaforo integrado a los paneles de control operativos.

B.7.9 Reportes y exportacion de datos

El sistema debera permitir la generacion de reportes descargables de actividad por contrato, libro y
usuario, incluyendo tiempos de respuesta e indicadores de desempefio (KPI), asi como la realizacion
de busquedas vy filtros avanzados por rangos de fechas, que permitan identificar encargos y folios
vencidos o préximos a vencer.

Asimismo, debera permitir la programacién de envio automatico de reportes por correo electrénico,
con destinatarios y periodicidad configurables.

También debera contar con una bitacora de auditoria, que registre de forma trazable y verificable, al
menos: accesos al sistema, emisiones de folios, firmas electrénicas, descargas de documentos y
cambios de permisos. Dicha bitacora deberd ser exportable para fines de control interno y
fiscalizacion.

B.7.10 Uso Mévil y trabajo en terreno

La solucién debera disponer de acceso desde dispositivos mdéviles, ya sea mediante aplicaciones
moviles o interfaz web responsiva, que permita al menos la lectura de folios, registro de
observaciones, generacién de borradores y carga de evidencias en terreno.

El sistema debera soportar operacion en condiciones de conectividad limitada, permitiendo la captura
de informaciéon en modo diferido y su sincronizacion automatica una vez restablecida la conexién.
Asimismo, debera contar con notificaciones para eventos relevantes tales como nuevos folios,
asignaciones y vencimientos.

B.7.11 Usabilidad y Blusqueda

Interfaz responsiva y accesible, diseflada para una operacién eficiente por parte de los distintos
perfiles de usuario, con busqueda por texto completo y filtros combinables, incluyendo al menos: tipo
de folio, emisor, libro, fecha, plazo, hito y etiquetas.

El sistema deberd incorporar ayudas contextuales, mensajes claros y atajos operativos que faciliten
el uso cotidiano y reduzcan la carga operativa de los usuarios.
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B.7.12 Reglas de Negocios Esenciales

e Foliado correlativo Gnico por contrato, generado al momento de la firma o validacién del folio.

e Plazos de respuesta configurables por tipo de comunicacion o hito contractual, con
recordatorios y mecanismos de escalamiento automético ante incumplimientos.

e Registro de acuse de recibo, incluyendo fecha, hora y usuario receptor.

¢ Inmutabilidad del folio una vez firmado, no permitiendo su edicidn; cualquier correccion
debera realizarse mediante la emision de un nuevo folio que referencie explicitamente al
anterior.

e Verificacién de firmas electrénicas incorporada en el documento en formato PDF/A,
incluyendo codigo QR enlazado a la constancia de validez correspondiente.

e Trazabilidad completa y verificable entre folio, hito contractual y documento almacenado en
la Carpeta Digital del Contrato.

B.8 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El Sistema de Libro de Obra Digital (LOD) debera operar bajo modalidad SaaS, priorizando la
disponibilidad, el rendimiento, la continuidad operativa y una experiencia de uso consistente y
accesible, tanto en entorno web como en dispositivos maviles.

B.8.1 Modalidad SaaSy disponibilidad

La solucion debera operar bajo modalidad SaaS, garantizando alta disponibilidad, escalabilidad,
actualizaciones automaticas y cumplimiento con estandares de seguridad y normativas aplicables.

B.8.2 Usabilidad y experiencia de usuario (accesibilidad AA)

La solucién deberd ofrecer una experiencia de uso intuitiva, fluida y consistente, con interfaz
responsiva y navegacién clara, accesible desde navegadores web vigentes en la Municipalidad y
desde dispositivos moviles.

El sistema debera cumplir, como minimo, con criterios de accesibilidad nivel AA de las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), incorporando ayudas contextuales, mensajes claros
y mecanismos que faciliten la operacién diaria de los distintos perfiles de usuario.

El proveedor debera documentar los requisitos minimos de uso, la matriz de compatibilidad de
navegadores y dispositivos, e informar con antelacion cualquier cambio que pueda impactar la
experiencia de los usuarios

B.8.3 Disponibilidad

El servicio debera mantenerse operativo conforme a los horarios de uso municipal, con monitoreo
permanente por parte del proveedor y mecanismos de notificacién oportuna ante incidentes que
afecten la continuidad del servicio.

El proveedor deberd informar con antelacion razonable las ventanas de mantencién programada y
coordinar su ejecucion de manera de minimizar impactos en la operacién normal del servicio.

La solucion debera contar, al menos, con dos ambientes diferenciados:

e Ambiente de Produccidn, destinado a la operacién regular del servicio.
o Ambiente de Pruebas, destinado a validaciones funcionales, capacitaciones y pruebas de
configuracion.

B.8.4 Rendimiento

La plataforma deberd garantizar tiempos de respuesta consistentes y adecuados para las
operaciones habituales del Sistema de Libro de Obra Digital (LOD), tales como la apertura de
contratos y libros, la busqueda y consulta de informacion, la emision y lectura de folios, y la descarga
de documentos y evidencias.
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Asimismo, la solucion debera soportar una escalabilidad progresiva ante incrementos en la cantidad
de contratos activos, folios gestionados y usuarios concurrentes, asegurando la continuidad del
servicio y evitando degradaciones apreciables en el desempefio del sistema.

B.8.5 Continuidad operativa y respaldos

El servicio debe contar con mecanismos de respaldo y restauracion, con objetivos de recuperacion
(RPO/RTO) acordes a la operacién municipal y procedimientos documentados para restauracion. Se
deberan mantener resguardos periddicos y realizar validaciones de recuperacidon que aseguren
consulta historica y descargas de respaldo, sin afectar la operacion.

B.8.6 Registro y auditoria

Todas las operaciones relevantes del Sistema de Libro de Obra Digital (LOD), incluyendo, a lo
menos, accesos al sistema, emisiones y recepciones de folios, firmas electrénicas, cambios de
permisos, descargas de documentos y acciones administrativas, deberan quedar registradas en
bitacoras de auditoria completas, integras y no modificables, las cuales deberan ser consultables y
exportables para fines de control interno, fiscalizacién y auditoria.

B.9 INTEROPERABILIDAD E INTEGRACIONES

La plataforma debera permitir integrarse con los sistemas municipales que la Municipalidad
determine, tanto actuales como futuros, de forma segura, trazable y sostenible, evitando duplicidades
y facilitando el expediente electronico del contrato.

Capacidades minimas esperadas:

e |Interfaces abiertas: Disponibilidad de APIs documentadas para exponer/consumir datos y
operaciones relevantes del LOD.

o Eventos opcionales: Capacidad de notificar eventos (por ejemplo: emisién o cierre de folios)
cuando la Municipalidad lo requiera.

e Autenticacién institucional: Posibilidad de integrar con SSO de la Municipalidad, cuando ésta
lo disponga.

e Ambientes separados: Credenciales y endpoints diferenciados para produccién y pruebas.

e Documentacién técnica: Manuales de uso de APl y ejemplos de integracién, accesibles a la
Municipalidad.

e Evolucién y compatibilidad: Manejo de versionado de interfaces y comunicacién anticipada
de cambios que puedan afectar integraciones.

e Seguridad: Uso de canales cifrados y mecanismos de autenticacién/autorizacion adecuados
para el acceso a interfaces.

Las integraciones especificas (qué sistemas, qué datos, cuando) se definirdn en conjunto con el
supervisor municipal y se planificaran en el Plan de Trabajo, privilegiando la parametrizacion por
sobre desarrollos a medida.

B.10 DATOSY PORTABILIDAD
B.10.1 Alcance de los datos

Se consideran parte del alcance: datos estructurados (contratos, libros, folios, metadatos,
usuarios/roles, bitacoras) y no estructurados (documentos, adjuntos, evidencias multimedia, reportes
generados por el sistema), incluyendo metadatos de verificacion (por ejemplo: hash, estado de firma,
sellos de tiempo cuando existan).

B.10.2 Propiedad y uso

La Municipalidad conserva la propiedad de todos los datos y documentos cargados o producidos en
el servicio. El proveedor los utilizar4 exclusivamente para la prestacidn del servicio, sin cederlos ni
explotarlos con fines distintos.
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B.10.3 Exportaciones y portabilidad

La solucién debera permitir:

a) Exportaciones completas y parciales bajo demanda, sin afectar la operacion productiva.

b) Formatos abiertos para datos (por ejemplo: JSON/CSV) y documentos en su formato de
preservacion correspondiente (por ejemplo: PDF/A para folios “cerrados”).

¢) Inclusién de metadatos e identificadores cruzados que mantengan las relaciones (contrato
<> libro < folio «» documento « bitacora).

d) Evidencias de integridad (hash o equivalente) que permitan verificar que los archivos
exportados no han sido alterados.

e) La periodicidad regular de exportaciones y/o respaldos descargables.

B.10.4 Acceso de solo lecturay continuidad

La Municipalidad podra solicitar accesos de solo lectura y/o paquetes de exportacién para fines de
control, auditoria o archivo institucional, sin interrumpir la operacién, en formatos abiertos definidos
en las presentes bases.

En caso de término del servicio, el Contratista debera mantener integros y disponibles todos los
datos, documentos, evidencias, bitacoras y registros generados durante la prestacion del servicio
por un plazo minimo de cinco afios, contados desde la fecha de término del contrato, exclusivamente
para los fines mencionados anteriormente. Cumplido el plazo de conservacion, el Contratista debera
acreditar la eliminacién segura de los datos conforme a lo indicado en el numeral B.12.4.5.

B.10.5 Bitacoras y trazabilidad

Las bitacoras de auditoria (ingresos, emisiones, firmas, descargas, cambios de permisos,
integraciones) son parte del dato exportable. Las exportaciones deberan preservar fechas/hora,
usuarios y acciones, en formato consultable y reutilizable.

B.10.6 Residenciay localizacion de datos

El proveedor informara la localizacién de los datos y de sus respaldos (pais/region) y cualquier sub
encargado que participe en su tratamiento. Cualquier cambio que afecte la residencia de los datos
debera ser informado y aprobado por la Municipalidad.

B.10.7 Soporte a migraciones

A solicitud de la Municipalidad, el proveedor debera asistir razonablemente en procesos de migracion
hacia/desde otras soluciones, entregando esquemas, diccionarios de datos, instrucciones de carga
y, cuando corresponda, scripts o utilidades que faciliten la continuidad del expediente electrénico.

B.10.8 No bloqueo tecnolégico

El proveedor debera evitar el vendor lock-in mediante:

a) Exportaciones completas bajo demanda, incluyendo datos, documentos vy
metadatos/bitacoras que preserven las relaciones (contrato « libro < folio < documento).

b) Uso de formatos abiertos (p. ej., JSON/CSV para datos; PDF/A para documentos cerrados),
sin requerir software propietario para su lectura y verificacion.

¢) Documentacion de estructuras/esquemasy, cuando aplique, hash o equivalente para validar
integridad de archivos.

d) APIs documentadas y versionadas, manteniendo compatibilidad razonable y comunicacion
anticipada de cambios.

e) Entrega, a solicitud de la Municipalidad, de un paquete de cierre para respaldo institucional
(datos + documentos + evidencias) que permita conservar la informacién de manera
auténoma en infraestructura municipal. Si en el futuro se decidiera migrar a otra solucion,
dicho paquete debera contener la informacion y documentacion suficiente para posibilitar (no
garantizar) esa migracion.
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B.11 SERVICIOS ASOCIADOS
B.11.1 Implementacién

La implementacion se orienta a habilitar el servicio con la parametrizacién basica necesaria para
operar

Actividades minimas:

a) Habilitacion de ambientes: produccién (y pruebas, si corresponde) con accesos para la
Municipalidad.

b) Parametrizacion basica: creacion de contratos iniciales y libros; definicion de plazos/alertas
y plantillas; asignacion de permisos.

c) Carga inicial acotada: Antecedentes minimos para comenzar a operar.

d) Capacitaciones breves y entrega de guias rapidas de uso.

e) Puesta en marcha y acompafiamiento inicial por un periodo breve hasta estabilizar el uso.

Entregables minimos:

e Acta de activacion del servicio (con accesos habilitados).
e Guias rapidas de usuario (formato digital).

La habilitacién del servicio (parametrizacion basica y capacitaciones de todos los grupos de usuarios,
entre otros) debera realizarse dentro del plazo ofertado en el Anexo N°11.

B.11.2 Capacitaciones
B.11.2.1 Cantidad y organizacion

Las capacitaciones a los distintos grupos de usuarios deberan realizarse durante los primeros 15
dias habiles contados desde el inicio del servicio. Estas deberan contemplar la entrega de los
conocimientos necesarios para el adecuado uso y administracién de la plataforma, considerando las
funcionalidades y perfiles definidos para la operacion del sistema.

e Sesiones por grupo: 1 sesion por grupo (obligatoria), maximo 2 sesiones por grupo.

e Tamafio maximo por sesién: hasta 25 personas.

e Numero de grupos (y por tanto de sesiones): Se determina a partir de la némina inicial de
usuarios que entregue la Municipalidad al proveedor. El proveedor debera ejecutar tantas
sesiones como grupos resulten de dicha némina, respetando el tamafio maximo por sesion.

B.11.2.2 Capacitaciones adicionales durante la vigencia

Las capacitaciones adicionales que pudieran requerirse durante la vigencia del contrato seran de
cargo del contratista, por lo que su costo debera ser considerado dentro de la oferta presentada, sin
implicar cobros adicionales para la Municipalidad. Estas capacitaciones podran ser solicitadas
cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

e Mejoras y/o cambios de version del producto que afecten la operacién de los usuarios.
e Incorporacion de personal nuevo en las Direcciones municipales usuarias.

B.11.2.3 Contenidos (en una misma sesién, con moédulo de administracién incluido)

e Vision general del LOD y flujo operativo: Contratos, libros, folios, firmas, alertas, busqueda y
reportes.

e Emisién y gestion de folios: Borradores, adjuntos, firma cuando corresponda, acuse y
seguimiento.

e Carpeta digital y trazabilidad: respaldo y verificacion.

e Buenas practicas: Nomenclaturas, plantillas, plazos y re-notificaciones.

e Administracion basica (incluida): Altas/bajas de usuarios, permisos y pardmetros simples.
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B.11.2.4 Modalidad y duracion

¢ Modalidad: Remota (preferente) o presencial segun coordinacién; grabacion y entrega del
material.
e Duracion referencial: 45 minutos por sesion.

B.11.2.5 Validacion y formalidad del hito

Se considerara cumplida la capacitacion de cada grupo cuando el proveedor entregue:

e Registro de asistencia (nombre, correo institucional, unidad) y enlace a la grabacion.

e Evidencia de logro practico: checklist simple (emitir/leer un folio, buscar, descargar)
aprobado por un referente designado por la Municipalidad para ese grupo.

e Acta de capacitacion firmada por la contraparte municipal, indicando fecha, contenidos
impartidos y observaciones.

B.11.2.6 Programacion

e Las capacitaciones se ejecutaran antes o en paralelo a la activaciéon productiva de cada
grupo/unidad, dentro del plazo de habilitacion.

B.11.3 Mesa de Ayuday Soporte
B.11.3.1 Mesa de Ayuda

El oferente debera ofrecer soporte operativo para la continuidad del servicio en modalidad SaaS, con
tiempos de atencion diferenciados por severidad del incidente. El soporte técnico debera ser de lunes
a viernes entre la 8:30 hrs. y las 17:30 hrs. y contar con, a lo menos, los siguientes canales de
comunicacién en caso de que el Municipio requiera algun tipo de soporte:

e Plataforma de ticket para registro y seguimiento de casos.
e Canal de contacto telefénico o via Teams/Zoom para incidencias criticas.

Ademas, se determinara un tiempo de respuesta minimo segun la criticidad del incidente reportado
por la Municipalidad segun la siguiente tabla:

Criticidad Descripcién Tiempo de
atencién
Critico (S1) Cuando se presenta una interrupcion completa del servicio, | 15 minutos

el sistema en su totalidad no esta operativo.

Alta (S2) Cuando el sistema opera, pero existe un error que genera | 60 minutos
un impacto global en la operacién.

Normal (S3) Cuando se presenta una disminucion del servicio a un | 4 horas
pequefio grupo de usuarios.

En caso de incumplimiento en los tiempos de respuesta, se aplicaran las multas mencionadas en el
punto A.19 de las Bases Administrativas, relativas al punto A.13.3.

El oferente serd responsable de realizar todas las intervenciones necesarias para corregir errores,
defectos o fallas del sistema, detectadas durante su uso o reportadas por la Municipalidad,
incluyendo:

e Correccion de bugs funcionales o técnicos.

e Ajustes necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas
bases.

e Correcciones derivadas de actualizaciones del entorno tecnolégico (navegadores, sistemas
operativos, middleware, etc.).
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Estas mantenciones deberan realizarse sin costo adicional, salvo que se trate de desarrollos nuevos
o ampliaciones funcionales no contempladas en la propuesta adjudicada.

B.11.3.2 Mantenimiento Preventivo

El oferente debera realizar acciones de mantenimiento preventivo periddicas, con el fin de asegurar
la estabilidad, seguridad y rendimiento 6ptimo del sistema. Esto debera incluir, al menos:

e Aplicacion proactiva de actualizaciones de seguridad, parches de software y mejoras de
rendimiento entregadas por el fabricante o desarrollador.

e Revisién programada de logs, uso de recursos y comportamiento del sistema.

e Validacion del correcto funcionamiento de integraciones y flujos criticos.

e Monitoreo de salud del sistema (disponibilidad, tiempo de respuesta, uso de
CPU/memoria/disco).

e Simulacros o validaciones periddicas de los mecanismos de respaldo y recuperacion ante
desastres.

Estas acciones deberan realizarse con minima afectacion a la continuidad operativa y ser notificadas
previamente a la contraparte técnica municipal.

B.12 SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El LOD debera ser capaz de interoperar e integrarse eficazmente con sistemas internos y externos,
garantizando la continuidad operativa, el intercambio de datos y la trazabilidad entre plataformas
municipales y estatales. Se establecen los siguientes requisitos:

B.12.1 Seguridad de la informacion

e Toda la informacion en transito deberd estar cifrada mediante protocolos seguros (TLS 1.2
0 superior).
e Los datos almacenados (en reposo) deberdn estar cifrados, especialmente aquellos que
contengan informacion personal, confidencial o legalmente protegida (AES-256).
e Se deberd implementar control de acceso por roles, perfiles y unidad organizacional, con
gestién centralizada de permisos.
e Control de sesiones: cierre por inactividad, sesiones simultaneas restringidas, bloqueo tras
intentos fallidos.
e Registro de auditoria detallado y no editable, que incluya:
o Ingreso al sistema
o Visualizacién, edicion, firma, rechazo y eliminaciéon de documentos
o Acceso a documentos por parte de terceros (si corresponde)
o Capacidad de generar alertas en caso de accesos no autorizados, intentos fallidos
de login u operaciones criticas.
e Cumplimiento con normativas de ciberseguridad del Estado de Chile (Gobierno Digital,
CSIRT), con preferencia por soluciones alineadas a 1ISO 27001.
e Seguridad de la plataforma segun lo estipulado en la Ley Marco de Ciberseguridad y lo
establecido en la Ley N° 21.663.
e Cumplir con las revisiones y recomendaciones que pudiera entregar la Agencia Nacional de
Ciberseguridad, ANCI.
e Entrega de documentacion de cumplimiento y evidencias de pruebas de seguridad.

B.12.2 Acceso alaInformacion.

El LOD debera permitir a la Municipalidad acceder, consultar, extraer y respaldar la informacion
necesaria para dar cumplimiento a obligaciones de control, fiscalizaciébn y transparencia
administrativa, incluyendo requerimientos de auditoria interna, Contraloria General de la Republica
y solicitudes de acceso a la informacion conforme a la normativa vigente.
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B.12.3 Ciberseguridad

El proveedor debera implementar y mantener medidas de ciberseguridad acordes a la criticidad de
la informacion gestionada por el LOD, asegurando la prevencién, deteccién, respuesta y
recuperacion frente a incidentes de seguridad.

B.12.3.1 Obligaciones del proveedor

El proveedor sera responsable de:

- Mantener actualizadas las medidas técnicas y organizativas de ciberseguridad durante toda
la vigencia del contrato.

- Garantizar que sus trabajadores y eventuales subcontratistas cumplan las mismas
obligaciones de seguridad exigidas en estas Bases.

- Disponer de politicas y procedimientos documentados de seguridad de la informacion y
ciberseguridad.

- Proveer a la Municipalidad, cuando se solicite, evidencias de cumplimiento, auditorias,
certificaciones o informes de seguridad asociados al servicio.

B.12.3.2 Gestion de Vulnerabilidades

El proveedor debera contar con un proceso formal de gestion de vulnerabilidades, que incluya al
menos:

- Monitoreo periédico de vulnerabilidades de la plataforma y su infraestructura.
- Evaluacion de riesgos y priorizacién segun criticidad.

- Aplicacion oportuna de parches y actualizaciones de seguridad.

- Registro de las acciones de mitigacion realizadas.

Las vulnerabilidades criticas deberan ser tratadas con prioridad y dentro de plazos acordes a buenas
practicas de la industria.

B.12.3.3 Deber de reportar incidentes.

Ante la ocurrencia de incidentes de seguridad que afecten o puedan afectar la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacién del LOD, el proveedor debera:

- Notificar oportunamente a la Municipalidad, indicando el alcance preliminar del incidente.

- Adoptar medidas inmediatas de contencidn y mitigacion.

- Coordinar, cuando corresponda, acciones con organismos competentes (por ejemplo,
CSIRT o ANCI).

- Entregar un informe posterior con analisis del incidente, medidas correctivas y acciones
preventivas.

B.12.4 Proteccion de datos personales
B.12.4.1 Obligacién de confidencialidad

El contratista, sus trabajadores y/o terceros subcontratados deberdn mantener estricta
confidencialidad sobre los datos personales y datos personales sensibles a los que accedan durante
la ejecucién del contrato. Esta obligacion persiste aun cuando termine la relacién contractual con el
Municipio.

B.12.4.2 Prohibicién de tratamiento no autorizado

El contratista no podra utilizar los datos personales y datos sensibles tratados en el marco de la
ejecucion del contrato para finalidades distintas a las expresamente indicadas en el contrato ni podra
cederlos o comunicarlos a terceros sin autorizacién expresa del Municipio. Entiéndase cesion o
comunicacién como el acto en que los datos personales y datos personales sensibles quedan
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disponibles a personas juridicas o naturales no autorizadas expresamente por el municipio, mediante
cualquier método y en cualquier formato, por accién o por omision.

En relacién con los datos e informacidn de la que tome conocimiento, se obliga a:

- Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los fines del
presente contrato.

- No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar
o reproducir todo o parte de la informacion.

- Asegurarse de que los datos e informacion sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio.

B.12.4.3 Deber de adoptar medidas de seguridad

El contratista deberd implementar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la
seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los datos personales tratados,
protegiéndolos contra el acceso no autorizado, pérdida, alteracion o destruccion.

Estas medidas de seguridad deberan ser parte de la propuesta técnica del oferente. La que sera
evaluada y luego exigida durante la ejecucion del contrato.

B.12.4.4 Proteccion desde el disefio y por defecto

El contratista debera aplicar medidas de proteccion de datos personales desde el disefio del sistema
o solucion contratada, asi como medidas que, por defecto, limiten el tratamiento exclusivamente a
los datos estrictamente necesarios.

Dentro de las medidas que el contratista adjudicado debera ser capaz de implementar se encuentran
las siguientes:

- Implementacion de medidas que garanticen el principio de minimizacion de datos y
acceso restringido.

- Capacidad para anonimizar o pseudonimizar datos personales en reportes e
integraciones (si aplica).

- Reqgistro trazable de todas las operaciones realizadas sobre datos personales.

- Mecanismos para bloquear o eliminar informacion conforme a los plazos legales de
conservacion documental.

B.12.4.5 Eliminacién de datos personales y sensibles

Una vez transcurrido el plazo de cinco afios desde la finalizacion del contrato, y posterior a cualquier
entrega final, traspaso de conocimiento o migracion de datos o arquitectura, el contratista debera
entregar un certificado firmado por el representante legal de la empresa, indicando que los datos
personales y datos personales sensibles almacenados en durante la ejecucién del contrato fueron
eliminados.

B.13 NIVELES DE SERVICIO (SLA)
B.13.1 SLA del servicio (Qué se mide y como se mide)
El proveedor debera garantizar un nivel de disponibilidad del Sistema de LOD acorde a la criticidad

de la operacién municipal.

a) Alcance del SLA

El SLA aplica al servicio LOD provisto en modalidad SaaS en ambiente de produccion,
incluyendo como minimo:

- Acceso al sistema (interfaz web y/o aplicacion movil, segin corresponda).
- Autenticacion e inicio de sesion de usuarios, incluyendo la integracion con el
proveedor de identidad institucional cuando aplique (SSO).
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b)

d)

e)

B.13.2
a)

b)

d)

B.13.3

a)

- Funcionalidades necesarias para la operacion normal de la gestion contractual de
las obras o trabajos.
- APlIs y servicios técnicos necesarios para operar el LOD, cuando éstos forman parte
del servicio contratado.
Qué se considera “caida” del servicio
Se considera caida toda indisponibilidad no planificada que impida a usuarios autorizados:
- Iniciar sesion en el sistema
- Acceder y usar el LOD para operar normalmente (gestionar, derivar, visar aprobar,
adjuntar documentacion, finalizar u otro)
- Ejecutar funciones criticas acordadas para la operacion.
Ventanas de mantenimiento

Las mantenciones planificadas deberan:

- Ser informadas con antelacién razonable y contar con la aprobacion de la
Municipalidad.

- Ejecutarse preferentemente fuera del horario laboral municipal.

- Las mantenciones planificadas no se contabilizaran como caida del servicio,
siempre que se ejecuten dentro del horario informado y dentro de la duracién
previamente aprobada.

Medicién y evidencia
El proveedor debera medir y reportar el cumplimiento del SLA mensualmente, con evidencia
basada en:

- Herramientas de monitoreo del proveedor (disponibilidad, alertas y tiempos de
indisponibilidad).

- Sistema de tickets de soporte, incluyendo fechas y horas de apertura, respuesta
inicial, restauracion del servicio y cierre del incidente.

- Registros técnicos que permitan auditoria posterior, tales como logs y bitacoras del
sistema.

La Municipalidad podra solicitar aclaraciones o respaldos adicionales cuando lo estime
necesario para efectos de control contractual.

Regla de computo del SLA
- Los tiempos de SLA se contabilizan desde que el incidente queda registrado en el
canal oficial de soporte del proveedor (ticket).
- Si para resolver un incidente se requiere informacién o accion de la Municipalidad,
el proveedor debera dejarlo registrado en el ticket y el conteo podra pausarse hasta
contar con la informacién/accion requerida.

Uptime (mensual)

Definicion: El Uptime es el porcentaje de tiempo en que el servicio LOD esta disponible y
operativo durante un mes.

Compromiso minimo: EI proveedor debera asegurar un Uptime mensual minimo
de: 99,7%.

Método de céalculo (timpo en minutos):

(tiempototal _tiempocaido)
tlempototal

X 100

Quéincluye y qué excluye
- Incluye: Caidas no planificadas del servicio.
- Excluye: Mantenciones planificadas autorizadas.

Soporte e incidentes (tiempos por severidad S1-S3)

Severidades
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- S1 (Critico): EI LOD no opera o esta caido para la mayoria de los usuarios, o0 existe un
impacto severo sin alternativa.

- S2 (Alto): Una funcionalidad importante no opera o existe degradacion relevante, pero el
servicio sigue funcionando parcialmente.

- S3 (Normal): Incidencias menores, consultas o problemas acotados con bajo impacto.

b) Tiempos comprometidos por incidente

Para cada severidad se mediran tres tiempos:

- Primera respuesta: Confirmacion de recepcion del ticket y asignacion de responsable.
- Restauracion: El servicio vuelve a operar (aunque sea con una solucion temporal).

- Correccion definitiva: Solucion final del problema (cuando aplique).

- Los tiempos minimos exigidos seran:

Severidad Primera Restauracion Correccion Horarios de
respuesta definitiva Atencidn

S1 15 minutos 2 horas 2 dias corridos 24x7

S2 60 minutos 8 horas 5 dias habiles 8x5

S3 4 horas 3 dias corridos 15 dias hébiles 8x5

Nota: Para efectos de este servicio, no se consideraran como primera respuesta los mensajes
automatizados de sistemas de ticket. Se entenderd como primera respuesta aquella accién del
equipo de soporte que evidencie el inicio de la atencion del incidente, lo cual debera acreditarse
mediante el envio de un informe de primer diagndstico al Inspector Técnico Municipal (ITM).

B.13.4 Continuidad del servicio (RTO y RPO)
a) RTO (Tiempo méaximo de recuperacién):

El proveedor debera comprometer un RTO de maximo 2 horas corridas, entendido como el tiempo
maximo para recuperar la operacién del LOD ante un evento mayor (p. €j., desastre, falla general del
servicio, recuperacién desde contingencia).

b) RPO (Pérdida maxima de datos):

El proveedor debera comprometer un RPO de: maximo 15 minutos, entendido como la pérdida
maxima de datos aceptable, medida en tiempo.

c) Verificacion:
El cumplimiento de RTO y RPO debera verificarse mediante evidencia técnica del proveedor
(respaldos/replicacion).

B.13.5 Reporte mensual de cumplimiento (KPIs minimos)

El proveedor debera entregar un reporte mensual con, al menos:

e Uptime mensual del servicio.

¢ Numero de incidentes por severidad (S1/S2/S3).

e Cumplimiento de tiempos (primera respuesta, restauracion, correccion) por severidad.
e Tiempo promedio de restauracion (MTTR) por severidad.
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ANEXO N°1

“ldentificacion del Oferente”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

- Tratdndose de una Unién Temporal de Proveedores, no sera necesario acompafar el
presente anexo, bastando presentar el Anexo N°1-A.
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ANEXO N°1-A

“Identificacion Unién Temporal de Proveedores”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA
UNION TEMPORAL:

NOMBRE REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION DE PROVEEDORES

NOMBRE/ REPRESENTANTE ] TELEFONO Y
RAZON RUT C.l. DIRECCION CORREO
SOCIAL LEGAL ELECTRONICO

FIRMA REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN

NOTAS:

El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, no sera necesario acompafar el
Anexo N°1, bastando completar el presente formulario. Asimismo, debera
acompafiarse el acuerdo en que conste la UTP, la cual debera cumplir con todos los
requisitos establecidos en las bases y ley 19.886 y su reglamento, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.4.1. literal b. de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°2

“Declaracion Jurada de Aceptacion de las Bases”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARA:

- Conocer y aceptar las Bases Administrativas y en general todos los documentos que forman
parte de esta Licitacion.

- Haber estudiado los antecedentes.

- Reconocer que la decision de la Municipalidad de Las Condes, en la adjudicacion de la
presente licitacion es definitiva.

- Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.
- No estar inhabilitado para contratar con los organismos del estado.

- No tener la calidad de funcionario directivo de la Municipalidad de Las Condes, ni relacién
alguna con personas unidas a ellos por vinculos de parentesco, de cényuge, hijos,
adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos de la Municipalidad de
Las Condes; ni con sociedades de personas de las que aquellos o éstos formen parte, ni
con sociedades comanditas por acciones 0 anénimas cerradas, ni con sociedades anénimas
abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera
de las sociedades antedichas.

- No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccibon a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales, seguin la nueva Ley de Quiebras
(Art. 401, Ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores

- Tratandose de personas juridicas, no haber sido condenado de acuerdo con la Ley
N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, por delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho y a la Ley N°21.595 sobre Delitos
Econémicos.

- No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores
por resolucion fundada de la Direccion de Compras.

- No estar afecto a ninguno de los casos o situaciones contemplados en el articulo 4 de Ley
19.886.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

- Encaso detratarse de una union temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.

53



1P,

[VOR <

[ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

AlE

ANEXO N°3

“Oferta Econémica”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Valor Unitario Cantidad | Meses Valor Total Neto
. Neto
Item
(A) (B) © (A)*(B)*(C)=(D)
Contrato S x 30 24 $ sin IVA
sin IVA
$ sin IVA

OFERTA ECONOMICA NETA (Este valor debe subirse al portal

www.mercadopublico.cl)

IVA 19%

OFERTA ECONOMICA
$ IVA Incluido.

(Valor Total Ofertado)

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Econémicos”.

- El valor que debe ingresarse a la ficha del portal www.mercadopublico.cl es el
sefialado en el item “OFERTA ECONOMICA NETA (Sumatoria Columna C)”

- Se entendera “OFERTA ECONOMICA (Valor Total Ofertado)” comprendera el total a
pagar, con IVA incluido y serd el monto que se evaluara en el criterio econémico.

- En caso de detectarse errores en la operacion aritmética la comision evaluadora
tendré la facultad de corregirlos, pudiendo variar el valor total informado.

- Se hace presente que los valores ofertados deben considerar todos los gastos
necesarios y consideraciones adicionales para la correcta ejecucién del contrato.
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- El oferente deberéd ofertar por cada una de las partidas solicitadas en el presente
anexo, de lo contrario no podra continuar en el presente proceso licitatorio,
declarandose sus ofertas inadmisibles.
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ANEXO N° 4

“Metodologia y Pauta de Evaluacion”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

1. RESUMEN DE EVALUACION.

El siguiente cuadro detalla los items considerados para la evaluacion general de la presente

licitacion:
item Puntaje
Oferta Administrativa 4
Oferta Técnica 23
Oferta econémica 73
2. OFERTA ADMINISTRATIVA 4 PUNTOS
N° Oferta Administrativa Puntaje
2.1 Programa de Integridad y Etica Empresarial 1
2.2 Cumplimiento de Requisitos Formales 1
2.3 Nota comportamiento Base en Mercado publico 1
2.4 Materia de Impacto Social 1
2.1. Programa de Integridad y Etica Empresarial 1 Punto
Programas de Integridad y Etica Empresarial conocidos por su personal Puntaje
El oferente, si es persona juridica, acredita que cuenta con programa de
integridad y ética empresarial y es conocidos por su personal. En caso de ser
persona natural, acredita, tener formacién en materias de compliance y/o 1
integridad. Tratandose de UTP, todos sus integrantes acreditan que cuenta con
programas de integridad y ética empresarial y es conocidos por su personal.
El oferente, si es persona juridica, no acredita que cuenta con programa de
integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su personal. En caso de
ser persona natural, no acredita, tener formaciéon en materias de compliance y/o 0
integridad. Tratdndose de UTP, no acreditan que cuentan con programas de
integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su personal, en los
términos establecidos.
2.2. Cumplimiento de los Requisitos Formales 1 Punto

Los oferentes deberan acompafar todos los antecedentes sefialados en el punto A.4 de las Bases
Administrativas, sin perjuicio que la Municipalidad podrd solicitar antecedentes adicionales, de

acuerdo con lo establecido en el punto A.4.6 de las Bases Administrativas.

Cumplimiento Requisitos Formales

Puntaje

Presenta todos antecedentes en el plazo ordinario

1
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Presenta antecedentes en el plazo extraordinario 0,5
No presenta todos los antecedentes en el plazo extraordinario 0

2.3. Nota Comportamiento Base en Mercado Publico 1 Punto

Para estos efectos se considerara la informacion que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor
del portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte documentos para
estos efectos.

Nota comportamiento base en mercado publico Puntaje
Nota Comportamiento Base igual a 5/5 1
“Sin Informacién” 0
Nota Comportamiento Base Inferior a 5/5 -1
2.4 Materia de Impacto Social 1 punto

Para estos efectos se considerara la informacion que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor
del portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte documentos para
estos efectos.

Documento Puntaje
El oferente cuenta con al menos una Materia de Impacto Social solicitada 1
El oferente NO cuenta con ninguna Materia de Impacto Social solicitada 0
3. OFERTA TECNICA 23 PUNTOS
N° Oferta Técnica Puntaje
3.1 Experiencia del Oferente 12
3.2 Certificaciones 2
3.3 Plazo de habilitacion 9
3.1. Experiencia del Oferente: 12 Puntos
Facturas Puntaje
9 0 més facturas 12
Entre 7 y 8 facturas 9
Entre 4 y 6 facturas 6
Entre 1y 3 facturas 3
No acredita experiencia 0
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3.2. Certificaciones 2 Puntos
Documento Puntaje
Presenta 2 certificaciones (Certificado ISO 27001 o SOC Type Il y AES-256) 2
Presenta 1 certificacion 1
No presenta certificaciones 0
3.3. Plazos de habilitacion 9 Puntos
Plazo total ofertado (Anexo N°11) Puntaje
Menos de 20 dias corridos 9
Entre 20 y 24 dias corridos 6
Entre 25 y 29 dias corridos 3
30 dias corridos 0
Mayor a 30 dias corridos Inadmisible
4. OFERTA ECONOMICA 73 PUNTOS

El oferente que presente la menor oferta en el Anexo N°3, obtendra el maximo puntaje en este factor
a evaluar. El monto consignado en esta oferta servira de base para calificar a las demas ofertas
recibidas, segun la siguiente formula:

OFERTA MENOR )
X

PUNTAJE = (OFERTA A EVALUAR

*Nota: El resultado de la operacién aritmética de la evaluacion econémica se expresara en puntaje
con nimeros enteros, usando la regla de aproximacion.

EN EL EVENTUAL CASO DE EMPATE EN EL PUNTAJE DE LAS OFERTAS PRIMARA LA
OFERTA ECONOMICA DE MENOR VALOR Y EN SEGUNDO LUGAR, LA OFERTA TECNICA
MEJOR EVALUADA, FINALMENTE, DE CONTINUAR AUN ASi EMPATADOS LOS OFERENTES,
PRIMARA LA OFERTA QUE SE HAYA INGRESADO CON ANTERIORIDAD A TRAVES DEL
PORTAL.
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ANEXO N°5

“Declaracion Jurada Ausencia Conflictos de Intereses ni Inhabilidades para Contratar”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Yo, declaro bajo juramento que:

- No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante, ni me encuentro unido a ninguno de ellos
por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

- Mirepresentada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la
entidad licitante, o bien las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en la letra b)
del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, formen parte.

- Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que
algunas de las personas indicadas en el N°2 precedente sea accionista.

- Mi representada no es una sociedad an6nima abierta en que alguna de las personas
indicadas en el N°2 ante precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas
del capital.

- No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

- Asimismo, declaro conocer que los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
son los siguientes: coényuge, hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

- La informaciéon contenida en la presente declaracibn debera ser permanentemente
actualizada.

- No estoy inhabilitado, ni condenado para contratar con los Organos del Estado, conforme al
art. 35 quater de la ley N° 19.886, el art. 26 letra ¢) del Decreto ley N° 211, de 1973; la Ley
N° 20.393 y la Ley N° 21.595.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario deberd ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

- Encaso detratarse de una union temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.
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ANEXO N°5-A

“Declaracion Jurada de Independencia de la Oferta”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

Mi representada no forma parte de un grupo empresarial y no esta relacionada
con otras personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores, pero ninguno de los miembros del grupo
empresarial 0 de sus personas relacionadas participa en el presente
procedimiento licitatorio ofertando respecto del mismo producto o servicio.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores, participando el siguiente miembro del grupo
empresarial 0 de sus personas relacionadas en el presente procedimiento
licitatorio respecto de la misma linea de servicio y sector.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

- El oferente debera marcar con una “X” inicamente la opcion que declara.

- El formulario deber& ser debidamente completado y firmado por el representante de
la UTP.

ANEXO N° 6

“Declaracion Jurada Programa De Integridad y Etica Empresarial”
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“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

El oferente, si es persona juridica, acredita que cuenta con programa
de integridad y ética empresarial y es conocidos por su personal. En
caso de ser persona natural, acredita, tener formacion en materias de
compliance y/o integridad. Tratdndose de UTP, todos sus integrantes
acreditan que cuenta con programas de integridad y ética empresarial
y es conocidos por su personal.

El oferente, si es persona juridica, no acredita que cuenta con programa
de integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su personal.
En caso de ser persona natural, no acredita, tener formacién en
materias de compliance y/o integridad. Tratandose de UTP, no
acreditan que cuentan con programas de integridad y ética empresarial
y/o no es conocidos por su personal, en los términos establecidos.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

- El oferente debera marcar con una “X” inicamente la opcién que declara.

- Enel caso detratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), cadauno de sus
integrantes deberd presentar la informacién sefialada precedentemente. En
consecuencia, para que una UTP obtenga puntaje en el criterio “programas de
integridad y Etica Empresarial”, todos sus miembros deberan contar con dicho
programay debera acreditar que este es conocido por su personal y/o trabajadores

- Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafar los antecedentes
requeridos en el punto A.4.2. de las Bases Administrativas.

ANEXO N°7

“Experiencia del Oferente”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26
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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Monto
Contrato Factura Mandante ARo
(En pesos chilenos)

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Técnicos”.

- Encaso detratarse deunaunién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser completado y firmado por el representante de la UTP.

- Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafar los antecedentes
requeridos en el punto A.4.2. de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°8

“Declaraciéon de Aceptacion de Bases Técnicas”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Declaro haber leido, comprendido y aceptado integramente las Bases Técnicas de la presente
licitacion.

Asimismo, declaro que cada servicio(s) solicitado(s) con sus respectivos requerimientos, seran
integramente ejecutados conforme a lo estipulado, comprometiéndome a dar estricto cumplimiento
a lo establecido en las presentes Bases, en caso de resultar adjudicado.

Esta declaracion se realiza para todos los efectos legales y administrativos que correspondan dentro
del proceso licitatorio.

FIRMA OFERENTE (PERSONA NATURAL) O FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL (PERSONA JURIDICA)

NOTAS:

— El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Técnicos”.

— En caso de que los oferentes no firmen el presente Anexo, no podran continuar en el
proceso licitatorio, declarando sus ofertas inadmisibles.
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ANEXO N°9

“Cumplimiento de los Requerimientos Minimos en las Bases Técnicas”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Los oferentes deberan completar la siguiente tabla declarando la ubicacion en la ficha o documento
técnico de la propuesta, el cumplimiento de los requerimientos solicitados en el punto B.4. de las
Bases Técnicas.

ITEMS CORRESPONDIENTES A LAS BASES TECNICAS.

item Tipo de Requerimiento Nombre de documento
Pagina acredita
cumplimiento
B.4 Descripcién del servicio requerido
B.4.1 Alcance del servicio
B.4.2 Cantidad de contratos
B.4.3 Infraestructura requerida
B.5 Marco normativo
B.6 Arquitectura y requerimientos técnicos
B.6.1 Arquitectura de referencia del servicio
B.6.2 Requerimientos de operacién en modalidad SaaS
B.6.3 Escalabilidad, rendimiento y multitenencia
B.6.4 Interoperabilidad
B.6.5 Integracion con DataLake Municipal
B.6.6 Continuidad operacional (RTO/RPO)
B.7.1 Actores, roles y permisos
B.7.1.1 Municipalidad (Mandante)
B.7.1.2 Inspector técnico de obra (ITO)
B.7.1.3 Administrador del contratista
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B.7.1.4 Usuarios funcionales (Municipalidad/Contratista)

B.7.1.5 Revisor juridico/Unidad de control

B.7.1.6 Auditor/Usuario de consulta

B.7.1.7 Soporte del proveedor

B.7.2 Autenticacion mediante SSO

B.7.3 Administracién de permisos

B.7.4 Firma electronica y validez documental

B.7.5 Carpeta digital del contrato

B.7.6 Estados de pago y liquidacién

B.7.7 Catélogos, taxonomias y datos maestros

B.7.8 Dashboard e indicadores operacionales

B.7.9 Reportes y exportacién de datos

B.7.10 Uso movil y trabajo en terreno

B.7.11 Usabilidad y busqueda

B.7.12 Reglas de negocios esenciales

B.8 Requerimientos no funcionales

B.8.1 Modalidad SaaS y disponibilidad

B.8.2 Usabilidad y experiencia de usuario (Accesibilidad
AA)

B.8.3 Disponibilidad

B.8.4 Rendimiento

B.8.5 Continuidad operativa y respaldos

B.8.6 Registro y auditoria

B.9 Interoperabilidad e integraciones

B.10.1 Alcance de datos

B.10.2 Propiedad y uso

B.10.3 Exportaciones y portabilidad

B.10.4 Acceso de solo lectura y continuidad

B.10.5 Bitacoras y trazabilidad
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B.10.6 Residencia y localizacion de datos

B.10.7 Soporte a migraciones

B.10.8 No bloqueo tecnolégico

B.11.1 Implementacion

B.11.2 Capacitaciones

B.11.2.1 Cantidad y organizacion

B.11.2.2 Capacitaciones adicionales durante la vigencia

B.11.2.3 Contenidos

B.11.2.4 Modalidad y duracion

B.11.2.5 Validacion y formalidad del hito

B.11.2.6 Programacion

B.11.3 Mesa de ayuda y soporte

B.11.3.1 Mesa de ayuda

B.11.3.2 Mantenimiento preventivo

B.12 Seguridad de la informacién, ciberseguridad y
proteccién de datos personales

B.12.1 Seguridad de la informacion

B.12.2 Acceso a la informacion

B.12.3 Ciberseguridad

B.12.3.1 Obligaciones del proveedor

B.12.3.2 Gestion de vulnerabilidades

B.12.3.3 Deber de reportar incidentes

B.12.4 Proteccién de datos personales

B.12.4.1 Obligaciones de confidencialidad

B.12.4.2 Prohibicion de tratamiento no autorizado

B.12.4.3 Deber de adoptar medidas de seguridad

B.12.4.4 Proteccién desde el disefio y por defecto

B.12.4.5 Eliminacién de datos personales y sensibles

B.13 Niveles de servicio (SLA)
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B.13.1 SLA del servicio (qué se mide y como se mide)
B.13.2 Uptime (mensual)
B.13.3 Soporte e incidentes (Tiempos por severidad S1-
S3)
B.13.4 Continuidad del servicio (RTO y RPO)
B.13.5 Reporte mensual de cumplimiento (KPI's
minimos)

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTAS:

- ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMO ARCHIVO ADJUNTO EN EL ICONO “ANTECEDENTES TECNICOS”.

- DEBERA ACOMPANAR UNO O MAS DOCUMENTOS TIPO FICHA TECNICA EN
ESPANOL, QUE ACREDITE COMPLETAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS ITEMS
SENALADOS EN EL PRESENTE ANEXO.
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ANEXO N°10

“Certificaciones”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE ADJUNTO LA DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA
POSESION DE LA(S) CERTIFICACION(ES) SOLICITADA(S), VIGENTE(S) A LA FECHA DE
CIERRE DE LA PRESENTE LICITACION, MARCANDO CON UNA “X” LA(S) QUE
CORRESPONDAN:

Marque con una “X”, segun lo ofertado

ITEM Sl NO

Presenta Certificacion 1SO 27001
0 SOC 2 Type Il vigente

Presenta Certificacion AES-256
vigente

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Técnicos”.

- Encaso detratarse deunaunién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser completado y firmado por el representante de la UTP.

- El oferente debera indicar en el presente anexo si cuenta con, al menos, una de las
siguientes certificaciones: Certificacion 1SO 27001 vigente y/o Certificacion SOC 2
Type Il vigente, y Certificacién AES-256 vigente.

- El oferente deberd adjuntas los certificados en caso de que marque la opcion “SI”. La
falta de la documentacion de respaldo implicara la asignacién de 0 puntos en este
criterio.
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ANEXO N°11

“Plazo de habilitacion”

“SERVICIO DE SOFTWARE DE LIBRO DE OBRA DIGITAL”
ID N°2345-37-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Plazo de implementacion ofertado en dias
corridos

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

— El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Técnicos”.

— El plazo méximo de implementacion serade 30 dias corridos, contados desde lafecha
de suscripcion del “Acta de inicio de Servicio”. En caso de ofertarse un plazo superior
al maximo indicado, la oferta seréd declarada inadmisible.

— Encaso de que los oferentes omitan o no se presente debidamente lo solicitado en el
presente anexo, no podran continuar en el proceso licitatorio, declarando sus ofertas
inadmisibles.
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