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ADMINISTRACION MUNICIPAL

DEPTO. DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
JGC/ASAICUR

929. -

INFORME N° OI —

ANT.: Licitacion Publica “SERVICIO DE PLATAFORMA
PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO PARA
HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE
LAS CONDES” ID N°2560-73-LP25.

MAT.: Informe de evaluacién de Antecedentes
Administrativos, técnicos y econémicos.

LAS CONDES, 18 de noviembre de 2025

DE: COMISION EVALUADORA

A: SRA. ALCALDESA

PRESENTE

De conformidad con el punto A 4.6. de las Bases Administrativas que rigen la Licitacion Pablica “SERVICIO DE
PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO PARA HORAS WEB Y TOTEMS PARA
LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES?”, ID N°2560-73-LP25 del portal www.mercadopublico.cl, la Comisién
Evaluadora procede a informar la evaluacién de ofertas técnicas y cumplimiento de antecedentes
administrativos presentadas en la citada licitacion:

1. Acto de Apertura de los Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica

De acuerdo con el Acta de Apertura Electronica de los Antecedentes Administrativos y Ofertas Técnicas, de
fecha 27 de octubre de 2025, se presentaron las siguientes empresas a través del portal
www.mercadopublico.cl:

EMPRESA OFERENTE RUT
AURA DIGITAL SpA 78.264.575-7
BELL TECHNOLOGIES S.A. 96.847.780-3
DTS AUTOSERVICIO SpA 76.754.034-5
HEALTH CONSULTING PARTNERS SpA 76.539.813-4
INGELAN AUTOSERVICIOS SpA 76.730.343-2
TIC SERVICES SpA 76.423.634-3
UBIQUITY SpA 76.423.027-2

Se hace presente gue en atencién al monto estimado del presente contrato y de conformidad a lo sefialado en
el Articulo 11 de la Ley N°19.886, no se requiere Ia presentacién de Garantia de Seriedad de la oferta.

2. Antecedentes Administrativos que deben presentar los oferentes.

Los oferentes deberan subir al Portal www.mercadepublico.cl ID N°2560-73-LP25, los siguientes
“Antecedentes Administrativos™

a. Persona natural o persona juridica

Formulario o Antecedente Descripcién
IAnexo N°1 “|dentificacién del Oferente” debidamente completado

“Declaracion jurada de Aceptacién de las Bases”, debidamente

iAnexo N°2
completado
. “Declaraci6n jurada ausencia conflictos de interés e inhabilidades para
nexo N°5 :
IA contratar”, debidamente completado

Sin perjuicio de lo sefialado en el presente literal, se consideraran como parte de la oferta presentada, los
antecedentes que consten en la ficha electrénica del proveedor en el portal www.mercadopublico.cl.

Fagina 1[10




=i LAS CONDES

————r

b. Unién temporal de proveedores (UTP)

Formulario o Antecedente Descripcion
. “|dentificacion del Oferente Unién Temporal de Proveedores”
Anexo N°1-A » :
(“UTP”), debidamente completado por el representante de la UTP.
“Declaracién jurada de Aceptacion de las Bases”, debidamente completado
IAnexo N°2
por el representante de la UTP.
Anexo N°5 “Declaracién jurada ausencia conflictos de interés e inhabilidades para
contratar”, debidamente completado por el representante de la UTP.
. “Declaracién jurada de independencia de la oferta”, debidamente
Anexo N°5-A

completado por el representante de la UTP.

Escritura Publica donde conste el acuerdo para participar de esta forma, salvo
si fuesen adquisiciones inferiores a UTM 1.000.- en cuyo caso la unién podra
materializarse por instrumento publico o privado. La UTP debera cumplir con
todos los requisitos establecidos en el art.51 y siguientes de la Ley N°19.886,
Escritura de acuerdo de UTP |asi como en los arts.180 y siguientes del Reglamento de Compras Publicas.

La omisién de la Escritura de acuerdo de UTP implicara la inadmisibilidad de Ia
oferta. Lo mismo ocurrird en caso de verificarse cualquiera de las circunstancias
previstas en los articulos 53 y 54 de la Ley N°19.886, asi como las descritas en
los articulos 182 y 183 del Reglamento.

Del resultado de la revisién de los documentos que los oferentes debian subir al portal, se informa lo siguiente:

Oferente Anexo Anexo N°1- Anexo Anexo Anexo
N°1 A N°2 N°5 N°5-A
AURA DIGITAL SpA Presenta N/A Presenta Presenta N/A
BELL Presenta N/A Presenta Presenta N/A
TECHNOLOGIES S.A.
DTS AUTOSERVICIO Presenta N/A Presenta Presenta N/A
SpA
HEALTH Presenta N/A Presenta Presenta N/A
CONSULTING
PARTNERS SpA
INGELAN Presenta N/A Presenta Presenta N/A
AUTOSERVICIOS
SpA
TIC SERVICES SpA Presenta N/A Presenta Presenta N/A
UBIQUITY SpA Presenta N/A Presenta Presenta N/A

3. Oferta Técnica:

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, 1D N°2560-73-LP25, los siguientes “Antecedentes
Técnicos”, que constituyen su Oferta Técnica:

Formulario o

Antecedente Descripcion

“Declaracién Jurada programas de integridad”, debidamente completado.

En el presente Anexo los oferentes deberan declarar si cuentan con programas
de integridad que sean conocidos por su personal o no.

Para estos efectos se entiende por programas de integridad un conjunto de
instrumentos o herramientas que fomenten entre sus trabajadores un
comportamiento apegado a los valores que contribuyen a instalar estandares
Anexo N°6 de integridad, fortaleciendo una conducta ética que permita combatir la
corrupcion.

Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompaniar el documento que
respalde el programa de integridad. Ademas, debera acreditar que este es
conocido por su personal y/o trabajadores, acompafando el antecedente que
dé cuenta de su difusién efectiva, tales como: copia de correo electronico
masivo, comunicado interno, publicacion en el sitio web institucional, inclusion
en el reglamento intemno de orden, higiene y seguridad, u otro medio
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equivalente.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores, cada miembro de
esta debera completar el presente formulario.

En el caso de los oferentes que sean persona natural, el presente criterio se
evaluara de la siguiente manera: se le asignara el correspondiente puntaje, si
acredita haber cursado capacitaciones, diplomados o cursos en materias de
compliance o integridad, mediante documentos fidedignos tales como
certificados, etc. Sélo se le otorgara puntaje a aquel oferente persona natural
que acredite el cumplimiento de las condiciones establecidas en el presente
parrafo.

En caso de que se omita o no se presente debidamente el presente
formulario, no podra ser solicitado de conformidad a lo sefialado en el
punto A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0 puntos.

Formulario Anexo N°7 denominado “Experiencia del Oferente”, el que
resumird la experiencia acreditada por los documentos que se sefialan en el
parrafo siguiente.

En el formulario indicado se debera detallar la experiencia nacional y/o
internacional que posea el oferente, en el rubro de servicio de plataforma para
atencion a publico, agendamiento de horas web y tétems, que hayan prestado
satisfactoriamente en entidades publicas o privadas, durante el periodo de
tiempo comprendido entre el 01 de enero de 2021 y hasta la fecha de cierre
de recepcion de ofertas.

Para efectos de evaluacion se aceptard la presentacion de experiencia con
Anexo N°7 fecha anterior al periodo sefialado, siempre y cuando conste que dichos
servicios fueron prestados dentro del periodo solicitado en el parrafo anterior.

Para acreditar la experiencia declarada y ser considerados en la evaluacion,
los oferentes deberan acompaiiar Certificados de Prestaciones Satisfactorias
de Servicios, otorgados por quién contrato los servicios del oferente, que den
cuenta de lo anterior, para lo cual podra utilizar para tales efectos el certificado
tipo contenido en el Anexo N°8. En caso de emplear un formato distinto, este
debera incluir, como minimo, los requisitos establecidos en dicho anexo.

En caso de que se omita o no se presente debidamente el formulario solicitado
en el presente numeral, no podran ser solicitado de conformidad al punto A.4.8.
de las presentes bases y se evaluara con 0 puntos.

Formulario Anexo N°8 denominado “Plazo para Implementacién y del
Sistema y Nuevos Equipos”, debidamente completado.

El plazo de instalacion e implementacion del servicio de plataforma para
atencion a publico, agendamiento de horas web y tétems sera el ofertado por
el adjudicatario, el que no podra ser superior a 45 dias habiles ni menor a 15
dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
Anexo N°8 Decreto Alcaldicio que aprueba el Contrato a través del portal
www.mercadopublico.cl. En caso de ofertar un plazo mayor al sefalado, su
oferta se declarara inadmisible.

En caso de que se omita o no se presente debidamente el formulario solicitado
en el presente numeral, no podra ser solicitado de conformidad al punto A4B.
de las presentes bases, no pudiendo continuar con el presente proceso y
debiendo ser declarada inadmisible la oferta.

Formulario Anexo N°4-A denominado “Cumplimiento de requerimientos
minimos”, debidamente completado.

El oferente debera presentar el anexo 4-A, donde indicara en que parte de su
propuesta técnica se encuentra comprendidos los requisitos minimos
requeridos en las bases técnicas, para efectos de verificar por la Comisién
Evaluadora que cumple con la totalidad de requerimientos técnicos exigidos
en las respectivas Bases técnicas. Se evaluara conforme a la pauta de

evaluacion del Anexo N°4.
Anexo N°4 ) - 1 » ) )
Para estos efectos se considerara la informacion que proporcione la Ficha

Electronica del Proveedor del portal www.mercadopublico.cl.

La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la existencia,
validez, veracidad y/o atingencia de lo declarado y la documentacién
presentada, en cualquier etapa de este proceso licitatorio y durante la vigencia
del contrato. Durante la etapa de evaluacion, en caso de detectar alguna
inconsistencia en los antecedentes acompafiados por algdn oferente, su oferta
sera declarada inadmisible.

Buen comportamiento | Dentro de los subcriterios de evaluacién, se asignard el puntaje que sefiale el
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Base en Mercado Publico Anexo N°4, a los oferentes que cuenten con “Buen Comportamiento Base en
Mercado Publico”. Para estos efectos se considerard la informacién que
proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del portal
www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte
documentos para estos efectos.

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asignara el puntaje que sefale el
Anexo N°4, a los oferentes que cuenten con “Certificacién ISO 9001”. Para
Certificado 1SO 9001 estos efectos se considerara la informacién que proporcione el Proveedor en
el portal www.mercadopublico.cl, siendo necesario que el oferente adjunte
certificado para estos efectos.

Del resultado de la revision de los documentos que los oferentes debian subir al portal, se informa lo siguiente:

Oferente Anexo N°6 Anexo N°7 Anexo N°8 Anexo N°4-A
AURA DIGITAL SpA ¥ Presenta NO presenta Presenta Presenta
BELL TECHNOLOGIES S.A. Presenta Presenta Presenta Presenta
DTS AUTOSERVICIO SpA Presenta Presenta Presenta Presenta
HEALTH CONSULTING PARTNERS Presenta Presenta Presenta Presenta
SpA
INGELAN AUTOSERVICIOS SpA Presenta Presenta Presenta Presenta
TIC SERVICES SpA Presenta Presenta Presenta Presenta
UBIQUITY SpA ] Presenta Presenta Presenta No presenta

Evaluacién de las Propuestas Técnicas:

1. La oferta de la empresa AURA DIGITAL SpA  78.264.575-7, en su propuesta técnica ingresada
denominada “PROPUESTA TECNICA 2560-73-LP25”, NO Cumple, en lo siguiente:

e No incluye integracién con Microsoft Teams, lo que fue requerido en el punto B.4.5. de las Bases
Técnicas.

e Tiempo de respuesta ofertado para fallas grave es superior al solicitado en el punto B.6.3.1.de
las Bases Técnicas.

e Tiempo de respuesta ofertado para fallas menores es superior al solicitado en el punto B.6.3.2 de
las Bases Técnicas.

e No Incluye médulo de priorizacién de atencién para personas con prioridad, lo que fue requerido
en el punto B.4.2. de las Bases Técnicas.

e No incluye dos tipos de visualizacién normal o con publicidad municipal, lo que fue requerido en
el punto B.4.4.2. de las Bases Técnicas.

e Menciona solo con opcién a WhatsApp, mientras que lo solicitado es correo y posterior WhatsApp,
segin lo requerido en el punto B.4.6. de las Bases Técnicas.

2. La oferta presentada por la empresa INGELAN AUTOSERVICIOS SpA, Rut N°76.730.343-2, en su
propuesta técnica ingresada denominada “Servicio de Gestién de Fila y TOTEMS”, NO Cumple, en lo
siguiente:

o Tamafio de pantalla oferfada para llamado de ndmeros es de 45 pulgadas, siendo inferior al
solicitado en el punto B.5.2. de las Bases Tecnicas.

e Los horarios del soporte técnico ofertado no corresponden a los solicitados en el punto B.6.4. de
las Bases Técnicas.

3. La oferta presentada porla empresa UBIQUITY SpA, Rut 76.423.027-2, en su propuesta técnica ingresada
denominada “Propuesta Econdmica Sistema de Gestion de Filas”, NO Cumple, en lo siguiente:

e No incluye integracién con Microsoft Tearns, lo que fue requerido en el punto B.4.5. de las Bases
Técnicas.

e  No incluye confirmacién solo la opcién por email, mientras que lo solicitado es correo y posterior
WhatsApp segtn o requerido en el punto B.4.6. de las Bases Técnicas.

De acuerdo con la Evaluacién de las Propuestas Técnicas, las empresas habilitadas para continuar con la
Evaluacion son las siguientes:
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EMPRESA OFERENTE RUT
BELL TECHNOLOGIES S.A. 96.847.780-3
DTS AUTOSERVICIO SpA 76.754.034-5
HEALTH CONSULTING PARTNERS SpA 76.539.813-4
TIC SERVICES SpA 76.423.634-3

4. Evaluacién de las Ofertas Técnicas segin Anexo N°4 “Metodologia y Pauta de Evaluacién”:

4.1. “Experiencia del Oferente”:

debidamente el formulario N°7

Certificados Puntaje
Presenta entre 5 o mas certificados 6
Presenta entre 3 y 4 certificados 3
Presenta entre 1y 2 certificados 1
NO acredita experiencia o no presenta oportuna o 0

e Laempresa BELL TECHNOLOGIES S.A., presenté 3 certificados, segin el siguiente detalle:

IDENTIFICACION DEL

ANO INICIO DEL SERVICIO

Ne NOMBRE SERVICIO PRESTADO
MANDANTE
Kioscos de Autopago: Validacién
’ Clinica Andes Salud 01/09/2023 — 01/09/2026 PlamSHCR, recopcion paga

Transbank, impresion de
documentos

Hospital de Carabineros
2 (Fondo para Hospitales de
Carabineros)

01/06/2025 — 01/06/2028

Kioscos de gestion de filas

3 Clinica Indisa

01/03/2022 — 01/03/2025

Kioscos de Autopago: Validacion
biométrica, recepcion pago
Transbank, impresion de
documentos

s Laempresa DTS AUTOSERVICIO SpA, presenté 9 certificados, segun el siguiente detalle:

N° IDENTIFICACION DEL

ANO INICIO DEL SERVICIO

NOMBRE SERVICIO PRESTADO

Vitacura

(Contrato por 48 meses)

MANDANTE
1 Corp. Municipal de Isla de i Sistema de Gestion de Filas
Maipo (contrato por 12 meses)
Septiembre 2025 ) - )
2 Hospital de Curacavi (sl por 24 EEES) Sistema de Gestion de Filas
3 llustre Municipalidad de EASmAES Sistema de Gestion de Filas

4 Corp. Municipal de lo Prado

Diciembre 2024

(Contrato por 12 meses)

Sistema de Gestion de Filas

Corp. Municipal de Punta

Agosto 2024

Sistema de Gestién de Filas

. Arenas (Contrato por 12 meses)
Mayo 2025
5 llustre Municipalidad de El ! Agendamiento WEB
Bosque, Direccion de Salud (5 meses)
i Febrero 2025
- Corporacion de Desarrollo Agendamiento WEB
de La Reina (20 meses)
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Corporacién Municipal de Metzg 2022
8 . P Agendamiento WEB
Desarrollo Social Pudahuel (43 meses)
ok i Abril 2022
9 Corporacion Municipal de Agendamiento WEB
Renca (43 meses)

e Laempresa HEALTH CONSULTING PARTNERS SpA, presento 5 certificados, segun el siguiente

detalle:
o | IDENTIFICACION DEL ARO INICIO DEL SERVICIO | NOMBRE SERVICIO PRESTADO
MANDANTE
Servicio de Salud del ;
Libertador B d Julio 2025
1 _I e. ador Bernarao Gestion de Filas
O’Higgins Hospital Franco (24 meses)
Ravera Zunino
T Abril 2022
2 llustre Ml.lElICIp?thd de Gestion de Filas
Penalolén (12 meses)
. Julio 2025
3 Servicio de Salud BIO BIO Gestion de Filas
Hospital de Laja (12 meses)
.. - Agosto 2025
4 Corporacion Municipal de g Gestion de Filas
Renca (12 meses)
R . Junio 2025
5 Servicio de Salud Hospital Gestién de Filas
de Rengo (12 meses)

e Laempresa TIC SERVICES SpA, presentd 1 certificado, segun el siguiente detalle:

\o | 'DENTIFICACION DEL ANO INICIO DEL SERVICIO | NOMBRE SERVICIO PRESTADO
MANDANTE
Febrero 2021
1 ITAB NO indica el nombre del contrato.
(vigente)

A continuacion, se indica el puntaje obtenido por los oferentes, entregando el siguiente puntaje:

Empresa Oferente Certificados Puntaje
BELL TECHNOLOGIES S.A. 3 3
DTS AUTOSERVICIO SpA 9 6
HEALTH CONSULTING PARTNERS 4 3
SpA
TIC SERVICES SpA 1 1
4.2. “Plazo de Implementacién”:
PLAZO PUNTAJE
Entre 15y 25 dias habiles 10
Entre 26 y 35 dias habiles 7
Entre 36 y 45 dias habiles 3
Mayor a 45 dias habiles inadmisible

A continuacién, se indica el puntaje obtenido por los oferentes, entregando el siguiente puntaje:

EMPRESA OFERENTE Dias Ofertados PUNTAJE
BELL TECHNOLOGIES S.A. 30 7
Dias habiles
DTS AUTOSERVICIO SpA 25
. - 10
Dias habiles
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HEALTH CONSULTING PARTNERS SpA 25 1
Dias habiles 0
TIC SERVICES SpA 25 10
Dias habiles
I
4.3. “Certificacion del Oferente 1SO 9001”
CERTIFICACIONES PUNTAJE
El Oferente Sl cuenta con certificacion SO 9001 1
El Oferente NO cuenta con certificacion 1SO 9001 0
A continuacién, se indica el puntaje obtenido por los oferentes, entregando el siguiente puntaje:
EMPRESA OFERENTE Certificado PUNTAJE
BELL TECHNOLOGIES S.A. NO presenta 0
HEALTH CONSULTING PARTNERS SpA NO presenta 0

Se deja constancia:
e La empresa BELL TECHNOLOGIES S.A. presenté Certificado ISO 14001 y Certificado 27001, los
que no corresponden al certificado requerido en la presente licitacién. Por tal motivo, dicho documento
no fue considerado para la evaluacion.

4.4. “Buen Comportamiento Base en Mercado Puablico”

COMPORTAMIENTO BASE EN MERCADO PUBLIO PUNTAJE
Nota Comportamiento Base de 5/5 1
Nota Comportamiento Base sin informacién 0
Nota Comportamiento Base inferior a 5/5 -1

A continuacién, se indica el puntaje obtenido por los oferentes

COMPORTAMIENTO BASE EN
EMPRESA OFERENTE MERCADO PUBLICO PUNTAJE
BELL TECHNOLOGIES S.A. 5/5 1
DTS AUTOSERVICIO SpA 5/5 1
HEALTH CONSULTING PARTNERS 4.98/5 A
SpA
TIC SERVICES SpA 4,99/5 1

La informacién de dicho criterio fue rescatado a través de la Ficha Electrénica del Proveedor en el portal
www. mercadopublico.cl, con fecha 06 de noviembre de 2025.

4.8. “Programas Integridad Conocidos por su Personal”

PROGRAMAS INTEGRIDAD CONOCIDOS POR SU PERSONAL PUNTAJE
La oferente persona juridica declara y acredita que cuenta con programas de
integridad conocidos por su personal, o si es persona natural, declara y acredita 1

tener formacién en materias de compliance y/o integridad

El oferente persona juridica no declara y/o no acredita que cuenta programas de
integridad conocidos por su personal, o si es persona natural no declara y/o no 0
acredita tener formacién en materias de compliance y/o integridad
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A continuacién, se indica el puntaje obtenido por los oferentes, entregando el siguiente puntaje:

PROGRAMAS INTEGRIDAD
By CONOCIDOS POR SU PERSONAL PANTAJE
BELL TECHNOLOGIES S.A. Declara y Acredita que cuenta con
programas de integridad conocidos por 1
su personal
DTS AUTOSERVICIO SpA Declara y Acredita que cuenta con
programas de integridad conocidos por 1
su personal
HEALTH CONSULTING PARTNERS Declara y Acredita que cuenta con
SpA programas de integridad conocidos por 1
su personal
TIC SERVICES SpA Declara y Acredita que cuenta con
programas de integridad conocidos por 1
su personal

5. Resultado Evaluacién de las Ofertas Técnicas

Oferente BELL DTS HEALTH TIC SERVICES
TECHNOLOGIES AUTOSERVICIO CONSULTING SpA
S.A. SpA PARTNERS SpA

Experiencia del 3 6 3 1
Oferente
Plazo de 7 10 10 10
Implementacién
Certificacion ISO 0 1 0 1
9001
Buen 1 1 -1 -1
Comportamiento
Base en Mercado
Publico
Programas 1 1 1 1
Integridad
Conocidos por su
Personal

Puntaje 12 19 13 12

7. Oferta econémica

El oferente que presente la menor oferta obtendra el maximo de puntaje en este factor a evaluar. El monto
consignado en esta oferta servird de base para calificar a las demas ofertas recibidas, segin la siguiente

formula:

OFERTA MENOR ) 3

PUNTALE= (OFERTA AEVALUAR) ™

A continuacién, se indica el puntaje obtenido por los oferentes, entregando el siguiente puntaje:

Oferente Valor total Puntaje
Anexo N°3
BELL TECHNOLOGIES S.A. $219.882.060.- 56
DTS AUTOSERVICIO SpA $174.147.624 - 71
HEALTH CONSULTING PARTNERS $155.298.852 .- 80
SpA
TIC SERVICES SpA $242.000.000.- 51
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Se deja constancia:

1° La empresa BELL TECHNOLOGIES S.A. presenta un error aritmético en el célculo del valor total de su
oferta. Indica un monto de $219.882.042 IVA incluido; sin embargo, al multiplicar el valor unitario mensual
sefialado en su Anexo N°3 por los 36 meses de servicio, se obtiene un total de $219.868.860 IVA incluido. En
consecuencia, se procede a realizar la correccidn correspondiente.

2° La empresa HEALTH CONSULTING PARTNERS SpA, presenta un error aritmético en la sumatoria del precio
unitario mensual consignado en el Anexo N-3 multiplicado por los 36 meses, indicando que este total seria de
$155.298.858 IVA incluido. No obstante, al multiplicar su valor unitario presentado en su Anexo N°3 de
$4.313.857 - lva incluido por los 36 meses de servicio, el total correcto es de $155.298.852 IVA incluido, por lo
gue se procede a su correccion.

Asimismo, el valor total consignado en su oferta econémica presenta un error adicional, dado que la empresa
incorpord la sumatoria de los valores unitarios de los Anexo N°3-A mas el resultado del anexo N°3, por la suma
de $161.925.354.-, lo que no corresponde ya que la utilizacion de los precios unitarios del Anexo N°3-A es una
eventualidad de ser utilizado durante la ejecucién contractual. En consecuencia, se consigna como valor final
el monto resultante del valor unitario presentado en su Anexo N°3 por los 36 meses de servicio, equivalente a
$155.298.852 VA incluido.

Lo anterior corresponde a lo indicado en el anexo N°3 denominado “Oferta Econémica” en su nota tercera indica
lo siguiente:

_.."EN CASO DE DETECTARSE ERRORES FORMALES EN LA OPERACION ARITMETICA LA COMISION

T:ECNICA TENDRA LA FACULTAD DE CORREGIRLOS, PUDIENDO VARIAR EL VALOR INFORMADO EN LA
ULTIMA COLUMNA O SUMATORIA TOTAL...”

8. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES PUNTAJE
Presenta todos los antecedentes en forma oportuna 1
NO presenta todos los antecedentes en forma oportuna 0

A continuacién, se indica el puntaje obtenido por el oferente, entregando el siguiente puntaje:

CUMPLIMIENTO REQUISITOS
PUNTAJE
EMPRESA OFERENTE FORMALES
BELL TECHNOLOGIES S.A. Presenta 1
DTS AUTOSERVICIO SpA Presenta 1
HEALTH CONSULTING PARTNERS — 1
SpA

TIC SERVICES SpA Presenta 1
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9. PUNTAJE FINAL

10. ORDEN DE PRELACION DE LAS OFERTAS

Oferente Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje final
Oferta Técnica Oferta Requisitos Formales
econdémica
HEALTH
CONSULTING 13 80 1 94
PARTNERS SpA
DTS
AUTOSERVICIO 19 | 1 91
SpA
BELL
TECHNOLOGIES 12 56 1 69
S.A.
TIC SERVICES 12 51 1 64
SpA

11. PROPUESTA A LA SENORA ALCALDESA

Considerando lo informado por esta comisién evaluadora, se propone a la sefiora Alcaldesa, salvo su mejor
parecer:

|. DECLARAR INADMISIBLE, las ofertas de los siguientes oferentes: AURA DIGITAL SpA, Rut N°78.264.575-
7, INGELAN AUTOSERVICIOS SpA, Rut N°76.730.343-2, UBIQUITY SpA, Rut N°76.423.027-2, debido a que
no cumplen con los requerimientos técnicos minimos solicitados en las Bases de Licitacién, de conformidad a
los dispuesto en A.4.2.; A.4.6., y en las Bases técnicas.

Il: ADJUDICAR la empresa HEALTH CONSULTING PARTNERS SpA, Rut N°76.539.8134, la Licitacién
Pablica para el “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO PARA
HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES” ID N°2560-73-LP25, del portal
www.mercadopublico.cl, al haber obtenido un total de 94 puntos en la evaluacién de su oferta técnica y
econémica y al cumplir con los requerimientos minimos establecidas en las Bases de Licitacién. La oferta
econémica presentada por el proponente corresponde a un monto de $155.298.852, IVA incluido que representa
una disminucién del 35,87% del monto estimado en las bases de licitacién para este ftrato.

JUAN GUTIERREZ COLLINAQ— ALEJAND ASTUDILLO

DEPARTAMENTODE T OLOGIAS DE LA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFQRMACIO S COMUNICACIONES INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

FUNCIONARIO i
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

CARLO§ULLOA RETAMAL

veB®S
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