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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPARTAMENTO DE PROPUESTAS PUBLICAS

g‘ﬁw GMCT A ~

,{/r UL Aprueba bases de licitacién pulblica y
anexos, designa integrantes de Comisidn
Evaluadora y dispone llamado a propuesta
publica para contratar el “SERVICIO DE
PLATAFORMA PARA ATENCION A
PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES” ID N°
2560-73-LP25, del portal
www.mercadopublico.cl.

DECRETO SECC. 12 N° 3 33 l /

LAs conpes, 2 6 SEP 2025

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L.
N® 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Lo establecido en |a Ley
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su Reglamento
contenido en Decreto N° 661 del 2024; DFL N°1 del Ministerio del Interior de fecha 9 de mayo de
2006, publicado en el Diario Oficial de 26 de julio de 2006, que fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades; Las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacién Publica, aprobados por la
Comisién Revisora de Bases de Licitacion; El Certificado emitido por la Directora (S) de Compras

blicas y Gestion de Contratos, de 17 de septiembre de 2025; Lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio

._z Accion 12 N°1325, de fecha 26 de agosto de 1991, que designa el cargo de Secretario Municipal;
:':0 el Decreto Alcaldicio N°3662/P2024, de fecha 17 de diciembre de 2024, que establece el orden
;ﬁu Hubrogancia del cargo de Secretario Municipal; en el Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°1125, de
fgﬂ a 13 de marzo de 2014, que delega parte de las facultades del Alcalde en el Administrador
EE icipal; en el Decreto Alcaldicio N°3593/P2024, de fecha 6 de diciembre de 2024, que designa el
'D grgo de Administradora Municipal; y en el Decreto Alcaldicio N°69/P2025, de fecha 15 de enero de

025, que establece la subrogancia del cargo de Administradora Municipal.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de contratar el servicio de una plataforma para la atencién al publico que concurre
a la Municipalidad, ademas del agendamiento de horas Web y Totems, lo que permita un mejor
servicio hacia los vecinos de la comuna y digitalizar los procesos de atencién a publico de forma
mas eficiente, de acuerdo con los requerimientos presentados, a fin de dar cobertura adecuada
a las necesidades del servicio.

2. Que, al momento de la adjudicacidn, la Municipalidad de Las Condes contara con la autorizacion

presupuestaria correspondiente;
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- Que, de conformidad a lo indicado en el articulo 31 del Reglamento de la Ley N°19.886, la unidad

técnica responsable efectud un analisis técnico y econémico de los servicios a contratar y se ha
verificado la indisponibilidad del servicio a través de los medios indicados en los articulos 28 y
siguientes del Reglamento de la Ley N°19.886;

Que, segin lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de la Ley de Compras, se consults
el catalogo electrénico de Convenio Marco de la Plataforma de Mercado Publico de la Direccion
de Compras y Contratacion Publica, constatandose que lo requerido en la presente licitacién no
se encuentra disponible, segin lo indicado en el certificado emitido por la Directora (S) de
Compras Puablicas y Gestidén de Contratos.

Que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 del Reglamento de la l.ey de Compras,
el cual establece la consulta a la Plataforma de Economia Circular de Mercado Publico de ia
Direccion de Compras y Contratacion Publica, se deja constancia de que se reviso dicha
plataforma y que lo requeride no se encuentra disponible en ella, segun lo indicado en el
certificado emitido por la Directora (S) de Compras Publicas y Gestién de Contratos.

Que, segun lo dispuesto en el articulo 166 del Reglamento de la Ley N°19.886, lo requeride en
la presente licitacién se encuentra incorporado en el Plan Anual de Compras 2025, segun lo
indicado en el certificado emitido por la Directora (S) de Compras Publicas y Gestion de
Contratos.

DECRETO:

. APRUEBANSE !as Bases de Licitacion Publica y los Anexos del llamado a licitacion puablica para

contratar el “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO
DE HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N° 2560-73-
LP25, del portal WWW.MERCADOPUBLICO.CL.

. LLAMASE a licitacion ptiblica para contratar el “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA

ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N° 2560-73-LP25, del porial
WWW.MERCADOPUBLICO.CL, de acuerdo con las Bases Administrativas, Técnicas y los
Anexos que forman parte integrante del presente decreto.

. Las Bases de Licitacion y los Anexos estaran a disposicion de los oferentes en el portal

www. mercadopublico.¢l, ID N°2560-73-LP25.

Podran participar en la licitacién, ias personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el Reglamento de [a
Ley N°19.886, y que se encuentren habil e inscritos en el Registro de Proveedores y que cumplan
con los requerimientos establecidos en dicho Reglamento y en las presentes Bases. Podran
participar Uniones Temporales de Proveedores siempre que cumplan con los requisitos legales.

- Los interesados podran efectuar consultas a través del portal www.mercadopublico.cl dentro del

plazo fijado en la Ficha Electrénica del Portal, de acuerdo con lo establecido en el punto A.1. de
las Bases de Licitacion. Las respuestas y eventuales aclaraciones estaran a disposicion de los
interesados dentro del plazo indicado en las Bases y fifado en la Ficha Electronica del presente
procesa licitatorio.

. Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, ID N°2560-73-LP25, los

Antecedentes Administrativos, su Oferta Técnica y Oferta Econémica hasta el dia y hora
sefialado por la Municipalidad en el punto A.1.4. de las Bases de Licitacion y el portal.
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7. Las Ofertas Econdémicas seran abiertas el dia y hora que se sefale el punto A.1.4 de las Bases
de Licitacion y en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID N°2560-73-LP25. sélo de aquellos
oferentes que hayan sido habilitados para continuar en el proceso, de acuerdo con lo sefialado
en el punto A.4.4. de las Bases.

8. DESIGNASE como integrantes de la Comisién Evaluadora a las siguientes personas, de acuerdo
con lo establecido en el punto A.4.5. de las Bases Administrativas:

En calidad de titulares:

a. Juan Gutiérrez Collinao, funcionario del Depto. de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacicnes, dependiente de la Administracion Municibal de la Municipalidad de Las
Condes;

b. Alejandro Suarez Astudillo, funcionario del Depto. de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, dependiente de la Administracion Municipal de la Municipalidad de Las
Condes:

¢. Carlos Ulloa Retamal, funcionario del Depto. de Tecnologias de Ia Informacion y las
Comunicaciones, dependiente de la Administracién Municipal de la Municipalidad de Las
Condes.

En calidad de suplentes:

a. Juan Barraza Riquelme, funcionario del Depto. de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, dependiente de la Administracion Municipal de la Municipalidad de Las
Condes;

b. Roberto Liancas Cisternas, funcionario del Depto. de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, dependiente de la Administracion Municipal de la Municipalidad de Las

Condes;

Alejandro Merifio Figueroa, funcionario del Depto. de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, dependiente de la Administracion Municipal de la Municipalidad de Las
Condes.

9. NOTIFICASE el presente Decreto Alcaldicio a los miembros de ta comisién antes individualizados

a traves del portal www.mercadopublico.cl y registrese en el sistema institucional del Lobby.

MEJOR PARA YOBOSR

DIRECCICON

10. PUBLIQUESE el llamado a licitacién en el portal www mercadopublico.cl, ID N°2560-73-LP25
" POR ORDEN DE LA SENORA ALCALDESA:

ANOTESE; ?NMU?YA c7|-|ivese.

MINISTRADORA MUNICIPA

DISTRIBUCION:

Direccién de Control
- Direccién de Compras Publicas y Gestidn de Contratos
- Depto. de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
- Direccién de Administracién y Finanzas
- Direccion de Asesoria Juridica
- Tesoreria Municipal
- Oficina de Partes
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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES

PROPUESTA PUBLICA

“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N°2560-73-LP25
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A. BASES ADMINISTRATIVAS

“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES"

ID N°2560-73-LP25
A.1. INTRODUCCION

Las presentes bases regulan los aspectos administrativos, técnicos, econémicos y legales de la
Licitacion Publica “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO,
AGENDAMIENTO DE HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”,
ID N°2560-73-LP25 del portal www.mercadopuiblico.cl y los antecedentes para dimensionar el
requerimiento objeto de esta licitacion, de manera gue los proponentes puedan definir su mejor oferta
y ios esfuerzos que deberan contemplar en la ejecucién del contrato, en caso de ser adjudicados.

El proceso de licitacién esta orientado a obtener optimas condiciones técnicas y econémicas por
parte del contratista. Se espera idoneidad y capacidad técnica de las personas o empresas y de sus
equipos profesionales, asi como, capacidad para asegurar que el o los oferentes que se adjudiquen,
se ajusten a los requisitos que esta Municipalidad ha especificado para su operacion. En términos
economicos, se espera recibir ofertas ventajosas dentro de los precios de mercado, conforme se
desprenda de la evaluacion de las ofertas econdmicas.

La presente licitacién, se adjudicard en su totaiidad a un solo proveedor, que sera quien obtenga el
mayor puntaje segun los criterios de evaluacion sefialados en el Anexo N°4 “Metodologia y Pauta
de Evaluacién”,

A.1.2, Objetivos

El objetivo de este proceso de licitacion es contratar el servicio de una plataforma para la atencion
al publico que concurre a la Municipalidad, ademas del agendamiento de horas Web y Tétems, lo
que permita un mejor servicio hacia los vecinos de la comuna y digitalizar los procesos de atencién
a publico de forma mas eficiente, por un periodo de 36 meses, de acuerdo con las caracteristicas,
condiciones y requerimientos contenidos en las Bases Técnicas.

A.1.2.1. Objetivos Especificos

La Municipalidad requiere un servicio de plataforma para atencién a publico, agendamiento de horas
web y tétems, que considere al menos lo siguiente:
a. Plataforma de Gestién de Filas.
b. Portal piblico donde los vecinos puedan tomar horas a través de un agendamiento de horas
web, tanto para horas presenciales como virtuales.
c. Servicio de mensajeria de confirmacién y recordatorio de Horas Reservadas a través de
WhatsApp.
d. Capacitacion de administradores y usuarios para el uso de la plataforma.
e. Servicio de totems y sus complementos,
f. Mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de Gestién de Filas, servicio de
mensajeria y tdtems.

g. Provisién de monitores, pantallas o televisores.

Este servicio especificamente sera utilizado para gestionar nimeros de atencién de nuestros vecinos
en tramites presenciales en diferentes unidades municipales, que se detallan en las presentes bases.

Ademas, contempla agendamiento web, que sera provisto por el oferente adjudicatario, con un
servicio de mensajeria de confirmacion y recordatorio por WhatsApp.

El adjudicatario deberad proveer los totems, monitores, pantallas y/o televisores, segun su oferta
técnica.

Todos los equipos o hardware que formen parte de su propuesta deberan ser nuevos sin uso al
momento de la instalacién y deberan estar garantizados durante toda la vigencia del contrato, los
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que deberan ser instalados, configurados y puesto en marcha por el contratista. Al término del
contrato los equipos deberan ser desinstalados vy retirados por el contratista.

El software gestor de filas, agendamiento web y mensajeria por WhatsApp, debera ser instalados y
configurados por el contratista y asi como sus actualizaciones en caso de que lo hubiera.

A.1.3. Presupuesto del Contrato.

El monto referencial del contrato es de $242.000.000.-impuestos incluidos, en caso de ser

aplicables.

A.1.4. Cronograma licitacion.

Las etapas y plazos de la presente licitacidn, en concordancia con lo sefialado en la ficha electrénica

del portal www.mercadopublico.cl, seran los siguientes:

I Publicacion de la

Licitacion

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el Decreto Alcaldicio
| gque aprueba las Bases de Licitacion,

Inicio de Preguntas:

| A contar de la fecha de publicacién del Decreto Alcaldicio que aprueba
las presentes Bases de Licitacion.

Final de Preguntas:

Alas 12:00 horas del 10° dia (corrido), contado desde la fecha de inicio
de preguntas.

|
|

Fecha de publicacion de
respuestas:

A las 20:00 horas del 10° dia corrido contado desde la fecha final de
preguntas.

La Municipalidad podra aumentar los plazos establecidos en este

como se indica a continuacién:

| Hasta 50 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 5 dias |

corridos;

Entre 51y 150 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 7 dias
corridos;

Entre 151 y 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 10
dias corridos;

| Mas de 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 15 dias
corridos;

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacion de respuestas sera

debidamente informada en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID |

de la licitacion

punto, segln la cantidad de preguntas que se reciban a través del foro, |

Fecha de cierre de
recepcién de las ofertas:

A ias 15:01 horas del 30° dia corrido, contado desde la publicacién
del llarmado a Licitacion y sus correspondientes Bases de Licitacién en
el portal www.mercadopublico.cl

En caso de que la Municipalidad prorrogue el plazo para la publicacion
de respuestas, el plazo para la apertura electrénica de los
antecedentes administrativos y oferta técnica se aumentara hasta en
| el mismo nimero de dias, lo cual sera debidamente informado en el
| portal www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacion.

Fecha y hora del acto de

Apertura de los
Antecedentes
Administrativos, Oferta |

Técnica y Econémica

i A las 15:30 horas del dia de cierre de recepcion de las ofertas.

Plazo para evaluacién
de los Antecedentes
Administrativos,
Tecnica y Economica

Oferta

. Dentro de los 15 dias corridos, contados desde la fecha del Acto de
Apertura de los Antecedentes Administrativos, Oferta Técnica y
Econdmica

Fecha de Adjudicacién

Dentro de los 60 dias corridos contado desde la fecha del Acto de

Apertura de fos Antecedentes Administrativos, Oferta Técnica vy |

Econdmica

Plazo para la firma del
Contrato

Hasta el dia 25° dia habil contado desde la notificacion del Decreto |

Alcaldicio de Adjudicacién en e| portal, teniendo presente lo dispuesto

en el punto A.6.1.

NOTAS:

]
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Los plazos referidos al proceso licitatorio se entenderan en dias corridos, salvo que expresamente
se refieran a dias “hébiles” (entendiéndose por inhabiles los dias sabado, domingos vy festivos).
Cuando el vencimiento de estos plazos recaiga en dia inhabil, este se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente al vencimiento.

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en virtud de las disposiciones de la ley y en
virtud del Reglamento, incluso respecto de la resolucion de adjudicacion, con la sola excepcién de
las que dicen relacion con lo dispuesto en el Capitulo V, se entenderan realizadas luego de las 24
horas transcurridas desde que la Municipalidad publique en el portal www.mercadopublico.c| el
documento, acto o resolucién objeto de la notificacion.

A1.5. Normas y documentos que rigen la licitacién

Esta Licitacion Publica se regira en todo momento por lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento; la Ley
Orgénica Constitucional de Municipalidades, en lo que sea pertinente; la Ley N°19.880 sobre
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion de| Estado: La Ley N°18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado:; E! Cddigo del Trabajo;
La Ley N°16.744 sobre Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; los
Decreto del Ministerio de Salud que correspondan, las Ordenanzas Municipaies y sus posteriores
modificaciones de la comuna de Las Condes; y los Reglamentos, Ordenanzas, Manuales yio
Disposiciones y, en general, todas las Normas y Leyes que tengan relacion con la materia de la
presente licitacion.

Asimismo, la presente licitacién se regira por los siguientes documentos segun el orden de
prelacion que se sefala a continuacién:

Moadificaciones a las Bases y Aclaraciones de Oficio, si las hubiere,
Bases Administrativas y sus Anexos.

Bases técnicas.

Decreto Alcaldicio que aprueba las Bases y llama a Licitacion.
Respuestas a las Consultas, si las hubiere.

Cferta del o los proponentes.

Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

Contrato

Orden de Compra

R

En relacién con la Oferta Econdmica el orden de prelacién es el siguiente:

a. Precios indicados en Anexo N°3, denominado “Oferta Econdmica”
b. Precios indicados en Anexo N°3-A denominado “Precios Unitarios”
c. Oferta Econdmica ingresada a la ficha del portal www.mercadopublico.cl.

Los interesados en conocer y obtener los documentos sefialados anteriormente podran hacerlo
accediendo al sitio www.mercadopublico.cl adquisicion 1D N°2560-73-LP25,

A.1.6. Consultas, aclaraciones y modificaciones a las Bases.

Los interesados podran formular consultas sobre las Bases de Licitacién ingresandolas en el foro del
sitio www.mercadopublico.cl en la adquisicién ID N°2560-73-LR25 dentro del plazo fijado en el punto
A.1.4. de las presentes Bases.

La Municipalidad respondera las consultas y hara las aclaraciones procedentes a través del portal
www.mercadopublico.cl, en el ID N°2560-73-LP25 dentro del plazo sefialado en el punto A.1.4. de
las presentes Bases de Licitacion. Dichas respuestas y aclaraciones, para todos los efectos, se
entenderan forman parte integrante de la documentacion de la presente licitacién.

Ademas, la Municipalidad de Las Condes, en caso de corresponder v, solo hasta el cierre de las
ofertas, podra modificar las Bases de Licitacién mediante Decreto Alcaldicio
A.2. GARANTIAS

A.2.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

En atencién al monto estimado del presente contrato y de conformidad a lo sefialado en el Articulo
11 de la Ley 19.886, no se requerira la presentacién de Garantia de Seriedad de la oferta.
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A.2.2. Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato

Con el objeto de asegurar su fiel y oportuno cumplimiento, el adjudicatario debera enfregar una
Boleta de Garantia Bancaria a la Vista, Vale Vista Bancario, Péliza de Seguro de Garantia,
Certificado de Fianza o cualquier otro instrumento pagadero a la vista y de caracter irrevocable que
asegure el cobro de la garantia o caucién de manera rapida, efectiva y a primer requerimiento,

Esta garantia se entregara para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen
al adjudicatario, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la via administrativa por parte de la
Municipalidad. Dicha garantia asegura, ademéas, el cumplimiento y pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores del contratista y el o los subcontratistas, que prestan sus
servicios en virtud de la presente licitacion a la Municipalidad de Las Condes, asi como el pago de
las muitas que se cursen durante la vigencia del contrato. En caso de no pago de las multas
cursadas, en el plazo sefialado, y no existiendo pagos pendientes para efectos de su descuento, se
podra ejecutar la Garantia de Fiel y Oportune Cumplimiento del Contrato, de la que se descontar el
monto de las multas y se devolvera la diferencia al contratista, si correspondiera.

Esta garantia debera ser pagadera en Santiago, a favor de la Municipalidad de Las Condes, Rut
N°69.070.400-5,

La garantia podra ser tomada por un tercero a nombre de! adjudicatario y otorgarse mediante uno o
varios instrumentos financieros de [a misma naturaleza, que en canjunto representen el monto o
porcentaje a caucionar, tal como lo establece el inciso tercero del articulo 121 del Reglamento de
Compras. Esta garantia no podra hacerse extensiva a otro contrato ni la de otro contrato extensivo
a éste. Cuando el Ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente,

Esta garantia debera ser presentada por el adjudicatario dentro de los 10 dias habiles siguientes
contados desde la notificacion del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion a través del portal
www.mercadopublico.cl. En caso de otorgarse fisicamente debera presentarse en la Oficina de
Partes de la Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, primer piso, comuna
de Las Condes, en sobre cerrado, indicando el ID de la licitacion y dirigida a |a Direccion de Compras
Publicas y Gestion de Contratos. Tratandose de garantias otorgadas electronicaments, estas
deberan enviarse al correo contratosdcp@lascondes.cl indicando el ID de Ia licitacion en el asunto.
Si el plazo sefialado vence en dfa inhabil (sabado, dominge o festivo), se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.

Si el adjudicatario no cumple con la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en el
plazo indicado, la Municipalidad podra adjudicar la licitacién al oferente siguiente mejor evaluado o
llamar a una nueva licitacion. Adicionalmente, ia Municipalidad hara efectiva la Garantia de Seriedad
de la Oferta, quedando este valor a beneficio Municipal.

Tratandose de Pdlizas de Seguro de Garantia y certificado de fianza, el adjudicatario no podra
ponerle término o medificarla unilateralmente sin el consentimiento escrito de la Municipalidad de
Las Condes. Dichos instrumentos no podrén contener ninguna clausula de arbitraje, ni podran limitar
su ejecucion a aplicacion de multas, o demas medidas establecidas en las presentes bases de
licitacion.

Sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la
garantia en caso de que procediere la prérroga o renovacion del contrato. Ademas, en casa de que
esta fuera ejecutada, el Contratista debera reemplazar la garantia por una que cumpla con los
términos y condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion.

El Contratista tendrd un plazo de 10 dias habiles previo al vencimiento de |la garantla originalmente
entregada, para reemplazarla por una que cubra la nueva vigencia mas 60 dias habiles contados
desde la fecha prevista para el término del contrate. En caso de ejecucion, el plazo de 10 dias
habiles se contara desde dicha ejecucidn,

Vencido los plazos establecidos en el parrafo anterior sin que se presente la nueva garantia,
procedera el término anticipado del contrato, conforme lo dispuesto en el punto A.6.5.2.

A.2.2.1. Glosa

La glosa debera expresar que el objeto es “Garantizar el Fief v Oportuno Cumplimienio del Contrato
y el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores de la Licitacion 1D N°2560-
73-LP25".

En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa sefialada, el oferente debera dar
cumplimiente a la incorporacién de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
medianie un documento anexo a la garantia.
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A.2.2.2. Monto y Plazo de Duracién

El monto de la Garantia de "Fiel Cumplimiento de Contrato” sera la suma equivalente a un 5% del
precio final neto ofertado por el Adjudicatario. Se entenderi por precio final neto el monto
ofertado por el adjudicatario en el Anexo N°3 “Oferta Econdmica” menos la aplicacién de impuestos
a que esteé afecto, de corresponder.

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento debera otorgarse por todo el plazo de duracion del
contrato hasta 80 dias habiles después de la fecha prevista para su término, segun lo establecido en
el punto A.6.4.1, En consecuencia, sera responsabilidad del contratista mantenerla vigente durante
todo ese periodo y de reemplazarla y/o renovarla en caso de renovacion o prérroga del contrato o si
esta fuera ejecutada, de conformidad con lo establecido en las presentes bases de licitacion.

En caso de que el instrumento que se presente exprese su monto en Unidades de Fomento, se
considerara para determinar su equivalente en pesos ($), ei valor de la Unidades de Fomento a la
fecha de emisién del referido Decreto.

A.2.2.3. Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia

La Municipalidad podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato en los siguientes
casos;

a. Por término anticipado de contrato establecidos en los literales b), d), e), h), i), j), k), I}, m), del
punto A.8.5, y las causales establecidas en el punto A.6.5.2

b. No pago de multas en el plazo indicado para ello en las presentes bases de licitacién, y en el
evento de no existir estado de pagos pendientes respectivo, donde realizar descuento de
dichas multas.

¢.  Porincumplimiento de obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratista.

A.2.2.4. Devolucidn de la Garantia

La Tesoreria Municipal sera responsable de la custodia de la garantia entregada y debera restituirla
al Contratista una vez transcurridos los plazos establecidos en el punte A.2.2.2, siempre que se haya
verificado el cumplimiento integro de sus obligaciones contractuales y se encuentre aprobado el
informe de liquidacién, conforme a lo dispuesto en el punto A.6.5.3 de Ias presentes Bases.

A.3.DE LAS OFERTAS
A.3.1. Quienes Pueden Participar en la Licitacion

Podran participar en la licitacién, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el Reglamento de la Ley
N®19.886, y que se encuentren_habil e inscritos en el Registro de Proveedores y que cumplan
con los requerimientos establecidos en dicho Reglamento y en las presentes Bases.

Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de ia
oferta, de la formulacion de la propuesta o de la suscripcién de la convencién, segin se trate de
licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccidén a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal o0 que no se encuentren habilitados para contratar con los Organos
del Estado, segun lo dispuesto en la Ley N°19.886; Decreto ley N°211, de 1973; Ley N°20.393 y Ley
N°21.595, para [o cual se considerara la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera
generada completamente en linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el médulo
de presentacion de las ofertas.

Para la presentacién de las ofertas, los oferentes deberan cumplir los requerimientos minimos
obligatorios especificados en los puntos A4.1., A4.2. y A4.3. de las presentes Bases, segun
corresponda. En consecuencia, aquellos oferentes que no cumplan con estos requerimientos
minimos obligatorios especificadas en dichos puntos cuya omision ocasiona la inadmisibilidad, no
seran evaluados y, por tante, quedaran marginados de la licitacién.

A.3.2. De la Forma de Presentar la Oferta

Cada oferente debera presentar una sola oferta a través del portal www.mercadopublico.cl, 1D
N°2560-73-L.P25. La oferta se compone de Ios antecedentes administrativos, téchicos y econdmicos
solicitados en estas bases.

Los anexos deben ingresarse en el portal www.mercadopublico.cl como “Documento Anexc”, en el
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icono respectivo, completando por los oferentes el formulario disponible hasta el dia y hora sefialado
en el punto A.1. de las Bases de Licitacion.

La “Oferta Econdmica” corresponde al valor total contenido en el Anexo N°3, expresado en pesos,
con impuestos incluidos, si aplican, el que debe subirse al portal, ID N°2560-73-LP25, como
“Documento Anexa”, en el icono “Anexos Econdmicos”.

En_el portal www.mercadopublico.cl el oferente debera ingresar el mismo valor ofertado en el
Anexo N°3, pero sin impuestos. En caso de discrepancia, primara el valor indicado en el
Anexo N°3 para los efectos de la evaluacién y adjudicacién.

Si por fuerza mayor o caso fortuito no se puede abrir ofertas, oportuna y electrénicamente
ingresadas, la Municipalidad de Las Condes podra fijar una nueva fecha y hora para realizar dicho
acto. Los oferentes deben constatar que el envio de su Oferta Técnica y Econdmica, a través de
www.mercadopublico.cl, se realizé con éxito, incluyendo el previo ingreso de los formularios y
documentos requeridos.

Para ello debe verificar el posterior despliegue automatica del "Comprobante de Envio de Oferta”
que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Las unicas ofertas vélidas seran las presentadas a través del sitic www.mercadopublico.cl. No se
aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccion de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. Los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias hébiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por la Direccién de Compras Plblicas, para la presentacién de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

En el Acto de Apertura de los “Antecedentes Administrativos y Técnicos”, se dejara constancia de
los oferentes que acompafiaron la Garantia de Seriedad de Ja Oferta.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas.

A.3.3. Costo de la Presentacion

Seran de cargo del oferente todos los gastos directos e indirectos asociados a la preparacién vy
presentacién de su oferta. De esta forma, la Municipalidad en ningun caso sera responsable de
dichos gastos.

A.3.4. Moneda de la Oferta

Los valores contenidos en el Anexo N°3, “Oferta Econémica” seran en pesos, con impuestos de
corresponder.

En el portal www.mercadopublico.cl el oferente debera ingresar el mismo valor ofertado en el Anexo
N°3, pero sin impuestos.

A.3.,5. Validez de la Oferta

La oferta permanecerd vigente hasta 120 dias corridos contados desde la Apertura de los
Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica.

Este plazo podré ser prorrogado por la Municipalidad, antes de la fecha de su expiracion, si asi por
razones fundadas se estima pertinente, lo que se comunicara a través del portal
www.mercadopublico.cl al ID N°2560-73-LP25,

A.4,. DE LA RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

La apertura de la oferta se realizara en una etapa a través del Portal, de acuerdo con los plazos
indicados en el punto A.1.4 de las presentes Bases de Licitacién, en concordancia con lo indicado
en la ficha electrénica del portal www.mercadopublico.cl.

A.4.1. Antecedentes Administrativos que deben presentar los oferentes.

Los oferentes deberan subir al Portal www.mercadopubiico.cl, ID N°2560-73-LP25, los siguientes
"Antecedentes Administrativos”;
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a. Persona natural o persona juridica
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Formulario °Descri cién

Antecedente P

Anexo N°1 “Identificacién del Oferente” debidamente completado
" so . . x N )

Anexo N°2 Declaracién jurada de Aceptacion de las Bases”, debidamente
completado

Anexo N°5 “Declaracién jurada ausencia conflictos de interés e
inhabilidades para contratar”, debidamente completado

Sin perjuicio de lo sefalado en el presente literal, se consideraran como parte de la oferta
presentada, los antecedentes que consten en la ficha electrénica del proveedor en el portal

www.mercadopublico.cl.

b. Unién temporal de proveedores {UTP)

Formulario o i
Descripcion

Antecedente
Anexo N°1-A “Identificacion del Oferente Unién Temporal de Proveedores”
(“UTP”), debidamente completado por el representante de la UTP.
Anexo N°2 “Declaracion jurada de Aceptacion de las Bases”, debidamente

completado por el representante de la UTP.

“Declaracién jurada ausencia conflictos de interés e
Anexo N°5 inhabilidades para contratar”, debidamente completado porel
' representante de la UTP,

“Declaracién jurada de independencia de la oferta”, debidamente

fanexo N°5-A completado por el representante de la UTP.

Escritura Pablica donde conste el acuerdo para participar de esta
' | forma, salvo si fuesen adquisiciones inferiores a UTM 1.000.- en cuyo
' caso la union podra materializarse por instrumento publico o privado.
La UTP debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el
art.51 y siguientes de la Ley N°19.886, asi como en los arts.180 y

_E?rcgitura de acuerdo de sjgyientes del Regtamento de Compras Publicas.
‘ La omisién de la Escritura de acuerdo de UTP implicara la

inadmisibilidad de la oferta. Lo mismo ocurrird en caso de
verificarse cualquiera de las circunstancias previstas en los
articulos 53 y 54 de la Ley N°19.886, asi como las descritas en |
los articulos 182 y 183 del Reglamento. |

A.4.2. Oferta Técnica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, ID N°2560-73-LP25, los siguientes
“Antecedentes Técnicos”, que constituyen su Oferta Técnica:

Formulario o

Antecedente Descripcion
‘Declaracion Jurada programas de integridad”, debidamente
completado.
Anexo N°6 En el presente Anexo los oferentes deberan declarar si cuentan con

programas de integridad que sean conocidos por su personal o no.

Para estos efectos se entiende por programas de integridad un
conjunto de instrumentos o herramientas que fomenten entre sus
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$y)
ECMTAR C (5}
HILHAL

trabajadores un comportamiento apegado a los valores que

contribuyen a instalar estdndares de integridad, fortaleciendo una .

canducta ética que permita combatir la corrupcién.,

Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompanar el
documento que respalde el programa de integridad. Ademas, debera

| acreditar que este es conocido por su personal y/o trabajadores,

acompafiando el antecedente que dé cuenta de su difusién efectiva,
tales como: copia de correo electrénico masivo, comunicada interno,
publicacién en el sitio web institucional, inclusién en el reglamento
interno de orden, higiene y seguridad, u otro medio equivalente.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores, cada
miembro de esta debera completar el presente formulario.

En el caso de los oferentes que sean persona natural, el presente
criterio se evaluard de la siguiente manera: se le asignara el

| correspondiente puntaje, si acredita haber cursado capacitaciones,

diplomados o cursos en materias de compliance o integridad, mediante

| documentos fidedignos tales como certificados, etc. Solo se le otorgara

puntaje a aquel oferente persona natural que acredite el cumplimiento

| de las condiciones establecidas en el presente parrafo,

En caso de que se omita o no se presente debidamente el
presente formulario, no podra ser solicitado de conformidad a lo
sefialado en el punto A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0
puntos,

{

Anexo N°7

Formularic Anexo N°7 denominado “Experiencia del Oferente”, el
que resumira la experiencia acreditada por los documentos que se
sefalan en el parrafo siguiente.

En el formulario indicado se debera detallar la experiencia nacional y/o
internacional que posea el oferente, en el rubro de servicio de
plataforma para atencién a ptblico, agendamiento de horas web y
tétems, que hayan prestado satisfactoriamente en entidades publicas

o0 privadas, durante el pericdo de tiempo comprendide entre el 01 de |

enero de 2021 y hasta la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

Para efectos de evaluacion se aceptara la presentacion de experiencia
con fecha anterior al periodo sefialado, siempre y cuando conste que

| dichos servicios fueron prestados dentro del periodo solicitado en el

parrafo anterior.

Fara acreditar |la experiencia declarada y ser considerados en la |

evaluacion, los oferentes deberan acompafiar Certificados de
Prestaciones Satisfactorias de Servicios, otorgados por quién contraté
los servicios del oferente, que den cuenta de lo anterior, para lo cual
podra utilizar para tales efectos el certificado tipo contenido en el
Anexo N°8. En caso de emplear un formato distinto, este debera incluir,
como minimo, los requisitos establecidos en dicho anexo.

En caso de que se omita 0 no se presente debidamente el
formularic solicitado en el presente numeral, no podran ser
sclicitado de conformidad al punto A.4.6. de |as presentes bases
y se evaluara con 0 puntos.

' Anexo N°8

Formulario Anexo N°8 denominado “Plazo para Implementacion y
del Sistema y Nuevos Equipos”, debidamente completado,

El plazo de instalacion e implementacién del servicio de plataforma

| para atencion a publico, agendamiento de horas web y totems sera el

ofertado por el adjudicataric, el que no podra ser superior a 45 dias

habiles ni mencr a 15 dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacidn del Decreto Alcaldicio que aprueba

el Contrato a través del portal www.mercadopublico.cl. En caso de |
| ofertar un plazo mayor al sefialado, su oferta se declarara inadmisible.

En caso de que se omita o no se presente debidamente el formulario |

solicitade en el presente numeral, no podra ser solicitado de
conformidad al punto A.4.6. de las presentes bases, no pudiendo
continuar con el presente proceso y debiendo ser declarada
inadmisible la oferta.
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Formularic Anexo N°4-A denominado “Cumplimiento de |
requerimientos minimos”, debidamente completado,

| El oferente deberé presentar el anexo 4-A, donde indicara en que

parte de su propuesta técnica se encuentra comprendidos los

| requisitos minimos requeridos en las bases técnicas, para efectos de

| verificar por la Comisién Evaluadora que cumple con la totalidad de
requerimientos técnicos exigidos en las respectivas Bases técnicas. Se

evaluara conforme a la pauta de evaluacion del Anexo N°4. |

o
Anexo N4 Para estos efectos se consideraré la informacién que proporcione la
Ficha Electronica del Proveedor del portal www.mercadopublico.cl.

La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la
existencia, validez, veracidad yfo atingencia de lo declarado y la
documentacion presentada, en cualquier etapa de este proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante |a etapa de
evaluacion, en casc de detectar alguna inconsistencia en los
antecedentes acompafados por algun oferente, su oferta sera
declarada inadmisible.

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asignara el puntaje que
|Buen comportamiento sefiale el Anexo N°4, a los oferenges. que cuenten con “Buen

Base en  Mercado Comportarr}[ent_o Base en Mercado Put_)llco . Pa‘ra estos e{eqtos se
Publico considerara la informacién que proporcione la F!cha Electronica del
Proveedor del portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que
| el oferente adjunte documentos para estos efectos.

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asignara el puntaje que
sefiale el Anexo N°4, a los oferentes que cuenten con “Certificacion
Certificado 1SO 9001 1ISO 9001". Para estos efectos se considerara la informacién que
proporcione el Proveedor en el portal www.mercadopublico.cl, siendo

necesario que el oferente adjunte certificado para estos efectos. '

La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la existencia, validez, veracidad yfo
atingencia de lo declarado y la documentacién presentada, en cualquier etapa de este proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante [a etapa de evaluacion, en caso de detectar
alguna inconsistencia en los antecedentes acompafiados por alglin oferente, su oferta sera declarara
inadmisible y no podra continuar en el presente proceso licitatorio.

A.4.3. Oferta Economica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl ID N°2560-73-LP25, los siguientes
decumentos de su Oferta Econdmica:

Formulario Descripcion

“Oferta Econdmica”, debidamente completado.

Anexo N° 3 El formulario tiene caracter de esencial y, en caso de que se omita
0 no se presente debidamente, la oferta sera declarada
inadmisible.

“Precios Unitarios”, debidamente completado.

| Anexo N° 3-A El formulario tiene caracter de esencial y, en caso de que se omita
' 0 no se presente debidamente, la oferta sera declarada |
| inadmisible.

A.4.4. De la apertura de los antecedentes administrativos y oferta técnica

La apertura de las ofertas se realizara en 1 etapa, a traves del portal, en la fecha y hora establecido
en el punto A.1.4. de las presentes Bases de Licitacion, quedando a disposicién de los oferentes.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas. Asi, los oferentes deben constatar que el envio de su Oferta Técnica
y Econdmica, a través del sitio www.mercadopublico.cl, haya sido realizado con éxito, incluyendo el
previo ingreso de todos los formularios y documentos requeridos, Para ello debe verificar el posterior
despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que se entrega en dicho sistema, el
cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.
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Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccion de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcién de las ofertas. Los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por la Direccién de Compras Pdblicas, para la presentacion de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacian,

Sin perjuicio de lo anterior, los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas
siguientes a |a apertura de las ofertas, a través del Sistema de Informacidn.

Los miembros de la comision Evaluadora deberan dar cumplimiento a la obligacién establecida en
el art.35 nonies de la Ley N°19.886, suscribiendo la declaracion jurada de ausencia de conflictos de
intereses y confidencialidad, la cual se publicara en el portal www.mercadopublico.cl.

A.4.5. Comision Evaluadora

Los Antecedentes Administrativos, Ofertas Técnicas y Econdmicas, seran analizados por una
comision integrada por tres funcionarios del Departamento de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, quienes seran desighados por Decreto Alcaldicio con anterioridad a la
apertura de las ofertas técnicas.

La Comisidn verificara que se cumplan los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas
en las Bases y la consistencia de la Oferta Economica, para este fin podra, entre otros, sin que la
enumeracion sea taxativa: calificar toda la documentacion presentada, evaluar las ofertas, responder
las observaciones y reclamos presentados por los oferentes, si los hubiera.

Si algin oferente no cumpliese con los requerimientos minimos obligatorios especificados en los
puntos A4.1.,A4.2. y A4.3. de las presentes Bases, segun corresponda. En consecuencia, aquellos
oferentes que no cumplan con estos requerimientos minimos obligatorios especificados en dichos
puntos cuya omision ocasiona la inadmisibilidad, no seran evaluados y, por tanto, quedaran
marginados de la licitacion. Al contrario, aquellos oferentes gue cumplan con los requerimientos
minimos obligatorios exigidos seran evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4.

La Comision Evaiuadora (la “Comisién”) emitird un primer informe, el que contendra la Evaluacion
de la Oferta Técnica y Antecedentes Administrativos, en el que indicara las ofertas que han cumplido
con los requerimientos de las Bases para proceder a la apertura de las Ofertas Econdmicas y un
segundo informe y final, que contendrd la el analisis y Evaluacion de las ofertas Econdmicas
presentadas, de acuerdo con fo sefialado en el Anexo N°4 "Metodologia y Pauta de Evaluacion”;
establecera el orden de prelacion de las mismas, de acuerdo al método de evaluacion indicado en
el punto A.4.7. de las presentes Bases, contendra los criterios y ponderaciones utilizados en la
evaluacion; la proposicion de adjudicacién a la Alcaldesa para su decisién; informara las ofertas que
no han sido evaluadas por no haber cumplido los requerimientos de las Bases, correspondiendo
posteriormente dejar constancia de la inadmisibilidad en el respectivo informe y debera referirse a
las materias sefialadas en el art. 57 del Reglamento de Compras.

Cuando el monto ofertado por el proponente que obtenga el mayor puntaje en su evaluacion supere
en mas de un 30% el monto indicado en el Portal www.mercadopublico.cl y gue se entiende como
monto estimado del contrato, el informe final debera contemplar las razones técnicas y econémicas
gue justifiquen dicha diferencia. En este caso la Comisién debera mantener los antecedentes para
su revision y control posterior.

Asimismo, solo se consideraran para efectos de la evaluacién, los antecedentes que hayan sido
solicitados en las presentes bases. Seran declaradas inadmisibles las ofertas cuando se presenten
documentos y/o antecedentes que condicionen, modifiquen o contradigan fos requerimientos
técnicos, administrativos y/o econdmicos de éstas.

A.4.6. Solicitud de Aclaraciones o Antecedentes Qmitidos

Durante el proceso de evaluacién, la Comision Evaluadora podrd requerir a los oferentes
aclaraciones o antecedentes omitidos respecto de sus respectivas propuestas, las que se efectuaran
a través del portal www.mercadopublico.cl, de conformidad a lo establecido en el Articulo 56 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

Las respuestas a esta solicitud deberan subirse al mismo portal dentro de las 48 horas siguientes
contadas desde la notificacion del requerimiento al oferente a través del portal. La responsabilidad
de revisar oportunamente dicho sistema durante el pericde de evaluacién recae exclusivamente en
los respectivos oferentes.

Estos requerimientos no podran alterar la esencia de las ofertas, ni violar los principios de igualdad
entre los oferentes y estricta sujecion a las bases.

La solicitud deberd recaer Unicamente en errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de
privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecidn a las bases, de igualdad entre los oferentes y se infarme de dicha solicitud a través
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del “Sistema de Informacion de las Compras y Contrataciones de los Organismos Publicos” seglin
corresponda, al resto de los oferentes.

Asimismo, se podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacién,

En estos casos el oferente serd evaluado de conformidad a lo establecido en el Anexo N°4,
asignandole un menor puntaje en el criterio “Cumplimiento de Requisitos Formales”.

A.4.7. Método para la Evaluacién

La evaluacion de las ofertas se efectuara previa verificacién del cumplimiento de los requisitos
exigidos en las Bases.

ITEM PUNTAJE
OFERTA ECONOMICA 80
OFERTA TECNICA 19
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES 1

Para efectos del proceso de evaluacion de ofertas, el oferente debera considerar el Anexo N°4
“Metodologia y Pauta de Evaluacién” en el cual se detalla la metodologia y pautas de cada uno de
los criterios antes sefialados.

El puntaje por concepto de “Cumplimiento de Requisitos Formales” se asignara por parte de Ia
Comision Evaluadora al final de proceso de Evaluacién, al momento de evacuar el Informe
respectivo.

A.4.8. Derecho a Declarar Inadmisible, Desierta, Revocar o Suspender la Licitacién

La Municipalidad de Las Condes podra declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos minimos obligatorios establecidos en las Bases cuya omisién ocasiona la
inadmisibilidad y cuando los proveedores que conformen una UTP no correspondan a una empresa
de menor tamario, y aquellas ofertas simulténeas respecto del servicio licitado por parte de empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, considerando solo a la mas
conveniente, conforme el articulo 9 de la Ley N°19.886, para estos efectos, el oferente podra
presentar la declaracion del formulario Anexo N°5-A denominado “Declaracion jurada de
independencia de la oferta”

Declarard desierta la licitacidn, cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
convenientes a los interesas municipales. Podra Revocar la Licitacion cuando ésta vulnere el interés
pliblico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito, conveniencia
u oportunidad. Asimismo, podra suspender el proceso licitatorio por una cantidad determinada de
dias cuando el Tribunal de Contratacion Publica u otra instancia jurisdiccional ordenen esta medida.
Dicha declaracion debera efectuarse por Decreto Alcaldicio fundado que asi lo disponga. El o los
oferentes no tendrén derecho a indemnizacion alguna.

A.5. DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad de Las Condes adjudicara la propuesta que estime mas conveniente a los intereses
municipales, considerando los criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes y
ponderaciones establecidas en las Bases.

La adjudicacion se realizara en el plazo establecido en el punto A.1.4., pudiendo la Municipalidad
ampliarlo en caso de existir razones gue lo justifiquen. Lo anterior debera ser informado a través del
Sistema de Informacion, a través de un Acta de la Comisién Evaluadora.

La presente licitacidn se adjudicara a un solo oferente.

Si algun adjudicatario se desiste de firmar el contrato, o no cumpliese con las demas condiciones y
requisitos establecidos en las Bases para la suscripcién o aceptacian de los referidos documentos,
la Municipalidad podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar la licitacién al
oferente que le sigue en puntaje, dentro del plazo de 60 dias comridos contados desde la publicacion
de la adjudicacién original.

Para la adjudicacién, la Comisién Evaluadora, presentara el informe final a la Alcaldesa, el que
contendra el orden de prelacion de las ofertas y le propondra adjudicar al oferente mejor evaluado y
demas materias que sefala el Articulo 57 del Reglamento de compras.

La adjudicacién de la licitacién se efectuarad mediante la dictacion de un Decreto Alcaldicio, que sera
notificado a través del portal www.mercadopublico.cl. Los oferentes no favorecidos no tendran
derecho a indemnizacion alguna.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el monte adjudicado supere en mas de un 30% el monto indicado
en el Portal www.mercadopublico.cl y que se entiende como monto estimado del contrato, el Decreto
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Alcaldicio de Adjudicacién debera contemplar las razones técnicas y econdémicas que justifiquen
dicha diferencia conforme a lo establecido en el punto A.4.5 de las presentes Bases Administrativas.

En caso de que el oferente que resulte adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los Ukimos 2 afios, los primeros estados de pago deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que |a totalidad de las obligaciones se encuentran
liguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 meses.
La Municipalidad exigira que el adjudicatario proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes
y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario dard derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la referida empresa no padra participar.

Si la empresa prestadora del servicio subcontratare parcialments algunas labores del mismo, la
empresa subcontratista debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados anteriormente.

Una vez adjudicada la propuesta los adjudicatarios podran hacer consultas al mail que se indica en
la Licitacion ID N°2560-73-LP25,

A.5.1, Derechos o Tributos

Todos los gastos y derechos, asi como los tributos que se generen o se produzcan por causa o con
ocasion de ta adjudicacion de la licitacién, tales como los derechos notarlales u otros gue se originen
en el cumplimiento de obligaciones, que, segun el contrato o las bases, ha contraido el oferente
adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.

A.5.2, Documentos que debe presentar el Adjudicatario.

a. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, y de salud previsional
emitido por autoridad competente, para los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo cuarto de la Ley N°19.886 y una declaracién que sefale si registra o no saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos

Copia de la patente municipal al dia.

En caso de gque no se encuentre actualizado la ficha del portal del proveedor adjudicado, se
debe acompariar la inscripcién en el Registro de Proveedores de ChileCompra. En caso de
tratarse de una Unién Temporal de Proveedores cada miembro deberd presentar su
inscripeion en el referido registro.

d. Tratandose de personas juridicas y en caso de que no se encuentre actualizado la ficha del
portal del proveedor adjudicado, debera presentar todos los documentos en los cuales conste
la personeria y poderes de su(s) representante(s). Si los poderes han sido otorgados con
anterioridad a 1 afio, debera acreditarse la vigencia de estos, mediante documento otorgado
por el registro correspondiente. Tratdndose de persona juridicas regidas por la Ley N°20.659,
deberan acompafiarse los documentos legales que correspondan para acreditar su
constitucion, modificacion y poderes vigentes de sus representantes legales.

e. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato conforme a lo solicitade en el punto
A2.2

f.  Declaracion jurada simple ausencia conflictos de interés ni inhabilidades para contratar,
pudiendo utilizar el formato del anexo N°5,

A.5.3. Plazo y lugar de entrega de la documentacion

El adjudicatario debera presentar los antecedentes requeridos en el numeral anterior dentro del plazo
de 10 dias habiles, contado desde la notificacion de la adjudicacion efectuada mediante la
publicacién del respectivo Decreto Alcaldicio en el portal www.mercadopublico.cl. Si el plazo
sefialado vence en dia inhabil {sébado, domingo o festivo), se entendera prorrogado al primer dia
habil siguiente.

La documentacion debera ser remitida al correo electrénico contratosdep@lascondes.cl, debiendo
indicar en el asunto el ID de Ia licitacién.

Excepcionalmente, en aquellos casos en gue, por su naturaleza, los antecedentes deban ser
presentados en soporie fisico, estos deberdn ser entregados en la Oficina de Partes de la
Municipalidad de Las Condes, ubicada en Avenida Apoquindo N°3.400, primer piso, comuna de Las
Condes, en sobre cerrado, con el ID de la licitacién y dirigido a la Direccion de Compras Piblicas y
Gestién de Contratos.

A.6. DEL CONTRATO
A.6.1. De la formalizacién del Contrato

Se debera suscribir un contrato entre la Municipalidad y el Adjudicatario, previa presentacidon de
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todos los documentos requeridos en el punto A.5.2. Formaran parte integrante del contrato las Bases
Administrativas y Tecnicas, Anexos, Madificaciones, Aclaraciones y Respuestas, silas hubo, |a oferta
presentada, los Decretos de la Aprobacion de las Bases, llamado a Licitacién y Adjudicacion.

El contrato serd redactado por el Departamento de Gestién de Contratos de |a Direccion de Compras
Publicas y Gestion de Contratos y visado por la Direccion de Asesoria Juridica de la Municipalidad
de Las Condes, respetando estrictamente lo establecido en los documentos sefialados
anteriormente.

El Departamento de Gestion de Contratos o la Direccion de Asesoria Juridica podran solicitar,
ademas de los documentos requeridos en el punto A.5.2., antecedentes adicionales que acrediten
la personerfa del representante legal del adjudicatario, si asi lo estiman necesario para la correcta
redaccion del contrato. La preparacion del contrato se iniciara una vez recibidos la totalidad de dichos
antecedentes.

El contrato seré suscrito por el adjudicatario o su representante legal dentro del plazo sefialado en
el punto A.1.4., ya sea mediante firma electronica avanzada o de manera presencial en el
Departamento de Gestién de Contratos, ubicado en Avenida Apoquindo N° 3.400, piso 8, comuna
de Las Condes.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato en el plazo sefialado en el punto A.1.4. y habiéndosele
otorgado un plazo adicional de 5 dias habiles para ello, la Municipalidad podra dejar sin efecto la
adjudicacion de la propuesta, pudiendo en este evento adjudicarla al oferente que le sigue en el
orden de prelacion de acuerdo con la pauta de evaluacidn existente en las presente Bases de
Licitacian. La no suscripcién del Contrato por el adjudicatario dara derecho a la Municipalidad a hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, quedando este valor a beneficio municipal.

A.6.2. De la Interpretacion del contrato

El contrato debe ejecutarse de buena fe y por consiguiente, se interpretara del modo que mejor
permita alcanzar los objetivos que se han establecido para él.

El contrato sera una ley para la Municipalidad y el contratista, de modo que no podréa ser dejado sin
efecto sino por mutuo consentimiento de las partes, por causas legales o por causas establecidas
en las presentes bases.

Toda discrepancia, real o aparente entre especificaciones técnicas, normas, bases de licitacion, etc.,
que surja con posterioridad, sera resuelta exclusivamente por la Municipalidad, a solicitud escrita del
Contratista, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Reptblica y los Tribunales
de Justicia.

A.6.3. Cumplimiento de Leyes, Decretos y Reglamentos

Para todos los efectos legales, el contrato se considerara celebrado en Santiago de Chile y se regira
en todos sus aspectos por las presentes Bases y por la legislacién chilena vigente al momento de su
celebracién.

El contratista debera cumplir con todas las leyes, decretos y reglamentos vigentes a la fecha de
celebracion del contrato y con todos aquellos que se dicten durante su vigencia, cuando corresponda.
De igual manera, debera pagar todos los derechos, tributos, impuestos, tasas y otros gravamenes
que dichas leyes, decretos o reglamentos establezcan.

A.6.4, Plazos.
A.6.4.1, Plazo de ejecucion de servicio del Contrato y Renovacién,

La vigencia del contrato sera a contar de la fecha de la total tramitacién del Decreto Alcaldicio que lo
aprueba.

Plazo de ejecucién del servicio serd de 36 meses, una vez suscrita del “acta _de recepcién
conforme e Inicio del servicio de plataforma para atencién a piablice, agendamiento de horas
web y totems” que trata el punto A.6.4.2.

El inicio del plazo de ejecucion del contrato podra ser modificado de comiin acuerdo por las partes
mediante el acuerdo correspondiente, y aprobado por Decreto Alcaldicio.

En caso de existir motivos fundados, la presente contratacion podra renovarse por un plazo méximo
de 12 meses, contados desde el vencimiento del plazo original, siendo responsabilidad del
contratista realizar los trdmites pertinentes para mantener vigente la Garantia de fiel cumplimiento
durante el periodo de renovacién, de acuerdo con lo establecido en el punto A.2.2.

El plazo de ejecucion del contrato podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o
cualquier otra circunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante
informe del Supervisor Municipal, dictandose el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension
se mantendra vigente mientras dure el evento a que le dio lugar.
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A.6.4.2. Habilitacion de los Servicio de Plataforma para Atencién a Publico, Agendamiento de
Horas Web y Tétems

El plazo de habilitacién del servicio sera el ofertado por el adjudicatario en el Anexc N°8 denominado
“Plazo de instalacion e implementacién”, el que no podra ser superior a 45 dias habiles ni menor
a_15 dias hébiles, contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion del Decreto
Alcaldicio que aprueba el Contrato a través del portal www.mercadopublico.cl; procediendo emitir
un “Acta de Inicio de Implementacién”, donde el adjudicatario debera presentar una Carta Gantt
indicando las tareas y plazos para la ejecucion de las instalaciones de los equipos en las diferentes
Dependencias Municipales.

Para la ejecucion de los trabajos de instalacién e implementacion, estos se deberan realizar de lunes
a viernes de 08:30 a 18:30 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas, excepto dias festivos.

Una vez recepcionada conforme la implementacién de la plataforma para atenciéon de publico y
agendamiento de horas web, ademds de la instalacion y puesta en marcha de los tétems y sus
compiementos, se suscribira entre las partes un “Acta de recepcién conforme e Inicio del servicio
de plataforma para atencién a publico, agendamiento de horas web y tétems”. a partir de Ia
cual se dard inicio al servicio de plataforma para atencién a publico, agendamiento de horas web
y tétems,

Por razones excepcionales de buen servicio, el inicio de la instalacién e implementacion de servicio
de plataforma para atencion a publico, agendamiento de horas web y tétems podra iniciarse a la
suscripcion del contrato, no obstante, su pago quedara supeditado a la total tramitacion del Decreto
Alcaldicio gque apruebe el contrato. Lo indicado en caso de corresponder, sera fundamentado en
dicho Decreto.

Si por motivos de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente acreditados, el contratista no pudiese
iniciar la prestacién del servicio, debera propaner al municipio en forma escrita las alternativas para
dar cumplimiento al servicio, lo que debera ser previamente sometido a la aprobacién por el
Supervisor Municipal y aprobado por Decreto Alcaldicio.

En todo caso, previo al inicio del servicio, deberd haberse dado cumplimientc a la formalidad
establecida en el punto A.6.1. de las presentes Bases de Licitacion, y haber entregado la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato.

A.6.5. Término del Contrato

El contrato se debera terminar por las causales establecidas en el articulo 13 bis de la Ley N°19.886
y articulo 130 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, y por las siguientes causales:

a. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural.
b. Extincion de la personalidad juridica de la sociedad contratista.

¢. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

d. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e. Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articule 13 de la Ley N°19.886 y el articulo 129
del Reglamento de la Ley N°19.886.

f.  Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
g. Portérmino de presupuesto municipal.

h.  Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos afos, a la mitad del
periodo de ejecucidn del contrato, con un méaximo de seis meses.

El proveedor seleccionado debera acreditar que la totalidad de las obiigaciones laborales y
previsionales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ltimos dos
afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn del contrato.

i.  Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas
deudas superen el monto de la garantia de fiel y oportune cumplimiento del contrato vy los
pagos pendientes a favor del contratista.

j-  Sidurante la vigencia del contrato al contratista se le imponga la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y 10 de la Ley N°20.393, sustituidos por el
artfculo 50 de la Ley N°21.595.

k. En el evento de producirse la situacion prevista en el articulo 33, inciso segundo, de la Ley
N°21.585.
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L. En caso de ser el adjudicatario una Unién Temporal de Proveedores (UTP):

i. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con
los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

ii.  De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el cbjeto
de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes
pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

ii. Retiro de algan integrante de la UTP que hubiere reunido una o més caracteristicas
objeto de la evaluacion de la oferta.

iv.  Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia
ocurre durante la ejecucion del contrato.

v. Disolucion de la UTP.

La declaracion de término anticipado del contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto
Alcaldicio el que serd debidamente notificado al contratista a través del portal
www.mercadopublico.cl, ID N°2560-73-LP25,

En los casos establecidos en los literales b), d), e), h), i), j), k), 1), la Municipalidad hara efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacién alguna para el Contratista.
A.6.5.1,. Término del contrato por mutuo acuerdo

Se podra resolver por mutuo acuerdo de las partes el contrato, fijandose en dicho acuerdo las
condiciones del término del mismo. Dicho acuerdo debera ser aprobado por Decreto Alcaldicio.

A.6.5.2. Término anticipado del contrato por incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el Contratista.

Se entendera que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Contratista, en
los siguientes casos:

a. Lano renovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en los casos establecidos
en las presentes bases.

b. Encaso de que el total de las multas cursadas superen el 15% del monto total contratado.

¢. Por haberse dictado Resolucion de Liquidacion en contra del Contratista de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N°20.720,

d. Silos representantes del Contratista y/o su personal han sido condenados por cualquiera de
los delitos de cohecho contemplados en el Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal.

e. Haber sido condenado de acuerdo con la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho
y la Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos.

f.  Si el contratista manifiesta que no esta en condiciones de prestar el servicio, una vez suscrito
el contrato.

g. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento al
“Pacto de integridad”.

n. Siel contratista no da cumplimiento a lo dispuesto a las clausulas de Cesion y Subcontratacién
establecidas en las presentes bases de licitacion.

i.  Sielcontratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no cumple con la clausula
de “Confidencialidad”, establecidas en las presentes hases de licitacion.

j.  Sielcontratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento a la
clausula de “Seguridad de la informacion®, establecida en las presentes bases de licitacién.

La declaracién de término de contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto Alcaldicio
el que sera debidamente notificado al contratista a través del portal www.mercadopublico.cl, 1D
N°2560-73-LP25. En estos casos, la Municipalidad hara efectiva fa Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato.

En todos [os casos precedentes no habra indemnizacion alguna para el Contratista.
A.6.5.3. Término por cumplimiento del plazo del contrato y su liquidacion.
El contrato terminara al cumplirse el plazo de ejecucidn sefialado en el punto A.6.4.1.

Dentro de los 30 dias habiles siguientes al término del contrato, el Supervisor Municipal debera
elaborar un informe de fiquidacidn y evaluacién del respectivo contrato, que debera contener a lo
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menos, el detalle del cumplimiento de las prestaciones contratadas, de conformidad con los
requerimientos establecidos en las Bases de Licitacidn junto con el registro de las sanciones
cursadas durante su vigencia. El informe debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio,
disponiendose, de proceder, la restitucion total o parcial de las garantias constituidas. Todo lo
anterior, sin perjuicio de las acciones que correspondan ejercer por eventuales incumplimientos,
infracciones contractuales, responsabilidades administrativas, civiles o penales que se detecten con
postericridad, conforme a la normativa vigente.

A.7. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato correspondera al JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, o quien Io subrogue, sera el encargado de las
relaciones contractuales entre el contratista y la Municipalidad.

No obstante, durante la vigencia del contrato, la Municipalidad, previa certificacion del Administrador
Municipal respecto de la idoneidad técnica del nuevo Supervisor Municipal, podra modificar al
Supervisor Municipal sefialado en el parrafo anterior. Para tales efectos, la modificacion y
designacion debera efectuarse mediante Decreto Alcaldicio, el que serad debidamente publicado en
el Sistema de Informacion.

Al Superviser Municipal, le correspondera, entre otras:
a. Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista.

b. Supervisar la debida ejecucion del contrato, informando al contratista, por documento escrito o
por correo electrénico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio contratado,
como consecuencia de las fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas por los usuarios, con
el objeto de que el contratista tome conocimiento de las mismas y proceda a subsanarlas. Para
estos efectos el Contratista debera informar al Supervisor Municipal los correos electrénicos que
se utilizaran como medio de comunicacion formal.

Ejercer la labor de Contraparte Técnica del Contrato.
informar la concurrencia de una causal de multa, y cursar multas cuando corresponda

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para ia correcta ejecucion del contrato.

- o oa o

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del contratista, contraidas en
virtud de la presente licitacion.

g. Exigir al contratista la presentacion de cualquier documentacion, que, a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucion del contrato.

h. Solicitar el reemplazo o cambio del Administrador de Contrato ¢ Capataz designado por el
contratista.

i. Aprobar, previo al inicio de la ejecucién de las obras, la designacién del Administrador de
Contrato.

. Solicitar el reemplazo o cambio de personal cuando corresponda.
k. Proponer a la Municipalidad modificaciones del contrato.
I. Impartir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

m. Certificar la recepcidon conforme del servicio de plataforma para atencién a publico,
agendamiento de horas web y tétems contratado.

n. Elaborar informe de liquidacién.
o. Fiscalizar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad.

p. En general adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y oportuno
cumplimiento del contrato.

A.7.1. Del Inspector Técnico Municipal (ITM)
Seran obligaciones del Inspector Técnico Municipal (“ITM}, entre otras las siguientes:
a. Cumplir las instrucciones del Supervisor Municipal del contrata.

b. Colaborar con la debida ejecucion del Contrato, informando al Supervisor Municipal del
Contrato y al Contratista, por documento escrito o por correo electrénico, sobre las deficiencias
detectadas en la prestacion del servicio contratado, como consecuencia de las fiscalizaciones
efectuadas y las denuncias de los usuarios, con el objeto de que el contratista tome
conocimiento de las mismas y proceda a subsanarlas.

¢. Visar la recepcidn conforme de los servicios prestado.
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Sugerir la aplicacién de multas al Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

Supervisar la correcta ejecucién de obras y los procesos de pagos, verificando que
correspondan con ¢l objeto del contrato y los valores contenidos en la oferta economica.

Dar cumplimiento a todos los procedimientos de Inspeccién de Obras o protocolos que la
Municipalidad establezca para la correcta fiscalizacion de los contratos.

A.8. OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
Seran obligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

a.

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del Contratista, contraidas
en virtud de la presente licitacion,

Realizar el pago oportuno por las obras debidamente gjecutadas,

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, a uno o mas Inspector{es)
Técnico{s) Municipal{es), una vez suscrito el Contrato.

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, al Supervisor Municipal, por
modificaciones al organigrama municipal

A.9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Serén obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

a.

Dar oportune y debido cumplimiento al requerimiento y a todas las obligaciones establecidas
en el contrato, entendiéndose incluidos en é| las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos, Aclaraciones y Respuestas si las hubo y la oferta presentada.

Asistir a todas las reuniones de coordinacién y control que requiera la Municipalidad de Las
Condes.

Acusar recibo de toda comunicacién que se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta a
ella en el plazo requerido, o de manera inmediata si asi se le requiere por la gravedad o
urgencia del asunto.

Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para la
prestacion del servicio.

Informar oportunamente a la Municipalidad de Las Condes las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten el cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

Al momento de emitir la factura o documento tributario electrénico respectivo, remitir su copia
al correo electrénico facturacion@lascondes.cl en formato PDF.

Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con el nombre,
direccion, teléfono fijo, celular y correo electronico del Contratista, de su Jefe Supervisor del
Contrato y Supervisores an Terreno, con el fin de que puedan ser ubicados en forma
permanente ante cualquier eventualidad.

Fijar y mantener actualizado un correo electronico para los efectos de practicar las
nctificaciones relativas al presente contrato,

Reemplazar al personat que el Supervisor Municipal exija cambiar,

Reemplazar o cambiar al Jefe o Administrador de Contrato que actuara como contraparte
oficial o contraparte técnica, a solicitud del Supervisor Municipal del contrato.

Mantener los equipos y plataforma en perfectas condiciones de funcionamiento para prestar
el servicio objeto de la contratacion.

Efectuar la reposicién con insumos y repuestos originales de marca de los equipos.

Ante fallas o dafios de cualquier tipo o naturaleza, se debera reemplazar los equipos, partes
0 componentes de Totems, Televisores o todo lo que con lleve el buen funcionamiento del
servicio, que sean solicitados por el Supervisor Municipal, el que NO podra superar las 24
horas habiles, contados desde ia solicitud. Dicha solicitud sera realizada escrita a través de
correo electronice u otro medio escrito. Los equipos de reemplazo deberan ser de
caracteristicas similares o superiores a los contratados. De [o contrario seran devueltos y se
podran aplicar las multas correspondientes.

Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la materia y en las
presentes bases.

A.10. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA RESPECTO DE SUS TRABAJADORES Y
SUBCONTRATACION
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A.10.1. Cumplimiento de disposiciones laborales y previsionales

El contratista se obliga a cumplir las disposiciones del Cadigo del Trabajo, de las leyes sobre
medicina preventiva y curativa, sobre accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y demas
leyes laborales y previsionales que rijan su relacidn con sus trabajadores o que se dicten en el futuro
sobre las materias indicadas.

A.10.2, Pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales

El contratista queda especialmente obligado a pagar oportunamente las remuneraciones de sus
trabajadores, cotizaciones previsionales, de salud y todas aquellas que digan relacién con la Ley
Laboral, como efectuar también en la oportunidad debida, todas las deducciones ordenadas porley.

A.10.3. Seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades profesionales

El contratista se obliga a tener incorporados a sus trabajadores al seguro social contra riesgos del
trabajo y enfermedades profesionales que regula la Ley N°16.744.

Es obligacion del contratista efectuar las denuncias por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales en conformidad a las disposiciones legales vigentes; asimismo se obliga a dar cuenta
al Supervisor Municipal del contrato de las denuncias efectuadas.

A.10.4. Medidas de seguridad

El contratista asumira la responsabilidad total por el cumplimiento de las medidas de seguridad para
sus trabajadores y las consecuencias derivadas de un eventual incumplimiento de ellas. En
particular, deberd proveer a su personal de los equipos e implementos de seguridad apropiados para
las labores que desempefiaran,

A.10,5. Subcontratacion

El Contratista podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del presente contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en él. En caso de subcontratar,
debera informar por escrito a la Municipalidad a mas tardar antes de iniciar la ejecucion del contrato,
ia parte que tenga previsto subcontratar, su importe, el cual no podra exceder del 30% del monto
total del contrato y el nombre o razon sacial del subcontratista, el cual debe estar habil en el
Registro de Proveedores, y no afectarle alguna incompatibilidad para ser contratado por la
Municipalidad.

Asimismo, el proveedor debera informar por escritc a la Municipalidad, respecto de cualquier
madificacién en las prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con
anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de modificar la identidad del
subcontratista, debera acreditar que se encuentra habil en el Registro de Proveedores y que no se
encuentra afecto a ninguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

En ningun caso la subcontratacién podra ser utilizada para efectuar una cesion dsl contrato.

A.11. PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen de la presente licitacion, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo que una norma legal especial permita [a cesion de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos gque emanen de este
contrato podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

A.12. RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

El contratista se obliga a responder por los dafos y perjuicios que pueda causar a terceros en la
ejecucion de las actividades o tareas encomendadas, obligandose a devolver a la Municipalidad
cualguier monto que tuviera que pagar ésta al respecto.

A.13. CONFIDENCIALIDAD

El contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta
confidencialidad de los antecedentes, reservados o no, que, respecto de la Municipalidad de Las
Condes, tomen conocimiento durante su desarrollo. La responsabilidad del contratista sera solidaria
respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El contratista debe resguardar la confidencialidad de la informacion, reservandose la Municipalidad
de Las Condes, el derecho de ejercer las acciones que correspondan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién obtenida por el
contratista o las personas indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrato o después de su
finalizacion, dara derecho a la Municipalidad de Las Condes a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
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infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado las referidas personas,
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A.13.1. Proteccion de Informacién.

El Contratista se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda y cualquier
informacion, documentacién, cualquiera sea la forma en que se contengan y a la que tenga acceso
0 se imponga con ocasion de [a prestacion del servicio, gquedandole estrictamente prohibido la
divulgacion de |la misma a cualquier tercero, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito, o
bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad competente, en la forma
prevista en la legislacion vigente.

En relacion con los datos e informacién de la que tome conocimiento, se obliga a:

- Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los fines del
presente contrato;

- No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o
reproducir todo o parte de |a informacion;

- Asegurarse de que los datos e informacién sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio;

El Contratista se obliga a que toda informacién proporcionada por la Municipalidad a la que tenga
acceso ella o cualguiera de sus dependientes, o personas que le presten servicios, ya sea directa o
indirectamente, y este referida al Contratista o & sus empresas relacionadas, sera tratada con el
cuidado o discrecion con que se administra la informacién confidencial, haciendo excepcién
solamente la informacién disponible en forma publica.

La infraccién a esta obligacion serd causal de término inmediato del contrato, reservandose la
Municipalidad el derecho a iniciar las acciones legales que correspondan y a reclamar las
indemnizaciones a que hubiese lugar.

En todo caso los datos e informacién contenidos digitalmente son de propiedad de la Municipalidad,
por lo que el Contratista debera entregarla a la Municipalidad una vez terminado el contrato.

A.13.2 Deber de reportar incidentes.

Es obligacion del proveedor que comparta la informacién sobre vulnerabilidades e incidentes que
puedan afectar & las redes y sistemas informaticos de la Municipalidad de Las Condes, y siempre
que tenga por objeto prevenir, detectar o responder a incidentes, recuperarse de ellos o reducir su
repercusion; o reforzar el nivel de ciberseguridad y garantizar, a su vez, que se respete la posible
naturaleza delicada de la informacién compartida.

Para lo cual el contratista deberd informar al Supervisor Municipal de forma inmediata en un plazo
maximo de 1 hora, de cualquier actividad o hecho que amenace, vulnere y/o afecte a las redes,
plataformas y sistemas informaticos a los cuales tenga acceso, le pertenezcan o no a la
Municipalidad. De igual manera, deben indicar las medidas de mitigacion aplicadas a éstas, asi como
las politicas y précticas de seguridad de la informacién incorporadas en los servicios prestados.

Ademas, se prohibe la restriccion o dificultad de cualquier medo de comunicacién de informacion
sobre amenazas por parte del prestador de servicios, siempre y cuando con elio no se comprometa
la seguridad y proteccién de datos, incluida la confidencialidad y proteccién de la propiedad
intelectual.

A.14. DEL PRECIO DEL CONTRATO

El precio total del Contrato es el valor total ofertado en el Anexo N°3 Oferta Econdmica, impuesto
incluido de corresponder.

Elprecio, expresado en pesos chilenos, se mantendra fijo e invariable durante los primeros 12 meses
contados desde la fecha de inicio del servicio indicada en el punto A.6.4.2. de las Bases
Administrativas. Transcurrido dicho pericdo, podra reajustarse anualmente conforme a la variacién
del Indice de Precios al Consumidor {IPC), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
considerando la diferencia entre &l mes inmediatamente anterior al inicio del servicio y el mes anterior
a aquel en que corresponda aplicar el reajuste.

El reajuste solo tendra efectos hacia el futuro, no se aplicard retroactivamente ni respecto de
periodos inferiores a 12 meses.

Para su aplicacian, el Contratista debera solicitarlo por escrito al Supervisor Municipal, acompafiando
el célculo respectivo. La Municipalidad verificara la procedencia de la solicitud y autorizara el nueve
monto, en ¢aso de corresponder.

A.14.1, Del pago

El pago del servicio se realizara mensualmente en 36 pagos, conforme a los meses de prestacién
del servicio, por mes vencido, a partir de la fecha de suscripcién del “Acta de recepcion conforme e
inicio del servicio de plataforma para atencion a piiblico, agendamiento de horas web y tétemns”
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sefialado en el punio A.6.4.2. de las presentes Bases y de acuerdo con el valor total mensual ofertado
en el Anexo N°3 "Oferta Econdmica®, en pesos, mas impuestos en caso de correspander.

Para estos efectos, el Contratista debera emitir la correspondiente factura o documento tributario
electronico (DTE) por el periodo facturado v, el mismo dia de su emisidn, remitir a la Seccién de
Facturacién, dependiente del Departamento de Finanzas, mediante el correo electrénico
facturacion@lascondes.cl e indicar expresamente el ID de la Orden de Compra asociada y remitir la
documentacién exigida en el punto A.14.2. de las presentss Bases al correo electronico del
Supervisor Municipal designado,

Cada factura debera contener, al menos, la siguiente informacion:

- Servicio realizado
- Ndmero de Decreto de Adjudicacién y su fecha.

El pago de las facturas se realizaré dentro de los 30 dias corridos siguientes a su recepcién.

Los pagos se realizaran mediante transferencia electrénica, debiendo el Contratista informar
al Supervisor Municipal el nombre del Banco y el nimero de cuenta corriente a la cual deberan
realizarse las respectivas transferencias electrdnicas.

Los pagos deberan guardar estricta concordancia con los valores ofertados en el referido
Anexc N°3. Para [o anterior, el Supervisor Municipal debera llevar siempre el control
permanente de los pagos realizados al Contratista, incluyendo para cada pago el respectivo
“Certificado de Conformidad” de la prestacion del servicio, incorporando los siguientes items
en una tabla;

*  Precio total del contrato.

« Monto a pagar.

* Monto total pagos acumulados.
»  Saldo por pagar.

A.14.2. Para los pagos mensuales, el Contratista deberd acompanar al Supervisor Municipal
los siguientes antecedentes:

1. Comprobante de pago de las multas, correspondientes al mes facturado.

2. De proceder, Listado del personal asignado al servicio, con indicacion de [a céduia de
identidad y funcion que desempefa correspondiente al mes facturado.

3. De proceder, fotocopia de liquidaciones de sueldos de todo el personal que trabajé en el
servicio contratado por la Municipalidad de Las Condes, correspondientes al mes
facturado.

4. De proceder, Fotocopia de Comprobantes de pago de cotizaciones previsionales y de
salud, correspondientes al mes facturado.

5. De proceder, Certificados de Antecadentes y de cumplimiento Laborales y Previsionales,
que acrediten no tener reclamos © denuncias pendientes por concepto de remuneraciones
insolutas, ni multas administrativas pendientes de pago, ni deudas de imposiciones
impagas del personal asignado a este contrato.

6. De proceder, En caso de término del contrato de trabajo del personal asignado, adjuntar
fotocopias de los finiquitos o en su defecto certificado de Término de Relacién Laboral
emitido por la Direccion del Trabajo, segtin corresponda.

7. De proceder, Fotocopias de contratos de nuevos trabajadores asignados a la prestacién
del servicio o las correspondientes notificaciones de traslado en el caso de trabajadores
antiguos.

8. Entregar el informe mensual de los servicios proporcionados, de acuerdo con [o indicado
en el punto B.8.

Para el primer pago el contratista ademas debera haber entregado los documentos sefialados
en el punto A.5.2. de las presentes bases y copia de la Aceptacion de la Orden de Compra.

Ademas de lo indicado en el parrafo anterior, para el primer pago se deberan entregar
Convenic o programa de pago destinado al page de obligaciones laborales insolutas con sus
trabajadores, si procediere, confarme al articulo 4° de 1a Ley 19.886.

Todos los documentos exigidos deben corresponder al mes en que efectivamente se presté el
servicio, con excepcion de los certificados sefialados en la letra ¢) y f) precedente, gue podran
corresponder al mes anterior al que se prestd el servicio.

De no cumplir con io descrito anteriormente para autorizar el pago del servicio, ¢l Supervisor
Municipal devolvera la factura al contratista, dentro del plazo de ocho (8) dias contados desde
su recepcion.

A.14.2.1. Para autorizar el Gltimo pago, debera entregar, ademas:
a. Informe final emitido por el Supervisor Municipal donde ceriifique que el contratista dio
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cumplimiento a las obligaciones derivadas del contrato de acuerdo con lo sefialado en ias
Bases de Licitacion.

b. Finiquito del personal que trabaj¢ para el contrato con la Municipalidad de Las Condes o
declaracion de continuidad laboral en fa empresa Contratista. Esta tltima situacion debera ser
informada en forma escrita por ei Contratista al Supervisor Municipal del contrato.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el pago de los servicios derivados del contrato y
pagar las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores asociados al servicio o pagar
por subrogacion dichas obligaciones en los términos establecidos en el Cadigo del Trabajo y el
Cadigo Civil.

A.15. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las partes, de mutuo acuerdo, podrdn realizar modificaciones al contrato, ya sea aumentandolo o
disminuyéndoio en razén a ia cantidad y modelo de equipo y conforme al listado de los precios
unitarios ofertados en los Anexo N°3 y N°3-A. Asimismo, podra prorrogar el contrato conforme a lo
dispuesto en ef articulo 42 N°3 del Reglamento de la Ley de Compras o aumentar el plazo sefialado
en el punto A.6.4.1., siempre que el monto de éstas, individualmente o en su conjunto, no supere el
30% del monto originalmente pactado, no alteren los elementos esenciales del contrato en los
términos indicados en el articulo 129 del Reglamento de la Ley de Compras y la Municipalidad cuente
con la disponibilidad presupuestaria para ello.

Las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la total
tramitacion dei acto administrative que las apruebe.

Las modificaciones debe requerirlas el Supervisor Municipal del Contrato, y acordadas por ambas
partes, mediante el respective acuerdo y aprobado mediante Decreto Alcaldicio que se publicara en
el Sistema de Informacion Publica www.mercadopublico.cl, emitiéndose Ia correspondiente Orden
de Compra, en la oportunidad que corresponda.

A.16. CESION DE CREDITOS

La cesion del crédito expresado en la factura debera efectuarse de conformidad a lo dispuesto en la
Ley 19.983 que “Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura”. Para
estos efectos las notificaciones que corresponda efectuar se practicaran en el Departamento de
Finanzas de la Municipalidad de Las Condes ubicado en Avenida Apoquindo N° 3.400, comuna de
Las Condes.

A.17. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios ejecutados en el
marco de esta licitacion, que no se ajusten a la legislacién chilena de derecho comin que regula la
materia, debiendoe responder el adjudicado, en todo caso, al menos de la culpa leve en la ejecucion
del contrato.

A.18, PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién y
demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion
y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su
articulo 18, nameros 1°, 4°, 5°, 6°, 12° y 16°, en conformidad al articulo 485 del cédigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o confribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, produclos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas,

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningan
funcionario plblico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras persconas que pudiesen influir directa o indirectamente en
el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del
o los contratos que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o

conductas que tengan por chjeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
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negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar foda la informacidn y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia
de la misma.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente procesa licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacion, asi como en la legislacidén y normativa que sean aplicables a [a misma.

El oferente reconoce vy declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores yfo agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

A.19. MULTAS

La Municipalidad peodra aplicar las multas que se indican por las causales que se sefialan a
continuacion:

N° CAUSA DE MULTA UNIDAD [ UTM
1 No dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Por vez 3
punto A.9. de las Bases Administrativas
No dar cumplimiento a lo indicado en el punto B.4.6. de las
2 Bases Técnicas parvez [
3 No dar cumplimiento a lo indicado en el punto B.5. numeral Por hora 3
2. de las Bases Técnicas habil
4 | Nodar cumplimiento a lo indicado en el punto B.5.1. de las Por dia 1 .
Bases Técnicas habil i
5 | Nodar cumplimiento a lo indicado en el punto B.5.2. de las Por dia 1 j
| Bases Técnicas habil '
No dar cumplimiento a lo indicado en el punto B.6.1. de las
6 Bases Tecnicas Foryes 3
No dar cumplimiento del plazo de implementacion de
7 servicio de plataforma para atencién a plblico, Por 5
agendamiento de horas web, de acuerdo con lo dia habil |
establecido en el punto B.7.1
Incumplimiento en los plazos establecidos para |a solucién
8 de fallas graves, segiin |o indicado en el punto B.6.3.1. de Por hora 3
las Bases Tecnicas.
Incumplimiento en los plazos establecidos para la solucién
9 de fallas menores, segln lo indicado en el punto B.6.3.2. | Por hora 3
de las Bases Técnicas. |
10 NO dar cumplimiento a las capacitaciones segun lo Par 2
indicade en el punto B.7.2. | dia habil
No dar cumplimiento en |la emisidn y entrega del informe
11 | mensual, seguin lo indicado en el puntc B.8. de las Bases Por vez 2
Técnica
12 | No dar cumplimiento en la respuesta a través de soporte Por hora 2 ]
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técnico al Supervisor Municipal, segin lo indicado en el
punto B.6.4. de las Bases Técnicas.

No dar cumplimiento de informar al Supervisor Municipal
13 | segin lo indicado en el punta A.13.2. de las Bases Por hora 2
Administrativas

A.20. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y
MULTAS

Detectada una situacidn que amerite la aplicacién de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes bases, o que constituya una causal de término
anticipado establecidas el Supervisor Municipal notificara al Contratista al correo electrénico fijado
para estos efectos sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

El Contratista tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion, para formular sus
descargos por escrito ante el Supervisor Municipal, quién deberéa resolverlos dentro de un plazo de
10 dias habiles contados desde la presentacion de éstos.

Formulados o no los descargos por parte del Contratista, la medida a aplicar debera formalizarse a
traves de una resolucion fundada fundado, el que deberad pronunciarse sobre los descargos
presentados, si existieren, el que sera notificado al Contratista al correo electrénico fijado para estos
efectos al inicic del contrato, y publicarse oportunamente en el Sistema de Informacion. Contra la
resolucion fundada que aplica la medida, procederan los recursos que establezca la ley.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles para pagar la multa en la Tesoreria Municipal
ubicada en Av. Apoquindo N°3400, comuna de Las Condes, segun la UTM del mes en que se emita
el Decreto Alcaldicio que aplica la sancion. Si el Contratista no efectuare el pago en dicho plazo, se
descontara el monto del estado de pago pendiente y, si no existiera estado de pago pendiente, o
dicho pago no alcanza a cubrir el monto de la multa, se ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento,
debiendo restituirse al Contratista el excedente si lo hubiese, sin perjuicio de la obligacion de este
ultimo de entregar una nueva caucion, en el plazo indicado en el punto N° A.2.2 de las presentes
bases

El tope maxime para las multas no podra superar el 15% del monto total del contrato.

A.21. DOMICILIC DE LAS PARTES

Las partes fijan su domicilioc en la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.
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B. BASES TECNICAS

“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE
HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N°2560-73-LP25

B.1. INTRODUCCION

Las presentes bases regulan los aspectos administrativos, técnicos, econdmicos y legales
involucrados en la Licitacion Publica para la contratacion del “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA
ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N°2560-73-LP25.

B.2, CBJETIVO.

El objetivo del presente proceso de licitacidn es contratar el “SERVICIO DE PLATAFORMA PARA
ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES?”, para digitalizar los procesos de atencién de publico y mejorar
la atencién de los vecinos de la comuna, por un periodo de 36 meses, de acuerdo con lo que se
describe en las presentes Bases.

B.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
La Municipalidad requiere un servicio de plataforma para atencidn a pablico, que considere al menos
lo siguiente;

a. Plataforma de gestién de filas.

b. Portal Pubiico donde ios vecinos puedan tomar horas a través de un agendamiento de horas
web, tanto para horas presenciales como virtuales,

c. Servicio de mensajeria de confirmacién y recordatorios de Horas Reservadas a través de
WhatsApp.

d. Capacitacion de administradores y usuarios para el uso de la plataforma.

e. Servicio de tétems y sus complemenios.

f. Mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma de gestion de filas, servicio de
mensajeria y tétems.

g. Provision de monitores, pantalla o televisores.

Este servicio especificamente sera utilizado para gestionar nimeros de atencién de nuestros
vecinos en tramites presenciales en diferentes unidades municipales, que se detallan en las
presentes bases.

Ademas, contempla agendamiento web, que sera provisto por el oferente adjudicatario, con un
servicio de mensajeria de confirmacién y recordatorio por WhatsApp.

E! adjudicatario debera proveer los tétems, monitores, pantallas y/o televisores, segun su oferta
técnica.

Todos los equipos o hardware gue formen parte de su propuesta deberén ser nuevos sin uso al
momento de la instalacién y deberan estar garantizados durante toda la vigencia del contrato, los
que deberan ser instalados, configurados y puesto en marcha por el contratista. Al término del
contrato los equipos deberan ser desinstalados y retirados por el contratista.

El software gestor de filas, agendamientc web y mensajeria por WhatsApp, debera ser instalados
y configurados por el contratista y asi como sus actualizaciones en caso de que lo hubiera

B.3. REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO

La Municipalidad de Las Condes, requiers una plataforma de gestion de filas con portal de
agendamiento web para servicios municipales presenciales y virtuales, mensajeria de WhatsApp
para confirmacién y recordatorio de horas reservadas, capacitaciones de usuarios, 11 totems de
gestion de filas, 24 pantallas, monitores y/o televisores y mantenimiente preventivo y correctivo de
la plataforma de gestion de filas, agendamiento web, servicio de mensajeria, tétems de atencién y
pantallas.

El adjudicatario debera considerar en su oferta la difusién de servicios municipales hacia las
pantallas de llamados, considerando todos los componentes, accesorios y servicios
necesarios para dar cumplimiento a la totalidad de requerimientos establecidos en las
presentes bases de licitacidn.

—
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Los equipos indicados previamente deberan ser instalados y habilitados para su funcionamiento al
interior de las dependencias municipales, permitienda a través de la presente solucion, mejorar el
servicio prestado a los vecinos y usuarios de servicios municipales y realizar una adecuada gestion
de fila de la plataforma de atencion. Los equipos seran distribuidos de la siguiente manera:

£ - I Equipo de gestion
i
N Dependencia Direecion de fila (totem) Pantallas
.. . Av. Apoquindo
1 Centro de Atencion Social N°9.071 1 2
5 Oficina Municipal de Informacion Camino el Alba ’ 1
Laboral N°9.007
Departamento de Licencias de
3 Conducir y Permisos de Pdte. Riesco N°5,296 1 6
Circulacién
H ]
4 Tramites Municipales Apoqug;{;;l;l 3.400 1 4
| = | Patentes Comerciales y Tesoreria | Apoquindo N°3.400 :
5 - ; 1 2
| Municipal Piso -1
H [+]
6| Primer Juzgado de Policia Local Ap"q“ggg F=900 1 2
|7 |8egundo Juzgado de Policia Local| APO4VnA0 N%3.300 1 2
8| Tercer Juzgado de Policia Local | ~Poduindo N°3.300 1 2
Piso 3
. - Nueva Bilbao
9 Veterinaria Municipal N°12.600 1 1
10 Examenes Practicos de Licencias Pdte. Riesco N°5.296 1 1
de Conducir |
) 2 Av. Paul Harris |
1 1I Talleres y Tarjeta Vecino | N°1.000 1 1
TOTAL [ " 24 |

Los oferentes deberan considerar en su oferta técnica la provision de equipos de gestion de filas
(totems), pantallas, monitores y/o televisores y difusién de servicios municipales hacia las pantallas
de llamados, considerando todos los componentes, accesorios y servicios necesarios para dar
cumplimiento a la totalidad de requerimientos establecidos en las presentes bases de licitacion.

Ademas, se requiere que el contratista proporcione mantenimiento preventivo y correctivo, soporte
tecnico y monitoreo remoto de todos los equipos y componentes parte de la presente licitacion,
permitiendo garantizar la continuidad operativa del servicio, ademas, debera garantizar todos los
equipos, componentes, accesorios y mano de obra de los equipos, a su costo, durante toda la
vigencia del contrate.

El contratista debera considerar en su propuesta econdmica todos los accesorios y elementos
necesarios para la correcta instalacion y funcienamiento de todos los equipos requeridos.

Este servicio especificamente sera utilizado para gestionar los numeros de atencién de puiblico de
los tramites presenciales o virtuales de los diferentes servicios municipales, que se detallan en las
presenies bases. Ademas, contempla el agendamiento web con un servicio de mensajeria de
confirmacion y recordatorio por mensajes de WhatsApp, lo que debera ser provisto por el oferente
adjudicatario. El software de gestion de filas, agendamiento web y mensajeria por WhatsApp,
deberan ser instalados y configurados por el contratista, tanto como sus actualizaciones en caso gue
se requiera.

Todos los equipos o hardware que formen parte de su propuesta deberan ser nuevos sin uso, al
momento de la instalacion y deberan estar garantizados durante toda la vigencia del contrato.

El contratista debera considerar que al término del contrato debera desinstalar y retirar, a su costo,
todos los equipos solicitados en sl presente proceso de licitacién.

La Municipalidad sera responsable de propercionar acceso a energia eléctrica y servicio de internet
en cada dependencia municipal donde se requiere la instalacion de los equipos.

B.4. REQUERIMIENTOS DE PLATAFORMA AGENDAMIENTO WEB

A continuacion, se describen |os requerimientos minimos para la plataforma de gestion de filas.
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B.4.1. MODULO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE LA PLATAFORMA,

En este modulo se deberan realizar todos los registros, configuraciones, asignacion de parametros
y gestiones necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

Durante toda la vigencia del contrato, se podra agregar, modificar y/o eliminar todos los registros y
gestiones descritos en el presente punto, sin costos adicionales para la municipalidad.

Los registros y gestiones requeridas son las que se detallan a continuacion:
B.4.1.1. GESTION DE PERFILES DE USUARIOS

En este apartado se deberé permitir la creacion, modificacion y/o efiminacion de perfiles de usuarios
para ser asignados a los usuarios del sistema. Los perfiles de usuarios deberan ser al menos los
siguientes:

a) Administrador General Municipal: Debe permitir ver todas las direcciones municipales y
por consiguiente tener una visibilidad general de [a plataforma y todos los madulos.

b} Administrador de Direccidon Municipal: Debe permitir ver todas las unidades de fila y
agendamientos creados para una direccion municipal en particular. Ademas, debera poder
utilizar todos los modules mencionados.

c) Administrador de Unidad o Dependencia: Debe permitir ver la todas las filas creadas y
sus configuraciones para esa unidad en particular. Ademas, debera poder utilizar todos los
médulos para administrar la unidad.

d) Administrader de Agendamiento: Debe permitir ver las unidades de agendamiento
asignados, sus profesionales de agenda y usuarios, asf como acceder a sus configuraciones
y poder modificarlas.

e) Profesional de Agenda: Debe permitir ver la unidad de agenda asignada por dia, indicar si
la persona llegd o no llegd, agendar un cupo normal o un sobrecupo y agendar si existe una
hecra disponible.

f) Recepcionista de Agenda: Debe permitir ver la(s) unidad(es) de agenda asignada(s) para
actuar como recepcionista, por dia. Poder ver las horas de otros dias iniciar la atencién, para
un cupa normal o un sobrecupo y agendar dentro de la hora disponible mas préxima.

g) Atencién de Publico: Debe permitir ingresar al médulo y poder utilizar el médulo descrito
en el punto B.4.1.8.

h) Elmddulo de usuario debe tener filiros para mejorar la busqueda por direccidn, unidad, filtrar
por un texto determinado, descargar los resultados de las busquedas a CSV y tener una
paginacién y una cantidad de resultados por pagina.

B.4.1.2. REGISTRO Y GESTION DE USUARIOS

En este registro se debera permitir ia creacién, modificacion y/o eliminacion de usuarios con uno o
mas perfiles asignados. Los datos del registro de usuario deberan ser al menos los siguientes;

1} Nombre

2} Apellido

3) Rut

4} Correo

5} Contrasefia
68} Rol

7) Direccion
8) Unidad

B.4.1.3. REGISTRO Y GESTION DE DIRECCIONES MUNICIPALES

En este registro se debera habilitar el primer nivel jerarquico en el cual se gestionaran las Direcciones
y/o Unidades Municipales. Esta segmentacion debera permitir a visualizacién del agendamiento de
horas web por Direcciones o par Unidades Municipales para ordenar y orientar a los beneficiarios
del servicio.

Las Direcciones que utilizaran estos servicios son:

a) DECOM (Direccidn de Desarrollo Comunitario).
b) Direccién de Transito y Transporte Publico.

¢} Edificio Consistorial (Tramites Municipales).

d)} Juzgados de Policia Local.

e} Departamento de Gestién Deportiva.

f)y  Veterinaria Municipal.

_
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En esta seccion de la plataforma se debera administrar los datos generales de cada Direccion o
Unidad Municipal como nombre, descripcion, seleccionar visibilidad en el partal web, entre otras,
Durante toda la vigencia del contrato, se podran agregar, modificar o eliminar direcciones o
dependencias municipales para agendamiento de horas web, sin costos adicionales para la
municipalidad.

Durante toda la vigencia del contrato se podra agregar, modificar y/o eliminar los registros y gestiones
descritos en el presente punto, sin costos adicionales para la Municipalidad.

B.4.1.4. REGISTRO Y GESTION DE UNIDADES Y/O SUCURSALES MUNICIPALES

En este registro se deberan habilitar las unidades y/o sucursales municipales, pudiendo ser
direcciones, subdirecciones, departamentos, o cualquier unidad municipal que requiera &l uso de
gestion de filas para la atencién de publico.

Las Unidades Municipales gue utilizaran estos servicios son:

a) Departamento Programas Sociales — DECOM

b)Departamento Desarrollo Local {OMIL) — DECOM

¢) Departamento de Licencias de Conducir - Direccién de Transito y Transporte Publico
d)Departamento de Permisos de Circulacién - Direccién de Transito y Transporte Publico
e} Tramites Municipales — Edificio Consistarial

f) Patentes Comerciales y Tesoreria Municipal — Tramites Municipales

g} Primer Juzgado de Policia Local - Juzgados de Policia Local

h) Segundo Juzgado de Policia Local - Juzgados de Policia Lacal

i) Tercer Juzgado de Policia Local - Juzgados de Policia Local

j) Canchas de Tenis Parque Araucano — Departamento Gestién Deportiva.

k) Veterinaria mavil - Veterinaria Municipal - Direccion de Parques y Jardines

l} Veterinaria a Domicilio - Veterinaria Municipal - Direccion de Parques y Jardines

m) Veterinaria Nueva Bilbao - Veterinaria Municipal - Direccién de Parques y Jardines
n) Veterinaria - Pelugueria, Bafio Sanitario — Direccién de Parques y Jardines

En esta seccion de la plataforma se deberan realizar las configuraciones generales de la unidad o
sucursal municipal como nombre, descripcion, horario de atencién de la sucursal, que tipo de
visualizacion se realizara en la pantalla (Normal y/o Publicidad), carga el video en la plataforma, entre
otros.

Durante toda la vigencia del contrato, se podra agregar, modificar o eliminar unidades ¢ sucursales
municipales, sin costos adicionales para la municipalidad.

B.4.1.5. REGISTRO Y GESTION DE SERVICIOS Y/O FILAS
En este registro se deberan habilitar los servicios y/o filas que seran asociados a cada unidad o
sucursal municipal, los que seran utilizados por el publico general que reservara nimeros para su

atencion.

Los servicios y/o filas que se utilizaran en cada una de las dependencias son las siguientes:

N° UNIDAD FILA
1 | CENTRO DE Atencion Social Integral
ATENCION SOCIAL Recepcidn Asistencia Social

| Registro Social de Hogares
Tarjeta Vecino

Pilar Sefidario y SUF

Otras Atenciones

Corporacién Asistencia Judicial
Evaluacion Social

Subsidios de la Educacién

Clinica Cordillera

2 ; DESARROLLO LOCAL | Busqueda de trabajo

Entrevista Psicélogo
Capacitaciones

Crientacion laboral

Subsidio estudiante educacién superior
Ferias de emprendimiento

Soy empresa

Microempresa Familiar

—
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Emprendimiento General
Talleres emprendimiento

3 | DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS DE
CONDUCIR

Hora Reservada

Duplicado

Renovacion de Licencia

Clase B: Primera Vez (auto)

Clase C o Profesional: Primera Vez (moto o profesional)
Renovacion — AM

Renavacion Licencia

Excepcional

Clase D: Primera Vez (maquinaria)

Permisos de Circulacion

4 | EDIFICIO
CONSISTORIAL

DOM - Copia de Permisos y Recepciones Definitivas

DOM - Desarchivo de Expedientes de Edificacion

DOM - Factibilidad - Numero - Afectacion - Previo - Loteo -
Entrega de Certificados Catastro - Retiro de Certificado

DOM - Venta por Pisos o Copropiedad

DOM - ingreso de Solicitudes de Permisos y Expedientes en

Tramite

DOM - Secretaria Urbanizacion

Expediente, etc)

DOM - Arquitectos Urbanizacion (Consulta Generales y |

Expedientes)

DOM - Arquitectos Edificacion, Altura y Copropiedad {Consulta

Generales y Expedientes) [

DOM - Inspeccién '

DOM - Arquitectos Edificacion,

(Consulta Generales y Expedientes)

DOM - Solicitud Recepcidn Definitiva

Informaciones

Ocupacion de Espacio Publico

Oficina de Partes

Visita otros pisos

Permisos de Circulacion

DOM - Designacion y/o cambio de profesionales

(Ingresos, Pagos, Retiro

Vivienda y Equipamiento

' 5 | TRAMITES

MUNICIPALES

Solicitud, Modificacion y Desenrolamiento de Patentes
Comerciales — Mdédulos 05 al 08.
Certificacién y Rebaja de Inversiones, Declaracion de

Trabajadores, Regularizacion y No Afectacién al pago de
Patentes Comerciales - Mddulos 09 vy 10.

Cobranza y Convenio de Multas TAG — Modulo 21 al 24.

Boletas de Garantias, Modulos 29 y 30.

Retiro de Cheques - Mddulos del 25 al 28.

Certificado de No Deuda — Mdédulo 13 v 14.

Tarjeta Vecino — Modulo 11.

Permisos de Circulacién — Madulo 01 - 04,

6 | PRIMER JUZGADO DE
POLICIA LOCAL

Citaciones por: Infracciones, chogues, empadronados y otros

Retiro de Licencias Por: Infracciones, Choques y Exhortos

Solicitud de Exhortos

Entrega de Escritos TAG

Retiro de Licencias Por: Infracciones, Choques y Exhortos

Entrega de Escritos.

Otros.

7 | SEGUNDO JUZGADO
DE POLICIA LOCAL

Comparendo y citacién por choque, atropello, lesiones, ley d?;
consumidor y copropiedad |

]

Ingreso de demandas, denuncios nuevos y escritos
Devolucion de licencia por pago anticipado o resultado de |
alcoholemia

Infracciones al transito, exhortos, alcohol, ley rentas, urbanismo,
no pago de tarifa transporie y ruidos molestos.

Devolucion de licencia por suspensidon y acumulacion de
infracciones

Solicitud de prescripcion y eliminacién registro de multas no
pagadas / Ciros...
Exhortos

—
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8 | TERCER JUZGADO DE | Choques, Atropellos, Lesiones en caida, Ley del Consumidor y
POLICIA LOCAL Copropiedad

Pago de Multas de Transito y Citaciones

Retiro de Licencias de Conducir, si la multa fue Pagada
Anticipadamente

Exhortos (Solicitud, Entrega de Vale Vista y Retiro de Licencia de
Conducir)

Escritos Varios, Recepcidén Denuncias y Demandas Nuevas
Solicitud de prescripcién desarchivos, y consultas en general
(Ingrese directamente a secretaria)

9 | TALLERES Y Talleres

TARJETA VECINO Tarjeta Vecino

En esta seccién de la plataforma se deberan administrar los parametros de cada servicio y/o fila
como el nombre, identificador {el que sera visible en el tétem), visibilidad del servicio y/o fila en el
tétem y/o en |la web, horario de atencién en tétem y/o horaric atencién web, cantidad de horas
minimas para la reserva de horas, cantidad maxima para la reserva de horas, edad minima para
reservar y validacién de publico (flotantes y vecinos), derivacion de servicios entre una y otra unidad.

Durante toda la vigencia del contrato, se podra agregar, modificar y/o eliminar servicios y/o filas, sin
costo adicionales para la municipalidad.

B.4.1.6. REGISTRO Y GESTION DE TIiPOS DE RESERVA DE HORAS DE ATENCION PARA
SERVICIOS Y/O FILAS

En este registro se deberén habilitar los tipos de agendamientos de servicios y/o filas, pudiendo ser
web o telefénicos, los que deberan ser asociados a cada unidad o sucursal municipal. Estos tipos de
agendamientos seran utilizados por los beneficiarios para la reserva de niimeros de atencian.

Los tipos de agendamiento que se utilizaran para reservar niimeros de atencion son los siguientes:

I?ﬂtﬁf;l;af: Denr;::;l;;l:tc Servicios con agendamiento de horas Tipo
Obras . . Agenda Presencial (16 arquitectos)
Municipales Edificacion Agenda Online {16 arquitectos) Web
Transito y Clase B: Primera Vez {Auto)
T Licencias de Clase C: Primera Vez (Moto)
ransporte c . — - - Web
Pablico onducir Renovacion de Licencia
Clase D: Primera Vez (Maquinaria)
Decom Cancha 1
Canchas de
ggz 22:”‘6““) Tenis Parque Cancha 2 Web
Deportiva Araucano Cancha 3
Centro Comunitario Padre Hurtado - Paul
Harris N°1000
Centro Comunitario Patricia - Calle Patricia
N°9110
Centro Comunitario Diaguitas - Calle Diaguitas
N°911
J.J. de Vecinos Colon 8000 -Calle Alonso de
Camargo N°8671
J.J. Vecinos Los Volcanes - Av. Tomés Moro
Direccion de N°1172
Parques y UCAM - Calle Hernando de Magallanes N°487
Jardines Veterinaria Maévil | J.J. de Vecinos Los Descubridores - Calle La Web
Veterinaria Rabida N°5300
Municipal J.J. de Vecinocs Colon 4000 Norte -Calle
Alcantara N°434
J.J. de Vecinos San Pedro de Las Condes -
| Calle Juan de Austria N°1.539 |
J.J, de Vecinos Francisco Bilbac -Calle Juan ‘
Esteban Montero N°4760 :
J.J. de Vecinos Renacimiento ltaliano - Calle |
Leonardo da Vinci N°7533
J.J. de Vecinos Parque Los Dominicos - Calle |
Tolten N°8115

—
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J.J. de Vecinos Santa Rosa de Apoquindo -
Calle Tezcuco N°1283

J.J. de Vecinos Estocolmo - Calle Estocolmo
N°338

J.J. de Vecinos Unidos - Calle Charles
 Hamilton N°301

J.J. de Vecinos Parque Apcquindo - Calle
Zanzibar Poniente N°7024

J.J. de Vecinos Los Almendros - Reina Astrid
N°880

Circulo de Encuentro Rosa O'Higgins - Calle
Reosa O'Higgins N°17

J.J. de Vecinos Portal Los Dominicos Calle
Camino el alba N°8990

J.J. de Vecinos Los Jardines de Apoguindo Av.
Chesterton N°7159

J.J. de Vecinos Arauco Calle Las Verbenas
N°9191

JJ. de Vecinos Janequeo Calle Marberia
N°385

J.J. de Vecinos Roncesvalles C13 - Calle Los
Almendros N°478

J.J. de Vecinos El Golf Norte - Calle Glamis
| N°3404

J.J. de Vecinos Plaza Valenzuela Llanos - Calle
i Sor Laura Rosa N°253

J.J. de Vecinos Los Jardines de Apoquindo
Calle Av. Chesterton N°7159

J.J. de Vecinos La Castilla - Calle Vilanova
N°505

J.J. de Vecinos Bilbao Alto Calle Doctora Eloisa |
Diaz N°6471
Destacamentc Seguridad Ciudadana — Av. |
Flaza, Republica de Honduras San Carlos de |
Apoquindo

Union Comunal - Los Dominicos N°7656

J.J. V.V, Colon 8000 - Alonso de Camargo

Veterinaria Mévil | N°8671 Web
J.J V.V, Vecinos Unidos - Charles Hamilton |

Direccién de N°301
Parques y Destacamento de Seguridad Ciudadana — Av.
Jardines, Las Condes con Quinchamali
Veterinaria Destacamento de Seguridad Ciudadana -
Municipal Bandején de Av. Américo Vespucio, Presidente

| Errazuriz

| Parroquia nuesira Sra. de los Angeles - Av. El

| Golf N*155

[ Junta de Vecinos Parque Los Dominicos -
| Pireccion Toltén N°8115 C-16

| Veterinario a Domicilio 1

' Veterinario a Domicilio 2 Web
| Veterinario a Domicilio 3
| Veterinario 1

| Veterinario 2 Web
| Veterinario 3

Veterinaria a
Domicilio

Veterinaria
Nueva Bilcao

Veterinaria | L _ o Web
- Son | Veterinario -
Bafios Sanitarios | rio - Banos Sanitarios

En esta seccion de la plataforma se deberan administrar los parametros de cada tipo de
agendamiento, como nombre, modalidad, otros,

Durante toda la vigencia del contrato, se podra agregar, modificar y/o eliminar tipos de
agendamientos de servicios y/o filas, sin costos adicionales para la municipalidad.

—
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B.4.1.7. REGISTRO Y GESTION DE RESERVAS WEB

En este registro se debera gestionar las horas reservadas a través del modulo de agendamiento de
horas, como también la posibilidad de reservar horas para el caso de los agendamientos telefonicos.

Es importante considerar que dentro de la plataforma deben existir 2 formas de visualizar las horas:

a) Vista de agenda: Debe permitir a los usuarios que tengan el perfil, visualizar las reservas de
horas por cada une de los funcionarios municipales destinados a la atencién de publico, en el
bloque de horario y dias en que se aperturd la agenda de ese funcionario para la atencion. Si
las horas son reservadas a través de la web, debera mostrar las horas agendadas con los
datos del beneficiario solicitados al momento del agendamiento. Ademass, si la agenda se
utiliza para agendamiento telefénico, debera mostrar todas las horas disponibles y el
funcignario municipal responsable del agendamiento debera reservar la hora indicada el
beneficiario durante el llamado telefdnico, como su hora a agendar. Los datos que se deberan
registrar ai momento de agendar una hora seran al menos los siguientes:

Fecha cita
Hera cita
Profesional
ID reserva
Nombres
Apellidos
Correo
Teléfono
Direccién
Numero
Motivo
Rut

El registro debera considerar al menos las siguientes funcionalidades:

Ingreso de sobrecupos para atencion.

Cancelacién de hora.

Indicar si llegd o no llegd la reserva.

Descargar en Excel la agenda por dia con los datos anteriormente mencionados, mas
el recepcionista que la ingreso y a que funcionario municipal.

o & & @

b} Vista de Reservas: Esfa vista de las horas agendadas debe ser genérica y debe permitir
visualizar todas |las horas reservadas para un servicio y/o fila, el cual debera ser configurado
para ese uso, permitiendo filtrar por rango de fecha y estado, mostrando al menos los
siguientes datos:

ID reserva

Fila

Nombres

Apellidos

Rut

Correo

Telefono

Direccion

Fecha y hora reserva
Fecha y hora solicitud
Mative

El registro debera considerar al menos las siguientes funcionalidades:

s Accidn sobre la reserva (Atender, Ausente, Cancelar).
Filtro de bisqueda.

+ Descargar en Excel la agenda por dia con los datos anteriormente mencionados, mas
el estado.

B.4.1.8. REGISTRO Y GESTION DE ESTACIONES PARA LA ATENCION PUBLICO

_
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En este apartado se debera permitir agregar servicios y/o filas de atencién a las estaciones de
atencion de publico de cada una de las unidades o sucursales municipales. Estos servicios ylo filas
de atencion deberan verse reflejados en las estaciones de atencion de pUblico para realizar la gestion
de llamado de nimeros por cada funcionario municipal asignado a la atencién de publico,
permitiendo la seleccion de un servicio y/o fila y comenzar la atencién.

Los datos que se deberan ingresar para habilitar un nuevo madulo {estacian) de atencion de publico
serdn al menos los siguientes:

a) Nombre de médulo (estacion).

b} Identificador.

¢} Selector de Unidad o sucursal municipal.
d) Selector de servicios vy filas.

B.4.2. MODULO DE LLAMADOS PARA ATENCION DE VECINOS

Este modulo de la plataforma debera permitir a los funcionarios municipales de las distintas
dependencias municipales asignados para la atencion de publico, realizar el llamado de los
beneficiarios para su atencién. Al ingresar al madulo los funcionarios municipales deberan
autenticarse mediante un usuario y contrasefia, seleccionar la unidad o dependencia municipal a la
que desean ingresar y el servicio y/o fila de atencién a utilizar.

Una vez realizada la autenticacién del usuario, el sistema deberéa desplegar los servicios y/o filas que
fueron autorizadas para el usuario en sesion, permitiendo realizar el llamado a los nimeros
reservados de los servicios y/o filas por orden de ingreso, pudiendo ser todos los servicios o uno en
especifico.

Cada servicio y/o fila deberd indicar el tiempo en minutos para ser atendido y la cantidad de personas
esperando, quedando en una fila de espera virtual todos los ntimeros de atencién.

El modulo debe contar con la opcion de priorizacion de atenciones para personas con prioridad,
pudiendo ser personas embarazadas, adultos mayores, personas con necesidades especiales,
personas con movilidad reducida, entre otros.

Para el llamado de numeros de atencidn, el médulo debe permitir realizar al menos las siguientes
acciones;

1) Llamar: Una vez que el funcionario seleccione el botdn llamar, el nimero que estaba en la
fila de espera virtual cambia a estado de atendido siendo llamado por el médulo de pantalla
TV. Almomento de realizar el llamado del nimero para atencién se debe reproducir un audio
a traves del sistema, como también, debe quedar en la cabecera o parte superior de los
numeros de atencidn. Comenzado a correr el tiempo de atencion, una vez realizado el
llamado de atencion el sistema debe desplegar en la pantalla del computador del funcionario
municipal los datos del vecino como RUT, nombre y apellido, entre otros.

2} Reiterar: E] botén reiterar debe permitir volver a llamar un nimero las veces que se necesite,
en cada reiterar el tiempo de atencidn se debe reiniciar y debe ser a través de audio emitido
por el sistema.

3) Ausente: El boton ausente debe permitir que un numero sea sacado de la cola y permita su
reingreso a esta como un ingreso excepcional, el cual debera ser rescatado con una
funcionalidad que permita atender nimeros excepcionales. El botdn ausente solo se activa
si el funcionario ha llamado un nidmero.

4) Finalizar: Este botén debe permitir finalizar la atencién, lo que generara la finalizacion del
tiempo de atencidn y por consiguiente liberacién del nimero a un estado atendido.
Adicionalmente el funcionario debe tener la opcién de derivar el nimero a otra fila para que
continue su atencidn. Esta derivacion debe permitir seleccionar [os servicios o filas existentes
© buscar una especifica.

5) Forzar atencion: Este botén debe permitir forzar el llamado de un ticket de atencién, sin
considerar el orden de prioridades. Esta opcion es importante ante casos que requieran
saltar la fila por algin motivo excepcional.

El mddulo debera contar con al menos las siguientes funcionalidades:
a) Derivacidn: permitir derivar un nddmero a oiro modulo de atencidn.

b} Editar datos: permitir modificar los datos de la persona que tomd nimero (Rut/Pasaporte,
Nombre, Apellido Paterno, Apellidoe Materno, Correo)
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¢) Ingreso Excepcional: Permitir crear un nimero directamente, sin tener que crearlo en el
tétem.

d) Indicador del usuario conectado y a que madulo.

e) Modificador del estado del médulo: Disponible, bafio, colacion, pausa.

f) Cierre de sesién, con una ventana de confirmacién del cierre.

B.4.3. MODULO DE MONITOREQ Y ESTADISTICAS

En este mddulo se debera proporcionar informacién que permita contar con control y seguimiento de
fas atenciones de pulblico y agendamiento de horas que existan en la Municipalidad. EI médulo
debera permitir su uso para los perfiles de usuarios definidos por el Supervisor Municipales, debiende
ser al menos los perfiles indicados en la letra a), b), ), d) y &) del punto B.4.1.1. de las presentes

bases.

El modulo deberé contar con al menos lo siguiente:

a. Médulo de monitoreo: Generar estadisticas en tiempo real de los servicios o filas de atencion
indicando cuantas personas estan en espera, considerando un indicadar como por ejemplo
colores tipo semaforo (rojo-alto, amarillo-medio y verde-bajo), u otro similar. También debera
generar un reporte general con la informacién desde rol mas alto al méas bajo para direcciones,
unidades y servicios o filas municipales que muestre la siguiente informacion como minimo:

. o . & = »

Personas Atendidas

Personas en Espera

Personas Ausentes

Espera promedio (minutos)

Frecuencia de Atencidn (atenciones/hora)
Numero de ticket actual

Tiempo de atencidn promedio {minutos)

b. Médulo de estadisticas: Este médulo deberé generar estadisticas posteriores al dia en curso
y debe permitir realizar consultas, filtrando por direccién y unidad y entregar como minimo:

Cantidad de atenciones por fila: Debe permitir a través de grafico de barras, linea o
barras apiladas visualizar la cantidad de tickets emitidos por cada fila en un rango de
tiempo. Este puede ser filtrado por hora, dia, semana, mes o definir un periodo, asi
como también seleccionar una fila en particular. Debe permitir exportar la informacion
en formato Excel o csv.

Cantidad de atenciones por fila y canal: Debe permitir a través de grafico de barras,
linea o barras apiladas, visualizar la cantidad de atenciones por canal (ttem y reserva)
y por fila en un periodo. Debe permitir exportar la informacion en formato Excel o csv,
asi como la grilla debe verse en pantalla.

Cantidad de atenciones por funcionario y canal: Debe permitir a través de grafico
de barras, linea ¢ barras apiladas, visualizar la cantidad de atenciones por canal (totem
y reserva) y por funcionario en un periodo. Debe permitir exportar la informacion en
formato Excel o csv, asi como la grilla debe verse en pantalla.

Tiempo de espera por fila: Debe permitir a través de gréafico de barras, linea o barras
apiladas, visualizar ¢l tiempo de espera por cada fila en un rango de tiempo. Este puede
ser filtrado por hora, dia, semana, mes o definir un periodo, asi como también
seleccionar una fila en particular. Debe permitir exportar |a informacion en formato Excel
0 CsV.

Tiempo promedio de atencién por fila: Debe permitir a través de grafico de barras,
linea o barras apiladas, visualizar el tiempo promedio de espera por cada fila en un
rango de tiempo. Este puede serfiltrado por hora, dia, semana, mes o definir un periodo,
asi como también seleccionar una fila en particular. Debe permitir exportar la
informacién en formato Excel o csv.

Visitas y Reservas desde Portal Publico: Debe permitir visualizar por dia, la cantidad
de visitas vs la cantidad de reservas.

Listado de atenciones realizadas: Debe permitir visualizar todas las atenciones
realizadas por los funcionarios. Para esto debe existir un buscador para facilitar la
bisqueda, un filtro de fecha desde hasta y una paginacién. Los resultados de la
btisqueda deben ser posible exportarlos en Excel o csv. Las columnas gue debe mostrar
son: Ticket, unidad, fila espera {min), tiempo de atencién (min), fecha y hora de solicitud,
fecha y hora de inicio de atencién, fecha y hora de término de atencion, tipo de atencion,
funcionario, canal.

B.4.4. MODULO DE ATENCION A PUBLICO




LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Ulg

A continuacién, se describen los requerimientos minimos requerido para los médulos de atencién de
publico.

B.4.4.1. ENTREGA DE NUMEROS DE ATENCION EN TOTEMS

Este apartado deberé contar con una interfaz grafica que permita ser desplegada en las pantallas de
los totems para la entrega de nimeros de atencion de publico. Esta vista debera ser intuitiva y fail
de utilizar, debido a que existen unidades municipales con variados servicios y/o filas de atencién,
por lo que el médulo debe tener la posibilidad de agrupar servicios que permitan una blusqueda facil
y simple para sefeccionar una opcidn y tomar nimera por parte de beneficiarios. Dicha interfaz debe
ser personalizada a la imagen corporativa de la Municipalidad de Las Condes.

Este médulo debera permitir al tétem entregar un ticket o nimero de atencién al beneficiario a través
de papel térmico. La impresion del ticket debe contar con al menos los siguientes datos, logo de la
municipalidad, nombre del servicio o fila, ndmero de atencion, fecha y hora.

Los oferentes deberén considerar la provision de equipos de gestidn de filas (t6tems), pantallas,
monitores y/o televisores y difusion de servicios municipales hacia las pantallas de llamados,
considerando todos los componentes, accesorios y servicios necesarios.

B.4.4.2. DESPLIGUE DE INFORMACION EN PANTALLA

Este apartado debera desplegar en las pantallas los llamados de los nimeros para su atencion,
sefialadas en el punto B.4.2. segln la configuracién realizada en el module de administracion del
sistema, la que como minimo debera permitir la visualizacién normal y/o publicidad municipal, entre
otros que el oferente puede ofrecer dentro de su plataforma.

a) Normal: La pantalla debe desplegar el tGitimo namere llamado por uno de las estaciones de
atencion y una lista de a lo menos 8 dltimos numeros llamados. En [a pantalla se deberé
mostrar el logo de la Municipalidad, la fecha y la hora en tiempo real {esta configuracion
puede ser cambiada en coordinacién entre el contratista y el Supervisor Municipal).

b} Publicidad Municipal: La pantalla debera desplegar los videos con eventos o informacion
municipal cargados en el MODULO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE LA
PLATAFORMA indicado en el punto B.4.1. por parte del administrador de la plataforma y
debera desplegar una lista de a lo menos 8 ultimos ndmeros Jlamados. En la pantalla se
deberd mostrar el logo de la Municipalidad, la fecha y la hora en tiempo real {esta
configuracién puede ser cambiada en coordinacion entre el contratista y el Supervisor
Municipal).

B.4.5. CREACION DE MODULC AGENDAMIENTO WEB CON INTEGRACION A SUBDOMINIO
MUNICIPAL

El médulo de agendamiento de horas web creado por el contratista se debera implementar en el
subdominio https://reservadehoras.lascondes.cl, el que sera proporcionado por la Municipalidad,
debera ser el portal ptiblico para que los beneficiarios y plblico en general puedan reservar una hora
de atencidn. Sin perjuicio de lo anterior la Municipalidad podra adquirir un dominio o realizar cambio
del subdominio, el que sera entregado al adjudicatario, quien debera configurarlo en su plataforma.

El médulo de reserva de horas debera permitir al beneficiario seleccionar si desea tomar una hora
presencial u online. En el caso de que la hora seleccionada sea online, la plataforma debera
integrarse con Microsoft Teams para crear el link de la reunidn virtual agendada. La municipalidad
serd responsable de proporcionar las licencias de Microsoft Teams para la integracién.

El mddulo de reserva de horas debe permitir desplegar la toma de horas en diferentes tipos de vista
como calendario o por especialista.

Al seleccionar la vista especialista, a través del MODULO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE
LA PLATAFORMA indicado en el punto B.4.1. se debera poder ingresar nombre y con esto el publico
general pueda identificar al funcionario, para después a través de un calendario poder elegir el dia y
posteriormente la hora a reservar. El calendario debe mostrar todas las horas aperturadas para ese
funcionario. Cada funcionaric que utilice la plataforma como agente debera contar con un link
personalizado a su agenda.

Al seleccicnar la vista calendaric debera tener la posibilidad de ver todas las horas disponibles mas
préximas como también poder ver los dias prdximos disponibles.

—
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Debera permitir desplegar mensajes en pantalla relacionados con cada servicio al cual se quiera
reservar una hora, con el objetivo de entregar informacion, instrucciones o lo que la Municipatidad
necesite transmitir,

Los mensajes deben permitir insertar vinculos para abrir otras paginas.

Por otro lado, debera existir una funcién que permita agrupar a través del MODULO DE
ADMINISTRACION Y GESTION DE LA PLATAFORMA indicado en el puntc B.4.1. con esto se
mostraran las horas disponibles y reservadas en un solo blogue horario y con esto lograr un mejor
orden y visualizacidn de las horas.

Finalmente, al seleccionar la hora, deberd desplegar un formulario donde se solicitan alguncs datos
como Rut, Nombre(s), Apeliido(s), Correo, Teléfono o la posibilidad de incorporar al menos dos
campos libres, checkbox, subir archivos, campo fecha, como minimo.

Una vez confirmada la hora debera mostrar en pantalla la confirmacién de la hora y enviar un correo
con el nombre de la persona que reservé y al funcionario seleccionado, el cédigo de atencién, el
servicio o unidad de fila, ademas de la fecha y hora agendada, mas un mensaje de pie de correo
como por ejemplo “Recuerda llegar 15 minutos antes de la cita”.

El mensaje debe poder ser parametrizable, y dicha confirmacién debera poder activarse también via
WhatsApp.
Adicionalmente, se deberan poder enviar las siguientes notificaciones, por correo y/o WhatsApp:

a) Recordatorio de hora agendada.

b} Cancelacién de hora agendada.

c) A través del recordatoric por mensajeria de WhatsApp, se debera solicitar confirmacién de
asistencia. En el caso que el beneficiario indique gue no podra asistir, el turno se debera
cancelar automaticamente, liberando el espacio en la agenda.

Los servicios y/o filas que permitan una reserva de hora deberan poder restringirse habilitando una
validacion (los tipos son: sin validacion, flotantes y s6lo vecinos). Esta validacion se realiza con un
webservice que posee la municipalidad y verifica si un rut tiene tarjeta vecino residente o flotante y
permite filtrar servicios exclusivos.

Al momento de realizar la habilitacion e implementacidn, él adjudicatario deberé incorporar la agenda
de horas web que disponibilizara la municipalidad en extensiones XLSX o CSV.

B.4.6. SERVICIO DE MENSAJERIA DE CONFIRMACION Y RECORDATORIO

El contratista debera considerar en su oferta econémica el servicio de mensajeria por WhatsApp vy
correo electronico, ef que deberd integrar a la plataforma de agendamiento web a fin de permitir
establecer una comunicacién con los beneficiarios que tengan horas reservadas para atencion a fin
de confirmar su asistencia. En caso de que el beneficiario indique que no podra asistir, el turno se
debera cancelar automaticamente, liberando el espacio en la agenda.

Para realizar sl servicio de mensajeria de confirmacién y recordatorio, se deben considerar los
siguientes requerimientos

1. Contacto con contribuyente a través de Mail y WhatsApp:
* Mail: Enviar 3 dias antes de la cita. En caso de no existir respuesta.
« WhatsApp: Enviar 2 dia antes de la cita.
2. La cantidad de dias antes de la cita para cada contacto debe ser definida por el Supervisor
Municipal.
3. Siel contribuyente responde en alguno de los intentos, no se le debe contactar nuevamente.
4. Se debe incorporar botones de respuesta en los mensajes para facilitar la asistencia al
contribuyente.
5. Integracion fila agendable.
6. Las citas agendadas en el cupo agendahle se debe integrar en el tablero de confirmacién de
horas.
7. Se debe realizar un seguimiento utilizando la informacién de contacto del contribuyente.
8. Debe mantener las siguientes funciones fila agendable:

Agenda de cupos en linea.

Apertura y bloqueos de agenda por unidad
Mail de confirmacién.

Integrado con canfirmacion de citas.
Reporteria en tiempo real.
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* Programas de confirmacién via correo electrénico y WhatsApp, con acceso 24/7
para los contribuyentes.

* Reporteria en tiempo real que permite visualizar la asistencia y confirmaciones de
los usuarios.

* Integrade con fila agendable, completa cupos cancelados de forma automatizada.

» Crea lista de espera y adelantar citas, para ofrecer mas opciones a los
contribuyentes.

* Reducir inasistencia de contribuyentes.

9. Debe mantener confirmacion de citas:

» Contacto debera ser de lunes a domingo de 10:00 a 18:00 horas con los
contribuyentes de manera automdtica y omnicanal.

» Confirmacion en un lenguaje cercano, cotidianidad y claridad, generando cercania
con los contribuyentes.

« FEvitar el no show y libera la agenda, para mejorar la experiencia del vecino y los
colaboradores,

+ Botones de respuesta, para que sea mas rapido, mas facil, no dejando espacio para
ambigiledades ni errores.

El contratista debera considerar a lo menos 5.000 mensajes de WhatsApp mensual para el servicio.

Asi mismo, el contratista, debera notificar por via correo electrénico al Supervisor Municipal, el envio
diario de la confirmacién de citas a los vecinos por via correo electrénico y WhatsApp.

Respecto de las notificaciones realizadas a los contribuyentes ya sean que rechacen o acepten la
hora yfo notificaciones fallidas, debera entregarse un informe diario, considerando por dia el horario
comprendido entre 10:00 y18:00 hrs. Dicho informe debera entregarse a mas tardar a las 18:30 hrs
del dia siguiente del que se informa.

B.5. EQUIPOS O HARDWARE

El contratista debe considerar dentro de su propuesta, facilitar los equipos o hardware como minimo,
para el funcionamienta de la plataforma:

a) 11 equipos tétems de piso, nuevos sin Uso.
b) 24 pantallas, monitores o televisores de a lo menos 55", misma marca y modelo, nuevos sin
uso,

El contratista debera considerar que el hardware sefalado en la letra a} y los equipos sefialados en
la letra b}, seran proporcionados como una prestacion de servicio, siendo el contratista responsable
de instalar, configurar y retirar por completo al finalizar el contrato, debiendo considerar todos [os
elementos y servicios que requieran para su instalacion, configuracion y desinstalacion, sin costos
adicionales para la municipalidad.

Para todos los equipos instalados, el contratista deber4 velar que posean las medidas de seguridad
necesarias para evitar que sean vulnerados, alterados o que tengan acceso a partes y piezas facil
de reducir. Para esto deberan realizar bloqueos de puertos USB, usar gabinetes antivandalicos y
tomar las medidas que el contratista estime para cumplir con o sefalado.

El contratista sera responsable de los equipos tétems y sus pantallas monitores o televisores o de
cualquier equipo que tenga que ver con el buen funcionamiento del servicio, durante la vigencia del
contrato, esto incluye situaciones como:

1. Ante fallas o dafios de cualquier tipo o naturaleza, se deberan reemplazar los equipos, partes
0 componentes de Tdotems, Televisores o todo lo que conlleve el buen funcionamiento del
servicio, que sean solicitados por el Supervisor Municipal, donde el contratista debera
reemplazar Jos equipos, partes o componentes de tétems, televisores, segun lo indicado en
los puntos B.6.3.1. y B.6.3.2.

2. Robo y/o Hurto Denunciado a las autoridades correspondientes: En este caso es obligacion
del proveedor adjudicado entregar un equipo de similares caracteristicas y desempenio, el
que autorizara el Supervisor Municipal del contrato, el que NO podra superar las 24 horas
habiles, contados desde el aviso al adjudicatario por parte del Supervisor Municipal del robo
v/o hurtos.

La Municipalidad comenzara la tramitacion del hecho ante el érgano correspondiente.

3. Desperfecto del equipo y/o equipamiento par accidente no intencional coma parte del uso.
Ejemplo: Alza de voltaje que dafie el equipamiento, caida de agua al equipamiento,
aplastamiento por derrumbe, etc., estos deberan ser reemplazado, segtn lo indicado en los
puntos B.6.3.1. y B.6.3.2.
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B.5.1. TOTEMS DE PISO

Las caracteristicas minimas que deben cumplir los t6tems que debe proponer el oferente son las
siguientes:

Monitor Touch

22"

Orientacion Vertical

Capacitivo

Tipo Térmica y Continua

Ancho de papel de 80 mm

Velocidad de impresion hasta 150 mm/seg
Autocorte (Complemento)

Seguridad Gabinete de Acero

Altura 1,50 metros

Procesador 2.0 Ghz o superior

Memoria RAM 8 GB o superior

CPU Almacenamiento SSD 250GB o superior

Sistema Operativo de acuerdo con la solucion del
oferente.

‘Conectividad Puerto RJ45

Fantalla

Impresora

La municipalidad podré brandear los totems con tipografia institucional.

El oferente debera en su propuesta incluir todos los elementos necesarios para su instalacion de
acuerdo con su ubicacién segun la Dependencia Municipal. La instalacidén y configuracion sera de
cargo del adjudicatario.

También, deberd ser capaz de proyectar en las pantallas de manera fluida e interrumpida la
informacién enviada a través de los tétems de atencién.

La municipalidad podra ampliar la cantidad de acuerdo con nuevas necesidades de hasta 2 tétems
de piso sin costos adicionales para la municipalidad, durante la vigencia del contrato.

El que debera ser instalados por el Adjudicatario en un plazo maximo de 5 dias habiles, desde la
notificacion por parte del Supervisor Municipal, incluyendo todos los elementos necesarios para su
instalacién de acuerdo con su ubicacién segin la Dependencia Municipal. La instalacién y
configuracion sera de cargo del adjudicatario.

B.5.2. MONITORES, PANTALLAS O TELEVISORES

Las caracteristicas minimas que deben cumplir los monitores profesionales que debe proponer el
oferente son las siguientes:

1. Tamafio de pantalia: 55"
2. Relacion de aspecto: 16:09
3. Resolucién natural: 3840x2160

El oferente debera en su propuesta incluir soportes estructurales y todas los elementos necesarios
para su instalacion en techo o muro de acuerdo con su ubicacion segtn la Dependencia Municipal.
La instalacion sera de cargo del Adjudicatario.

Ef Municipio podra ampliar la cantidad, de acuerdo con nuevas necesidades, de hasta 6 Monitores,
Pantallas o Televisores sin costo para la Municipalidad, durante fa vigencia del contrato,

Estos deberan ser instalados por el Adjudicatario en un plazo maximo de 5 dias héabiles, desde la
notificacion por parte del Supervisor Municipal, incluyendo todos los elementos necesarios para su
instalacion de acuerdo con su ubicacién segin la Dependencia Municipal. La instalacidén y
configuracién sera de cargo del adjudicatario.

B.6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO
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Ef contratista deberd mantener repuestos de los equipos y componentes para reemplazo, en los
casos que se requiera, con el abjeto de brindar continuidad operativa del servicio y cumplir con los
plazos sefialados en los siguientes puntos.

B.6.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

E| contratista sera responsable de realizar mantenimiento preventivo de todos los equipos al menos
una vez al afio. Estos mantenimientos que deberan ejecutarse, previa coordinacion con el Supervisor
Municipal, en dias habiles de lunes a viernes, enfre las 08:30 a 18:00 horas.

La municipalidad serad responsable de coordinar el acceso del personal del contratista las
dependencias municipales donde se encuentren instalados los equipos, coordinando las
autorizaciones necesatias para realizar el trabajo de mantencién preventiva.

El contratista debera velar por el correcto funcionamiento de la infraestructura necesaria para
soportar el funcionamiento de la plataforma.

Esta mantencion tiene por objeto limpiar, revisar estado operativo de las partes méviles (impresora
y otros componentes), cambiar componentes con desgaste por uso normal del equipamiento,
actualizacién de firmware y revision de irregularidades que eventualmente se presenten con el fin de
mantener los equipos contratados en su condicion normal de operacion. Los reemplazos de los
componentes seran de costo del contratista.

B.6.2. MONITOREO REMOTO

Para este servicio se debera contar con un programa de monitoreo remoto y seguimiento a los
médulos, el que deberé permitir visualizar el estado de cada equipo y en forma preventiva anticiparse
a inconvenientes en ellos. Para lo anterior, el programa debera enviar alertas al contratista quien
debera activar las diferentes acciones para mantener la continuidad operativa de los equipos.

Entre las principales alertas que se deberan generar se pueden destacar las siguientes:

a) Conectividad y uso de CPU de los t6tems
b) Falta de papel en impresoras

c} Poco papel en impresoras

d) Impresora apagada

e) Inconvenientes de comunicacidn

f) Equipo fuera de linea

g) Falla de periféricos

El monitoreo deberd permitir gue el contratista pueda comunicarse con el Supervisor Municipal
indicando |la dependencia municipal afectada realizando las actividades basicas de manera de
solucionar el inconveniente. De no ser posible la solucién via remota, se debe proceder al envio de
un técnico a la respectiva localidad, el cual no debe tener costo para la municipalidad, las fallas se
encuentran definidas en el punto B.6.3.1. y B.6.3.2. de las presentes Bases Técnicas.

El servicio de monitoreo y reporteria debe considerar:

1) WorkFlow / Dashboard en linea con estado de equipos.
2} Reporteria de flujos de atencidn de problemas recurrentes.

El contratista debera proporcionar al menos una cuenta de usuario para revision del estado de los
equipos.

B.6.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El contratista debera mantener un servicio de mantenimiento correctivo para brindar continuidad al
servicio. Para poder realizar todos los requerimientos, segun lo estipulado en el presente punto, el
contratista debera proporcionar una plataforma de manejo de tickets para llevar el control de las
solicitudes durante la ejecucién del confrato.

El mantenimiento correctivo del sistema se divide en dos, los que se detallan a continuacién.
B.6.3.1. FALLAS GRAVES
Estas fallas corresponden a aquellas que no permitan el funcionamiento del equipo gestion de filas

0 una de sus funcionalidades o visores. El plazo de sclucion no debe ser superior a 3 horas desde
la comunicacién al contratista por cualquier medio de escrito.
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En caso de requerir el retiro de la dependencia municipal del equipo tétems o cualquier otro
equipamiento deberéa considerar el reemplazo inmediato del equipo al momento de su retiro para dar
cortinuidad al servicio.

La instalacién y reinstalacion sera responsabilidad del Contratista y a su costo.

B.6.3.2. FALLAS MENORES

Estas fallas corresponden a aquellas que aun existiendo permiten el funcionamiento del equipo
gestidn de filas o una de sus funcionalidades o visores estas fallas seran catalogadas por el
Supervisor Municipal y el plazo de solucién no debe ser superior a 6 horas desde la naotificacion por
cualquier via escrita, para estos efectos se considera los horarios indicados en el punto B.6.4.

B.6.4. SOPORTE TECNICO
El contratista debera entregar soporte técnico y monitoreo remoto de lunes a viernes de 08:30 a

18:30 horas y sabados de 8:30 a 14:00 horas, excepto festivos, dando respuesta al Supervisor
Municipal en un plazo maximo de 1 hora.

El que debe incluir los siguientes servicios:

a) Mesa de ayuda Telefénica y/o correo electronico.
b} Atencion técnica preventiva y correctiva On Site y/o Online dependiendo de la falla.

B.7. PLAZOS DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se describen los requerimientos minimos requerido para los plazos de
implementacién.

B.7.1. PLAZO DE IMPLEMENTACION

La implementacion de la plataforma para atencién de pablico y agendamiento de horas web, ademas,
la instalacién y puesta en marcha de los tétems y sus complementos, para las dependencias
municipales indicadas en el punto B.3 de las Bases Técnicas, serd en el plazo ofertado por el
adjudicatario en el Anexo N°8 denominado “Plazo ofertado para la implementacion del sistema
y equipos”, el que no podra ser superior a 45 dias hébiles ni menor a 15 dias habiles.

Elinicio de implementacién se contabilizara desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
Decreto Alcaldicio que Aprueba el Contrato a través del portal www.mercadopublico.cl, emitiéndose
un “Acta de Inicio de Implementacion”, donde el adjudicatario debera presentar una Carta Gantt
indicando las tareas y plazos para la ejecucion de las instalaciones de los equipos en las diferentes
dependencias Municipales el que no podra ser superior al presentado en el Anexo N°8 denominado
“Plazo de instalacion e implementacién®.

Para la ejecucion de los frabajos de instalacion e implementacién, estos se deberan realizar de lunes
a viernes de 08:30 a 18:30 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas, gxcepto dias festivos.

Una vez recepcionada conforme la implementacién de la plataforma para atencién de publico y
agendamiento de horas web vy la instalacion y puesta en marcha de los tdtems y sus complementos,
se suscribira entre las partes un “Acta de recepcion conforme e Inicio del Servicio de plataforma
para atencién a publico, agendamiento de horas web y tétems”, a partir de la cual se dara
inicio al servicio de plataforma para atencién a ptblico, agendamientc de horas web y tétems.

B.7.2. CAPACITACIONES

El contratista debera realizar capacitaciones a diferentes perfiles de usuarios de la plataforma,
ademas de un acompafiamiento completo durante el proceso de implementacion en el plazo que se
establece en el punto B.7.1. de las presentes bases técnicas, Asimismo, el Supervisor Municipal
puede solicitar capacitaciones extras durante toda la ejecucion del contrato.

a) El contratista debera presentar en la etapa de implementacién de la plataforma un equipo
para realizar las capacitaciones presenciales u online. Este equipo debera estar compuesto
por al menos un profesional o técnico que cubra las necesidades solicitadas y se requiere
que conozcan completamente el sistema con todas sus funcionalidades.

b) El profesional o técnico propuesto debera utilizar alguna metodologia de ensefianza que
permita facilitar el aprendizaje y realizar un acompafiamiento completo a los funcionarios en
el proceso.
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¢) El horario del equipo presencial es de lunes a viermnes de 09:00 a 17:30 hrs. Estos horarios
podran reducirse por parte del Supervisor Municipal, lo que sera debidaments informado al
contratista con una antelacion de al menos 10 dias habiles.

d) Se deberan capacitar alrededor de 250 funcionarios distribuidos en 11 dependencias
Municipales, dentro de la comuna de Las Condes.

e) Los trabajadores del contratista deberan portar una credencial plastificada, a la vista a la
altura del térax, la que debera contener a lo menos |a identidad del contratista, con su nombre
y logo, el nombre y cargo del trabajador con su fotografia v su Rut. Las credenciales sdlo
tendran validez al estar visadas por la Municipalidad.

f}  Silas capacitaciones son presenciales, el fraslado de los funcionarios técnico o funcionarios
de la Empresa sera de costo del contratista.

B.8. INFORME MENSUAL

El contratista debera emitir un informe mensual de los servicios proporcionados, de acuerdo con los
detalles indicados en los puntos B.6.3.1. y B.6.3.2. Ademas de incluir lo indicado en B.6.1. en las
oportunidades indicadas en dichos puntos. El contratista debera elaborar la documentacion y
entregara junto con la respectiva Factura fras el inicio del mes de servicio.

Si la documentacion entregada es incompleta, ia municipalidad notificara al contratista, debiendo
este realizar las modificaciones necesarias para que se adecte a lo solicitado por la municipalidad,
en cuyo caso se debera realizar la devolucidn de la respectiva factura,

B.9. MODIFICACIONES POR AVANCE TECNOLOGICO.

Durante la vigencia del Contrato se podran convenir modificaciones a los equipos o servicios objeto
de la presente licitacién, siempre y cuando exista un fundamento tecnolégico para mejorar éstos,
debiendo el Contratista presentar una propuesta de cambic al Supervisor Municipal. En caso de
determinarse por parte del Supervisor Municipal la conveniencia tecnol6gica del cambio, se podra
autarizar al Contratista el cambio de los equipos o servicios. Este cambio de equipos o servicios sera
a costo del Contratista.
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“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N°2560-73-LP25
“IDENTIFICACION DEL OFERENTE"”

ANEXQ N°1

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA OFERENTE PERSCONA NATURAL O |

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL |
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTA:

- ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL www.mercadopublico.cl COMO
ARCHIVO ADJUNTO, EN EL ICONO “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”.

- EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL OFERENTE CORRESPONDA A UNA PERSONA
JURIDICA, ESTE DEBERA ACOMPANAR TODOS LOS DOCUMENTOS EN LOS CUALES
CONSTE LA PERSONERIA Y PODERES DE SU (S) REPRESENTANTE (S)
SINGULARIZADO (S) EN EL ANEXO N°1 O N°1-A, SEGUN CORRESPONDA, CON COPIA
DE SU CEDULA DE IDENTIDAD, QUE PERMITAN VERIFICAR QUE EL APODERADO
TIENE FACULTADES Y ATRIBUCIONES PARA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD (TALES
COMO: LA ESCRITURA PUBLICA DONDE CONSTEN LAS FACULTADES DEL
APODERADO, O EL CERTIFICADO DE ESTATUTO ACTUALIZADO, U OTRO SIMILAR).

- EN CASQ DE QUE ESTA INFORMACION SE ENCUENTRE ACTUALIZADA POR EL
PROVEEDOR Y CONSTE EN SU FICHA ELECTRONICA DEL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL, PODRA CONSIDERARSE ESTA PARA EFECTOS DE
EVALUACION,
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“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N° 2560-73-LP25
“IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES”

ANEXO N°1-A

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA UNION
TEMPORAL:

NOMBRE REPRESENTANTE O APODERADO
COMUN:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREOQ ELECTRONICO:

FIRMA REPRESENTANTE O APODERADO
COMUN

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION DE PROVEEDORES

NOMBRE O | REPRESENTANTE CORREO
RAZON SOCIAL | LEGAL RUT pomiciLIo ELECTRONICO
NOTA:

ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMO ARCHIVO ADJUNTO, EN EL ICONO “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”.

EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL OFERENTE CORRESPONDA A UNA PERSONA
JURIDICA, ESTE DEBERA ACOMPANAR TODOS LOS DOCUMENTOS EN LOS CUALES
CONSTE LA PERSONERIA Y PODERES DE SU (S) REPRESENTANTE (S)
SINGULARIZADO (S) EN EL ANEXO N°1 O N°1-A, SEGUN CORRESPONDA, CON COPIA
DE SU CEDULA DE IDENTIDAD, QUE PERMITAN VERIFICAR QUE EL APODERADO
TIENE FACULTADES Y ATRIBUCIONES PARA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD (TALES
COMO: LA ESCRITURA PUBLICA DONDE CONSTEN LAS FACULTADES DEL
APODERADO, O EL CERTIFICADO DE ESTATUTO ACTUALIZADO, U OTRO SIMILAR).

EN CASO DE QUE ESTA INFORMACION SE ENCUENTRE ACTUALIZADA POR EL
PROVEEDOR Y CONSTE EN SU FICHA ELECTRONICA DEL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL, PODRA CONSIDERARSE ESTA PARA EFECTOS DE
EVALUACION.

—
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ANEXO N°2
“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N°2560-73-LP25
“DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARA:

Conocer y aceptar las Bases Administrativas y en general todos los documentos que forman
parte de esta Licitacion,

Haber estudiado los antecedentes.

Reconocer que la decision de la Municipalidad de Las Condes, en la adjudicacién de la
presente licitacion es definitiva.

Estar conforme con las condiciones generales de la licitacién.
No estar inhabilitado para confratar con Municipalidades.

No tener la calidad de funcionario directive de la Municipalidad de Las Condes, ni relacion
alguna con personas unidas a ellos por vinculos de parentesco, de conyuge, hijos, adoptados
o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto
de las autoridades y de los funcionarios directivos de la Municipalidad de Las Condes; ni con
sociedades de personas de las que aquellos o éstos formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anonimas cerradas, ni con sociedades andnimas abiertas en que
aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con
los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

No haber side condenado por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales, segin la nueva Ley de Quiebras (Art.
401, Ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores

Tratdndose de personas juridicas, no haber sido condenado de acuerdo con la Ley N°20.393,
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho y a la Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos.

No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores por
resolucion fundada de la Direccién de Compras.

No estar afecto a ninguno de los casos o situaciones contemplados en el articulo 4 de Ley
19.886.

FIRMA. OFERENTE PERSONA NATURAL ©
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTA;

ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMO ARCHIVO ADJUNTOQ, EN EL ICONO “ANEXCS ADMINISTRATIVOS”.

EN CASO DE TRATARSE DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, CADA
MIEMBRO DEL MISMO DEBERA COMPLETAR EL PRESENTE FORMULARIO.
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ANEXO N°3
“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N°2560-73-LP25
“OFERTA ECONOMICA”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

1. Servicio Mensual

VALOR B
UNITARIO | CANTIDAD Y AL
iTEM TIPO DE SERVICIO MENSUAL REQUERIDA
MENSUAL EN PESOS EN PESOS
(A) (B) (A) x (B) = (C)
SERVICIO DE
PLATAFORMA PARA | g , \
| 1 ATENCION A - | $ ‘
! : PUBLICO, _ t I
| 1 | AGENDAMIENTO DE (impuestos _ o
HORAS WEB Y incluidos MESES (impuestos incluidos
| TOTEMS PARA LA (en caso de ser ‘ (en caso de ser aplicables)
' MUNICIPALIDAD DE aplicables)
| LAS CONDES | |
.

“Total Oferta Econémica” {impuestos incluidos

(en caso de ser
aplicables) |

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL ©
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTAS:

- ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMO ARCHIVO ADJUNTO, EN EL ICONO “OFERTA ECONOMICA”.

EL VALOR QUE DEBE SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL, ES EL
SENALADO EN EL ITEM “OFERTA ECONOMICA”, EN PESOS, IMPUESTOS INCLUIDOS,
EN CASO DE SER APLICABLES.

EN CASO DE DETECTARSE ERRORES FORMALES EN LA OPERACION ARITMETICA
LA COMISION TECNICA TENDRA LA FACULTAD DE CORREGIRLOS, PUDIENDO
VARIAR EL VALOR INFORMADO EN LA ULTIMA COLUMNA O SUMATORIA TOTAL.

- LA OFERTA DEBE CONSIDERAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN
LAS RESPECTIVAS BASES TECNICAS.
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ANEXQO N°3-A

“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES"

ID N°2560-73-LP25
“PRECIOS UNITARIOS”

2. Costo de Adquisicién

VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
TIPO DE EN PESOS REQUERIDA EN PESOS
ITEM | Apquisicion
{A) {B) (A) x (B) = (C)
S $
Valor Arriendo Tétem (impuestos impuestos ncluid
1 | (seginB.5.1.de las incluidos x 1 (impuestos incluidos
Bases Técnicas) en caso de ser en caso de ser
aplicables) aplicables)
H $ 7 $ — )
Valor Moenitor, Pantalla — . -
o Televisor ('_"“F’U?Stos (impuestos incluidos
. (segtn B.5.2. de las incluidos X1 en caso de ser
Bases Técnicas) en caso de ser aplicables)
aplicables)
$__ 3
Valor Instalacién y (impuestos . B
3 Habilitacion de los incluidos x 1 (impuestos inciuidos
Equipos en caso de ser en caso de ser
aplicables) aplicables)
$__ . $
- St 2 )
4 Paquete de mensajeria (t;':gt?dogs X {impuestos incluidos
de WhatsApp Paquete en caso de ser
{en caso de ser 2.000 X
aplicables) aplicables)
FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O N

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIBICA

NOTAS:

ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMQ ARCHIVO ADJUNTO, EN EL ICONO “OFERTA ECONOMICA”.

EL VALOR QUE DEBE SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL, ES EL
SENALADO EN EL ITEM “OFERTA ECONOMICA”, EN PESOS, CON IMPUESTOS
INCLUIDOS EN CASO DE SER APLICABLES.

EN CASO DE DETECTARSE ERRORES FORMALES EN LA OPERACION ARITMETICA
LA COMISION TECNICA TENDRA LA FACULTAD DE CORREGIRLOS, PUDIENDO
VARIAR EL VALOR INFORMADOQ EN LA ULTIMA COLUMNA O SUMATORIA TOTAL.

LA OFERTA DEBE CONSIDERAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN
LAS RESPECTIVAS BASES TECNICAS.

—
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ANEXO N°4
“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N° 2560-73-LP25
“METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION”

1. RESUMEN DE EVALUACION.

El siguiente cuadro detalla ios'items considerados para la evaluacion general de la presente
licitacién:

[ ITEM PUNTAJE
: Oferta econdémica 80
; Oferta tecnica 19
I Cumplimiento requisitos formales 1
2. OFERTA ECONOMICA 80 PUNTOS

Bl oferente que presente ia menor oferta obtendra el maximo puntaje en este factor a evaluar, El
monto consignado en esta oferta servira de base para calificar a las demas ofertas recibidas, segun
la siguiente formula:

OFERTA MENOR )
X

PUNTAJE = (OFERTAA EVALUAR

3. OFERTA TECNICA 19 PUNTOS
3.1. EXPERIENCIA DEL OFERENTE 6 PUNTOS
Segun lo establecido en el numeral 2 del punto A.4.2, y Anexo N°7 de las Bases de Licitacion.
CERTIFICADOS PUNTAJE
Presenta entre 5 o mas certificados 6
Presenta entre 3 y 4 certificados 3
Presenta entre 1y 2 certificados 1
No acredita experiencia 0 no presenta oportuna o debidamente el 0
formulario Anexo N°7
3.2, PLAZO DE IMPLEMENTACION 10 PUNTOS

Segun lo ofertado por el proponente y descrite en el numeral 3 del punto A.4.2. y Anexo N°Q de las
Bases de Licitacion.

PLAZO PUNTAJE 1
Entre 15 y 25 dias habiles _. 10
Entre 26 y 35 dias habiles . 7
Entre 36 y 45 dias hébiles 3
Mayor a 45 dias habiles ; Inadmisible
3.3. CERTIFICACION DEL OFERENTE ISO 9001 1 PUNTOS

1
0

El oferente S| cuenta con certificacion 1ISO 9001

i CERTIFICACIONES : PUNTAJE
i

El oferente NO cuenta con Certificacion ISO 9001
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3.4. BUEN COMPORTAMIENTO BASE EN MERCADO PUBLICO 1 PUNTOS

[ COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR PUNTAJE
Nota Comportamiento Base de 5/5 1
| Nota Comportamierito Base sin informacion ;| 0
Nota Comportamiento Base inferior a 5/5 ' -1

Buen Comportamiento Base.

Se entiende que un oferente tiene buen comportamiento bases si su nota de calificacion es de
5/5 en la informacidn que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del portal
www.mercadopublico.cl.

3.5. PROGRAMAS INTEGRIDAD CONOCIDOS POR SU PERSONAL 1 PUNTO
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD CONGCIDOS POR SU PERSONAL PUNTAJE
La oferente persona juridica declara y acredita que cuenta con programas de integridad 1

conocidos por su

personal, o si es perscna natural, declara y acredita tener formacién en materias de
compliance y/o integridad

El oferente persona juridica no declara y/o no acredita que cuenta programas de integridad

conocidos por su personal, o si es persona natural no declara y/o no acredita tener formacién 0
en materias de compliance y/o
integridad

4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES 1 PUNTO

Los oferentes deberan acompaniar todos los antecedentes sefialados en el punto A 4. de las Bases
Administrativas, sin perjuicio que la Municipalidad podra solicitar antecedentes adicionales. de
acuerdo con lo establecido en el punto A.4.7. de las Bases Administrativas.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES PUNTAJE
Presenta todos antecedentes en forma oportuna 1
No presenta todos los antecedentes en forma oportuna 0

EN EL EVENTUAL CASO DE EMPATE EN EL PUNTAJE DE LAS OFERTAS PRIMARA LA
OFERTA ECONOMICA DE MENOR VALOR Y EN SEGUNDO LUGAR, LA OFERTA TECNICA
MEJOR EVALUADA Y, FINALMENTE, DE CONTINUAR AUN ASi EMPATADOS LOS
OFERENTES, PRIMARA LA OFERTA QUE SE HAYA INGRESADO CON ANTERIORIDAD A
TRAVES DEL PORTAL.
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ANEXO N°4-A

“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N°2660-73-LP25
“CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS EN LAS BASES TECNICAS”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE: .

CEDULA DE IDENTIDAD © RUT:

Los oferentes deberdn completar la siguiente tabla declarando ka ubicacion en la ficha o documento
tecnico de la propuesta, el cumplimiento de los requerimientos solicitados en el punto B.4. de las
Bases Técnicas.

[TEMS CORRESPONDIENTES A LAS BASES TECNICAS.

Nombre de
documento y péagina
que acredita el
cumplimiento

item Tipo de Requerimiento

MODULO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE LA
PLATAFORMA

B.4.1.1, | GESTION DE PEFILES DE USUARICS
' B.4.1.2. | REGISTRO Y GESTION DE USUARIOS

B.41.3. | REGISTRO Y GESTION DE DIRECCIONES MUNICIPALES

REGISTRO Y GESTION DE UNIDADES Y/O
SUCURSALES MUNICIPALES -'

| B4.1.5. | REGISTRO Y GESTION DE SERVICIOS Y/O FILAS

| REGISTRO Y GESTION DE TIPOS DE AGENDAMIENTOS
DE SERVICIOS Y/O FILAS

B.4.1.7. | REGISTRO Y GESTION DE AGENDAMIENTOS

| REGISTRO Y GESTION DE ESTACIONES PARA LA
. ATENCION DE PUBLICO

MODULOS DE LLAMADOS PARA ATENCION DE
| VECINOS

'B.43. | MODULO DE MONITOREOC Y ESTADISTICAS
'B.4.4. | MODULO DE ATENCION A PUBLICO
' B.4.41. | ENTREGA DE NUMEROS DE ATENCION EN TOTEMS

| B.4.4.2, | DESPLIEGUE DE INFORMACION EN PANTALLA
CREACION DE MODULO AGENDAMIENTO WEB CON

B.4.1.

B.4.1.4.

| B.4.1.6.

' B.4.1.8.
|

8.4.2.

B45. | INTEGRACION A SUBDOMINIO MUNICIPAL

B4 | SERVICIO DE MENSAJERIA DE CONFIRMACION Y
48 | RECORDATORIO

B.5. EQUIPOS O HARDWARE

| B.5.1. TOTEMS DE PISO

| B.S.2. MONITORES, PANTALLAS O TELEVISORES
i B.6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
: SOPORTE TECNICO

| B.6.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

| B6.2. | MONITOREO REMOTO

—
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B.6.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
B.6.3.1. | FALLAS GRAVES
' B.6.3.2. | FALLAS MENORES
| B.6.4. | SOPORTE TECNICO
B.7. PLAZO DE IMPLEMENTACION Y NUEVOS EQUIPOS
L B.7.1. PLAZO DE IMPLEMENTACION
| B.7.2. | CAPACITACIONES

I
| B.9 INFORME MENSUAL

| FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O |
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTAS:

- ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMO ARCHIVO ADJUNTO EN EL ICONO “ANTECEDENTES TECNICOS".

DEBERA ACOMPANAR UNO O MAS DOCUMENTOS TIPO FICHA TECNIGA EN
ESPANOL, QUE ACREDITE COMPLETAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS ITEMS
SENALADOS EN EL PRESENTE ANEXO.
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ANEXD N°5
“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

D N° 2560-73-LP25
“DECLARACION JURADA SIMPLE SIN CONFLICTOS DE INTERESES NI INHABILIDADES
PARA CONTRATAR”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Yo, declaro bajo juramento que:

1. No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante, ni me encuentro unido a ninguno de elios
por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

2. Mi representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios diractivos de la
entidad licitante, o bien las personas unidas a elios por los vinculos descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, formen parte.

3. Mi representada no es una sociedad comandita por accicnes o anénima cerrada en que
algunas de las personas indicadas en el N°2 precedente sea accionista,

4. Mirepresentada no es una sociedad anénima abierta en que alguna de las personas indicadas
en el N"2 ante precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas del capital.

5. No soy gerente, administrador, representante o director de cualguiera de las sociedades
antedichas.

6. Asimismo, declaro conocer gue los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion def Estado,
son los siguientes: conyuge, hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grade de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

7. La informacién contenida en la presente declaracién deberd ser permanentemente
actualizada.

8. No estoy inhabilitado, ni condenado para contratar con los Organos del Estado, conforme al
art. 35 quater de la ley N° 18,886, el art. 26 letra c) del Decreto ley N° 211, de 1973; la Ley N°
20.393 y la Ley N® 21,595,

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE
PERSCNA JURIDICA

NOTAS

ESTE ANEXO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL COMO
ARCHIVO ADJUNTO EN EL ICONO “ANEX0S ADMINISTRATIVOS”.

EN CASO DE TRATARSE DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, CADA MIEMBRO
DEL MISMO DEBERA COMPLETAR EL PRESENTE FORMULARIO.
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ANEXO N°5-A

“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N° 2560-73-LP25
“DECLARACION JURADA DE INDEPENDENCIA DE LA OFERTA”

OFERENTE;

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Yo, declaro bajo juramento que:

Mi representada no forma parte de un grupo empresarial y no esta relacionada con otras
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos empresariales, de los
controladores y las personas relacionadas” de la Ley N° 18.045 del Mercado de Valores.

___Mirepresentada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con personas en
los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos empresarfales, de los controladores y las
personas relacionadas” de la Ley N° 18.045 del Mercado de Valores, pero ninguno de los miembros
del grupo empresarial o de sus personas relacionadas participa en el presente procedimiento
licitatorio ofertando respecto del mismo producto o servicio.

__ Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y sf esta relacionada con personas en
los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos empresariales, de los controladores y las
personas relacionadas” de la Ley N° 18.045 del Mercado de Valores, participando el siguiente
miembro del grupo empresarial o de sus personas relacionadas en el presente procedimiento
licitatorio respecto de la misma linea de servicio y sector:

(En el espacio respectivo marcar con “X” solo una opcién de acuerdo con la deciaracién
efectuada):

|
" FIRmA OFERENTE (PERSONA NATURAL) O

i FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

! (PERSONA JURIDICA) J
NOTAS:

- ESTE ANEXO DEBERA SER COMPLETADO POR OFERENTES QUE SE PRESENTEN COMO
UTP Y SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL COMO ARCHIVO ADJUNTO
EN EL ICONO “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”

- CADA MIEMBRO DE LA UTP, QUE SEA UNA PERSONA JURIDICA, DEBERA COMPLETAR
EL PRESENTE FORMULARIO.




ANEXO N°6

“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE
HORAS WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

1D N° 2560-73-LP25
“DECLARACION JURADA SIMPLE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD"

OFERENTE:

CEDULA DE IDENT!DAD O RUT:

Yo, declaro bajo juramento gue:

FIRMA OFERENTE (PERSONA NATURAL} O FIRMA |
DEL REPRESENTANTE LEGAL {(PERSONA JURIDICA)

1

La oferente persona juridica declara y acredita que cuenta con programas
de integridad conocidos por su personal; o si es persona natural, declara y
acredita tener formacion

en materias de compliance y/o intsgridad.

El oferente no declara y/o no acredita que cuenta programas de integridad
conocidos

por su personal; o si es persana natural no declara y/o no acredita tener
formacion en materias de compliance yio integridad

NOTAS:

EL PRESENTE ANEXC DEBE SER INGRESADO EN EL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL EN EL
ICONO “ANTECEDENTES TECNICOS”.

EL OFERENTE DEBERA MARCAR CON UNA CRUZ O UNA MARCA QUE INDIQUE
LA ALTERNATIVA QUE DECLARA.

EN CASO DE TRATARSE DE UNA UNIGN TEMPORAL DE PROVEEDORES, CADA
MIEMBRO DE LA MISMA, DEBERA COMPLETAR EL PRESENTE FORMULARIO.
BASTARA QUE UN MIEMBRG DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES NO
CUENTE CON UN PROGRAMA DE INTEGRIDAD CONOCIDO POR TODO SU
PERSONAL, PARA NO OTORGAR EL PUNTAJE POR BICHC SUBCRITERIO.

PARA ACREDITAR ESTE FACTOR, LOS OFERENTES DEBERAN ACOMPANAR
EL DOCUMENTO QUE RESPALDE EL PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y QUE ESTE
ES CONOCIDO POR SU PERSONAL Y/O TRABAJADORES, TALES COMO: MAIL
MASIVO, COMUNICADO INTERNO, QUE CONSTE EN SU PAGINA WEB, QUE
ESTE SEA PARTE DE SU REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y
SEGURIDAD U OTRO.

EN CASO DE QUE SE OMITA O NO SE PRESENTE DEBIDAMENTE EL PRESENTE
FORMULARIO O NO SE PRESENTEN LOS ANTECEDENTES DE RESPALDO, NO
PODRA SER SOLICITADO DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL PUNTO
A.4.7., EVALUANDOSE DICHO CRITERIO CON ¢ PUNTOS.

_
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ANEXO N°7
“SERVICIO DE PLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEE Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

ID N°2560-73-LP25
“EXPERIENCIA DEL OFERENTE”

| FECHA DEL CERTIFICADO:
' |
Nombre o Razon Social del Oferente;
OFERENTE
Cedula de ldentidad o Rut:
Nombre ¢ Razon Social:
|
EMPRESA Rut:
MANDANTE HE
Direccion:
‘ | Tipo de servicio prestado:
SERVICIO Mes y Afio del servicio:
| Duracion del Servicio en meses:
|
[ 1
Nombre: _
: Rut: '
| EMISOR DEL
CERTIFICADO
Teléfono:
| Correo Electrénico:
|

Certifico que la empresa individualizada como Oferente presto los servicios sefialados de forma
satisfactoria.

FIRMA DEL EMISOR DEL CERTIFICADO
NOTAS:

ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMO ARCHIVO ADJUNTO EN EL ICONGC “ANTECEDENTES TECNICOS”.

- LA COMISION TECNICA PODRA VERIFICAR LO SENALADO EN EL PRESENTE
DOCUMENTO.

- ESTE CERTIFICADO ES UNICO Y EXCLUSIVO PARA ESTE PROCESO DE LICITACION.
NO SERA ACEPTADO NINGUN OTRO TIPO DE CERTIFICADO.

ESTE CERTIFICADO NO PODRA TENER UNA ANTIGUEDAD MAYOR A 1 ANO
CONTADOS DESDE LA FECHA DE APERTURA DE LA PRESENTE LICITACION

DEBEN COMPLETARSE TODOS LOS CAMPOS SOLICITADOS. EN CASO CONTRARIO,
NO SERA ACEPTADO.

e ST T B T 7
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ANEXO N°8
“SERVICIO DE FLATAFORMA PARA ATENCION A PUBLICO, AGENDAMIENTO DE HORAS
WEB Y TOTEMS PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”

iD N°2560-73-LP25
“PLAZO OFERTADO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y EQUIPOS”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

PLAZO OFERTADO

PLAZO OFERTADO PARA LA ] )
IMPLEMENTACION, segin se describe en el DIAS HABILES
punto B.7.1. de las Bases Técnicas.

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTA:

- ESTE ANEXO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL COMO
ARCHIVO ADJUNTO EN EL ICONO “ANEXOS TECNICOS”.

EL PLAZO OFERTADO NO PUEDE SER SUPERIOR A 45 DIAS HABILES NI MENOR A 15
DIAS HABILES CONTADOS DESDE EL DIiA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE
NOTIFICACION DEL DECRETO ALCALDICIO QUE APRUEBA EL CONTRATO A TRAVES
DEL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL. EN CASO DE OFERTAR UN PLAZO
MAYOR O MENOR A LOS SENALADOS, CORRESFONDIENTEMENTE, SU OFERTA SE
DECLARARA INADMISIBLE.

- EN CASO DE QUE SE OMITA O NO SE PRESENTE DEBIDAMENTE EL PRESENTE
FORMULARIC, NO PCDRA SER SOLICITADO DE CONFORMIDAD AL PUNTO A.4.7. DE
LAS PRESENTES BASES, NO PUDIENDO CONTINUAR CON EL PRESENTE PROCESO
Y PUDIENDO CONTINUAR CON EL PRESENTE PROCESO Y DEBIENDO SER
DECLARADA INADMISIBLE OFERTA.






