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A. BASES ADMINISTRATIVAS

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

A.1. INTRODUCCION.

ID N°2560-3-LR25

Las presentes bases regulan los aspectos administrativos, técnicos, econdémicos y legales involucrados en la Licitacion
Publica para la contratacién de la “HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE
SISTEMA INFORMATICO PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”, ID N°2560-3-LR25, del

portal www.mercadopublico.cl.

Las etapas y plazos de la presente licitacién, en concordancia con lo sefialado en la ficha electronica del portal

www.mercadopublico.cl, seran los siguientes:

Fecha de Publicacion

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el Decreto Alcaldicio que aprueba
las presentes Bases de Licitacion.

Inicio de Preguntas

A contar de la fecha de publicacion del Decreto Alcaldicio que aprueba las

presentes Bases de Licitacion

; S ademinisstnt

L.

Visita a terreno

En caso de corresponder, la fecha serd dentro del periodo de inicio y final de

preguntas, especificada en la ficha electrénica del portal www.mercadopublico.cl.

Final de Preguntas

= Licitaciones con monto inferior a UTM 5.000 o cuyo monto no se pueda
estimat: A las 12:00 horas del 5° dia (corrido), contado desde la fecha de inicio
de preguntas.

= Licitaciones con monto igual o superior a UTM 5.000: A las 12:00 horas del 10°
dia (corrido), contado desde la fecha de inicio de preguntas.

Fecha de publicacién de
respuestas

= Licitaciones con monto inferior a UTM 5.000 o cuyo monto no se pueda
estimar: A las 20:00 horas del 5° dia (cortido), contado desde la fecha de final
de preguntas.

= Licitaciones con monto igual o superior a UTM 5.000: A las 20:00 horas del 10°
dia (corrido), contado desde la fecha final de preguntas.

La Municipalidad podra aumentar los plazos establecidos en este punto, segin la
cantidad de preguntas que se reciban a través del foro, como se indica a
continuacion:

= Hasta 50 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 3 dias corridos;

= Entre 51y 150 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 6 dias

corridos;

= Entre 151 y 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 9 dias

corridos;

® Mais de 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 12 dias

corridos;

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacién de respuestas sera debidamente

informada en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacién.

Fecha y hora de presentacion,
monto y vigencia de la Garantia
de seriedad de la oferta.

Debera presentarse hasta el dia y hora sefialado para el cierre de la recepcion de
las ofertas.

El monto de la Garantfa de Seriedad de la Oferta sera la suma de $8.500.000.- Si
se entrega una Boleta de Garantfa u otro instrumento, su vigencia minima sera de
120 dias (corridos) contados la fecha del Acto de Apertura de Antecedentes
Administrativos y Oferta Técnica. Si se entrega Vale Vista Bancario o cualquier

otro instrumento similar deberd entregarse sin fecha de vencimiento.
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Fecha y hora de cierre de

recepcion de las ofertas

= Licitaciones con monto inferior a UTM 5.000 o cuyo monto no se pueda
estimar: A las 15:00 horas del 20° dia (corrido), contado desde la fecha de
publicacién de las Bases de Licitacion en el portal.

= Licitaciones con monto igual o supetior a UTM 5.000: A las 15:00 horas del 30°
dia (corrido), contado desde la fecha de publicacién de las Bases de Licitacion
en el portal.

En caso de que la Municipalidad prorrogue el plazo para la publicacién de
respuestas, como se indica en el punto anterior, el plazo para la apertura
electrénica de los antecedentes administrativos y oferta técnica se aumentard hasta
en el mismo numero de dias, lo cual sera debidamente informado en el portal

www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacion.

Fecha y hora del Acto de
Apertura Electrénica de los
Antecedentes Administrativos y
Oferta Técnica:

A las 15:30 horas del dia de cierre de recepcion de las ofertas.

Plazo para la Evaluacién de
Antecedentes Administrativos y
Oferta Técnica.

Dentro de los 15 dias (corridos) siguientes a la fecha del Acto de Apertura de
Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica.

Fecha y hora del acto de apertura
econémica (Referencial)

Alas 15:30 horas del 15° dia (corrido) contado desde la fecha del Acto de Apertura
de Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica, una vez publicado en el portal
Antecedentes

www.mercadopublico.cl el informe de evaluacion de los

Administrativos y Oferta Técnica.

Plazo para evaluaciéon de los
Antecedentes Econémicos y

elaboracién del Informe final

Dentro de los 15 dfas corridos siguientes a la fecha del Acto de Apertura

Econdmica.

Fecha de Adjudicacién

Dentro de los 60 dias corridos siguientes a la fecha del Acto de Apertura de
Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica.

Plazo para la suscripcion de

Contrato

Dentro de los 25 dias corridos siguientes a la fecha de publicacién del Decreto
Alcaldicio de Adjudicacién en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de publicacién Decreto
que ratifica Contrato y emision

de orden de compra

Dentro de los 10 dias corridos siguientes a la fecha de suscripcién del Contrato.

Consideraciones:

dia habil siguiente.

- Cuando el dltimo dia de los plazos sefialados sea sabado, domingo o festivo, este se entendera prorrogado al primer

- Sielllamado contempla solo un acto de apertura, de conformidad al punto A.4. de las presentes Bases, la apertura

de las ofertas econdmicas sera la misma que la fecha para apertura de los antecedentes técnicos y administrativos.

- Enlas licitaciones inferiores a UTM 100.- no se requerird la suscripcion de contrato y éste se formalizard mediante
la emisién de la orden de compra por el comprador y aceptacién por parte del Proveedor, de conformidad con lo

establecido en el articulo 117 del Reglamento de Compras.

A.1.1. Objetivos.

El objetivo de esta licitacién es la contratacion de un sistema informatico para la Direccion de Obras Municipales con su

habilitacién, mantencién, soporte y alojamiento, en adelante “DOM?”, el que debe cubrir las funciones que realiza la

Direccién de Obras Municipales y sus Departamentos, los cuales corresponden a los siguientes:

e Departamento de Catastro e Informes Previos

e Departamento de Urbanizacién

e Departamento de Edificacién, Altura y Copropiedad

e Departamento de Inspeccién de Obras

e Departamento de Recepcién Definitiva de Obras

e Departamento de Edificacién, Vivienda y Equipamiento.

El monto estimado del contrato es de UTM 8.500.-, IVA incluido.




MEJOR PARA TODOS

En las presentes Bases se detallan antecedentes para dimensionar el servicio objeto de esta licitacion, de manera que los
proponentes puedan definir su mejor oferta y los esfuerzos que deberan contemplar en la prestacion de los servicios en

caso de ser adjudicados.
A.1.2. Requerimientos Generales.

El proceso de licitacion esta orientado a obtener 6ptimas condiciones técnicas y econdémicas por parte del contratista. En
términos técnicos, se espera idoneidad de las personas o empresa y de sus equipos profesionales, asi como, capacidad para
asegurar que el oferente que se adjudique se ajuste a los requisitos que esta Municipalidad ha especificado para su
operacion. En términos econémicos, se espera recibir ofertas ventajosas dentro de los precios de mercado, conforme se
desprenda de la evaluacién de las ofertas econdémicas.

A.1.3. Normas y documentos que rigen la licitacion.

Esta Licitacién Puablica se regird en todo momento por lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, la Ley N°18.695 Otganica Constitucional de
Municipalidades, en lo que sea pertinente; la Ley N°19.880 sobre Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
la Administracién del Estado; La Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del

Estado; y, en general, todas las Normas y Leyes que tengan relacién con la materia de la presente licitacion.

Asimismo, la presente licitacion se regira por los siguientes documentos segun el orden de prelacién que se sefiala a
continuaciéon:

a. Modificaciones a las Bases y Aclaraciones de Oficio, si las hubiere.
b. Bases Administrativas y sus Anexos.
c. Bases Técnicas
d. Respuestas a las Consultas, si las hubiere.
e. Decreto Alcaldicio que aprueba las Bases y llama a Licitacion.
f.  Oferta del o los proponentes.
Decreto Alcaldicio de Adjudicacién.
h. Contrato.
i.  Orden de Compra.
En relacién con la Oferta Econdmica, el orden de prelacion es el siguiente:
a. Precios indicados en el Anexo N°3 denominado “Oferta Econémica”;
b. Precios indicados en el Anexo N°3-A denominado “Precios Unitarios”;
c. Oferta econémica subida al portal www.mercadopublico.cl.

Los interesados en conocer y obtener los documentos sefialados anteriormente podran hacerlo accediendo al sitio

www.mercadopublico.cl ID N°2560-3-LR25.
A.1.4. Consultas, aclaraciones y modificaciones a las Bases.

Los interesados podran formular consultas sobre las Bases de Licitacién ingresindolas en el foro del sitio
www.mercadopublico.cl en la adquisicién ID N°2560-3-LR25, dentro del plazo sefialado en el punto A.1. de las presentes
Bases de Licitacion.

La Municipalidad respondera las consultas y hara las aclaraciones procedentes a través del portal www.mercadopublico.cl.
en el ID N°2560-3-LR25, dentro del plazo sefialado en el punto A.l. de las presentes Bases de Licitacion. Dichas
respuestas y aclaraciones, para todos los efectos, se entenderan forman parte integrante de la documentacién de la presente
licitacion.

Ademas, la Municipalidad de Las Condes, en caso de corresponder, modificard las Bases de Licitacién, a través de un Acta
de la Comision Evaluadora, ratificada mediante Decreto Alcaldicio.

A.2. GARANTIAS.
A.2.1. Garantia de Seriedad de la Oferta.

Para asegurar la mantencién de la oferta hasta la suscripcion del contrato, por razones de interés publico y tratindose de
una licitacién cuyo monto estimado excede las UTM 5.000, los oferentes deberan incluir en un sobre una Boleta de
Garantia Bancaria a la Vista, Vale Vista Bancario, Péliza de Seguro de Garantia, Certificado de Fianza o cualquier otro
instrumento pagadero a la vista y de caricter irrevocable que asegure el cobro de la garantia o cauciéon de manera rapida,
efectiva y a primer requerimiento. Esta garantfa deberd ser pagadera en Santiago, a favor de la Municipalidad de Las
Condes, Rut N° 69.070.400-5. La garantia podré ser tomada por un tercero a nombre del proponente, debiendo constar

este hecho en la misma garantia u otro instrumento.
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La Garantia de Seriedad de la Oferta serd recibida hasta el dfa y hora sefialado en el punto A.1. La garantia podra otorgarse
fisica o electronicamente. En caso de entregarse en forma fisica, los oferentes deben hacer entrega de ésta en la Oficina
de Partes de la Municipalidad, ubicada en Avenida Apoquindo N°3400, primer piso, en sobte cerrado, con la debida
identificacién de la licitacién de que se trata y su correspondiente ID. En los casos en que se otorgue de manera electrénica,
deberd ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Setvicios de Certificacion de
dicha firma. En este caso la garantia podra presentarse a través del portal www.mercadopublico.cl, en el icono
“Antecedentes Administrativos”.

A.2.1.1. Glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

La glosa debera contener la identificacion del presente llamado a licitacién y debera sefialar que su objeto es asegurar la
seriedad de la oferta.

A.2.1.2. Monto Garantia.
El monto de la Garantia de Seriedad de la Oferta sera la suma de $8.500.000.-

Si se entrega una Boleta de Garantia u otro instrumento, su vigencia minima serd la sefialada en el punto A.1. de las
presentes Bases. Si se entrega Vale Vista Bancario o cualquier otro instrumento similar debera entregarse sin fecha de
vencimiento.

En el evento que la Municipalidad por cualquier causa fundada, se encuentre impedida de adjudicar la propuesta dentro
del plazo de vigencia original de la citada Garantia, los oferentes que desean continuar en el presente proceso licitatorio,
deberan reemplazar esta Garantia, haciendo entrega en la Oficina de Partes de la Municipalidad, ubicada en Avenida
Apoquindo N°3400, primer piso, en sobre cetrado, con la debida identificacién de la licitacion de que se trata y su
correspondiente 1D, antes de la fecha de su vencimiento, por otra cuya vigencia incluya el perfodo de dicha postergacion,
mas 15 dias corridos, de conformidad a lo sefialado en el punto A.5. Cuando el dltimo dia del plazo sea inhdbil, éste se
entendera prorrogado al primer dfa habil siguiente. Las ofertas que no cumpla con lo solicitado seran declaradas
inadmisibles y el oferente no podra continuar en el proceso de licitacion.

Tratandose de Podlizas de Seguro de Garantia, el proponente no podra ponetle término o modificatla unilateralmente sin
el consentimiento escrito de la Municipalidad de Las Condes. Dicha pdliza no podra contener ninguna cldusula de
arbitraje.

En caso de que el instrumento que se presente exprese su monto en Unidades de Fomento, se considerara para
determinar su equivalente en pesos ($), el valor de la UF a la fecha en que se presente la Garantia de Seriedad
de la Oferta.

A.2.1.3. Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.
La Garantia de Seriedad de la Oferta se podra hacer efectiva en cualquiera de los siguientes casos:
a. Siel oferente se desiste de su oferta o no cumple con la formalidad del punto A.6.1.

b. Siel Adjudicatatio no entrega en el plazo, forma y condiciones la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato que
se establece en las Bases Administrativas.

c. Sial momento de la presentacion de la oferta el proponente no se encuentre habilitado para contratar con los
Organos del Estado, de acuerdo con lo sefialado en Ley N°19.886, El Decreto Ley N°211, de 1973, la Ley
N°20.393 o Ley N°21.595. Tratindose de una Unién Temporal de Proveedores, alguno de sus miembros no se
encuentra habilitado para contratar y ésta se desiste de su patticipacién en el presente proceso licitatotio.

d. En caso de incumplimiento grave de los deberes y derechos derivados de la Licitacion.
A.2.1.4. Devolucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

La Tesoretfa Municipal, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, Las Condes, serd responsable de la custodia de las garantias
presentadas, las cuales podran ser retiradas en dicha dependencia segin lo siguiente:

Tratandose del adjudicatario y los oferentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas o no adjudicadas, podran retirar sus

garantias a contar dfa habil siguiente a la notificacién del decreto alcaldicio que ratifica el contrato.

Tratandose de oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles, podran retirar sus garantias a contar del dia

habil siguiente de la notificacion de la resolucién que los declara como tal en el sistema de informacién.
A.2.2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Con el objeto de asegurar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, al tratarse de un contrato de ejecucion diferida,
el adjudicatario deberd entregar una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, la que deberd consistir en una Boleta
de Garantia Bancaria a la Vista, Vale Vista Bancario, Péliza de Seguro de Garantia, Certificado de Fianza o cualquier otro
instrumento pagadero a la vista y de caricter irrevocable que asegure el cobro de la garantia o caucién de manera rapida,
efectiva y a primer requerimiento. Esta garantia debera ser pagadera en Santiago, a favor de la Municipalidad de Las
Condes, Rut N°69.070.400-5.
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La garantfa podrd ser tomada por un tercero a nombre del proponente y otorgarse mediante uno o vatios instrumentos

financieros de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar, tal como lo establece
el inciso tercero del articulo 121 del Reglamento de Compras.

Esta garantia se entregard para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen al adjudicatatio,
pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la via administrativa por parte de la Municipalidad.

Dicha garantia asegura, ademas, el cumplimiento y pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
contratista y el o los subcontratistas, que prestan sus servicios en virtud de la presente licitacion a la Municipalidad de Las
Condes, asi como el pago de las multas que se cursen durante la vigencia del contrato. En caso de no pago de las multas
cursadas se podra cobrar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, de la que se descontard el monto de las multas

y se devolvera la diferencia al contratista, si correspondiera.

Esta garantia debera ser entregada por el adjudicatario en el Departamento de Computacion e Informatica, ubicado
en Av. Apoquindo N° 3.400, piso 6, comuna de Las Condes, dentro de los 15 dias corridos siguientes contados desde
la fecha de notificacién del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion a través del portal www.mercadopublico.cl. Cuando el
ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente.

Esta garantia no podra hacerse extensiva a otro contrato ni la de otro contrato extensivo a éste.

Sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la garantia en caso de que

procediere una eventual renovacion del contrato.

Si el adjudicatario no cumple con la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en el plazo indicado, la
Municipalidad podrad adjudicar la licitacién al oferente siguiente mejor evaluado o llamar a una nueva licitacion.
Adicionalmente, la Municipalidad hara efectiva la Garantfa de Seriedad de la Oferta, quedando este valor a beneficio
Municipal.

Tratandose de Poélizas de Seguro de Garantia, el proponente no podra ponetle término o modificatla unilateralmente sin
el consentimiento escrito de la Municipalidad de Las Condes. Dicha pdliza no podra contener ninguna cldusula de
arbitraje.

A.2.2.1. Glosa de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

La glosa debera contener la mencién del Decreto Alcaldicio de Adjudicacién y expresar que el objeto es “Garantizar el

Fiel Cumplimiento del Contrato y el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores”.
A.2.2.2. Monto y Plazo de Duracion.

El monto de la Garantia de “Fiel Cumplimiento de Contrato” sera la suma equivalente a un 5% del precio final neto

ofertado por el Adjudicatario, con una vigencia que vaya desde cualquiera de los 15 dias corridos contados desde que

se notifica de la adjudicacién y hasta 180 dias corridos contados desde la fecha prevista para el término del contrato.
Cuando el dltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. En caso de que el
instrumento que se presente exprese su monto en Unidades de Fomento, se considerara para determinar su equivalente
en pesos ($), el valor de la Unidades de Fomento a la fecha de dictacion del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion de la

presente licitacion.
A.2.2.3. Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia.
La Municipalidad podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato en los siguientes casos:

a. Por haberse dictado Resolucion de Liquidacién en contra del Contratista de conformidad a lo dispuesto en la Ley
N° 20.270.

b. Por estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas, de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento de la Ley N©19.886.

c. Silos representantes o el personal del contratista han sido condenados por cualquiera de los delitos de cohecho
contemplados en el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal.

d. Tratindose de personas jutidicas, haber sido condenado de acuerdo con la Ley N°20.393, sobtre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho y la Ley
N°21.595 sobre Delitos Econémicos.

e. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los dltimos 2 afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un

maximo de 6 meses.

f.  Sial momento de la suscripcién de la convencion el adjudicatatio no se encuentra habilitado para contratar con
los Organos del Estado, segun lo dispuesto en la ley N°19.886; Decreto ley N°211, de 1973; Ley N°20.393 y
Ley N°21.595.

g. En caso de que el total de las multas cursadas lleguen al 10% del valor total originalmente contratado.
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A.2.2.4. Devolucion de la Garantia.

La Tesorerfa Municipal serd responsable de la custodia de la garantia entregada y se obliga a devolverla al contratista una
vez transcurridos los plazos sefalados en el punto A.2.2.2 de las presentes bases, previo informe del Supervisor Municipal
y de acuerdo con los requisitos establecidos para ello.

Al efecto se debe suscribir un finiquito entre las partes, el que serd aprobado mediante Decreto Alcaldicio.
A.3. DE LAS OFERTAS.
A.3.1. Quienes Pueden Participar en la Licitacion.

Podran participar en la licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que acrediten su situacién
financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el Reglamento de la Ley N°19.886, y que se encuentren hibil e
inscritos en el Registro de Proveedores y que cumplan con los requerimientos establecidos en dicho Reglamento y en las

presentes Bases.

Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos aflos anteriores al momento de la presentacién de la oferta, de la
formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencién, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o
contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal o que no se encuentren habilitados para contratar
con los Organos del Estado, segtin lo dispuesto en la ley N° 19.886; Decreto ley N°© 211, de 1973; Ley N° 20.393 y Ley
N° 21.595.

Para la presentacion de las ofertas, los oferentes deberan cumplir los requerimientos minimos obligatorios especificados
en los puntos A.4.1., A.4.2. y A.4.3. de las presentes Bases, segin corresponda. En consecuencia, aquellos oferentes que

no cumplan con estos requerimientos no seran evaluados y, por tanto, quedaran marginados de la licitacion.
A.3.2. De 1a Forma de Presentar la Oferta.

La “Oferta Econdmica” sera el valor total expresado en el Anexo N°3 denominado “Oferta Econémica”, el que debe
ingresarse en el portal www.mercadopublico.cl, ID N°2560-3-LR25, hasta el dia y hora fijado por la Municipalidad en el
portal, como “Documento Anexo”, en el icono “Anexos Econémicos” exptresando los valores en UTM, sin IVA y hasta
con 4 decimales.

Asimismo, el Anexo N°3-A denominado “Precios Unitarios” debe subirse al Portal www.mercadopublico.cl, como
“Documento Anexo”, en el icono “Anexos Econémicos” expresados en UTM, hasta con 4 decimales, sin IVA.

Cada oferente debera presentar una sola oferta.

La apertura de las “Ofertas” se hara a través del portal www.mercadopublico.cl en la fecha y hora establecido en el punto

A.1. de las presentes Bases de Licitacion, quedando a disposicioén de los oferentes.

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se puede realizar la apertura de las ofertas, oportuna y electrénicamente
ingresadas, la Municipalidad de Las Condes podra fijar una nueva fecha y hora para la realizacién de dicho acto. A su vez,
los oferentes deben constatar que el envio de sus Antecedentes Administrativos, Oferta Técnica y Econdmica, a través
del sitio www.mercadopublico.cl, haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y

documentos requeridos.

Para ello debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que se entrega en
dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Las unicas ofertas validas seran las presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl. No se aceptaran ofertas que se

presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, el oferente debera acreditar lo
anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direcciéon de Compras Publicas, el cual deberd ser
solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de
las ofertas. Los oferentes afectados tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado
de indisponibilidad por la Direccién de Compras Publicas, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de
Informacién. En el Acto de Apertura de los “Antecedentes Administrativos y Técnicos”, se dejara constancia de los

oferentes que acompafiaron la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y
adecuadamente sus ofertas.

A.3.3. Costo de la Presentacion.

Seran de cargo del oferente todos los gastos directos e indirectos asociados a la preparacién y presentacion de su oferta.

De esta forma, la Municipalidad en ningin caso serd responsable de dichos gastos.
A.3.4. Moneda de la Oferta.

Los valores monetarios sefialados en la “Oferta Econémica” a través del portal www.mercadopublico.cl deberin

expresarse en UTM, sin IVA, hasta con cuatro decimales.
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A.3.5. Validez de la Oferta.

La oferta permanecera vigente 120 dias corridos contados desde la Apertura de los Antecedentes Administrativos y Oferta
Técnica. Este plazo podra ser prorrogado por la Municipalidad, antes de la fecha de su expiracion, si asi por razones
fundadas se estima pertinente, lo que se comunicara a través del portal www.mercadopublico.cl al ID N°2560-3-LR25.

A.4. DE LA RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS.

La apertura de la oferta se realizard en dos etapas de apertura a través del Portal, existiendo una apertura de los
“Antecedentes Administrativos” y “Oferta Técnica” y en una fecha posterior se realizara la apertura de la “Oferta

Econdémica”, Gnicamente a los oferentes que cumplan con los requerimientos técnicos y administrativos.
A.4.1. Antecedentes Administrativos que deben presentar los oferentes.

Los oferentes deberan subir al Portal www.mercadopublico.cl, ID N°2560-3-LR25, los siguientes “Antecedentes
Administrativos”:

1. Formulatio Anexo N°1, denominado “Identificacién del Oferente”, debidamente completado.

2. Formulario Anexo N° 1-A, denominado “Identificacién del Oferente Unién Temporal de Proveedores”
(“UTP”), debidamente completado.

Tratindose de propuestas presentadas por UTP, deberd acompanarse la Escritura Publica donde conste el acuerdo
para participar de esta forma, salvo si fuesen adquisiciones inferiores a UTM 1.000.- en cuyo caso la unién podra

materializarse por instrumento publico o privado.

La UTP debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el art.51 y siguientes de la Ley N°19.886, asi como
en los arts.180 y siguientes del Reglamento de Compras Publicas.

Si no se presenta el acuerdo donde conste la UTP en la forma debida, la oferta serd declarada

inadmisible. Lo mismo en caso de verificarse cualquiera de las circunstancias previstas en el art.53 y 54
de la Ley N°19.886, asi como las descritas en los art. 182 y 183 del Reglamento, o cualquier otra

inhabilidad contemplada en la normativa aplicable.

3. Formulario Anexo N°2, denominado, “Declaracion de Aceptacion de las Bases”, debidamente completado.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores, cada miembro de la misma deberd completar el

presente formulario.

4. Formulario Anexo N°©°5, denominado “Declaracién jurada sin conflictos de interés”, debidamente
completado.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores, cada miembro de la misma, debera completar el

presente formulario.

Para estos efectos se considerard la informacién que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del portal

www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte documentos para estos efectos.

A.4.2. Oferta técnica.

Los oferentes deberan subir al Portal www.mercadopublico.cl, ID N°2560-3-LR25, los siguientes “Antecedentes

Técnicos”, que constituyen su Oferta Técnica:

1. Formulario Anexo N°6, denominado “Declaracion Jurada Simple Programas de Integridad”, debidamente
completado.

En el presente Anexo los oferentes deberan declarar si cuentan con programas de integridad que sean conocidos

por su personal o no.

Para estos efectos se entiende por programas de integridad un conjunto de instrumentos o herramientas que
fomenten entre sus trabajadores un comportamiento apegado a los valores que contribuyen a instalar estindares

de integridad, fortaleciendo una conducta ética que permita combatir la corrupcion.

Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafiar el documento que respalde el programa de integridad
y que este es conocido por su personal y/o trabajadores, tales como: mail masivo, comunicado interno, que conste

en su pagina web, que este sea parte de su reglamento interno de orden, higiene y seguridad u otro.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores, cada miembro de esta deberd completar el presente

formulario.

En caso de que se omita 0 no se presente debidamente el presente formulario o no se presenten los

antecedentes de respaldo, no podra ser solicitado de conformidad a lo sefialado en el punto A.4.7.,

evaluandose dicho criterio con 0 puntos.

2. Formulario Anexo N°7 denominado “Experiencia del oferente”, debidamente completado.

En el formulatio indicado se debera detallar la expetiencia nacional e internacional que posea el oferente, por
concepto de Mantencion y/o Soporte de Sistema Informatico para Direcciones de Obras Municipales,
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que hayan prestado satisfactoriamente, durante el periodo de tiempo comprendido entre el 01 de enero de 2022
y el 31 de octubre de 2024.

Adicionalmente, para acreditar lo declarado en el presente formulario y ser considerados en la evaluacién, los
oferentes deberin acompanar Certificados de Prestaciones Satisfactorias de Servicios, otorgados por quién
contraté los servicios del oferente, que den cuenta de lo anterior, debiendo utilizar para tales efectos el certificado
tipo contenido en el Anexo N°10.

En caso de que se omita o no se presente debidamente el formulario solicitado en el presente numeral,

no podran ser solicitado de conformidad al punto A.4.7. de las presentes bases y se evaluari con 0 puntos.

Asimismo, en caso de que no se presenten los antecedentes de respaldo solicitados para acreditar la

experiencia, dicha experiencia no sera considerada.

1. Formulario Anexo N°8 denominado “Plazo de habilitacién del sistema informatico”, debidamente
completado.

Los plazos ofertados por el adjudicatatio no podran ser superior a 60 dias corridos contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de publicacién del Decreto Alcaldicio que Ratifica el Contrato a través del portal

www.mercadopublico.cl. En caso de ofertar un plazo mayor al sefialado, la oferta sera declarada
inadmisible.

En caso de que se omita o no se presente debidamente el formulario solicitado en el presente numeral,

no podra ser solicitado de conformidad al punto A.4.7. de las presentes bases y su oferta se declarara
inadmisible.

2. Formulario Anexo N°9 denominado “Declaracion de Cumplimiento de requerimientos técnicos”,
debidamente completado.

El adjudicatario debera presentar la declaracion sefialada en el Formulario Anexo N°9, en que declara que la
propuesta presentada en el presente proceso licitatorio cumple con la totalidad de requerimientos técnicos
exigidos en las respectivas Bases de Licitacion

En caso de que se omita o no se presente debidamente el formulario solicitado en el presente numeral,

no podra ser solicitado de conformidad a lo establecido en el punto A.4.7. de las presentes Bases y su

oferta se declarara inadmisible.
3. Formulatio Anexo N°11 denominado “Sueldo bruto del Personal”, debidamente completado.

El adjudicatario debera presentar el Formulario Anexo N°11, en que declara el sueldo bruto mensual oftecido a

sus trabajadores.

En caso de que se omita o no se presente debidamente el formulario solicitado en el presente numeral,

no podri ser solicitado de conformidad a lo establecido en el punto A.4.7. de las presentes Bases vy su

oferta se declarari inadmisible.

Dentro de los subctitetios de evaluacion, se asignaré el puntaje que sefiale el Anexo N°4, a los ofetentes que cuenten con
el “Sello Empresa Mujer” y a los oferentes que tengan un “Buen Comportamiento Base”.

Para estos efectos se considerard la informacién que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del portal

www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte documentos para estos efectos.

La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la existencia, validez, veracidad y/o atingencia de lo declarado
y la documentacién presentada, en cualquier etapa de este proceso licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante
la etapa de evaluacién, en caso de detectar alguna inconsistencia en los antecedentes acompafiados por algin oferente, su
oferta sera declarada inadmisible.

A.4.3. Oferta econémica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl ID N°2560-3-LR25, los siguientes documentos de su

Oferta Economica:
1. Formulario Anexo N°3, denominado “Oferta Econémica”.
2. Formulario Anexo N°3-A, denominado “Precios Unitarios”.

Los Antecedentes sefialados en el numeral 1y 2 del presente punto (A.4.3.), tiene caracter de esencial y, en caso

de que se omita o0 no se presente debidamente, no podra ser solicitado de conformidad a lo establecido en el
punto A.4.7. de las presentes Bases y su oferta se declarara inadmisible.

A.4.4. De la Apertura de los Antecedentes Administrativos y Ofertas Técnicas.

La apertura de las ofertas se realizard en 2 etapas, a través del portal, existiendo una primera apertura de los “Antecedentes
Administrativos” y “Oferta Técnica” y posteriormente, una apertura de la “Oferta Econémica”, dnicamente respecto de

los oferentes que cumplan con los requerimientos técnicos y administrativos.
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El acto de apertura se hara a través del portal, en la fecha y hora establecido en el punto A.1. de las presentes Bases de
Licitacién, quedando a disposicion de los oferentes. Para efectuar la Apertura de los Antecedentes Administrativos y
Oferta Técnica, se reunird la Comision Evaluadora designada en los términos sefialados en el punto A.4.6. de las presentes
Bases.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus
ofertas. Asi, los oferentes deben constatar que el envio de su Oferta Técnica y Econémica, a través del sitio
www.mercadopublico.cl, haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y
documentos requeridos. Para ello debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de
Oferta” que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, el oferente debera acreditar lo
anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccién de Compras Publicas, el cual debera ser
solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de
las ofertas. Los oferentes afectados tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado
de indisponibilidad por la Direccién de Compras Publicas, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de
Informacién. En el Acto de Apertura de los “Antecedentes Administrativos y Técnicos”, se dejara constancia de los

oferentes que acompanaron la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Sin perjuicio de lo anterior, los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de

las ofertas, a través del Sistema de Informacion.

La garantia que no cumpla con los requisitos exigidos en las Bases sera declarada inadmisible y el oferente no podra
continuar en el proceso de licitacién. En este caso, la Garantia de Seriedad de la Oferta le sera devuelta de acuerdo a lo

sefialado en el punto A214. y no se abrira su “Oferta Técnica” ni “Oferta Econdémica” en el portal

www.mercadopublico.cl. Sin perjuicio de lo antetior la Comisién podra solicitar a la Direccién Juridica que se pronuncie
acerca de la pertinencia de las garantias o cauciones presentadas.

Una vez realizada la Apertura de los “Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica”, los miembros de la comisién
Evaluadora deberin dar cumplimiento a la obligacién establecida en el Articulo 35 nonies de la Ley N°19.886,
suscribiendo la declaracion jurada de ausencia de conflictos de intereses y confidencialidad, la cual se publicard en el portal

www.mercadopublico.cl.
A.4.5. De la Apertura de las Ofertas Economicas.

Las Ofertas Econémicas seran abiertas el dia y hora sefialada en el punto A.1. de las Bases Administrativas, sélo de
aquellos oferentes que hayan sido habilitados para continuar en el proceso, de acuerdo con lo sefialado en el punto A.4.8.

de estas Bases.
A.4.6. De la Comisién Evaluadora.

Los Antecedentes Administrativos, las Ofertas Técnicas y Econémicas, seran analizados por una comisién integrada por
tres funcionarios del Departamento de Computacion e Informatica, quienes serin designados por Decreto

Alcaldicio con anterioridad a la apertura de las ofertas técnicas.

La Comisién verificara que se cumplan los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas en las Bases y la
consistencia de la Oferta Econémica, pata este fin podra, entre otros, sin que la enumeracion sea taxativa: Calificar toda
la documentacién presentada, y evaluar las ofertas; Responder las observaciones presentadas por los oferentes, si las
hubiera; Calificar la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Si algiin oferente no cumpliese con los requerimientos establecidos en el punto A.4.1., A.4.2. y A.4.3. de las presentes
Bases, segin corresponda, no podra continuar en el proceso de licitacién. Aquellos oferentes que cumplan con los
requisitos exigidos seran evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4.

La Comisién Evaluadora, en adelante denominada indistintamente “La Comisién”, emitird un primer informe, el que
contendra la Evaluacion de la Oferta Técnica y Antecedentes Administrativos, en el que indicara las ofertas que han
cumplido con los requerimientos de las Bases para proceder a la apertura de las Ofertas Econémicas y un segundo informe
y final, que contendra la el analisis y Evaluacion de las ofertas Econdmicas presentadas, de acuerdo con lo sefialado en el
Anexo N°4 “Metodologia y Pauta de Evaluacion”; establecera el orden de prelacién de las mismas, de acuerdo al
método de evaluacién indicado en el punto A.4.8. de las presentes Bases, contendra los criterios y ponderaciones utilizados
en la evaluacion; la proposicién de adjudicaciéon a la Alcaldesa para su decisioén; informar las ofertas que no han sido
evaluadas por no haber cumplido los requerimientos de las Bases, correspondiendo posteriormente dejar constancia de
la inadmisibilidad en el respectiva informe y debera referirse a las materias sefialadas en el Articulo 57 del Reglamento de

compras.

Cuando el monto ofertado por el proponente que obtenga el mayor puntaje en su evaluacién supere en mas de un 30%

el monto indicado en el Portal www.mercadopublico.cl y que se entiende como monto estimado del contrato, el informe

final debera contemplar las razones técnicas y econémicas que justifiquen dicha diferencia. En este caso la Comisién

deberd mantener los antecedentes para su revision y control postetior.

Asimismo, sélo se consideraran para efectos de la evaluacion, los antecedentes que hayan sido solicitados en las presentes
bases. Serin declaradas inadmisibles las ofertas cuando se presenten documentos y/o antecedentes que condicionen,
modifiquen o contradigan los requerimientos técnicos, administrativos y/o econémicos de éstas.
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Aquellos oferentes que obtengan puntaje inferior a 8 puntos en la evaluacién de su Oferta Técnica, no podra
continuar en el presente proceso licitatorio y no se les abrira su Oferta Econémica.

A.4.7. Solicitud de Antecedentes Adicionales u Omitidos.

Durante el proceso de evaluacién, la Comisién Evaluadora podra requerir a los oferentes aclaraciones o antecedentes
omitidos respecto de sus respectivas propuestas, las que se efectuaran a través del portal www.mercadopublico.cl.

Las respuestas a esta solicitud deberdn subirse al mismo portal dentro de las 48 horas siguientes contadas desde la
notificacién del requerimiento al oferente a través del portal. La responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema

durante el perfodo de evaluacién recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

Estos requerimientos no podran alterar la esencia de las ofertas, ni violar los principios de igualdad entre los oferentes y

estricta sujecion a las Bases.

La solicitud debera recaer dnicamente en errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacioén de privilegio respecto de los demas competidores, esto
es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las Bases, de igualdad entre los oferentes y se informe de
dicha solicitud a través del “Sistema de Informacién de las Compras y Contrataciones de los Organismos Publicos” segun

corresponda, al resto de los oferentes.

Asimismo, se podra permitir la presentacioén de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar
al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento

del plazo para presentar las ofertas y el periodo de evaluacion.

En estos casos el oferente sera evaluado de conformidad a lo establecido en el Anexo N°4, asignandole un
menor puntaje en el criterio “cumplimiento de requisitos formales”.

A.4.8. Método para la Evaluacion.

La evaluacion de las ofertas se efectuard previa verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en las bases.

ITEM PUNTAJE
Oferta econémica 80
Oferta técnica 19
Cumplimiento requisitos formales 1

Para efectos del proceso de evaluacion de ofertas, el oferente debera considerar el Anexo N°4 “Metodologia y Pauta de
Evaluacién” en el cual se detalla la metodologia y pautas de cada uno de los criterios antes seflalados. La pauta de
evaluaciéon contenida en el Anexo N°4 se aplicara de acuerdo con la ponderacién general especificada en el cuadro

antetior.

Previo ala Apertura Econémica, la Comision evaluara la Oferta Técnica de acuerdo Anexo N°4 “Metodologfa y Pauta de
Evaluacién”. El puntaje por concepto de "Cumplimiento de Requisitos Formales" se asignara por parte de la Comisién

Técnica al final del proceso de evaluacion, al momento de evacuar el Informe Econémico.

Aquellos oferentes que obtengan puntaje inferior a 8 puntos en la evaluacién de su Oferta Técnica, no podra
continuar en el presente proceso licitatorio y no se les abrira su Oferta Econémica.

A.4.9. Derecho a Declarar Inadmisible, Desierta, Revocar o Suspender la Licitacion.

La Municipalidad de Las Condes podra declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los requisitos
establecidos en las bases. Declarara desierta la licitacion, cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
convenientes a los intereses municipales. Podra Revocar la Licitacién cuando ésta vulnere el interés publico general o
especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito, conveniencia u oportunidad. Asimismo, podra
suspender el proceso licitatorio por una cantidad determinada de dias si el Tribunal de Contratacién Publica u otra

instancia jurisdiccional ordenen esta medida.

Dicha declaracién deberd efectuarse por Decreto Alcaldicio fundado que asi lo disponga. El o los oferentes no tendran

derecho a indemnizacién alguna.
A.5. DE LA ADJUDICACION.

La Municipalidad de Las Condes adjudicara la propuesta que estime mds conveniente a los intereses municipales, de
acuerdo a las ofertas presentadas para cada Linea de Adjudicacién, considerando los criterios de evaluacién con sus

correspondientes puntajes y ponderaciones establecidas en las Bases.

La adjudicacién se realizard en el plazo establecido en el punto A.l., pudiendo la Municipalidad ampliarlo en caso de
existir razones que lo justifiquen. Lo anterior debera ser informado a través del Sistema de Informacion, a través de un
Acta de la Comisiéon Evaluadora, debiendo los oferentes interesados en continuar en el proceso, reemplazar su garantia

de seriedad de la oferta por un plazo que cubra hasta la nueva fecha de adjudicacion, mds 15 dias corridos.
La presente licitacion se adjudicara a un solo oferente.

Si algin adjudicatario se desiste de firmar el contrato, o no cumpliese con las demds condiciones y requisitos establecidos

en las Bases para la suscripcién o aceptacion de los referidos documentos, la Municipalidad podra, junto con dejar sin
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efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacion al oferente que le sigue en puntaje, dentro del plazo de 60 dias

corridos contados desde la publicacion de la adjudicacion original.

Para la adjudicacion, la Comisién Evaluadora, presentara un informe final a la Alcaldesa, el que contendra el orden de
prelacién de las ofertas y le propondra adjudicar al oferente mejor evaluado y demas materias que sefala el Articulo 57
del Reglamento de compras.

La adjudicacion de la licitacion se efectuara mediante la dictacion de un Decreto Alcaldicio, que sera notificado a través

del portal www.mercadopublico.cl. Los oferentes no favorecidos no tendran derecho a indemnizacién alguna.

Sin petjuicio de lo anterior, cuando el monto adjudicado supere en mds de un 30% el monto indicado en el Portal
www.mercadopublico.cl y que se entiende como monto estimado del contrato, el Decreto Alcaldicio de Adjudicacién

debera contemplar las razones técnicas y econémicas que justifiquen dicha diferencia conforme a lo establecido en el
punto A.4.6 de las presentes Bases Administrativas.

En caso de que el oferente que resulte adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios, los primeros estados de pago
deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecuciéon del contrato, con un maximo de 6
meses. La Municipalidad exigird que el adjudicatario proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas
que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario
dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la referida
empresa no podra participat.

Si la empresa prestadora del servicio subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la empresa subcontratista

debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados anteriormente.

Una vez adjudicada la propuesta los adjudicatarios podran hacer consultas al mail que se indica en la Licitacién ID
N©2560-3-LR25.

A.5.1. Derechos o Tributos.

Todos los gastos y derechos asi como los tributos que se generen o se produzcan por causa o con ocasion de la
adjudicacién de la licitacion, tales como los derechos notariales u otros que se originen en el cumplimiento de obligaciones,

que segun el contrato o las bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.
A.5.2. Documentos que deben presentar el o los Adjudicatarios.

a. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales y una declaracién que sefiale si registra o no
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con

trabajadores contratados en los dltimos dos afios.
b. Copia de la patente municipal al dia.

c. En caso de que no se encuentre actualizado la ficha del portal del proveedor adjudicado, se debe acompafiar la
inscripcion en el Registro de Proveedores de ChileCompra. En caso de tratarse de una Unién Temporal de

Proveedores cada miembro deberd presentar su inscripcion en el referido registro.

d. Tratindose de personas juridicas y en caso de que no se encuentre actualizado la ficha del portal del proveedor

adjudicado, debera hacerse entrega de los siguientes documentos:

e Todos los documentos en los cuales conste la personeria y poderes de su(s) representante(s).

Silos poderes han sido otorgados con anterioridad a 1 afio, debera acreditarse la vigencia de estos, mediante
documento otorgado por el registro correspondiente.

e  Tratindose de persona juridicas regidas por la Ley N°20.659, deberan acompafiarse los documentos legales
que correspondan para acreditar su constitucién, modificacién y poderes vigentes de sus representantes
legales.

A.5.3. Plazo y lugar de entrega de la documentacién.

El adjudicatario debera hacer entrega de los documentos sefialados en el numeral anterior, en el Departamento de
Computacion e Informatica, ubicado en Av. Apoquindo N° 3.400, piso 6, comuna de Las Condes, dentro de 15
dfas corridos contados desde la fecha de notificaciéon del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl. Cuando el dltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entenderd prorrogado al primer dia habil

siguiente.
A.6. DEL CONTRATO.
A.6.1. De la suscripcion del Contrato.

Se debera suscribir un contrato entre la Municipalidad y el Adjudicatario, previa presentacién por parte de este dltimo de
todos los documentos requeridos en el punto A.5.2., y una vez que haya hecho entrega de la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato en la forma, condiciones y plazo que se indican en el punto A.2.2., de las presentes Bases.

Formaran parte integrante del contrato las Bases Administrativas y Técnicas, Anexos, Modificaciones, Aclaraciones y
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Respuestas si las hubo, la oferta presentada, los Dectetos de la Aprobacién de las Bases, llamado a Licitacién y
Adjudicacion.

El adjudicatario, para efectos del contrato, debera fijar domicilio en el radio urbano de la ciudad de Santiago, donde seran
validas todas las comunicaciones y/o notificaciones que se le cursen y que serd vélido para efectos de otorgar competencia
para resolver los conflictos que eventualmente se susciten con relacion al contrato, a los Tribunales Ordinarios de Justicia
de la comuna y ciudad de Santiago.

El Contrato sera redactado por la Direccién Juridica de la Municipalidad de Las Condes, con estricto apego a lo
consignado en las Bases de Licitacion, en el Decreto Alcaldicio de Adjudicacién, en la Oferta Econémica y Técnica del
Adjudicatario, y demas antecedentes que formen parte integrante de la propuesta.

La Direccién Juridica podra solicitar antecedentes adicionales a los singularizados en el punto A.5.2. de las presente bases,
si en su parecer estos son indispensables para la redaccion del contrato. Estos nuevos antecedentes seran solicitados al
adjudicatario por medio de la Unidad Técnica. En este caso, la Direccién Juridica no procedera a la redaccién del contrato

mientras la Unidad Técnica no le haga llegar todos y cada uno de los documentos solicitados.

El Contrato sera suscrito por cada adjudicatario o su representante legal y autorizado por el Secretario Municipal en su
calidad de Ministro de Fe, dentro del plazo sefialado en el punto A.1., en la Direccién Juridica de la Municipalidad de Las
Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, piso 13, comuna de Las Condes.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato en el plazo sefialado en el punto A.1. y habiéndosele otorgado un plazo adicional
de 5 dias cotridos para ello, la Municipalidad podra dejar sin efecto la adjudicaciéon de la propuesta, pudiendo en este
evento adjudicatla al oferente que le sigue en el orden de prelacion de acuerdo con la pauta de evaluacion existente en las
presente Bases de Licitacion. La no suscripcién del Contrato por el adjudicatario dara derecho a la Municipalidad a hacer

efectiva la garantia de seriedad de la oferta, quedando este valor a beneficio municipal.
A.6.2. De la interpretacion del contrato.

El contrato debe ejecutarse de buena fe y, por consiguiente, se interpretara del modo que mejor permita alcanzar los
objetivos que se han establecido para él.

El contrato serd una ley para la Municipalidad y el contratista, de modo que no podra ser dejado sin efecto sino por mutuo

consentimiento de las partes, por causas legales o por causas establecidas en las presentes bases.

Toda discrepancia, real o aparente entre especificaciones técnicas, normas, bases de licitacion, etc., que surja con
posterioridad, serd resuelta exclusivamente por la Municipalidad, a solicitud escrita del contratista.

A.6.3. Cumplimiento de Leyes, Decretos y Reglamentos.

Para todos los efectos legales, el contrato se considerara celebrado en Santiago de Chile y se regird en todos sus aspectos

por las presentes Bases y por la legislacién chilena vigente al momento de su celebracion.

El contratista debera cumplir con todas las leyes, decretos y reglamentos vigentes a la fecha de celebracion del contrato y
con todos aquellos que se dicten durante su vigencia, cuando corresponda. De igual manera, deberd pagar todos los

derechos, tributos, impuestos, tasas y otros gravamenes que dichas leyes, decretos o reglamentos establezcan.
A.6.4. Plazo
A.6.4.1. Vigencia del Contrato y su renovacion.

La vigencia del contrato comenzara a partir de la fecha de la total tramitaciéon del Decreto Alcaldicio que lo ratifica, y
tendra una duracion de 36 meses contados desde la fecha del “Acta de recepcion conforme de habilitacion del sistema
e inicio del servicio”, de acuerdo con el punto A.6.4.2. de las presentes bases.

No obstante, en caso de existir motivos fundados, la presente contratacion podra renovarse hasta un plazo maximo de
12 meses, contados desde el vencimiento del plazo del contrato original, siendo responsabilidad del contratista realizar

los tramites pertinentes para mantener vigente la garantfa durante el petiodo de renovacién.

El plazo del contrato podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra circunstancia no
imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe del Supervisor Municipal, dictindose el

correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension se mantendra vigente mientras dure el evento a que le dio lugar.
A.6.4.2. Plazo de habilitacion del sistema e inicio del servicio.

El plazo de habilitacién del sistema e inicio de los servicios sera el ofertado por el adjudicatatio en el Anexo N°8
denominado “Plazo de habilitacién del sistema informatico”, el que no podra ser superior a 60 dias corridos contados
desde la notificacién del Decreto Alcaldicio que Ratifica el Contrato a través del portal www.mercadopublico.cl. Este
plazo podra ser modificado por mutuo acuerdo de las partes, lo que debera ser aprobado por Decreto Alcaldicio.

Una vez recepcionada conforme la habilitacién del sistema, se suscribirda un “Acta de recepcion conforme de
habilitacion del sistema e inicio del setvicio”, a partir de la cual se dara inicio al servicio.

En esta etapa, ademas, se deben realizar las capacitaciones descritas en el punto B.3.2. de las Bases Técnicas.
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i por motivos de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente acreditados, el contratista no pudiese dar inicio a la
Si por motivos de fuerza mayor sos fortuitos debidamente acreditados, el contratista n diese dar inici 1
prestacion del servicio, debera proponer al municipio en forma escrita las alternativas para dar cumplimiento al servicio,

lo que debers ser previamente sometido a la aprobacién por el Supervisor Municipal y aprobado por Decreto Alcaldicio.
A.6.5. Término del Contrato.
El contrato se podra terminar por las siguientes causas:

a.  Mutuo acuerdo entre la Municipalidad y el contratista.

b. Incumplimiento de las obligaciones del contratista.

c.  Cumplimiento del plazo del contrato.

d. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Mediante Decreto Alcaldicio fundado se podra poner término anticipado al contrato por las causales indicadas en las
letras a, b y d precedentes, y que debera ser publicado dentro de las 24 horas de dictado en el Sistema de Informacion.

A.6.5.1. Término del contrato por mutuo acuerdo.

Se podra resolver el contrato por mutuo acuerdo de las partes, fijandose en dicho acuerdo las condiciones de término del

mismo.
A.6.5.2. Término del contrato por incumplimiento.

El contrato podra terminarse anticipadamente por la Municipalidad de Las Condes, si concurre alguna de las causales que

se sefialan a continuacién:

a. Sidurante la vigencia del Contrato el adjudicatatio no se encuentre habilitado para contratar con los Organos del
Estado, segun lo dispuesto en la ley N° 19.886; Decteto ley N°© 211, de 1973; Ley N° 20.393 y Ley N° 21.595 o

en caso de que, tratindose de una Unién Temporal de Proveedores, la inhabilidad afecte a un integrante de esta.

b. Silos representantes del contratista han sido condenados por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados
en el Titulo V del Libro IT del Cédigo Penal.

c. Haber sido condenado de acuerdo a la Ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, por
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrotismo y cohecho y la Ley N°21.595 sobre Delitos

Econdmicos.

d. Por haberse dictado Resolucién de Liquidacién en contra del Contratista de conformidad a lo dispuesto en la Ley

N©°20.270.

e. Por estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas, de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento de la Ley N©19.886.

f. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un

maximo de seis meses.

g. Mantener pendiente dos estados de pago consecutivos con la Municipalidad, como consecuencia de registrar

saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus trabajadores

h. En el evento de no suscribir el contrato conforme al punto A.6.1., habiéndose otorgado un plazo adicional para

ello.
i.  En caso de que el total de las multas cursadas lleguen al 10% del valor total originalmente contratado.

La declaracién de término de contrato por incumplimiento se efectuard por Decreto Alcaldicio el que sera debidamente
notificado al contratista a través del portal www.metrcadopublico.cl, ID N°2560-3-LR25. En este caso, la Municipalidad
hard efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacién alguna para el contratista.
A.6.5.3. Término por cumplimiento del plazo del contrato.

El contrato terminard al cumplirse el plazo establecido en el punto A.6.4.1. o su eventual renovacién. Una vez transcurrido
este plazo, el Contratista debera acompafiar informe final indicado en el punto A.9. el cual deberd ser aprobado por el

Supervisor Municipal. Una vez aprobado el informe final, el Supervisor Municipal procedera a evaluar el servicio.

En el evento que no existan demandas y transcurridos 180 dias cortidos contados desde la fecha de término del servicio
se procedera a la suscripcién del finiquito, el cual ratificara el informe final y los antecedentes sefialados en el parrafo
anterior, disponiendo ademas la devolucién de las garantias correspondientes. El finiquito indicado debera ser ratificado
mediante Decreto Alcaldicio.

A.7. SUPERVISION DEL CONTRATO.

La supervision del contrato correspondera al JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPUTACION E
INFORMATICA, que seri el encargado de las relaciones contractuales entre el contratista y la Municipalidad.
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No obstante, durante la vigencia del contrato, la Municipalidad, previa certificacion del Administrador Municipal respecto

de la idoneidad técnica del nuevo Supervisor Municipal, podrda modificar al Supervisor Municipal sefialado en el parrafo

anterior. Para tales efectos, la modificacién y designacion debera efectuarse mediante Decreto Alcaldicio, el que sera

debidamente publicado en el Sistema de Informacion.

Seran obligaciones del Supervisor Municipal, entre otras las siguientes:

a.

b.

Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista.

Supervisar la debida ejecucion del contrato, informando al Contratista, por documento escrito o por correo
electrénico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio contratado, como consecuencia de las
fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas por los usuatios, con el objeto de que el Contratista tome
conocimiento de las mismas y proceda a subsanarlas. Para estos efectos el Contratista deberd informar al

Supervisor Municipal los correos electronicos que se utilizaran como medio de comunicacién formal.

Ejercer la labor de Contraparte Técnica del Contrato.

Aplicar multas, cuando corresponda.

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesatio pata la correcta ejecucion del contrato.

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del contratista, contraidas en virtud de la presente
licitacion.

Exigir al contratista la presentacion de cualquier documentacién que, a su juicio, estime necesario para la correcta

ejecucion del contrato.

Certificar la prestacion conforme de los servicios, cuando corresponda, en cuanto a cantidad, calidad y plazos de

ejecucion.

Efectuar la revision y visacion de la factura emitidas por el contratista, por concepto de los servicios prestados.
Solicitar el reemplazo o cambio del Jefe Supervisor del Contrato designado por el contratista.

Solicitar el reemplazo o cambio de personal cuando corresponda.

Aprobar el informe final del Contratista y evaluar el servicio.

. Proponer modificaciones del contrato.

Impartir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

En general adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y oportuno cumplimiento del

contrato.

A.7.1. Del Inspector Técnico Municipal (ITM):

Seran obligaciones del Inspector Técnico Municipal ITM), entre otras las siguientes:

a.

b.

d.

c.

Cumplir las instrucciones del Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con la supervision de la debida ejecucion del contrato, informando al Supervisor Municipal del contrato
y al contratista, por documento esctito o por cortreo electronico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacion
del servicio contratado, como consecuencia de las fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas de los usuarios, con

el objeto, que el contratista tome conocimiento de las mismas y proceda a subsanarlas.
Visar la recepcién conforme de los servicios contratados.
Sugerir la aplicacién de multas al Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesatio pata la correcta ejecucion del contrato.

A.8. OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD.

Seran obligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

a.

C.

d.

Fiscalizar permanentemente el caumplimiento de las obligaciones del contratista, contraidas en virtud de la presente

licitacion.
Realizar el pago oportuno por los servicios debidamente prestados.
Designar, si corresponde, a uno o mas Inspector(es) Técnico(s) Municipal(es).

Modificar y designar, si corresponde, al Supervisor Municipal.

A.9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

a.

Dar oportuno y debido cumplimiento a la prestacion del servicio y a todas las obligaciones establecidas en el
contrato, entendiéndose incluidos en ¢l las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos, Aclaraciones y

Respuestas si las hubo y la oferta presentada.
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b. Asistir a todas las reuniones de coordinacién y control de los servicios que requiera la Municipalidad de Las
Condes.

c. Acusar recibo de toda comunicacién que se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta a ella en el plazo
requerido, o de manera inmediata si asi se le requiere por la gravedad o urgencia del asunto.

d. Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para asegurar el

cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para la prestacioén del servicio.

e. Informar oportunamente a la Municipalidad de Las Condes las dificultades o impedimentos detectados y que
afecten el cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

f. Designar un Jefe Supervisor del Contrato como contraparte oficial ante la Municipalidad quién debe tener

experiencia en la operacion del servicio a contratar.

g. Designar una contraparte técnica con experiencia igual o superior a 2 afios, en conocimiento del sistema

Informatico ofertado.

h. Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con el nombre, direccion, teléfono fijo,
celular y correo electrénico del contratista o de su Jefe Supetrvisor del Contrato, con el fin de que puedan ser

ubicados en forma permanente ante cualquier eventualidad.

i.  Cumplir respecto de sus trabajadores con toda la normativa laboral y previsional vigente, manteniendo al dia el

pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales.

j-  Reemplazar o cambiar al Jefe Supetvisor del Contrato que actuard como contraparte oficial o contraparte técnica,
a solicitud del Supervisor Municipal del contrato.

k. Ser responsable de la movilizacién de su personal, de modo que toda necesidad de transporte deba ser resuelta

por ély a su costo.
. Dar cumplimiento a las medidas de seguridad para sus trabajadores vinculados al presente contrato.

m. Informar al Supervisor Municipal del contrato por escrito el cambio del Jefe Supervisor del Contrato. Su
reemplazo debera contar con la aprobaciéon del Supervisor Municipal del contrato, la que deberd constar en el
Libro de Servicio.

n. Entregar al Supervisor Municipal la factura por la prestacion de los servicios, dentro de los plazos sefialados en

las presentes bases.

o. Adoptar las medidas necesarias para cubrir las inasistencias del personal vinculado al contrato, la contratita tendra

un pazo de 2 horas desde la notificacién mediante correo electrénico u otro medio para cubrir el puesto de trabajo.

p. Incorporar a los trabajadores vinculados al contrato al seguro social contra riesgo de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales.

q. Entregar un informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la presente
licitacién, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos, el registro de las sanciones cursadas durante

la vigencia del contrato, si corresponde y toda informacion relevante.
r.  Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la materia y en las presentes bases.

A.10. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA RESPECTO DE SUS TRABAJADORES Y
SUBCONTRATACION.

A.10.1. Cumplimiento de disposiciones laborales y previsionales.

El contratista se obliga a cumplir las disposiciones del Cédigo del Trabajo, de las leyes sobre medicina preventiva y
curativa, sobre accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y demas leyes laborales y previsionales que rijan su

relacién con sus trabajadores o que se dicten en el futuro sobre las materias indicadas.
A.10.2. Pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales.

El contratista queda especialmente obligado a pagar oportunamente las remuneraciones de sus trabajadores, cotizaciones
previsionales, de salud y todas aquellas que digan relaciéon con la Ley Laboral, como efectuar también en la oportunidad

debida, todas las deducciones ordenadas por ley. Esto tanto para personal directo como subcontratos.
A.10.3. Seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades profesionales

El contratista se obliga a tener incorporados a sus trabajadores al seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades

profesionales que regula la ley N°16.744.

Es obligacién del contratista efectuar las denuncias por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales en
conformidad a las disposiciones legales vigentes; asimismo se obliga a dar cuenta al Supervisor Municipal del contrato de

las denuncias efectuadas.
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A.10.4. Medidas de seguridad

El contratista asumira la responsabilidad total por el cumplimiento de las medidas de seguridad para sus trabajadores y las
consecuencias derivadas de un eventual incumplimiento de ellas. En particular, debera proveer a su personal de los equipos
e implementos de seguridad apropiados para las labores que desempefiaran.

A.10.5. Subcontratacion.

El contratista podra subcontratar parte de la ejecucion del contrato. La persona del subcontratista o sus socios o
administradores no podran estar afectos a alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en el
articulo 4° de la Ley N° 19.886 Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Setvicios y
su Reglamento. No obstante, la subcontratacién de cualquier especie no libera al contratista de las obligaciones que le
genera el contrato, siendo éste el dnico responsable ante la Municipalidad. En ningun caso la subcontratacién podra ser

utilizada para efectuar una cesién del contrato.

Enlos casos de subcontratacién de parte de los trabajos, el contratista debera mantener permanentemente una supervision
directa sobre estos, a través de personal de su propia dotacién, entendiéndose en todo caso, que el contratista serd el Gnico
y directo responsable de todas y cada una de las obligaciones contraidas con el mandante, como asimismo, del pago de
todas las obligaciones hacia los trabajadores, proveedores u otros pagos que omita el subcontratista, en la misma medida

que responde de sus acciones u omisiones propias y la de personas sujetas a su subordinacién y dependencia.

Para el mandante, el contratista serd el unico y directo responsable de todo conflicto que se produzca entre el
subcontratista y su personal. El mandante no tendra intervencion alguna en esta materia puesto que no habra de tener ni
tendra, vinculo laboral ni juridico alguna con tales trabajadores.

A.11. PROHIBICION DE CESION.

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y obligaciones que nacen
de la presente licitacién, y en especial los establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita
la cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de este contrato podran
transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

A.12. RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

El contratista se obliga a responder por los dafios y petjuicios que pueda causar a terceros en la ejecucion de las actividades
o tareas encomendadas, obligindose a devolver a la Municipalidad cualquier monto que tuviera que pagar ésta al respecto.

A.13. CONFIDENCIALIDAD.

El contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta confidencialidad de
los antecedentes, reservados o no, que respecto de la Municipalidad de Las Condes, tomen conocimiento durante su
desarrollo. La responsabilidad del contratista serd solidaria respecto de sus personeros, empleados, consultores o
subcontratistas.

El contratista debe resguardar la confidencialidad de la informacién, reservandose la Municipalidad de Las Condes, el

derecho de ejercer las acciones que correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién obtenida por el contratista o las personas
indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrato o después de su finalizacion, dara derecho a la Municipalidad de
Las Condes a entablar las acciones judiciales que correspondan contra el contratista, sin petjuicio de la responsabilidad

solidaria por los actos en infraccién de esta obligacién que hayan ejecutado las referidas personas.
A.13.1. Proteccion de informacion.

El Contratista se obliga a mantener la mds estricta confidencialidad respecto de toda y cualquier informacion,
documentacion, cualquiera sea la forma en que se contengan y a la que tenga acceso o se imponga con ocasion de la
prestacién del servicio, quedandole estrictamente prohibido la divulgacién de la misma a cualquier tercero, salvo
consentimiento previo, exXpreso y por escrito, o bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad

competente, en la forma prevista en la legislacién vigente.
En relacién con los datos e informacién de la que tome conocimiento, se obliga a:
- Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacién de los fines del presente contrato;

- No comunicatlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o reproducir todo o parte

de la informacion;

- Asegurarse de que los datos e informacién sean manejados Gnicamente por aquellos empleados cuya intervencién
sea precisa para la finalidad del servicio;

El Contratista se obliga a que toda informacién proporcionada por la Municipalidad a la que tenga acceso ella o cualquiera
de sus dependientes, o personas que le presten servicios, ya sea directa o indirectamente, y este referida al Contratista o a
sus empresas relacionadas, sera tratada con el cuidado o discrecién con que se administra la informacién confidencial,

haciendo excepcién solamente la informacién disponible en forma publica.
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La infraccion a esta obligacion sera causal de término inmediato del contrato, reservandose la Municipalidad el derecho a

iniciar las acciones legales que correspondan y a reclamar las indemnizaciones a que hubiese lugar.

En todo caso los datos e informacién contenidos en los servidores incluidos en la presente licitacion, son de propiedad
de la Municipalidad, por lo que el Contratista debera entregarlos a la Municipalidad una vez terminado el contrato, la
entrega de los datos a entera satisfaccion de la Municipalidad serd requisito para efectuar el ultimo pago.

En todo caso los datos e informacién contenidos digitalmente son de propiedad de la Municipalidad, por lo que el
Contratista debera entregarla a la Municipalidad una vez terminado el contrato.

A.14. PRECIO DEL CONTRATO Y PAGO DEL SERVICIO.

El precio total del contrato serda el valor total sefialado por el oferente en la columna denominada “OFERTA
ECONOMICA” del Anexo N°3, mis TVA.

El pago por la habilitacion del sistema informatico para la Direccion de Obras Municipales se realizard en un tnico
pago una vez suscrita el “Acta de recepcion conforme de habilitacion del sistema e inicio del servicio” sefialada en
el punto A.6.4.2. de las presentes Bases, conforme al valor ofertado en el item 1 del Anexo N°3, en pesos, mas IVA, al
valor de la UTM correspondiente al mes de suscripcion del acta mencionada.

El pago del servicio se realizara de forma mensual, por mes vencido, desde la fecha de suscripcién del “Acta de recepcion
conforme de habilitacién del sistema e inicio del servicio” sefialado en el punto A.6.4.2. de las presentes Bases,
conforme al valor indicado en la columna (A) del item N°2 del Anexo N°3 denominado “Oferta Econémica”, en pesos,

mas IVA, al valor de la UTM correspondiente al mes de la prestacion del setvicio.

Las facturas por servicio descrito deberan ser entregada en el Departamento de Computacién e Informatica dentro de los

primeros 20 dias corridos siguientes a la recepcién conforme de éste por parte del Supervisor Municipal.
Las facturas deberan indicar a lo menos lo siguiente:

- Servicio realizado.

- Nuamero de Decreto de Adjudicacién y su fecha.

- Valor de la UTM del mes en que se prestaron los servicios.

El pago de las facturas se realizara dentro de los 30 dias corridos siguientes a su recepcion. Previo a la emisién de dicha
factura, el contratista deberd acompafiar los antecedentes sefialados en el punto A.14.1. de las presentes Bases, para su

visacion por patte del Supervisor Municipal.

Los pagos se realizaran mediante transferencia electrénica, debiendo el Contratista informar al Supervisor Municipal el

nombre del Banco y el nimero de cuenta corriente a la cual deberan realizarse las respectivas transferencias electrénicas.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el pago de los servicios derivados del contrato y pagar las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores asociados al servicio o pagar por subrogacién dichas obligaciones en los
términos establecidos en el Cédigo del Trabajo y el Codigo Civil.

Los pagos deberan guardar estricta concordancia con los valores ofertados en el referido Anexo N° 3. Para lo anterior, el
Supervisor Municipal deberd llevar siempre el control permanente de los pagos realizados al Contratista, incluyendo para
cada pago el respectivo “Certificado de Conformidad” de la prestacién del servicio, incorporando los siguientes items en

una tabla:
- Precio total del contrato.
- Monto a pagar.
- Monto total pagos acumulados.
- Saldo por pagar.
- Fecha de término del contrato.

A.14.1. Para los pagos y, previo a la emision de la factura correspondiente, el Contratista debera entregar, para
su visacion por parte del Supervisor Municipal, los siguientes antecedentes:

a. Listado del personal asignado al servicio, con indicaciéon de la cédula de identidad y funciéon que desempefia

correspondiente al mes facturado, si procede.

b. Certificado de antecedentes laborales y previsionales de la Inspeccién del Trabajo que acredite no tener reclamos
o denuncias pendientes por concepto de remuneraciones insolutas, ni multas administrativas pendientes, ni deudas
de imposiciones impagas del personal asignado a este contrato, si corresponde (certificado F30 y F30-1), si
procede.

c. Comprobante de pago de las multas, si procede.

Todos los documentos exigidos deben corresponder al mes en que efectivamente se presté el servicio.
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Para el primer pago el contratista ademas deberd haber entregado copia de la Aceptacién de la Orden de Compra y si
procediere, deberan entregar Convenio o programa de pago destinado al pago de obligaciones laborales insolutas con sus
trabajadores, conforme al articulo 4° de la Ley N°19.886.

De no cumplir con lo descrito antetiormente para autorizar el pago del servicio, el Supervisor Municipal devolvera la
factura al contratista, dentro del plazo de ocho (8) dias contados desde su recepcién.

A.14.2. Para autorizar el ultimo pago, debera entregar, ademas:

a. Informe final emitido por el Supervisor Municipal donde certifique que el contratista dio cumplimiento a las
obligaciones derivadas del contrato de acuerdo con lo sefialado en las Bases de Licitacién.

b. De proceder, finiquito del personal que trabajé para el contrato con la Municipalidad de Las Condes o declaracion
de continuidad laboral en la empresa Contratista. Esta Gltima situacién debera ser informada en forma escrita por
el Contratista al Supervisor Municipal del contrato.

A.15. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

La Municipalidad, durante la vigencia del contrato, podra aumentar o disminuir el valor total del contrato de conformidad
a los valotes unitatios ofertados por el Contratista en el Anexo N°3 y N°3-A. Estos aumentos no podrin exceder del 30%

del valor total del contrato.

Las modificaciones se deben realizar mediante una solicitud formal y por escrito del Supervisor Municipal al Contratista,
especificando el proyecto a llevar a cabo. El Contratista debe presentar una cotizacion de las horas requeridas para ejecutar

dicho proyecto.

Las modificaciones de contrato deben ser dispuestas mediante Decreto Alcaldicio y debera ser publicado en el Sistema de

Informacién Publica www.mercadopublico.cl, emitiéndose la correspondiente Orden de Compra, cuando corresponda.
A.16. CESION DE CREDITOS.

La cesion del crédito expresado en la factura deberd efectuarse de conformidad a lo dispuesto en la Ley 19.983 que “Regula
la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura”. Para estos efectos las notificaciones que corresponda
efectuar, se practicaran en el Departamento de Finanzas de la Municipalidad de Las Condes ubicado en Avenida
Apoquindo N°3.400, comuna de Las Condes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Contratista debera en todo momento dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el punto

A.14. de las presentes Bases.
A.17. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios ejecutados en el marco de esta licitacién,
que no se ajusten a la legislacién chilena de derecho comun que regula la materia, debiendo responder el adjudicado, en

todo caso, al menos de la culpa leve en la ejecucion del contrato.
A.18. MULTAS.

La Municipalidad podra aplicar las multas que se indican por las causales que se sefialan a continuacion:

N ° CAUSA DE MULTA UNIDAD UTM
1 Por no dar cumplimiento al plazo de habilitaciéon del sistema Por dia 5
informatico segun lo sefialado en el Anexo N°8
5 Por no dar cumplimiento a los plazos a las mantenciones segin lo Por dia 5
sefialado en punto B.3.3.1.1. URGENCIAS
3 Por no dar cumplimiento a los plazos a las mantenciones segin lo Por dia 1
sefialado en punto B.3.3.1.2. NORMALES
Por no estar disponible y en operacién normal la totalidad del
software o sistema informatico, salvo que sea por causa atribuible
. . ., Cada dos horas o
4 a la Municipalidad, contado desde la notificacién del problema por fraccion 1
cualquier medio escrito por parte del Supervisor Municipal o
Inspector Técnico Municipal.
Por no estar disponible una parte o un médulo del del software o
sistema informatico, salvo que sea por causa atribuible a la
. . ., Cada dos horas o
5 Municipalidad, contado desde la notificacién del problema por fraccion 0,5
cualquier medio escrito por parte del Supervisor Municipal o
Inspector Técnico Municipal.
Por no hacer entrega de la informacién contenida en el sistema
6 informatico a solicitud del supervisor municipal del contrato, Por evento 2
desde la fecha de solicitud, notificada mediate correo electrénico
Por no estar disponible el personal asignado al contrato sefialado
L . Por persona y por
7 los puntos B.3.4.2 y B.3.4.3, de las bases de licitacion, transcurrido dia 3
el plazo sefialado en punto A.9 letra n).
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A.19. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y MULTAS

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de incumplimientos contemplada
en las presentes bases, o que constituya una causal de término anticipado, el Supervisor Municipal notificara al Contratista
al correo electronico fijado para estos efectos sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

El Contratista tendra un plazo de 5 dias hébiles, contados desde la notificacién, para formular sus descargos por esctito
ante el Supervisor Municipal, quién deberd resolverlos dentro de un plazo de 10 dias habiles contados desde la

presentacion de éstos.

Formulados o no los descargos por parte del Contratista, la medida a aplicar debera formalizarse a través de un Decreto
Alcaldicio fundado, el que debera pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, el que sera notificado al
Contratista al correo electronico fijado para estos efectos, y publicarse oportunamente en el Sistema de Informacion.

Contra el Decreto Alcaldicio que aplica la medida, procederan los recursos que establezca la ley.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles para pagar la multa en la Tesorer{a Municipal ubicada en Av. Apoquindo
N°3400, comuna de Las Condes. Si el Contratista no efectuate el pago en dicho plazo, se descontari el monto del estado
de pago correspondiente y, en subsidio, se hard efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento, debiendo restituirse al
Contratista el excedente si lo hubiese, sin perjuicio de la obligacién de este dltimo de entregar una nueva caucion, de

proceder.
El tope maximo para las multas no podra superar el 30% del monto total del contrato.
A.20. DOMICILIO DE LAS PARTES.

Las pattes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales
Otrdinarios de Justicia.

A.21. PACTO DE INTEGRIDAD.

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente el presente pacto
de integridad, obligindose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que contenidas el mismo, sin petjuicio de
las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta
el suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes

bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los
consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su atticulo 19, numeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en
conformidad al articulo 485 del cédigo del trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos
humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante
sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo a los Principios

Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o
pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningin funcionatio publico en relacién con su oferta, con el
proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso

i . u . . dicacion v elecuci a
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se

deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por
objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y
especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus

tipos o formas.

d. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar para efectos del
>
presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad,

legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.

e. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y

transparencia en el presente proceso licitatorio.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de

licitacién, sus documentos integrantes y €l o los contratos que de ellos se derivase.

g. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacién, asi como en

la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de

cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

i. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en

general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
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presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su

infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por

los organismos correspondientes.
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B.- BASES TECNICAS

HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO PARA
LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

ID N°2560-3-LR25
B.1. OBJETIVOS.

El objetivo de esta licitacion es la contratacion de un sistema informatico para la Direccion de Obras Municipales con su
habilitacién, mantencion, soporte y alojamiento, en adelante “DOM?”, el que debe cubrir las funciones que realiza la
Direccién de Obras Municipales y sus Departamentos, los cuales corresponden a los siguientes:

e Departamento de Catastro e Informes Previos.

e Departamento de Urbanizacion.

e Departamento de Edificacién, Altura y Copropiedad.
e Departamento de Inspeccion de Obras.

e Departamento de Recepcion Definitiva de Obras.

e Departamento de Edificacién, Vivienda y Equipamiento.
El servicio por contratar debera dar cumplimiento a los siguientes objetivos especificos:

a. Mejorar la cobertura de los sistemas administrativos y de gestién municipal, tanto los ambitos de back office y

front office.

b. Integracion completa del sistema con la plataforma existente detallada en el punto B.2. o nuevas aplicaciones, para
sistematizar todos los procesos, especialmente el pago de derechos o tributos, servicios web integrados, consultas

y cualquier otro requerimiento de la municipalidad, ya sea interno o externo.

c. Mejorar la eficiencia y efectividad de los canales de coordinacién y comunicacion interna y externa a través de la

integracién de la infraestructura computacional.

d. Dotar de un equipamiento computacional eficiente para la operacién y disponibilidad del sistema informatico a
implementar.

e. Incorporar proceso de digitalizacion de documentos e integracién con hardware que la municipalidad disponga.

f.  Migrar toda la informacién contenida en el actual sistema informatico de la direccién de obras y disponibilizarla

en el nuevo sistema como la informacién base de trabajo.
B.2. SITUACION ACTUAL

La Direccién de Obras Municipales cuenta actualmente con un sistema informatico, desarrollado en tecnologfa FileMaker
18.

Los médulos que componen el sistema informatico de la Direccion de Obras Municipales son utilizados por todos los
departamentos de esta Unidad que son los siguientes:

e Departamento de Catastro e Informes Previos

e Departamento de Urbanizacién

e Departamento de Edificacién, Altura y Copropiedad
e Departamento de Inspeccién de Obras

e Departamento de Recepcién Definitiva de Obras

e Departamento de Edificacién, Vivienda y Equipamiento.

Encontrara el detalle de los médulos y sub-médulos que contiene el actual sistema informatico en el punto B.5.3

de estas Bases de Licitacion, que es la base minima para desarrollar por los oferentes en esta licitacion.

La cantidad de usuarios que utilizan el sistema en forma diaria es de 120 personas en forma concurrente, pero se espera

que esta cantidad aumente hasta al menos 200 personas en forma concurrente.

La base de datos total tiene un peso aproximado de 18 GB y contiene informacién histérica. Dentro de su estructura de

datos contiene la siguiente informacién:
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a. Informacion contenida en el sistema

Estructura Registros
Maestro de Calles 1.038
Certificados de Nimeros 118.472
Certificados de Afectacion 172.231
Certificados de Informes Previos 106.138
Lineas Oficiales 492.477
Detalle de Direcciones 805.332
Uso de Suelo 162.496
Maestro de Personas Asociadas a Solicitudes 548.479
Tabla General 324.026
Maestro de Eventos 43.766
Maestro de Anotaciones Generales 45.868
Maestro de Roles 445.343
Maestro de Requerimientos de Solicitudes 1.129.592
Maestro de Permisos 3.471.284
Maestro de Solicitudes 438.478
Destino de Edificacién 232.241
Caracteristicas especial para Solicitud de Publicidad 4.597
Supetficie por Piso 244.495
Condiciones de Proyecto 7.219
Permisos Anteriores 21.321
Caracteristicas de la Edificacién 22.474
Total de Registros 8.837.367

Los valores corresponden registro en la base de datos.

Finalmente, es importante mencionar que la cantidad de roles de casas y departamentos registrados que posce la
comuna en el SII es de 330.000 aproximadamente.

b. Documentos digitalizados

Ala fecha hay 1.552.823 documentos de expedientes de Obras digitalizado en formato PDF de diferentes tamafios Carta,
Oficio, Planos, microfichas entre otros, el escaneo de documentos se realiza segun lo sefialado en el punto B.5.4., de las
bases de licitacion.

c. Portal web
Actualmente la municipalidad posee 2 portales web para realizar tramites de la DOM:

1. https://lascondes.smartdom.cl => Este portal se utiliza como ventanilla para acceder a los diferentes
servicios que ofrece laDOM a los contribuyentes estos son Certificados, Expedientes y Agendamiento
de horas.

2. https://lascondes.filedom.cl/ => Este portal se utiliza para realizar el seguimiento a de solicitudes
DOM por rut de contribuyente y para los Departamento de Edificacién, Urbanizacién y Recepcién.
d. Integraciones

Adicionalmente existen varias integraciones realizadas para que el contribuyente pueda acceder a diferentes servicios como

la del visor territorial https://arcgismlc.lascondes.cl/visorterritotrial/ y https://lascondes.smartdom.cl/ para la emision

de certificados.
B.3. REQUERIMIENTOS
Los requerimientos del servicio a licitar son:

a. Habilitacién del sistema informatico para la Direccién de Obras Municipales, con todas las funcionalidades de
servicio actual de Back Office, Front Office y servicios Web actuales, sefialados en el punto B.5.3.

b. Mantencién, Soporte y Alojamiento del sistema informatico para la Direccién de Obras Municipales.

26




C—Oﬂ ° s QoS

MEJOR PARA TODOS

c. Ingresos de solicitudes para permisos de edificacion via web, implica ingresos de solicitudes, trazabilidad, gestion
de documentaciéon y planos digitalmente para la emisiéon de observaciones, respuesta de las observaciones,

reiteracién de obsetvaciones, apruebo y/o rechazo, pagos, informacién del permiso en otros.

Esta licitacién también contempla la migraciéon de toda la informacién contenida en el actual sistema informatico de la
direccién de obras y disponibilizarla en el nuevo sistema como la informacién base de trabajo.

Para lo anterior, la Municipalidad hara entrega de la informacién con su respectiva descripcion de estructura, de acuerdo
con lo que la empresa necesite para cargar las bases de datos del sistema ofrecido. Ademas, se hara entrega de los archivos

escaneados con software slick para integrarlos en la nueva plataforma.

Es importante indicar que el contratista para todos los servicios solicitados debe considerar un profesional con expetiencia
como contraparte oficial entre la empresa y la Municipalidad para el correcto funcionamiento de toda la plataforma.
Ademis, deberd designar una contraparte técnica con estudios y experiencia igual o superior a 2 afios, asociados

al area del proyecto.
B.3.1. Requisitos especificos

Consiste en la habilitacién de un sistema informatico para la Direccion de Obras Municipales en funcién del marco de
referencia definido en las presentes Bases Técnicas, los cuales representan las necesidades propias de la Municipalidad de
Las Condes y donde es fundamental contemplar la etapa para la habilitacion del sistema, el sistema debera permitir resolver
en forma éptima todas las funciones que realiza la Direccién de Obras Municipales, tomado en consideracion el marco

normativo y legal que estos involucran.

El Contratista debe integrar el sistema mediate API de forma tal que permita interactuar con diferentes aplicaciones
que componen la actual plataforma u otras que se pueden incorporar en el futuro, actualmente debera ser con la
plataforma de pago y el sistema de informacién territorial, ademas de firma electrénica avanzada y documentos

digitalizados.
Los sistemas deberan considerar en su operatotia, conceptos tales como los siguientes:

a. Integracién con Firma electrénica avanzada Municipal, el sistema debe estar preparado para operar en la
Municipalidad con firma electronica avanzada, de forma tal de tender a la eliminacién de la firma en papel, y

operar legal y administrativamente a través de esta modalidad.

b. Setvicio web, ponet a disposicion de los vecinos una plataforma web para realizar todos tipo de tramites en la
Direccién de Obras Municipales y que puedan ser entregados mediante el mismo setvicio, debe permitir realizar
solicitudes, ingreso y bajada de documentos y planos, seguimiento de trimites, entrega de documentos, entre

otros.

c. Servicio web, poner a disposicion de los vecinos una plataforma en internet para realizar todos tipo de tramites
de la Direccién de Obras Municipales y que puedan ser entregados a través del mismo servicio, debe permitir
realizar solicitudes, seguimiento de tramites, entrega de documentos entre otros.

d. Mbodulo de informacién de gestion, este médulo deberd reflejar la informacion de manera grafica, rapida y versatil
de los principales indicadores del sistema, permitiendo desagregar la informacién de lo macro hasta el detalle de

la misma.

e. Personal asignado al proyecto, el oferente debera considerar todo el personal necesario para este proyecto, el que
se indica en el punto B.34 de las presentes Bases de Licitacion.

En consecuencia, con lo anterior el contratista deberd utilizar un motor de bases de datos con caracteristicas que aseguren
un alto rendimiento, escalabilidad y disponibilidad, cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en estas bases. El
motor debe ser capaz de manejar el volumen de datos esperado. Ademas, el lenguaje de programacioén utilizado debera
garantizar eficiencia, seguridad y facilidad de mantenimiento, y estar alineado con las mejores practicas de desarrollo de
software.

Una vez que el sistema entre en operacion su disponibilidad de uso debera ser de 24 /7 los 365 dias del afio.
B.3.2. Habilitacion del sistema
La habilitacién deberd contemplar a los menos las siguientes etapas, como minimo:
a. Planificacién del proyecto
b. Habilitacién del sistema Informatico
c. Capacitacién de usuarios
d. Migracién de datos
e. Pruebas sistema Informatico
f.  Paso a produccion.
La capacitacién deberd realizarse a un aproximado de 150 funcionarios, pudiendo ser de forma presencial o remota.

El contratista debera detallar en su oferta cada una de las etapas entes sefialadas.
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El contratista debera considerar los recursos humanos y técnicos necesarios para la habilitacién del sistema informatico.

El plazo para la “Habilitacién del Sistema Informatico para la Direccién de Obras Municipales” sera el ofrecido por el
contratista en el Anexo N°8, el que en todo caso no debeti exceder los 60 dias corridos, e iniciara desde la fecha del
acta de “Habilitacion del Sistema”.

B.3.3. Servicio de mantencion.
El servicio de mantencién comprende:

a. Mejoras o nuevas funcionalidades en el sistema, solicitadas por la Municipalidad, con el objeto de optimizar o

modernizar las formas de trabajo.
b. Incorporaciéon de cambios producto de las modificaciones de disposiciones legales o normativas.

c. Disposiciones de la Contralorfa General de la Republica o de cualquier ente gubernamental que signifique cambios
o incorporacién de nuevas funcionalidades en el quehacer municipal y que se traduzca en la necesidad de

modificacién de los sistemas.
d. Innovaciones sugeridas y realizadas por el contratista.

El servicio de mantenciéon comprende la cantidad de 50 horas mensuales, las que seran utilizadas en aquella mantencién
clasificada como: “Normales”. Las clasificadas como “Urgencias”, no son parte de las horas antes mencionadas y deben

ser parte del servicio u operacién del Sistema Informatico, esto con la finalidad de asegurar su buen funcionamiento.
Las Horas no utilizadas podran acumularse por un periodo maximo de 3 meses.

La Municipalidad podra aplicar las multas indicadas en el numeral A.18. de las Bases Administrativas, ante

incumplimientos del contratista, referentes a las mantenciones.
B.3.3.1. Clasificacion de las mantenciones
B.3.3.1.1. Urgencias (Mantenciones correctivas, preventivas y adaptativas)

Errores que puedan presentar alguna de las funcionalidades del sistema informatico, que operaba normalmente y que por
alguna razén deja de funcionar e impida su normal utilizaciéon.

La solucién deberd ser en un maximo de 24 horas, contadas desde el requerimiento mediante correo electrénico del
Supervisor Municipal.

Estos trabajos no se descontaran de las horas de mantencién y saran de cargo del contratista.
B.3.3.1.2. Normales (Mantenciones evolutivas)

Estas mantenciones son las solicitadas por el Municipio tendientes a complementar algunas funcionalidades existentes o

al desarrollo de algunas no existentes y que son de gran importancia para la institucion.

La solucién debera sera de acuerdo la magnitud del requerimiento, por lo que el contratista debera evaluar el requerimiento
e indicar el plazo para el desarrollo de mantencién, la evaluacién debera ser entregada dentro de los 5 dias corridos

siguientes contados desde el requerimiento mediante correo electrénico del Supervisor Municipal.
Esta mantencién se descontaran la horas de mantencion.

El inicio de la mantencién sera dado por el Supervisor Municipal del contrato.

B.3.4. Equipo de trabajo

B.3.4.1. Personal para habilitaciéon de sistema informatico

Para la etapa de habilitacion el contratista debera contar con todo el personal técnico necesario para dar cumplimento a
los plazos sefialados en el Anexo N°8, en su oferta técnica.

B.3.4.2. Personal de tipo funcional

Este servicio estd orientado a satisfacer las necesidades de soporte que tengan las estaciones de trabajo y los usuarios

respecto del uso y operacién del sistema informatico, objeto de esta licitacion.

Para lo anterior, se requiere contar con un (1) trabajador de tipo funcional en terreno con experiencia en la materia, cuya
jornada de trabajo sera de lunes a viernes de 8:30 hrs. a 17:00 hrs., con 30 minutos de colacién y los sabados se realizara
soporte técnico remoto de 9.00 hrs. a 13:00 hrs., excluyendo domingos y festivos.

Se hace presente que ante eventuales modificaciones a los limites legales de la jornada laboral, el contratista debera
proponer nuevos horarios que den cumplimiento a dicho limite legal, el cual deberd ser aprobado por el Supervisor

Municipal.
El servicio comprende, a lo menos, las siguientes actividades:
a. Capacitar a los usuarios en el uso de la aplicacién cuando sea requerido por la Municipalidad.

b. Instalar en los computadores el sistema y todos los componentes necesarios para su operacion.

28




C—Oﬂ o
MEJOR PARA TODOS
c. Actualizar las estaciones de trabajo con las nuevas versiones del sistema informatico.

d. Resolver errores de funcionamiento de la aplicacion en las estaciones de trabajo.

e. Silos errores son producto de mal funcionamiento de la aplicacion estos deben ser resuelto en los tiempos de
respuesta definidos para este servicio y no se considerara como mantencion.

f.  Cootdinar con supervisor técnico del contratista.
El contratista debera proveer los siguientes procedimientos de soporte para ser entregados al Supervisor Municipal:

a.  Canales de Soporte.
b. Horario de Atencion
c.  Registro y Seguimiento

Ademis debera considerar mantener la documentacion técnica actualizada como manuales y guias de usuario, asi como

el registro de tareas de mantenimiento con todo el historial de intervenciones.
B.3.4.3. Personal de digitalizacion

Se requiere contar con tres trabajadores con capacidad técnica para efectuar el proceso de digitalizaciéon y con

conocimiento del sistema informatico.

Debera escanear un volumen promedio mensual de 20.000 documentos de diferentes tamafios (Carta, Oficio, Planos,
microfichas etc.) de los expedientes del archivo de obras municipales, el trabajo se realizara presencialmente en
dependencias municipales de lunes a viernes 8:30 a 17:18 horas, con 30 minutos de colacién, excluyendo sabados,

domingos y festivos.

Se hace presente que ante eventuales modificaciones a los limites legales de la jornada laboral, el contratista debera
proponer nuevos horarios que den cumplimiento a dicho limite legal, el cual debera ser aprobado por el Supervisor
Municipal.

El trabajo considera digitalizar expediente segun lo sefialado en los puntos B.5.4.1 y B.5.4.2. de las presentes Bases
Técnicas.

B.3.5. Consideraciones del servicio.

Corresponde a la administracién de la plataforma computacional asignada para la operacién normal del sistema

informatico, objeto de esta licitacion.

Se entiende por administracién de la plataforma computacional, el servicio que asegure a la Municipalidad la continuidad
operativa que debe soportar el sistema en modalidad 24x7x365.

El servicio comprende, a lo menos, las siguientes actividades:
a. Administracioén del sistema operativo de los servidores.
b. Administracion de las bases de datos.
c. Respaldos de todas las bases de datos y archivos.
d. Operacién de motor de bases de datos.
e. Instalacién de la plataforma fisica y logica.
f. Instalacién y mantencién de los servidores.
g. Implementacién de las politicas de seguridad en los servidores y firewall.
h. Actualizacion e instalacion y control de versiones del sistema.
i.  Actualizacién e instalacion de upgrade y versiones del Software de operacién y seguridad de los servidores.
j.  Revision y mantencién del “log de transacciones”.
k. Cumplimiento de la norma ISO/IEC 27001.

Los procesos de respaldo de datos y actualizaciones de sistemas de operacion deberan ser efectuados después de las 21:00
horas.

Las aplicaciones podran ser utilizadas en cualquier horario y dfa. La excepcién para lo anterior son los horarios en los
cuales se realizaran los respectivos respaldos y/o actualizaciones de software, situaciéon que deberd ser coordinada y

aprobada por el Supervisor Municipal.

El sistema informatico y sus respaldos, podra estar alojado en la nube en alta disponibilidad con un UPTIME de al menos
99,99% disponibilidad y que cumplan con los estindares de seguridad y resguardo la informacién que ahi se almacenara.

Si opta por alojamiento en data center, el servicio de data center debera tener certificacion de TIER 111, entregado en su

oferta técnica la documentacion que asi lo acredite.

29




MEJOR PARA TODOS

Por tanto, en la oferta se debe contemplar un enlace de fibra 6ptica de al menos 100 MB entre el Data Center y el Edificio
Consistorial de la Municipalidad, ubicado en Av. Apoquindo 3400, con el objetivo de mantener en funcionamiento normal
la conexion al sistema, objeto de la presente licitacion.

Las informaciones contenidas en el sistema informatico es de propiedad de la Municipalidad y el oferente adjudicado
debera hacer entrega de toda la informacion al término del contrato, el supervisor municipal podra pedir respaldos

mensuales si lo estima conveniente.

La informacion debera ser entregada a total satisfaccion de la municipalidad incluyendo la toda la informacién en formato

digital con su correspondiente diccionario de datos y relaciones de bases de datos.
B.4. Cumplimiento de estandares.

a. El contratista se compromete a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda la informacién que la
Municipalidad almacena en sus servidores, no pudiendo hacer uso de esta informacién para ningin objetivo

particular u otro que no sea formalmente solicitado por escrito al el Supervisor Municipal.

b. Dar cumplimiento a lo exigido por la Ley 19.628 sobre la proteccién de la vida privada y la ley de proteccién de
datos personales.

c. Dar cumplimiento a lo exigido porla Ley 20.285 de acceso a la informacién publica (Ley de Transparencia)

d. Dar cumplimiento a la Politica de Seguridad General y Especificas, Procedimientos y Planes aprobados mediante
Decreto Alcaldicio Seccion 1% N® 1126 del 20 de marzo de 2024 de la Municipalidad de Las Condes.

e. Conexion ilimitada de equipos de propiedad Municipal a los sistemas pertenecientes a la licitacion.

f. Todos los informes de los sistemas deben permitit vista preliminar en pantalla y deben ser exportables a Excel,
Word, PDF y XML.

g. Las claves de acceso a los sistemas deben estar encriptadas tanto a nivel de aplicacién como a nivel de base de
datos. Se debe proporcionar al Departamento de Computacion e Informatica de la Municipalidad, el listado de
usuarios con sus tespectivos petfiles (roles) y permisos de acceso, el cual debe estar actualizado en forma periédica.

h. Debe considerar para el cumplimiento de estindates en claves de acceso SHA-256, TLS o SLL.

i.  El sistema debe permitir auditorias permanentes. Para ello debe quedar registrada cada operacién realizada en
éstos. Dicha informacién debe permitir la identificacion clara del usuario que realizé la operacién, fechas y hora
en la que se modificé y los datos modificados. La informacion registrada en la auditoria del sistema debera ser
visualizada en linea por el administrador del sistema y deberd cumplir lo siguiente:

o Accesiblidad de los registros de auditorfa: Estos registros debe ser facilmente accesibles por los
usuarios autorizados (por ejemplo, el personal de TI) para que puedan realizar revisiones y generar

informes, pero siempre respetando los permisos y roles establecidos en el sistema.

o Integridad de los registros: Los registros de auditoria deben ser inmutables, es decir, no pueden ser
alterados ni borrados sin dejar evidencia de cualquier cambio realizado.

o  Tecnologia recomendada: Es clave que se utilicen herramientas de auditorfa que cumplan con las
mejores practicas de seguridad. Ejemplo Base de datos PostgreSQL, MySQL o SQL Server,

protocolos y sistemas de auditoria ejemplo Syslog.

j.  El sistema no debe permitir la eliminacién definitiva de datos, s6lo la anulacion, y se debe contemplar el debido
registro de cambios en la auditoria (qué, quién, cuando, entre otros.).

k. Todos los sitios web solicitados, deben tener una versiéon para dispositivos méviles o ser responsivos, con

compatibilidad para todos los sistemas operativos.
B.5. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA INFORMATICO DOM
B.5.1. Introduccion.

El objetivo de la incorporacién tecnolégica de la presente licitacion, es obtener un sistema moderno que ademads permita
la integracion de la base de datos grafica desde el Portal de ArcGIS Enterprise, como del maestro de direcciones que
genera, actualiza y mantiene el Sistema de Informacion Territorial dependiente del departamento de Catastro y las bases
de datos alfanumérica existente orientada a configurar el sistema de informacién catastral, dado que los beneficios que
ésta puede generar a corto plazo, se vinculan principalmente con el fortalecimiento de la gestién de la Direccion de Obras

Municipales y a largo plazo con el resto de las unidades municipales que realizan gestiéon con los vecinos en general.

En ese orden de ideas, la Direccién de Obras Municipales trabaja con el espacio - territorio comunal, siendo la base de
su gestion “ el predio y su entorno”, éste con todos sus aspectos formales ( deslindes, superficie, rol, direccién, permisos,
afectaciones, usos, ordenanza del plan regulador , etc.) y su relacién espacial con el resto de los predios en el contexto
local, comunal y/o regional, generando relaciones de gran importancia en los aspectos catastrales fisicos, juridicos,
administrativos, entre otros, de éste con el resto de las unidades prediales, mds aun cuando una gran cantidad de estas
unidades de diversas cabidas se encuentran distribuidas en todo el territorio, por lo que toda la gestién que se realice

debera ser referenciada a esta unidad bésica catastral y su informacion debe ser vista en forma rapida, precisa, efectiva y
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confiable, de manera de conocer y manejar la estructura y ordenamiento espacial de cada una de ellas y las actividades
constructivas, econémicas, culturales y sociales que se desarrollen de manera de tener presente su impacto no solo en el
area circundante, sino en toda el drea urbana y el territorio comunal, esta informacién la denominaremos “Ficha Predial”

concepto que debe ser parte de visién en su conjunto de la informacién contenida en el sistema informatico.

Las siguientes definiciones de médulos y funciones, constituyen el marco de referencia que debe contemplar el sistema a
habilitar para la DOM.

Existe una base minima requerida de médulos y sub-médulos con que debe contar el sistema informatico que se sefiala
en el punto B.5.3., de la base técnicas. Esta es la base para la habilitacién del sistema Informatico que requiere la
Direccién de Obras Municipales.

B.5.2. Marco legal de referencia
La normativa vigente que debe contemplar el sistema informatico, entre otras, es la siguiente:
a. Ley General de Urbanismo y Construcciones.
b. Otdenanza General de Urbanismo y Construcciones
c. Plan Regulador Comunal.
d. Plan Regulador Metropolitano.
e. Ordenanzas Municipales
f.  Circulares DDU Minvu
g. Otdinarios de la Seremi Minvu
h. Dictamenes de la Contraloria General de la Republica de Chile
i. DFLN°2del 31/07/1959 (Complementando con Ley N° 19.622 publicado en D.O. de 29/07/1999
j. Ley N° 21.442 de Copropiedad Inmobiliaria
k. Ley N°19.939 de 2004 de Expropiaciones
I Ley N°19.525 de Aguas Lluvias
m. Ley N°20.251 Establece un procedimiento simplificado para los permisos de edificacién de viviendas sociales
n. Y otras relacionadas con las materias de urbanismo y construccién.

El contratista debera mantener informado a la municipalidad de cualquier cambio, incorporacién u actualizacién de las

leyes, normas, dictamenes u otros relacionados con materia de urbanismo y construccion o atingente a esta licitacion.
B.5.3. Definicién de médulos y sub médulos

En su oferta debe considera como base para esta licitacion el desarrollo de a los menos los siguientes médulos y sub-

mébdulos que contiene el sistema informatico actual los que se detallan a continuacion:

Considerar en CATASTRO: La informacion catastral del predio es ingresada y mantenida directamente por el Sistema de
Informacién Territorial a través de los softwares ArcGIS Enterprise en la nube de Portal de Azure, conteniendo en él
tanto la parte grafica (geoespacial) como de atributos (maestro de direcciones). Para ello, el SIT proporciona toda la
informacién predial y el sistema externo deberd conectarse o recibir estos datos para desarrollar el formulario y el informe

correspondiente al certificado emitido.

1. CATASTRO
1. Permisos y Recepciones 1.1 Registro de antecedentes de aprobaciones
1.2 Registro de aprobaciones emitidas por sistema
1.3 Visualizacién de documentos escaneados
1.1. Propietatio 1.1.1 Identificacién y registro del (o los) propietario (s)
1.1.2 Certificados Emitidos 1.1.2.1 | Registro de los certificados emitidos a la propiedad.
1.1.2.1 | Registro de certificados emitidos por sistema
1.1.2.3 | Registro por tipo de certificados.
1.1.3 Accesibilidad y Permisos de Generar vistas (en tiempo real) correspondientes a los
Visualizacién De La Base de Datos Hacia | 1.1.3.1 | certificados solicitados para la gestién y planificacion de
EISIT resultados por medio de la plataforma del SIT
1.2 CONJUNTOS HABITACIONALES
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Registro e Identificacién de datos de ubicacién del Conjunto
121 :
(Tipo, Nombre, sector, etapa, etc.)
122 Registro de aprobaciones de loteo
123 Registro de modificacién de aprobacién de loteo.
1.2.4 Registro de permisos de edificacion.
1.2.5 Registro de modificacién de permisos.
1.2.6 Registro de recepcién de urbanizacion.
1.2.7 Registro de recepcion de edificacion.
1.2.8 Registro de Resoluciones.
Registro de Parametros para el funcionamiento del sistema,
1.2.9 . . .
Tipos de destinos, perfiles afectos, materias.
1.3 DIGITALIZACION
131 Registro de la informacién de digitalizacion para ser visualizada
- en toda la DOM.
1.3.2 Validador de datos de la digitalizacién para operar en la DOM
2. CERTIFICADOS
2.1 CERTIFICADOS:
e DE NUMERO,
e AFECTACION A UTILIDAD N
PUBLICA 211 Ingreso compl;to de la‘sol%cltud con datos cargados d/esde
e CERTIFICADO DE catastro y del visor territorial (datos desde la cartografia)
INFORMES PREVIOS
e INFORMES DE USO DE
SUELO
21.2 Registro de asignacion y reasignacion de profesionales a cargo
213 Visualizacién de la informacion de la propiedad preexistente en
o el sistema
2.1.4 Conexion al visor territorial
Desarrollo y emision de Certificado de Numero, Afectacion a
Utilidad Publica, Cetrtificado de Informes Previos, Informe de
2.1.6
Uso de suelo
Firma y automatizacion de la emisién de certificado.
2.1.7 Identificacion de retiro del certificado de la DOM
2.1.8 Resolucion de modificacion de Certificados
2.1.10 | Visualizacién y busqueda de plazos ISO

3. EXPEDIENTES

3.1 TRAMITACION COMPLETA DE EXPEDIENTES

Los Procesos detallados a continuacién deben cubrir los cuatro departamentos de la DOM: Altura, Vivienda,

Recepciéon y Urbanizacion

Ingreso completo de la solicitud al sistema, con datos cargados
automaticamente desde la base de datos del sistema

3.1.1
Asignacion y/o reasignacion del expediente al arquitecto
312 revisor
Visualizacién de la informacion de la propiedad preexistente en
3.1.3 el sistema
314 Registro de profesionales que intervienen en el proyecto
Visualizacién de la planimetrfa Digitalizada relacionada a la
3.1.5 propiedad y/o Loteo
3.1.6 Realizacién y emision del Acta de Observaciones
31,7 Reingreso del expediente con observaciones subsanadas
3.1.8 Realizacién y emision del Célculo de Derechos
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3.1.9 Calculo automatico de unidades repetidas
31.10 | Llenado automatico de la ficha de control del expediente
Desatrollo y emisién del documento final (Permiso,
3.1.11 | Certificado, Resolucién)
31.12 | Emision de Resoluciones Varias
31.13 | Emisién de Oficios de Rechazo
Plazos en dias hébiles y dias corridos segtn la materia del
3.1.14 | expediente
31.15 | Registro de histérico de hitos propios del expediente
31.16 |Derivacion de expediente a jefe de departamento
3117 |Derivacion de expediente a Direccion DOM
3.1.18 | Numeracién automatica de expedientes
31.19 |Informesy Estadisticas en todas la funciones definidas
3120 | Emision de reportes de gestion
3.2 PERMISOS DE OBRA MENOR 3.2.1 Permiso de Edificacién de Obra Menor
322 Certificado de Recepcion Definitiva de Obra Menor
Permiso de Edificacién de Obra Menor de Ampliaciéon de
323 - .
Vivienda Social
304 Certificado de Recepcién Definitiva de Obra Menor de
- Ampliacién de Vivienda Social
325 Certificado Regulatizacion de Obra Menor (Vivienda Antigua)
3.3 PERMISO DE EDIFICACION 3.3.1 Resolucién de Aprobacién de Anteproyecto de Edificacién
332 Permiso de Edificacién
333 Resoluciéon de Modificacion de Proyecto de Edificacion
3.3.4 Cambio de Destino
3.3.5 Certificado de Recepcion Definitiva de Obras de Edificacion
3.4 SUBDIVISION Y - )
URBANIZACION 3.4.1 Resolucion de Aprobaciéon de Anteproyecto de Loteo
342 Resolucion de Aprobacién de Subdivisién o Fusion
343 Resolucion de Aprobacién de: Loteo, urbanizacién, Loteo con
o Construccion Simultanea, Loteo DFL2
344 Resolucién de Modificacién de: Loteo, urbanizacion, Loteo con
o Construccion Simultanea
345 Resoluciéon de Habilitacién Parcial
3.4.6 Aprobacién de Tratamientos de Espacios Publicos
3.4.7 Permisos de Urbanizacion
3.4.8 Certificado de Obras de Urbanizacién garantizadas
3.4.9 Certificado de Estado de Obras de Urbanizacién
3.410 | Certificado de Recepcion Definitiva de Obras de Urbanizacién
3.5 DIVISION DE SUELOS Y Resolucion de Aprobacion divisid dial fectacio
CONDOMINIOS CON AFECTACION | 3.5.1 i probacion division precial con afectacion a
A UTILIDAD PUBLICA vridad publca
3.5.2 Certificado de Obras de Urbanizacion garantizadas
Certificado de Recepcion Definitiva de Obras de Urbanizacién
353
3.6 SOLICITUDES Y Certificado de Copropiedad Inmobiliaria
CERTIFICACIONES VARIAS 361
3.6.2 Autorizacién de obras preliminares y/o demolicion
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. Certificado de regularizacion hasta 25 m2
3.7 REGULARIZACION DE
VIVIENDAS SOCIALES (LEY 20.671 | 3.7.1
Y SUS MODIFICACIONES)
Certificado de regularizacion existente Ley 20.671 reemplazada
3.7.2 por Ley 20.772
Permiso de Reconstruccion
3.8 CONSTRUCCIONES EN ZONAS
DECLARADAS AFECTADAS POR 3.8.1
CATASTROFE
Certificado recepcion definitiva de reconstruccion de
3.8.2 edificacion
383 Permiso de Edificacién
384 Certificado recepcion definitiva de edificacion
3.8.5 Permisos de edificacion de vivienda tipo
3.8.6 Certificado recepcion definitiva vivienda tipo
Certificado de regularizacién de edificaciones dafiadas a
3.8.7 consecuencia de una catastrofe
3.9 PERMISOS Y RECEPCIONES DE 204 Permiso de edificacion viviendas unifamiliares
VIVIENDAS UNIFAMILIARES o
392 Certificado recepcion definitiva vivienda unifamiliares
Permiso de edificacion y recepcion definitiva simultanea
393 viviendas unifamiliares
3.10 REGULARIZAR Certificado de regularizacion edificacién destinada a
CONSTRUCCION DE BIENES microempresa o equipamiento social ley 20.563
RAICES DESTINADOS A 3104
MICROEMPRESAS Y o
EQUIPAMIENTO SOCIAL (LEY
20.563)
3.11 PERMISOS DE Permiso de instalacion de torre soporte de antenas y sistema
INSTALACIONES DE TORRES 3.11.1 | radiantes de transmision de telecomunicaciones
SOPORTE DE ANTENAS
Certificado de recepcion definitiva de instalacion de torre
soporte de antenas y sistemas radiantes de transmision de
3112 elecomunicaciones
] Certificado titulo I art. 1°paga derechos municipales Ley 20.898
3.12 REGULARIZACION LEY 20.898 |3.12.1
Certificado titulo I art. 1°exento derechos municipales Ley
3122 120.898
3123 | Certificado Titulo I art. 3° ley 20.898
3.12.4 | Certificado Titulo II Ley 20.898
3.12.5 | Certificado Titulo III ley 20.898
4. INSPECCION
4.1 DENUNCIAS
411 Ingreso y registro de la denuncia de inspeccién
412 Identificacién del origen de ingreso de la solicitud: carta, correo
o electrénico, presencial, etc.
413 Registro de tipificacién de la denuncia
4.14 Registro de la visita a terreno
4.1.5 Registro de la asignacion y/o reasignacion del profesional a
cargo
4.1.6 Registro de las etapas de las denuncias
417 Derivacién de expediente a jefe de departamento
41.8 Derivacién de expediente a Direccién DOM
4.1.9 Visualizacién de la informacién de la propiedad
4.2 DOCUMENTOS DE SALIDA
‘ 421 ’ Registro y emisién de Oficios
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422 Registro y emision Memos
423 Registro y emisioén Resoluciones
424 Registro y emisién Informes
425 Registro y emision Decretos
4.2.6 Registro y emision de Partes
Creacion de formatos tipos para todos los documentos de
427 salida
5. ADMINISTRACION DOM
Registro de perfiles de funcionarios, nombre de cuenta, clave y
5.1 Funcionarios 5.1.1 privilegios de acceso
512 Identificacién de los funcionarios por cada Departamento
51.3 Identificacién del Funcionario que ingresa informacion en el
sistema
5.1.4 Identificacion del Funcionario que modifica informaciéon
existente en el sistema
5.1.5 Identificacion de fecha y hora de ingreso y modificaciones de
datos y/o registros
5.1.6 Registro de firma para documentos aprobatorios
5.2 Base de datos 5.2.1 Base de datos de Solicitantes.
5.2.2 Base de datos de profesionales patrocinantes
5.3 Solicitudes 53.1 Registro de Todas las Solicitudes y tramitacién dirigida a la
DOM, Interna y/o externa
53.2 Recepcién de Solicitudes
533 Asignacion, reasignacion y derivacién de solicitudes
5.3.4 Control de estado de las Solicitudes
535 Control especial de Solicitudes de Transparencia
5.3.6 Registro de retiro de certificados
537 Registro de Materias de expedientes
5.3.8 Registro de documentos obligatorios, o si proceden, de
expedientes
5.3.9 Registro de movimiento de expedientes
6. DIRECCION DOM
6.1 Certificados 6.1.1 Visualizacién, seguimiento, visto bueno y firma de certificados
6.2 Expedientes 6.2.1 Revision, visto bueno y firma de Acta de Observaciones
6.22 Revision, visto bueno y firma de Aprobaciones
6.2.3 Revision, visto bueno y firma de rechazos de expedientes
6.2.4 Seguimiento de expedientes
6.2.5 Registro de aprobacién de cambios
6.3 Inspeccion 6.3.1 Revision, visto bueno y firma de documentos de salida
6.4 Reportes 6.4.1 Reporte y estadisticas de la gestion DOM
7. SERVICIOS WEB
7.1 CERTIFICADOS WEB
Solicitud de certificados via Web, con interaccion directa al
7.1.1 sistema DOM
712 Seguimiento de solicitud de certificados
713 Descarga de certificados
714 Descarga de Acta de Observaciones
) Habilitacién de sitio Web para Planimetria informativa
7.2 PLANIMETRIA WEB 7.2.1

visualizada a través de google maps

7.3 EXPEDIENTES WEB
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731 Ingteso de expedientes Web

Seguimiento de expedientes para propietario y patrocinantes
7.3.2

7.4 REPORTES DE GESTION WEB Y DASHBOARD
7.4.1 Reporte de Estadisticas de gestion Web

7.4 Reporte de resumen de informacion
743 Grificos estadisticos
744 Exportacion de reportes
745 Parametros configurables
7.5 AUTOATENCION
Disponibilizar una plataforma de consulta y visualizacion de la
7.5.1 informacién territorial
8. INTEGRACIONES
8.1 Integracioén con sistema de pagos de la Municipalidad
82 Integracion con firma digital avanzada
33 Integracién con documentos y expedientes digitalizados
34 Integracién con visor territorial de' la Municipalidad de Las Condes
desarrollado con ArcGIS Enterprise 11.1.
9. REPORTES DOM
91 Dashboard, médulo de indicadores de gestion
92 Resumenes de informacion
9.3 Emision de reportes
9.4 Visualizacién de graficos
95 Exportacion de los reportes
10. NORMATIVA
10.1 Visualizacién de Normativa
10.2 Almacenamiento de Normativa
10.3 Visualizacién de normativa on-line
11. DIGITALIZACION
1.1 Digitalizacién documentacién
11.2 Integracién deinformacién digitalizada
113 Visualizacién de informacién digitalizada
12. RECEPCION DEFINITIVA
121 Certificado de recepcion definitiva de obras de edificacion

13. INGRESO DE SOLCITUD WEB
DE EXPEDIENTES

Modulo web de ingteso de expedientes con la documentacién y
13.1 formato MINVU, se debe desarrollado para el flujo administrativo
de DOM de Las Condes

B.5.4. Digitalizacion

El sistema informatico debe tener la posibilidad de digitalizar en formato PDF e incorporar la informacién digitalizada en
el sistema informatico para esto la municipalidad dispondra para este trabajo tres escaner de escritorio para alto volumen
de digitalizacién, un escaner de planos y un escaner de micro fichas, ademas de tres computadores y espacio fisico para
realizar esta labor, esta informacién que es parte del sistema Informatico también podra ser visualizada médiate

aplicaciones de consulta como tétem o equipos definidos para este fin y aplicaciones web.

El personal técnico para esta labor que se sefial en el punto B.3.4.3 deberd estar claramente identificado, con credencial y

mantener un correcto comportamiento y cumplir con el horario laboral ahi sefialado.

Toda la informacién digitalizada durante la vigencia del contrato es de propiedad de la municipalidad, asi como la que se

entregue como informacién histodrica ya digitalizada,

El escaneo de documentacién debera ser digitalizada segun se ha venido realizando actualmente, esta informacién serd
entregada al oferente adjudicado.

Al término del contrato se debera entregar en formato digital organizada y ordenada con su indice de indexacién
correspondiente a entera satisfaccién de la municipalidad. La entrega podra realizarse de forma fisica, en un disco duro,

o medio magnético.
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La informacién entregada para digitalizar debe ser resguardada llevando un registro por escrito por parte del personal
de la empresa, de lo recepcionado para escanear y lo que se devuelve para ser archivado nuevamente. Se debe mantener
el orden de la carpeta o de la documentacion para no afectar su postetior revision y almacenamiento fisico, se entiende
que una vez recepcionada la informacién por parte del oferente adjudicado, serd responsable de su custodia y
resguardo y queda estrictamente prohibido que la documentacién sea retirada de las dependencias Municipales.

Para llevar a cabos este trabajo la municipalidad definié dos modalidades para la digitalizacion, las que se detallan a
continuaciéon:

B.5.4.1. Digitalizacion de expedientes ingresados diariamente

Estos son los expedientes que se ingresan diariamente al archivo de edificaciéon o los que la municipalidad defina.
Estos seran digitalizados por personal Municipal y de la empresa Contratista, debiendo el sistema informatico tener la
capacidad de tomar esta informaciéon e incorporarla al mismo, almacenarla y categorizarla con los siguientes datos
minimos (Meta Data):

- NP expediente

- Fecha Ingreso expediente
- N° Aprobacién

- Fecha aprobacién

- Tipo de documento

La informacién almacenada (digitalizada) debera estar relacionada con la informacién de los expedientes alfanumérica
que es parte integral del sistema informatico de la Direccién de Obras, pudiendo ser consultada en forma rapida y

sencilla desde las plataformas computacionales o las aplicaciones que la Municipalidad defina.
B.5.4.2. Digitalizacion de expedientes historicos

La Municipalidad requiere ademas contar con el servicio de digitalizacién de documentacién de la Direcciéon de Obras
en formato PDF, que involucra expedientes, resoluciones y certificados, entre otros. Esta documentacién se encuentra
almacenada en archivos de los diferentes departamentos de la referida Direccidn.

La informacién almacenada (digitalizada), debera estar relacionada con la informaciéon de los expedientes alfanumérica
que es parte integral del sistema informatico de la Direccién de Obras, pudiendo ser consultada en forma rapida y

sencilla desde las plataformas que la municipalidad defina, categorizada con los siguientes datos minimos (Meta Data):
- NP expediente
- Fecha Ingreso expediente
- N° Aprobacién
- Fecha aprobacién
- Tipo de documento
La incorporacion al sistema informatico de la informacién digitalizada sera de responsabilidad del oferente adjudicado.
B.5.4.3. Consideraciones en la Digitalizacion

Para el proceso de digitalizacion debe existir una relacién entre la informacién alfanumérica y los documentos

digitalizados para garantizar una integracion eficiente y coherente. Para esto el contratista debe considerar lo siguiente:

a.  Asociacion clara y funcional de datos: La informacién digitalizada debe estar asociada a los datos alfanuméricos
correspondientes (como numeros de expediente, fechas, cédigos de proyecto, etc), pata que, al buscar o
consultar cualquier expediente dentro del sistema, se pueda acceder de manera instantanea tanto a los datos
estructurados como a los documentos digitalizados relacionados. Esto asegura unagestion integral de la
informacién, mejorando la eficiencia de la busqueda y el acceso.

b.  Estructura de Integracion: Se debera establecer una estructura que vincule los documentos digitalizados (PDF,
imégenes, etc) con los expedientes alfanuméricos de forma automatizada, mediante identificadores tnicos
(como un numero de expediente o cédigo QR) para que el sistema pueda integrar ambas formas de informacién
de manera coherente y accesible.

c. Interfaz de Consulta: El sistema debe permitir a los usuarios consultar ambos tipos de informacién,
alfanumérica y digitalizada, de manera rapida y sencilla a través de una interfaz de buisqueda comun. Esta
interfaz debe ser intuitiva y permitir la visualizacion simultanea de los datos alfanuméricos y los documentos
digitalizados relacionados con el expediente consultado.
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ANEXO N”1

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

ID N°2560-3-LR25
“IDENTIFICACION DEL OFERENTE”

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA OFERENTE (PERSONA NATURAL)
O FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
(PERSONA JURIDICA)

NOTAS:

- EL PRESENTE FORMULARIO DEBE SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMO ARCHIVO ADJUNTO EN EL ICONO ANEXOS ADMINISTRATIVOS.

- TRATANDOSE DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, NO SERA NECESARIO
ACOMPANAR EL PRESENTE ANEXO, BASTANDO EL ANEXO N°1-A.
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ANEXO N°1-A

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

ID N°2560-3-LR25
“IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA UNION
TEMPORAL:

NOMBRE REPRESENTANTE O APODERADO
COMUN:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

FIRMA REPRESENTANTE O APODERADO
COMUN

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION DE PROVEEDORES

NOMBRE O REPRESENTANTE CORREO
RAZON SOCIAL LEGAL RUT DOMICILIO ELECTRONICO
NOTAS:

- EL PRESENTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
COMO ARCHIVO ADJUNTO, EN EL ICONO ANEXOS ADMINISTRATIVOS.

- TRATANDOSE DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, NO SERA NECESARIO
ACOMPANAR EL ANEXO N°1, BASTANDO COMPLETAR EL PRESENTE FORMULARIO.
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ANEXO N°2

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

ID N°2560-3-LR25
DECLARACION DE ACEPTACION DE LAS BASES

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARA:

e Conocer y aceptar las Bases Administrativas y en general todos los documentos que forman parte de esta
Licitacion.

® Haber estudiado los antecedentes.

® Reconocer que la decision de la Municipalidad de Las Condes, en la adjudicacién de la presente licitacion es
definitiva.

® Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.
® No estar inhabilitado para contratar con Municipalidades.

® No tener la calidad de funcionario directivo de la Municipalidad de Las Condes, ni relacién alguna con personas
unidas a ellos por vinculos de parentesco, de coényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos de la
Municipalidad de Las Condes; ni con sociedades de personas de las que aquellos o éstos formen parte, ni con
sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas, ni con sociedades andénimas abiertas en que aquellos o
éstas sean dueflos de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o ditectores de cualquiera de las sociedades antedichas.

® No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o
por delitos concursales, segin la nueva Ley de Quiebras (Art. 401, Ley 20.720), dentro de los dos afios antetiores

® Tratindose de personas juridicas, no haber sido condenado de acuerdo a la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho y a la
Ley N°21.595 sobte Delitos Econémicos.

® No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores por resolucion fundada
de la Direccién de Compras.

® No estar afecto a ninguno de los casos o situaciones contemplados en el articulo 4 de Ley 19.886.

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTA:

- ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL COMO
ARCHIVO ADJUNTO, EN EL ICONO “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”.

- EN CASO DE TRATARSE DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, CADA MIEMBRO
DEL MISMO DEBERA COMPLETAR EL PRESENTE FORMULARIO.
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“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES?”

ID N°2560-3-LR25
“OFERTA ECONOMICA”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

ITEM DESCRIPCION PRECIO TOTAL
Habilitacion del sistema informatico para la Direcciéon de Obras CIM ., sin
1 . . IVA, hasta con 4
Municipales :
decimales
VALOR
UNITARIO MESES PRECIO TOTAL
ITEM DESCRIPCION MENSUAL
@®) B) A)x(B) = (C)
Nlla.ntnel’i’?:t’n’ QPO e | UTM ,sin UTM , sin
2 aloja ,e. o ¢ Ststel . 2 IVA, hasta con 4 x 36 meses IVA, hasta con 4
informatico para la Direccion decimal decimal
de Obras Municipales ccimaies ¢ es
UIM___ ,sin
“OFERTA ECONOMICA” IVA, hasta con 4
decimales

PRECIO TOTAL POR EL SERVICIO, QUE CORRESPONDE A LA SUMA
DE LOS PRECIOS TOTALES DE LOS ITEMS 1Y 2 (Valor a subir al portal

www.mercadopublico.cl)

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTAS:

- ESTE FORMULARIO DEBE INGRESARSE COMO DOCUMENTO ANEXO EN EL MISMO
PORTAL, EN EL ICONO “OFERTA ECONOMICA”.

- EL VALOR QUE DEBE SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL, ES EL SENALADO
EN EL iTEM “OFERTA ECONOMICA”, EN UTM, SIN IVA, HASTA CON 4 DECIMALES.

- EN CASO DE DETECTARSE ERRORES EN LA OPERACION ARITMETICA LA COMISION
TECNICA TENDRA LA FACULTAD DE CORREGIRLOS, PUDIENDO VARIAR EL VALOR
INFORMADO EN LA ULTIMA COLUMNA O SUMATORIA TOTAL.

- SE HACE PRESENTE QUE LOS VALORES OFERTADOS DEBEN CONSIDERAR TODOS LOS
GASTOS NECESARIOS Y CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LA CORRECTA
EJECUCION DEL CONTRATO.
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ANEXO N°3-A

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES?”

ID N°2560-3-LR25
“PRECIOS UNITARIOS”

€=
k\' E PLANIFICACION

N

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

I';;IE DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITARIO
. Hor UTM , sin IVA, hasta
1 Valor horas hombre jefe de proyecto ora con 4 decimales
. Hor UTM. , sin IVA, hasta
2 Valor hora hombre analista/programador ora con 4 decimales
. Hor UTM , sin IVA, hasta
3 Valor hora hombre para soporte funcional ora con 4 decimales
Valor mensual para servicio de digitalizacién de
A documentos considerando un trabajador Mes UTM , sin IVA, hasta
(la jornada sera de lunes a viernes de 8:30 a 17:18 con 4 decimales
en dependencias municipales)

OFERENTE PERSONA JURIDICA

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL

NOTAS:

- ESTE FORMULARIO DEBE INGRESARSE COMO DOCUMENTO ANEXO EN EL MISMO
PORTAL, EN EL ICONO “OFERTA ECONOMICA”.

- EL VALOR QUE DEBE SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL, ES EL SENALADO
EN EL iTEM “OFERTA ECONOMICA”, EN UTM, SIN IVA, HASTA CON 4 DECIMALES.

- EN CASO DE DETECTARSE ERRORES EN LA OPERACION ARITMETICA LA COMISION
TECNICA TENDRA LA FACULTAD DE CORREGIRLOS, PUDIENDO VARIAR EL VALOR
INFORMADO EN LA ULTIMA COLUMNA O SUMATORIA TOTAL.

- SE HACE PRESENTE QUE LOS VALORES OFERTADOS DEBEN CONSIDERAR TODOS LOS
GASTOS NECESARIOS Y CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LA CORRECTA

EJECUCION DEL CONTRATO.
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ANEXO N°4

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO

PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

ID N°2560-3-LR25

“METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION”

1. RESUMEN DE EVALUACION.

El siguiente cuadro detalla los items considerados para la evaluacion general de la presente licitacion:

ITEM PUNTAJE
OFERTA ECONOMICA 80
OFERTA TECNICA 19
CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 1
2.  OFERTA ECONOMICA 80 PUNTOS

El oferente que presente la menor oferta en el Anexo N°3, obtendra el maximo puntaje en este factor a evaluar. El monto
consignado en esta oferta servird de base para calificar a las demads ofertas recibidas, segun la siguiente formula:

OFERTA MENOR
PUNTAJE = ( )X
OFERTA A EVALUAR
3. OFERTA TECNICA 19 PUNTOS
3.1 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 4 PUNTOS
Segin lo establecido en el numeral 2 del punto A.4.2. de las Bases Administrativas.
CERTIFICADOS PUNTAJE

10 o mas certificados 4
De 5 a9 certificados 2
De 1 a 4 certificados 1
No presenta certificados 0

3.2 PLAZO HABILITACION SISTEMA INFORMATICO 5 PUNTOS

Segin lo ofertado por el proponente y descrito en el numeral 3 del punto A.4.2. de las Bases Administrativas.

PLAZO DE HABILITACION DEL SISTEMA COMPUTACIONAL PARA

LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES (ANEXO 8) PUNTAJE
Entre 1y 30 dias corridos 5
Entre 31 y 45 dias corridos 2

Entre 46 y 60 dias corridos

1

Mayor a 60 dias

Oferta inadmisible

3.3 SUELDO MENSUAL OFERTADO DEL PERSONAL 7 PUNTOS
3.3.1 SUELDO MENSUAL BRUTO PERSONAL SEGUN EL PUNTO B.3.4.2. 3 PUNTOS
SUELDO BRUTO MENSUAL PERSONAL DE TIPO FUNCIONAL PUNTAIE
SEGUN EL PUNTO B.3.4.2 J

Mis de $1.900.000

3

Entre $1.800.001 y $1.900.000

2

Entre $1.700.000 y $1.800.000

1

Menos de $1.700.000

Oferta inadmisible

3.3.2 SUELDO MENSUAL BRUTO PERSONAL SEGUN EL PUNTO B.3.4.3. 4 PUNTOS
SUELDO BRUTO MENSUAL PERSONAL DE TIPO FUNCIONAL PUNTATE
SEGUN EL PUNTO B.3.4.3. J

Mis de $900.000

4

Entre $875.001 y $900.000

2

Entre $850.000 y $875.000

1

Menos de $850.000

Oferta inadmisible

3.4 BUEN COMPORTAMIENTO BASE EN MERCADO PUBLICO

1 PUNTO

NOTA COMPORTAMIENTO BASE EN MERCADO PUBLICO

PUNTAJE

Nota Comportamiento Base igual a 5/5

1
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“Sin Informacién” 0
Nota Comportamiento Base Infetrior a 5/5 -1
3.5 PROGRAMAS INTEGRIDAD CONOCIDOS POR SU PERSONAL 1PUNTO
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD CONOCIDOS POR SU PERSONAL PUNTAJE
El oferente declara y acredita que cuenta con programas de integridad conocidos por su personal 1
El oferente no declara y/o no acredita que cuenta programas de integridad conocidos por su personal 0

3.6 SELLO EMPRESA MUJER 1PUNTO
SELLO EMPRESA MUJER PUNTAJE
El oferente cuenta con Sello Empresa Mujer 1
El oferente no cuenta con Sello Empresa Mujer 0

Aquellos oferentes que obtengan puntaje inferior a 8_puntos en la evaluacion de su Oferta Técnica, no podra

continuar en el presente proceso licitatorio y no se les abrira su Oferta Econémica.

4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES

1 PUNTO

Los oferentes deberan acompafar todos los antecedentes sefialados en el punto A.4. de las Bases Administrativas, sin
petjuicio que la Municipalidad podra solicitar antecedentes adicionales, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.7.

de las Bases Administrativas.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES PUNTAJE
Presenta todos antecedentes en forma oportuna 1
No presenta todos los antecedentes en forma oportuna 0

EN EL EVENTUAL CASO DE EMPATE EN EL PUNTAJE DE LAS OFERTAS PRIMARA LA OFERTA
ECONOMICA DE MENOR VALOR Y EN SEGUNDO LUGAR, LA OFERTA TECNICA MEJOR
EVALUADA, FINALMENTE, DE CONTINUAR AUN ASi EMPATADOS LOS OFERENTES, PRIMARA
LA OFERTA QUE SE HAYA INGRESADO CON ANTERIORIDAD A TRAVES DEL PORTAL.
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ANEXO N°5

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO

PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”
ID N°2560-3-LR25
“DECLARACION JURADA SIMPLE CONFLICTOS DE INTERES”

OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Yo, declaro bajo juramento que:

1.

No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante, ni me encuentro unido a ninguno de ellos por los vinculos
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

Mi representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la entidad licitante, o bien
las personas unidas a ellos por los vinculos desctitos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, formen parte.

Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que algunas de las personas
indicadas en el N°2 precedente sea accionista.

Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que alguna de las personas indicadas en el N°2 ante
precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas del capital.

No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

Asimismo, declaro conocer que los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, son los siguientes: cényuge, hijos, adoptados

y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

La informacién contenida en la presente declaracién debera ser permanentemente actualizada.

FIRMA OFERENTE (PERSONA NATURAL) O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL (PERSONA

JURIDICA)

NOTAS:

- ESTE ANEXO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL COMO ARCHIVO
ADJUNTO EN EL ICONO “ANEXOS ADMINISTRATIVOS”

- EN CASO DE TRATARSE DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, CADA MIEMBRO
DE LA MISMA, QUE SEA UNA PERSONA JURIDICA, DEBERA COMPLETAR EL PRESENTE
FORMULARIO.
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ANEXO N°6

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES?”

ID N°2560-3-LR25
“DECLARACION JURADA SIMPLE PROGRAMA DE INTEGRIDAD”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

El oferente declara y acredita que cuenta con programas de integridad
conocidos por su personal

El oferente no declara y/o no acredita que cuenta programas de integridad

conocidos por su personal

FIRMA OFERENTE (PERSONA NATURAL) O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
(PERSONA JURIDICA)

NOTAS:

- EL PRESENTE ANEXO DEBE SER INGRESADO EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
EN EL ICONO “ANTECEDENTES TECNICOS”.

- EL OFERENTE DEBERA MARCAR CON UNA CRUZ O UNA MARCA QUE INDIQUE LA
ALTERNATIVA QUE DECLARA.

- EN CASO DE TRATARSE DE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES, CADA MIEMBRO
DE LA MISMA, DEBERA COMPLETAR EL PRESENTE FORMULARIO. BASTARA QUE UN
MIEMBRO DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES NO CUENTE CON UN PROGRAMA
DE INTEGRIDAD CONOCIDO POR TODO SU PERSONAL, PARA PERDER EL PUNTAJE POR
DICHO SUBCRITERIO.

- PARA ACREDITAR ESTE FACTOR, LOS OFERENTES DEBERAN ACOMPANAR EL
DOCUMENTO QUE RESPALDE EL PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y QUE ESTE ES CONOCIDO
POR SU PERSONAL Y/O TRABAJADORES, TALES COMO: MAIL MASIVO, COMUNICADO
INTERNO, QUE CONSTE EN SU PAGINA WEB, QUE ESTE SEA PARTE DE SU REGLAMENTO
INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD U OTRO.

- EN CASO DE QUE SE OMITA O NO SE PRESENTE DEBIDAMENTE EL PRESENTE
FORMULARIO O NO SE PRESENTEN LOS ANTECEDENTES DE RESPALDO, NO PODRA SER
SOLICITADO DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL PUNTO A.4.7., EVALUANDOSE
DICHO CRITERIO CON 0 PUNTOS.
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ANEXO N°7

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES?”

ID N°2560-3-LR25
“EXPERIENCIA DEL OFERENTE”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

N IDENTIFICACION DEL MANDANTE AN(;I;II\{%(I:E:(I)ODEL
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

FIRMA OFERENTE (PERSONA NATURAL) O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
(PERSONA JURIDICA)

NOTAS:

ESTE FORMULARIO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL. COMO
ARCHIVO ADJUNTO EN EL ICONO “ANEXOS TECNICOS”.

LA COMISION TECNICA PODRA VERIFICAR LO SENALADO EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

EN CASO DE QUE UN OFERENTE NO ACOMPANE EL PRESENTE FORMULARIO, PARA
EFECTOS DE EVALUACION SE CONSIDERARA QUE NO ACREDITA EXPERIENCIA,
ASIGNANDOLE EN DICHO CRITERIO 0 PUNTOS. ASIMISMO, EN CASO DE QUE NO SE
PRESENTEN LOS ANTECEDENTES DE RESPALDO SOLICITADOS PARA ACREDITAR LA
EXPERIENCIA, DICHA EXPERIENCIA NO SERA CONSIDERADA.
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ANEXO N°8

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

ID N°2560-3-LR25
“PLAZO DE HABILITACION DEL SISTEMA INFORMATICO”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

PLAZO OFERTADO

PLAZO DE HABILITACION DEL SISTEMA
INFORMATICO PARA LA DIRECCION DE OBRAS DiAS CORRIDOS
MUNICIPALES

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA ]URiDICA

NOTAS:

- ESTE ANEXO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL. COMO ARCHIVO
ADJUNTO EN EL ICONO “ANEXOS TECNICOS”.

- EL PLAZO OFERTADO NO PUEDE SER SUPERIOR A 60 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE
EL DiA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION DEL DECRETO ALCALDICIO QUE
RATIFICA EL CONTRATO A TRAVES DEL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL. EN CASO DE
OFERTAR UN PLAZO MAYOR AL SENALADO, LA OFERTA SERA DECLARADA INADMISIBLE.

- EN CASO DE QUE SE OMITA O NO SE PRESENTE DEBIDAMENTE EL FORMULARIO
SOLICITADO EN EL PRESENTE NUMERAL, NO PODRA SER SOLICITADO DE CONFORMIDAD
AL PUNTO A.4.7. DE LAS PRESENTES BASES Y SU OFERTA SE DECLARARA INADMISIBLE.
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ANEXO N°9

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

ID N°2560-3-LR25
“DECLARACION CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS TECNICOS”

En a - dias del mes de de 20, don/fia
de nacionalidad , profesion u oficio , cédula

de identidad , con domicilio en en representacion de
RUT N° declaro que el SISTEMA INFORMATICO PARA LA

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES, ofertado, cumple con la totalidad de los requerimientos solicitados en

las Bases Técnicas de la presente licitacion.

Teléfono

Correo Electrénico

FIRMA OFERENTE (PERSONA NATURAL) O FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL (PERSONA JURIDICA)

NOTA:

- ESTE FORMULARIO DEBE INGRESARSE COMO DOCUMENTO ANEXO EN EL MISMO
PORTAL, EN EL ICONO “ANEXOS TECNICOS”.

- EN CASO DE QUE SE OMITA O NO SE PRESENTE DEBIDAMENTE EL FORMULARIO
SOLICITADO EN EL PRESENTE NUMERAL, NO PODRA SER SOLICITADO DE CONFORMIDAD
A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO A4.7. DE LAS PRESENTES BASES Y SU OFERTA SE
DECLARARA INADMISIBLE.

49



et 1 S 0.2 VO

i %}\\‘C\F .
€

SECRETART

o
3

MEJOR PARA TODOS
ANEXO N°10

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

ID N°2560-3-LR25

“CERTIFICADO TIPO”

Quien suscribe, certifica que la empresa RUT presta
servicios de MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA COMPUTACIONAL/
INFORMATICO PARA LA DIRECCION DE OBRAS en la Municipalidad de

desde el hasta el

dando cumplimiento al servicio contratado.

Nombre

RUT

Cargo

Teléfono

Correo Electrénico

Fecha

FIRMA/TIMBRE

NOTA:

- ESTE FORMULARIO DEBE INGRESARSE COMO DOCUMENTO ANEXO EN EL MISMO
PORTAL, EN EL ICONO “ANEXOS TECNICOS”.
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ANEXO N°11

“HABILITACION, MANTENCION, SOPORTE Y ALOJAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO
PARA LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES”

ID N°2560-3-LR25
“SUELDO BRUTO DEL PERSONAL”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

- SUELDO BRUTO SUELDO BRUTO MENSUAL OFERTADO
FUNCION MINIMO POR TRABAJADOR
REQUERIDO
Personal de tipo funcional
segun el punto B.3.4.2 $1.700.000 2
Personal de digitalizacion
segun el Punto B.3.4.3 $850.000 $

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTA:

- EL PRESENTE ANEXO DEBE SER INGRESADO EN EL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL
EN EL ICONO “ANTECEDENTES TECNICOS”.

- POR SUELDO SE ENTENDERA AQUEL ESTABLECIDO EN EL ARTiCULO 41, 42 Y SIGUIENTES
DEL CODIGO DEL TRABAJO Y NORMATIVA LABORAL VIGENTE.

- EL SUELDO BRUTO MENSUAL OFRECIDA EN PESOS DEBE SER IGUAL O SUPERIOR AL
SUELDO BRUTO MINIMO MENSUAL REQUERIDO EN PESOS.

- EL SUELDO DEBERA REAJUSTARSE ANUALMENTE, DURANTE EL MES DE ENERO, A LA
VARIACION DEL IPC. EN CASO DE QUE LA VARIACION FUERA NEGATIVA NO SUFRIRA
ALTERACION. EL PRIMER ANO SE REA]USTARA, CONSIDERANDOSE LA VARIACION DEL IPC
DESDE EL INICIO DEL CONTRATO.

- EN CASO DE QUE SE OMITA O NO SE PRESENTE DEBIDAMENTE EL PRESENTE
FORMULARIO, NO PODRA SER SOLICITADO DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL
PUNTO A.4.7., EVALUANDOSE DICHO CRITERIO CON 0 PUNTOS Y SE ENTENDERA QUE el
SUELDO BRUTO MINIMO MENSUAL EN PESOS OFERTADO POR CADA TRABAJADOR, SEGUN
SU FUNCION, ES LA INDICADA EN LA TABLA PRECEDENTE.

-  EN CASO DE QUE EL SUELDO BRUTO MENSUAL OFERTADO SEA INFERIOR A LOS VALORES
SENALADOS EN LA TABLA PRECEDENTE, LA OFERTA SERA DECLARADA INADMISIBLE.
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