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6. Los valores para cobrar por el servicio seran los siguientes, segtin un sistema de tarifa
dinamica.
a) Costo de la activacion de monopatin dependera de la demanda y horario y puede variar
entre $250 y $450.
b) La tarifa dindmica por minuto comenzara en $135 y podra llegar hasta $165,
dependiendo de la demanda.
¢} También se fomenta el uso de la micromovilidad mediante una suscripcion mensual de

$2.499. Esta suscripcién permite al usuario no pagar la activacion del monopatin,
abonando Unicamente el tiempo utilizado en minutos.

Inversiones MDK SpA podra hacer ofertas y promociones, las cuales serén oportunamente
comunicadas al Supervisor Municipal para ser difundidas.

Inversiones MDK SpA no podra exceder los valores méaximos, establecidos en el presente
permiso precario para todos los usuarios, asl como también las condiciones de cobro, ya sea
por viaje, por tramo, por minuto, u otro. No podra haber errores de facturacion y cada cobro
adicional debera estar establecido desde el inicio del servicio, previa aprobacién del Supervisor
Municipal. Ante denuncias o reclamos de usuarios por cobros indebidos, Inversiones MDK
debera resolver y responder con prontitud dichas denuncias o reclamos. El Supervisor Municipal
podra solicitar a Inversiones MDK SpA la pronta resoluciéon y respuesta de denuncias de
usuarios y reclamos de esta naturaleza, cuyo plazo maximo de resolucion y respuesta sera de
10 dias corridos.

7. Inversiones MDK SpA debera cumplir con las siguientes obligaciones administrativas y técnicas:

Obligaciones Administrativas:

a. Tramitar y obtener todos los permisos de los organismos y/o autoridades ptiblicas o
privadas que sean necesarias para este tipo de actividades tales como el permiso de
obra si correspondiere, debiendo cumplir con todos los protocolos y normas sanitarias
para el correcto ejercicio de la actividad, si correspondiere.

b. Asistir a las reuniones citadas por la Municipalidad.

c. Proporcionar este servicic con el personal necesario y que cumpla, tanto los titulares
como sus reemplazantes, con todas las exigencias de salud, higiene, presentacién

personal y conocimientos para llevar a cabo las funciones encomendadas, segin lo
dispone la normativa vigente.

d. Informar oportunamente a la Municipalidad las posibles dificultades que impidan o
afecten una prestacion correcta del servicio.

e. Designar contraparte técnica, la que sera la encargada de las relaciones entre el
beneficiario y la Municipalidad.

f. Otorgar a la Municipalidad acceso libre al registro de reclamos y a los requerimientos
de los usuarios y la respuesta dada por el prestador de servicio, efectuada a traves
de los distintos medios fisicos y electronicos disponibles.

g. Entregar al Supervisor Municipal un informe con el nimero de suscriptores
mensuales con los que cuenta el sistema.
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h. Ingresar a Tesoreria Municipal el valor de las multas aplicadas por el Supervisor
Municipal a cargo al términc de cada evaluacion, por incumplimiento de las
obligaciones del permiso precario.

i. Mantener contacto permanente con la municipalidad a {ravés de medios electrénicos
y de telefonia celular con las aplicaciones necesarias que permitan una inmediata
comunicacion.

J.  Contar con todos los permisos y/o autorizaciones de los organismos o autoridades
publicas ¢ privadas necesarias para el desarrcllo de las actividades materia del
presente permiso.

Obligaciones Técnicas:
a. Presentar un Reglamento de Funcionamiento dentro de los 10 dias habiles seguidos,

que detalle los derechos y obligaciones de los usuarios del servicio. Este reglamento
debera ser aprobado previamente por el Supervisor Municipal y estara vigente desde
la puesta en circulacion de los monopatines, contada desde la notificacion del
presente permiso.

b. Inversiones MDK SpA debera poner a disposicion de la Municipalidad, dentro de un
periodo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de notificacion del
presente permiso, de una plataforma de visualizacién en tiempo real de monopatines
eléctricos JET para la Municipalidad de Las Condes. Dicha Plataforma no podra
tener un desfase de tiempo mayor a 15 minutos.

c. La plataforma sefalada anteriormente, debera contar con la recepcion conforme del
Supervisor Municipal del presente permiso, la que debera constar por cualquier
medio escrito, ya sea fisico o electrénico.

d. Reponer, en un plazo no mayer a tres dias habiles, el funcionamiento de los
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monopatines que sean robados o que por cualquier motivo queden inutilizados para

:? E g 6 su buen funcionamiento.

o ' : U . e. Redistribuir, en horas de mayor demanda, los monopatines. En dias festivos o fines
g £ -;UD j_ de semana, podran redistribuirse los monopatines en funcidn de un mayor uso
& <3 o 0 recreativo.

F‘;:,} " i ~= g ) f. Inversiones MDK SpA debera procurar un éptimo estado de mantencién meganica y
3 \4,;’,? conservacion general de los monopatings. Solo podra efectuar reparaciones

=

meneres en la via publica.

g. La limpieza y mantencién del area donde se emplace cada area delimitada o
estacion sera de cargoe de Inversiones MDK SpA.

h. Retirar en un plaze menor a 2 horas, {05 monopatines que se encuentren en lugares
cerrados o lugares no autorizados.

i. Mantener en funcionamiento todo €l tiempo su pagina web y su aplicacion moévil, las
24 horas del dia mientras dure el presente permiso. En caso de inconvenientes,
éstos deberan ser resueltos en un plazo maximo de 12 horas.

J. Disponer de un servicio de atencién 24/7, accesibie a través de la aplicacion movii y
WhatsApp.

k. Entregar al Supervisor Municipal un informe mensual, asi como un compendio a los
3 meses, los que deberan contener, a o menos, nlimero de suscriptores por viaje,
cantidad de viajes semanales y mensuales, matriz de origen-destino y rutas, mapa
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de calor, nimero de monopatines activos, nimero de monopatines en taller, nimero
de abonados activos, nimero de monopatines fuera de circulacién, reporte de
mantenimiento e indicadores del funcionamiento del sistema. De todas formas, la
Municipalidad podra solicitar este informe cuando lo requiera, adicionalmente incluir
nimero de reclamos y nimero de monopatines robados, asi como también otros
datos que considere pertinentes.

l. - Altérmino del presente permiso precario, Inversiones MDK SpA debera entregar un
informe final consolidado que contenga todos los antecedentes recopilados durante
el periodo de funcionamiento, incluyendo andlisis comparativos, principales
hallazgos y sugerencias o propuestas de mejora para optimizar el servicio y su
integracion en el espacio piblico. Este informe debera estar orientado a facilitar la
evaluacion integral del desemperio del sistema y la toma de decisiones respecto a
futuras autorizaciones.

m. Informar y mantener actualizado ante el Supervisor Municipal via correo electronico
el detalle del personal operativo, la infraestructura asociada al servicio y los
vehiculos utilizados para el traslado y mantenimiento de los monopatines dentro de
la comuna. Todos ios vehiculos utilizados para operaciones logisticas (reposicion,
retiro o traslado a talleres) deberan estar debidamente identificados con el nombre
o logotipo de la empresa y cumplir con las normativas de fransito vigentes.

n. Garantizar a la Municipalidad el acceso libre y permanente al sistema de arriendo de
monopatines, permitiendo la utilizacion de hasta 15 accesos liberados, los cuales
seran utilizados en labores de fiscalizacion y supervisién. Este acceso tendra por
objeto verificar el correcto funcionamiento del sistema, evaluar el estado mecanico,
la conservacion general y la limpieza de los monopatines, asi como otros aspectos
gue el Supervisor Municipal estime pertinentes.

o. Detectar oportuna y permanentemente los monopatines que no se encuentren en
optimo estado mecanico y conservacion general, asi como la falta o mal
funcionamiento de accesorios, iluminacion, aparato sonoro y proceder con prontitud
a su correspondiente reparacién o mantencion. Debera implementar una mantencion

) \;‘\‘. preventiva que permita obtener un estado 6ptimo de los monopatines en uso. Sin

§6 6 \‘ perjuicio de lo anterior, el Supervisor Municipal podra solicitar el retiro y traslado a

.- 4 ‘ taller de los monopatines que no se encuentren en 6ptimo estado, requerimiento que

{r= ggg; I debera efectuarse en un plazo de 6 horas como maximo a contar de la respectiva
12 2§ ,E 0 solicitud.

;\% 55 U p. Disponer de a fo menos 1 vehiculo correctamente identificado, para el traslado de

monopatines, regulacion y reposiciéon de estos.

P
S
<

g. Acudir con prontitud al retiro de monopatines estacionados o abandonados en
lugares no permitidos, que perjudiquen el libre transito de peatones y vehiculos, o
cuya cantidad acumulada amerite e retiro y traslado inmediatosde éstas. El
beneficiario tendra 3 horas de plazo como maximo, para efectuar el retiro de éstas,
a contar de la solicitud del Supervisor Municipal.

r. La logistica de los monopatines publicos debera estar orientada a conseguir la
rotacién mé&xima de cada una de éstos, satisfaciendo la demanda de los usuarios en
forma oportuna.
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8. A Inversiones MDK Spa le estara prohibido:

a. Tener una cantidad superior al 20% de monopatines del sistema fuera de circulacion,
incluyendo las que se encuentren en mantencion preventiva y correctiva, asf como
también, los que se encuentren con fallas, hayan sido robados o siniestrados. Para
el calculo de este valor se utilizara come base el nimero total de monopatines
exigidos, esto es, 150 monopatines, y no se consideraran los monopatines en
almacenamiento.

b. Incluir publicidad de cualquier tipo en los monopatines y en la aplicacion de JET para
el uso de los clientes.

9. Inversiones MDK SpA debera contar con la patente municipal que corresponda y con cualquier
otra autorizacién correspendiente al giro a realizar.

10. El Supervisor Municipal, notificara a Inversiones MDK cada uno de los siguientes
incurnplimientos, pudiendo determinar un plazo para entregar la solucion de lo observado. Si
Inversiones MDK Spa no respondiera en el plazo definido per el Supervisor Municipal, al final
de cada mes de operacion del sistema, la Municipalidad aplicara un puntaje de penalizacion de
acuerdo con la siguiente {abla:

L Puntaje de

N° Incumplimiento Unidad o

Penalizacion
Entregar informacién requerida con datos o
antecedentes notoriamente no fidedignos y/o | Cada vez. 50
incompletcs.
Realizar cobro de tarifas superiores a las autorizadas
yfo incumplimienio de las cendiciones dispuestas para 50
- , : Cada vez.
|| sucobro, segln lo dispuesto en el punto 5. del presente
| Decreto.
/| Incumplimiento y/o errores en la entrega de
) ) . Cada vez. 20
informacion estadistica.
Incumplimiento en el plazo para la entrega de la
] ) ] o Cada dia. 50
informacion al Supervisor Municipal.
Tener mas del 20% de los monopatines fuera de

5. ) N Cada vez. 10

circufacion.
6. Por la demora en la repesicion de menopatines. Cada dia. 10
Por no asistir a las reuniones citadas por la

7. - Cada vez. 5
Municipalidad.
Por falta de limpieza y mal estado de conservacion de

8. . Cada vez. 5

los monopatines.

s Incumplimiento de la obligacion del retiro de los | Por hora de E

) monopatines que no se encuentren en éptimo estado. | atraso
Por no acusar recibo de la informacion enviada por la
10. L Cada vez. 2
Municipalidad.
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Por no establecer un reglamento de funcionamiento

E LAS CONDES
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dentro de los 10 dias habiles, segun lo sefialado en la | Cada dia, 2
letra a) de las Obligaciones Técnicas.

. Incumplimiento de entrega en forma vy plazo de la | Por dias de )
) Boleta de Garantia y Pdliza de Responsabilidad Civil. | atraso.

Incumplimiento en las solicitudes y observaciones

. .. . Por dia de
13, formuladas por el Supervisor Municipal segin plazo 10
atraso
otorgado.
» Incumplimiento de la obligacién indicada respecto del | Por hora de )
’ retiro, reposicién y traslado de los monopatines. atraso
Incumplimiento de la obligacion respecto de resolver y
. Por dias de
15. dar respuesta a denuncias y reclamos por cobros 5
, . atraso.
indebidos.
. Por cualquier otra obligacion establecida en el presente | Segun .
) permiso precario. corresponda.

Segtin el puntaje de penalizacion obtenido se procedera, a la aplicacion de multas segun la siguiente

escala:
Puntaje uTim
0-199 5
200400 10
401 - 500 20
Mayor o iguat a 501 40

Los puntajes de penalizacién seran acumulativos mes a mes mientras dure el presente permiso.

Sin perjuicio de la tabla de penalizacion precedente, en caso de que Inversiones MDK SpA supere
los 150 monopatines autorizados mediante el presente permiso, el beneficiario debera pagar multas
por dicho incumplimiento, conforme a la siguiente tabia:

Nimero de monopatines UNIDAD Multa (en UTM)
Mas de 150 Por hora 15 UTM

0 E@ diaso de que Inversiones MDK SpA tenga un monto acumulado de multas igual o superior a 500

ufMﬁl!a Municipalidad podré poner término inmediato al presente permiso precario haciendo efectiva
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11. La superficie aproximada que ocupa el total de los monopatines es de 105,85 metros cuadrados
y, mediante este permiso, se autorizan 150 monopatines; de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 inciso N°1 de la Ordenanza Local sobre Derechos Municipales de la Municipalidad
de Las Condes, aprobada por Decreto Alcaldicio Seccién 12 N®1749, de fecha 12 de abril de
2021, debera pagar por un PERIODQ DE 6 MESES LA SUMA TOTAL DE UTM 0,250. Dicho
pago se realizara de una sola vez y debera efectuarse dentro de los 15 dias corridos siguientes
a la fecha de dictacion del presente Decreto Alcaldicio en la Tesoreria Municipal de la
Municipalidad de Las Condes. Los giros de pago los emitira el Departamento de Gestion de la
Direccion de Transito.

12. El beneficiario debera entregar una BOLETA DE GARANTIA, Certificado de Fianza o cualquier
otro instrumento pagaderc a la vista y de caracter irrevocable que asegure el cobro de la
garantia o caucion de manera rapida. Esta péliza debera ser pagadera en Santiago, a favor de
la Municipalidad de Las Condes, RUT N°G9.070.400-5. Por un monto de UF 500. La vigencia
de la pdliza debera comenzar desde la fecha de inicic del presente permiso precario y se debera
mantener hasta 45 dias corridos posferiores a su término. Esta péliza sera de caracter
irrevocable. Esta poliza no podra hacerse exiensiva a otros permisos ni la de otro permiso
extensivo a éste.

La glosa debera contener la mencién del presente Decreto Alcaldicio y expresar que el objeto
es “‘garantizar el fiel cumplimiento del permisc precario”. Esta pdliza podra ser ejecutada
unilateralmente por la via administrativa por parte de la Municipalidad. En caso de
incumplimiento de las obligaciones sefialadas en este decreto, ello sera debidamente certificado
por la unidad municipal respectiva. Esta péliza debera ser entregada por el beneficiario, en
Tesoreria Municipal, ubicada en Avenida Apoquindo #3400, piso - 1, comuna de Las Condes, a

iONS
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\\ mas tardar los primeros 2 dias habiles contados desde fa fecha de dictacion del presente

d \» Decreto Alcaldicio, debiendo remitir copia al correo electronico permisoprecario@lascondes.cl

aarancibia@lascondes.cl.

asos en que se podra hacer efectiva la garantia

~_

AS
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\ /Esta garantia se podra hacer efectiva en cualquiera de los siguientes casos:

a. En caso de incurrir en incumplimiento grave a los deberes y obligaciones derivados del
/A / .

N presente permiso.
b. En caso que JET tenga un monto de mulias igual o superior a 500 UTM.

14. El beneficiario deberé contar con una POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CiVIL,
por un monto de UF 3.000. La vigencia de la Garantia debera comenzar desde la fecha de
inicio dei presente permiso precario y se debera mantener hasta 45 dias corridos posteriores a

su término. Esta péliza sera de caracter irrevocable y no podra hacerse extensiva a otros
permisos ni la de otro permiso extensivo a éste.

La glosa debera contener la mencién del presente Decreto Alcaldicio y expresar que el objeto
es “garantizar el fiel cumplimiento del permiso”. Esta garantia podrd ser ejecutada
unilateralmente por la via administrativa por parte de la Municipalidad. En caso de
incumplimiento de las obligaciones sefialadas en este decreto, ello sera debidamente certificado
por la unidad municipal respectiva. Esta garantia debera ser entregada por el beneficiario, en
Tesoreria Municipal, ubicada en Avenida Apoquindo #3400, piso - 1, comuna de Las Condes, a
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mas tardar los primeros 2 dias hébiles contados desde la fecha de dictacién del presente
Decreto Alcaldicio, debiendo remitir copia al correo electronico permisoprecario@lascondes.cl

y aarancibia@lascondes.cl.
15. La Pdliza de Seguro debera incluir las siguientes clidusulas:

a) Prohibicién de poner término o modificar unilateralmente la péliza de seguro sin el
consentimiento escrito de la Municipalidad de Las Condes; y

b) Que no sera aplicable para este contrato de seguro la clausula de arbitraje de las
Condiciones Generales de la p6liza.

16. Al término de la ocupacion del espacio autorizado, sera responsabilidad del beneficiario retirar
cuaiquier elemento, y despejar el area que se ocupd, dejandola limpia y respondiendo por
cualquier deterioro o dafio al espacio publico existente que se produjere como consecuencia de
esta ocupacidn.

17. Todos los gastos que origine este permiso seran de cargo exclusivo del beneficiario y sin
derecho a reembolso.

18. El permiso no podré entrar en vigencia si el beneficiario no presenta o no cumple con la entrega
de los documentos necesarios para la prestacion de los servicios. Lo anterior serd exigido por
el Supervisor Municipal.

19. La supervision del presente permiso correspondera al DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO. Las comunicaciones y notificaciones
formales entre la Supervision Municipal y el Beneficiario se podran efectuar por escrito o a través
de medios electrénicos.

20. NOTIFIQUESE al interesado personalmente, por cédula o por carta certificada, por el Secretario

Municipal.
[, “.. PORORDEN DE LA SENORA ALCALDESA
- Y, ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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