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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
SECREIAR{}!Q;OMUNAL DE PLANIFICACION

ACMIGHICIGHE 17207,

[ R ¥
OFICINA D— Y
DE LAS CONDES, } 7 MAY 2027
PARTES
VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: Solicitud de Permiso Precario de fecha 19 de abril de 2022; Correo electronico de fecha

26 de abril de 2022 con valores de viajes y desbloqueo de monopatines; Constitucion de sociedad por acciones “Grin Chile
SpA"/Copia de Inscripcion Registro de Comercio de Santiago;El Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°3.385 de 27 de julio de 2021

- -

que establece el orden de subrogancia del cargo de Alcaldesay’y, en uso de las facultades que me confieren los arts. 56 y 63
del DFL N°1 del Ministerio del Interior de fecha 9 de mayo de 2006, publicado en el Diario Oficial de 26 de julio de 2006, que
fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades -

DECRETO:

1. OTORGASE PERMISO PRECARIO a GRIN CHILE SPA, RUT N° 76.960.433-2, en adelante “Grin”, representado por Anja
Meyer, cédula de identidad ntmero I ambos con domicilio para estos efectos en Los Industriales #668 comuna de
Huechuraba, ciudad de Santiago, para ocupar una superficie de 220 metros cuadrados de espacio publico para el
estacionamiento de 500 monopatines Grin. Sin perjuicio de lo anterior, La Municipalidad podra solicitar a Grin incorporar nuevos

vehiculos a la flota.

S Grin permite el arriendo de monopatines, a través de una aplicacion que busca el monopatin mas cercano al usuario, el que

e bloquea con la misma aplicacién y, una vez que termine de usarlo, le permite bloguearlo y dejarlo en espacio publico de
: Iib\%eleccién. siempre que no afecte el transito de peatones y/o vehiculos, ni bloguee la ruta accesible peatonal.

. 4

"i. a | - . . .
Gglri_ }Jelara porque los monopatines no queden estacionados bloqueando los accesos a estaciones de metro'y frente a accesos
ehiculares, paraderos de buses, areas verdes o sobre arboles y especies vegetales, como también lugares que generen riesgo

o i
] dé;-’accidentes para los mismos usuarios y terceros. Grin procuraré educar e incentivar a sus usuarios para evitar el

Wy estacionamiento inadecuado de los monopatines y, en su defecto, proceder a su pronto retiro o reubicacion. De esta misma
\Y7) . : . ) . . , .
‘%:’?);S,, rma, Grin velara porque los monopatines sean estacionados en posicion vertical mediante la extension de la pata de apoyo

B en la via puablica.

Grin debera desarrollar una camparia educativa dirigida a sus usuarios para el correcto uso, conduccion y estacionamiento de

los monopatines.

2. Se prohibe al beneficiario ceder o transferir, a cualquier titulo, el permiso y/o destinar el espacio publico a un fin distinto del -

sefialado en el presente permiso.

Cualquier cambio, transformacion o fusion del prestador del servicio facultara a la Municipalidad a hacer efectiva la garantia y

podra poner término de inmediato al permiso, exigiendo la restitucion del terreno.

3. La Municipalidad en conjunto con Grin, podra definir las zonas de estacionamiento preferente. Estas zonas podran ser
hahilitadas conforme a la demanda observada y ser utilizadas por los usuarios de este servicio para arrendar los monopatines
0 para dejarlos una vez terminado su uso, asi como también, la Municipalidad podra solicitar implementar infraestructura via
demarcaciones o elementos fisicos a costo del beneficiario, por ejemplo, estaciones adaptadas al funcionamiento de los

monopatines. Como alternativa, el operador podré establecer las zonas en la aplicacion.
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Dichas ubicaciones preferentes podran ser modificadas mediante la aprobacion del Supervisor Municipal. ©

En caso de que la superficie de la zona aprobada por el Supervisor Municipal para zona de estacionamiento preferente no sea
pavimento (césped, tierra, otros), Grin debera adecuarla instalando pasto sintético, baldosas, pavimentos, etc., para el posterior
estacionamiento de monopatines. Ademas, Grin debera identificar y modificar la red de regadio si esta fuese necesaria, segun
determine el Supervisor Municipal. Ante estos eventos, todo sera ejecutado y costeado por parte del beneficiario del presente

permiso precario.

4. El permiso se otorga a contar de la notificacion del presente Decreto Alcaldicio por un plazo de 6 meses o hasta que la
Municipalidad de Las Condes establezca una Ordenanza que regule especialmente la micromovilidad. Los monopatines
deberan estar en circulacion dentro de un periodo maximo de 7 dias habiles contados desde la fecha de notificacion del presente

Decreto Alcaldicio.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente decreto es esencialmente precario y, en consecuencia, la Municipalidad podra
modificarlo, extenderlo o ponerle término en cualquier momento, sin expresion de causa y sin derecho a indemnizacion alguna.
De igual modo se procedera en caso de incumplimiento del beneficiario de cualquier obligacion establecida en las clausulas del
presente Decreto Alcaldicio y, en particular, aquella establecida en el punto 6.2.2. constatadas por las unidades municipales

competentes.

5. Los valores maximos a cobrar por el servicio seran los siguientes:

Desbloqueo de Scooter $350.-

Precio por minuto de Viaje $200.-

efrores de facturacion y cada cobro adicional debera estar establecido desde el inicio del servicio, previa aprobacion de la
..9 l“.r

con}rapane municipal. Ante denuncias o reclamos de usuarios por cobros indebidos, Grin debera resolver y responder con
pfontltud dichas denuncias o reclamos. El Supervisor Municipal podra solicitar a Grin la pronta resolucién y respuesta de

\ R{____/ff' denunmas de usuarios y reclamos de esta naturaleza, cuyo plazo maximo de resolucion y respuesta seré de 10 dias corridos.

6. Grin debera cumplir con las siguientes obligaciones administrativas y técnicas:

6.1 Obligaciones Administrativas:

6.1.1  Dar oportuno y debido cumplimiento a la prestacion dei servicio y a todas las obligaciones establecidas en el

permiso precario.
6.1.2  Asistir a las reuniones citadas por la Municipalidad.

6.1.3  Disponer de recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para dar cumplimiento a un °

servicio de calidad.

6.1.4  Informar oportunamente a la Municipalidad las posibles dificultades que impidan o afecten una prestacion correcta -

del servicio.
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.2

6.2.1

6.24

6.25

6.2.6

6.2.7

Informar de forma inmediata a la contraparte municipal de cualquier cambio, transformacion o fusién del prestador -

del servicio.
Designar contraparte técnica, la que sera la encargada de las relaciones entre el beneficiario y la Municipalidad. *

Otorgar a la contraparte municipal acceso libre al registro de reclamos y a los requerimientos de los usuarios y la
respuesta dada por el prestador de servicio, efectuada a través de los distintos medios fisicos y electronicos *

disponibles.

Entregar a la contraparte municipal un informe con el nimero de suscriptores mensuales con los que cuenta el ~

sistema.

Ingresar a Tesoreria Municipal el valor de las multas aplicadas por el Supervisor Municipal a cargo al termino de

cada evaluacion, por incumplimiento de las obligaciones del permiso precario.

Mantener contacto permanente con la contraparte municipal a través de medios electrénicos y de telefonia celular

con las aplicaciones necesarias que permitan una inmediata comunicacion.

Contar con todos los permisos y/o autorizaciones de los organismos o autoridades plblicas o privadas necesarias

para el desarrollo de las actividades materia del presente permiso.
Obligaciones Técnicas:

Establecer un reglamento de funcionamiento, dentro de los 10 dias habiles contados desde la fecha de notificacion
del presente permiso, que contenga los derechos y obligaciones de los usuarios, el cual debera ser aprobado por -

la contraparte municipal.

Grin debera poner a disposicion de la Municipalidad, dentro de un periodo méximo de 30 dias habiles contados
desde la fecha de notificacion del presente permiso, de una Plataforma de Visualizacién en Tiempo Real de
Monopatines Eléctricos Grin para la Municipalidad De Las Condes, conforme al documento adjunto mediante el
cual se describe y visualiza la misma, documento que forma parte integrante del presente Decreto Alcaldicio. Dicha -
Plataforma no podra tener un desfase de tiempo mayor a 30 minutos.

La Plataforma de Visualizacion en Tiempo Real de Monopatines Eléctricos Grin para la Municipalidad De Las
Condes debera contar con la recepcién conforme del Supervisor Municipal del Presente permiso, la que debera

constar por cualquier medio escrito, ya sea fisico o electrénico.

Reponer, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, el funcionamiento de los monopatines que sean robadas o -

que por cualquier motivo queden inutilizadas para su buen funcionamiento.

Redistribuir, en horas de mayor demanda, los monopatines y/o variar la capacidad de las estaciones de acuerdo

al volumen de usuarios demandantes.
En dias festivos o fines de semana, podran redistribuirse los monopatines en funcién de un mayor uso recreativo.

Grin debera procurar un 6ptimo estado de mantencion mecanica y conservacion general de los monopatines. Solo

podra efectuar reparaciones menores en la via publica.
La limpieza y mantencion del area donde se emplace cada area delimitada o estacion sera de cargo de Grin. *

Mantener en funcionamiento todo el tiempo su pagina web y su aplicacion movil, las 24 horas del dia mientras
dure el presente permiso. En caso de inconvenientes, éstos deberan ser resueltos en un plazo maximo de 12

horas.
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6.2.8  Disponer medios directos de comunicacion para que el usuario presente consultas y reclamos por errores, fallas
y deficiencias del sistema. Asimismo, tendra un contacto telefénico y correo electrénico publicado en su pagina

web, aplicacion o red social para consultas y reclamos de piblico en general

6.29  Entregar mensualmente un compendio de informes estadisticos semanales, asi como un compendio a los 6
meses, los que deberan ser digitalizados y contener, a lo menos, los usos, viajes, matriz de origen-destino y rutas,

mapa de color, nimero de monopatines activos, nimero de monopatines en taller, nimero de abonados activos,

nimero de monopatines fuera de circulacién, reporte de mantenimiento e indicadores del funcionamiento del

sistema. De todas formas la Municipalidad podra solicitar este informe cuando lo requiera.

6.2.10 Informar a la contraparte municipal y mantener actualizado el personal y la infraestructura destinada a la prestacion
del servicio como, asimismo, los vehiculos destinados al traslado de monopatines en la comuna y el traslado a

taller de mantencién mecanica, los cuales deberan brandearse.

6.2.11  Permitir el acceso libre a la Municipalidad al sistema de monopatines equivalente a un 6% del total de monopatines

autorizados mediante el presente Decreto, con el fin de supervisar y fiscalizar el correcto funcionamiento de éstos, ¢

comprobar el estado mecanico de los mismos y su estado de conservacion general y limpieza, entre otros.

6.2.12 Detectar oportuna y permanentemente los monopatines que no se encuentren en 6ptimo estado mecanico y
conservacion general, asi como la falta 0 mal funcionamiento de accesorios, iluminacion, aparato sonoro y
proceder con prontitud a su correspondiente reparacién o mantencién. Debera implementar una mantencién

preventiva que permita obtener un estado 6ptimo de los monopatines en uso. Sin perjuicio de lo anterior, la

] Supervision Municipal podré solicitar el retiro y traslado a taller de los monopatines que no se encuentren en dptimo

estado, requerimiento que debera efectuarse en un plazo de 6 horas como maximo a contar de la respectiva *

solicitud.

S

P \':, S AN\Y

' ,F}erjudiquen el libre transito de peatones y vehiculos, o cuya cantidad acumulada amerite el retiro y traslado

de la solicitud de la Supervision Municipal.

4
/

2 6.2.1 5/ La logistica de los monopatines publicos debera estar orientada a conseguir la rotacion maxima de cada una de
N2, v/ _— .
\‘\.fi " estos, satisfaciendo la demanda de los usuarios en forma oportuna.
o

7. A Grin le estara prohibido:

7.1 Tener una cantidad superior al 20% de monopatines del sistema fuera de circulacion, incluyendo las que se

encuentren en mantencion preventiva y correctiva, asi como también, los que se encuentren con fallas, hayan sido

robados o siniestrados. Para el célculo de este valor se utilizara como base el nimero total de monopatines *

exigidos, esto es, 500 monopatines, y no se consideraran los monopatines en almacenamiento.

7.2 Hacer publicidad de cualquier tipo en les monopatines, excepto la relacionada a la propia marca Grin.

8. Grin debera contar con la patente municipal que corresponda y con cualquier otra autorizacion correspondiente al giro a realizar.

~=6:2:13 Disponer de, a lo menos, 1 vehiculo para el transporte de monopatines para efectuar traslados, regulacion y

nmediato de éstas. El beneficiario tendra 3 horas de plazo como méaximo, para efectuar el retiro de éstas, a contar *
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9. El Supervisor Municipal, notificard a Grin cada uno de los siguientes incumplimientos, pudiendo determinar un plazo para
entregar la solucion de lo observado. Si Grin no respondiera en el plazo definido por el Supervisor Municipal, al cabo de cada

trimestre de operacion del sistema, la Municipalidad aplicara un puntaje de penalizacion de acuerdo a la siguiente tabla:

Ne Incumplimiento Unidad Puntaje de
Penalizacion

E o — -

1 ntregar in grmamon reguerlga con da.tos 0 antecedentes Cada vez. 50

notoriamente no fidedignos y/o incompletos.

Realizar cobro de tarifas superiores a las autorizadas y/o 50

2. . . . . Cada vez.

incumplimiento de las condiciones dispuestas para su cobro.

3. Incumpllmlento ylo errores en la gntrega de informacion Catla vz, 20
estadistica conforme a lo establecido en el numeral 6.2.9.

4 Incumplimiento en el plazo para la ent.relga de la informacion a la Cada dia. 10

contraparte municipal.
Tener mas del 20% de los monopatines fuera de circulacidn de
5. . Cada vez. 10
acuerdo a lo establecido en 7.1.
8. Por la demora en la reposicion establecida en el punto 6.2.3. Cada dia. 10
7. Por no asistir a las reuniones citadas por la Municipalidad. Cada vez. 5
: ::ix Por falta de limpieza y mal estado de conservacion de los
207 | 8N\ : Cada vez. 5
A\ monopatines.

\!
Incumplimiento de la obligacion indicada en el punto 6.2.12., enel | Por hora de

{2 retiro de los monopatines que no se encuentren en 6ptimo estado. atraso
Por no acusar recibo de la informacion enviada por la
o Cada vez. 2
Municipalidad.
Py 717 /Por no establecer un reglamento de funcionamiento dentro de los
'n% = 1. /" 10 dias habiles una vez iniciado el permiso precario, conoforme a Cada dia. 2
\ (5;;% Vi lo establecido en el punto 6.2.1.
A (2 e
\?/‘""“{12 Por cualquier otra obligacion establecida en el presente permiso Segln »
' precario corresponda.
13 Incumplimiento en las solicitudes y observaciones formuladas por Por dia de 10
' el Supervisor Municipal segun plazo otorgado atraso
Incumplimiento de la obligacion indicada en el punto 6.2.12., Por hora de
14, 6.2.13 y 6.2.14, en el retiro, reposicion y traslado de los atraso 5
monopatines.
Incumplimiento de la obligacién indicada en el punto 5, respecto Por dias de }
15. de resolver y dar respuesta a denuncias y reclamos por cobros 5
. . atraso.
indebidos.

Segun el puntaje de penalizacion obtenido se procedera, a la aplicacion de multas segln la siguiente escala:

Puntaje UTM
0-199 0
200-400 10
401-500 20
Mayor o igual a 501 A 40
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~de q&tﬁpacién y debera efectuarse dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion del presente Decreto. Los giros de pago

Los puntajes de penalizacién seran acumulativos trimestre a trimestre mientras dure el presente permiso. #

Sin perjuicio de la tabla de penalizacion precedente, en caso de que Grin supere los 500 monopatines autorizados mediante el <

presente permiso, el beneficiario debera pagar multas por dicho incumplimiento, conforme a la siguiente tabla:

Numero de monopatines UNIDAD Multa (en UTM)
501 a 550 monopatines Por mes 10UTM
551 a 600 monopatines Por mes 20UTM i
601 0 mas monopatines Por mes 25UTM

En caso de que Grin tenga un monto de multas igual o superior a 500 UTM, la Municipalidad podra poner término inmediato al *

presente permiso precario haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento del permiso precario.

Las multas deberan ser pagadas en la Tesoreria Municipal dentro de 15 dias corridos, contados desde el envio de la notificacion

por parte del Supervisor Municipal, segun el valor de la UTM vigente en el mes de la aplicacion de la multa.

La superficie que ocupa cada monopatin es de 0,44 metros cuadrados y, mediante este permiso, se autorizan 500 monopatines;
de acuerdo a lo establecido en el N° 8 del articulo 12 de la Ordenanza Local sobre Derechos Municipales de la Municipalidad
de Las Condes, aprobada por Decreto Alcaldicio Seccién 1a N° 1.749, de fecha 12 de abril de 2021, debera pagar el equivalente

a 11 UTM semestral por el total de metros cuadrados a ocupar.

DEQO pago debera efectuarse de forma semestral y anticipada, dentro de los quince primeros dias de cada trimestre, en la

%,
Te;\(aj@ria Municipal de la Municipalidad de Las Condes. El primer pago de los derechos sera proporcional a los meses efectivos

nééiaborados por el Departamento de Ingenieria de la Direccidn de Transito y Transporte Publico.

Al_;aje__r"_r:nino de la ocupacion del espacio autorizado, seré responsabilidad del beneficiario retirar cualquier elemento, y despejar

el gfa'@éa que se ocupd, dejandola limpia y respondiendo por cualquier deterioro o dafio al espacio publico existente que se :

vl

produjere como consecuencia de esta ocupacion.
i

A fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en el presente decreto, el beneficiario
debera entregar, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del presente Decreto, en la Direccion de
Transito y Transporte Plblico una Boleta de Garantia Bancaria a la vista o Pdliza extendida a favor de la Municipalidad de Las
Condes o Vale Vista bancario, por 500 Unidades de Fomento. Esta garantia sera de caréacter irrevocable y no endosable,
pagadera en la ciudad de Santiago. La glosa debera contener la mencion del presente Decreto Alcaldicio y expresar que el -

objeto es “garantizar el fiel cumplimiento del permiso”.

La Boleta Bancaria, Pdliza o Vale Vista debera tener una vigencia mientras dure el presente permiso precario mas 30 dias
contados desde la fecha de término de éste y debera renovarse periddicamente dentro de los 15 dias anteriores a su

vencimiento, permaneciendo vigente durante toda la vigencia del presente permiso.

Esta garantia deber4 ser entregada en la Direccion de Transito y Transporte Pablico, ubicada en Av. Pdte. Riesco 5296, interior
Parque Araucano, comuna de Las Condes, dentro de los 30 dias habiles siguientes contados desde la fecha de notificacion del ~

presente Decreto y se deberéa remitir copia de la misma al correo electronico planificacion@lascondes.cl.

Si no se diere cumplimiento al pago oportuno de los derechos o a la renovacién de la garantia dentro de los plazos fijados, la
Municipalidad quedara facultada para hacer efectiva la garantia y podra poner término de inmediato al permiso, exigiendo la *

restitucion del terreno.

Si se entregase una poliza de seguro como garantia, ésta deberd incluir, ademas, las siguientes clausulas: *
6



® -

Leos ’
Condes® ",

MEJOR PARA TODOS

a) Que no sea aplicable el articulo de Arbitraje. g

b) Que las multas y demas clausulas penales quedan cubiertas por la poliza.

¢) Que no sera aplicable el aviso de notificacion al tomador en caso de incumplimiento. :

d) No podréa ponerle término o modificarla sin el consentimiento escrito de la Municipalidad de Las Condes. *

13. El beneficiario debera contar con una péliza de Seguros de Responsabilidad Civil, por un monto de 3.000 Unidades de

Fomento para asegurar el pago por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros derivados de la actividad autorizada a realizar

y que afecten a la propiedad publica o privada.

Esta poliza debera ser entregada en la Direccion de Transito y Transporte PUblico, ubicada en Av. Pdte. Riesco 5296, interior
Parque Araucano, comuna de Las Condes. La vigencia de la cobertura de la Pdliza debera comenzar desde la fecha de inicio
del presente permiso precario y se debera mantener hasta 45 dias corridos posteriores a su término. La pdliza debera ser
tomada a nombre de la Municipalidad de Las Condes, como asegurado adicional y debera asegurar tanto a la Municipalidad de
Las Condes como al beneficiario por los dafos que se produzcan a terceros con motivo u ocasion del presente permiso. 4

Ademas, debera indicar el nimero y fecha del presente Decreto Alcaldicio que otorga el permiso precario.
No se aceptara seguros tomados por un tercero.

f,EstaQohza no podra hacerse extensiva a otro contrato ni el de otro contrato extensivo a éste. Incluir clausula de prohibicion de

ponerle térmmo o modificarla unilateralmente sin el consentimiento escrito de la Municipalidad de Las Condes. Incluir clausula -

de rehablhtamon automatica; incluir clausula espeCIaI relativa a que no seré aplicable para este caso su clausula de arbitraje.

Publlcg/;qu:en designara al Supervisor Municipal y al Inspector Técnico correspondiente. Las comunicaciones y notificaciones *

i
)
o for ates entre la Supervision Municipal y el Beneficiario se podran efectuar por escrito o a través de medios electronicos.
\ '~. ™

16. NOTIFIQUESE al interesado personalmente, por cédula o por carta certificada, por el Secretario Municipal. *

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DISTRIBUCION:

Interesado

Direccién do Control

Tesoreria Municipal

Departamento de Finanzas

Direccion De Transito y Transporte Piblico
Departamento de Relaciones PUblicas y Prensa
Direccion de Operaciones

Direccion de Seguridad Piblica
Departamento de Ingenieria

Of. de Pertas

SECPLAN






